
บทที่ 3 วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 

ในบทน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยมีหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดคุณสมบติัพื้นฐานและการสร้างแบบสอบถาม 
3.2 ขอ้มูลกลุ่มองคก์รและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบความคิดเห็น 
3.3 การสร้างแบบสอบถาม 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวจิยั 
3.5 การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง 
3.6 บทสรุป 
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ผูว้จิยัไดแ้บ่งรายละเอียดเป็น 5 ขั้นตอนดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 
 
   1. ศึกษาและรวบรวมปัจจยัในการคดัเลือกปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ของ 
   งานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัฯ 
   1.1 ศึกษาและรวบรวมจากขอ้มูลทางวชิาการต่างๆ 
   1.2 สัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัจากผูมี้ประสบการณ์ 

 
   2. จดัท าแบบสอบถาม เพื่อหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือก 
   2.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูก้รอกแบบสอบถาม 
   2.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นการเปรียบเทียบ 
   ปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยโดยใชว้ธีิ AHP หาระดบัความส าคญัของปัจจยั 
   ต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ของงานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัฯ 
 
   3. เก็บขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถาม 

 

   4. วเิคราะห์ผลโดยใช ้AHP ผูว้จิยัจ  าท าการวเิคราะห์โดย 
   การเขียน spreadsheet ในโปรแกรม Microsoft Excel 
    

 

   5. สรุปผลการวจิยั 
   5.1 สรุปล าดบัความส าคญัหรือค่าน ้าหนกัของปัจจยัท่ีได ้
   5.2 น าค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีวเิคราะห์แลว้ไปเสนอแนะน า 
   แนวทางการน าไปใชง้านจริงในการคดัเลือก 

 
 
 

รูปที ่3.1   แสดงขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั 

 
 
 
 

Input 

Methodology 

Output 
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3.1 การก าหนดคุณสมบัตพิืน้ฐานและการสร้างแบบสอบถาม 

 
หวัขอ้น้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของงานวิจยั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะหาน ้ าหนกั
ความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย ในการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของงาน
ก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัฯ จากการศึกษาปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความลา้ช้า
ของงานก่อสร้างจากเอกสารและข้อมูลทางวิชาการต่างๆ ท่ีผ่านมาภายในประเทศและภายใน
มหาวิทยาลยัฯ สามารถน ามาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัพื้นฐานจากผูท่ี้มีประสบการณ์
จ านวน 8 ท่าน ซ่ึงในขั้นตอนการวิจยันั้นไดแ้บ่งรายละเอียดเป็น 5 ขั้นตอนดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 โดยมี
รายละเอียดการก าหนดปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของงานวจิยั 

3.1.1 ปัจจัยจากความคดิเห็น (Subjective Factor) 
ปัจจยัจากความคิดเห็นเป็นคุณสมบติัท่ีไม่สามารถวดัออกมาเป็นหน่วยหรือตวัเลขได ้ไม่สามารถใน
การจดัแบ่งระดบัได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าวิธี AHP มาเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัเหล่าน้ีซ่ึงในการวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัจะไม่แยกกลุ่มปัจจยัท่ีวดัได ้(Objective Factor) กบักลุ่มปัจจยัจากความคิดเห็น (Subjective 
Factor) ออกจากกนั เน่ืองจากผูว้ิจยัน าวิธี AHP เขา้มาใชใ้นการวิจยั ซ่ึงสามารถวดัค่าของกลุ่มปัจจยั
จากความคิดเห็น (Subjective Factor) โดยการเปรียบเทียบกนัเป็นคู่ๆ และให้คะแนนตามความรู้สึก
ตั้งแต่ 1-9 ซ่ึง 1 หมายความวา่มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากนั 2-9 หมายความวา่มากกวา่ตามล าดบั 
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3.1.2 การก าหนดปัจจัยในการสร้างแบบสอบถาม 
โดยท าการค้นควา้จากงานวิจัยและเอกสารทางด้านวิชาการต่างๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์เพื่อหา
ปัจจยัพื้นฐานจากผูมี้ประสบการณ์ซ่ึงส่งผลท าใหผู้ว้จิยัไดปั้จจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่3.1 แสดงปัจจยัท่ีถูกคดัเลือกใชใ้นแบบสอบถาม 

ปัจจัยที ่ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 
1 เร่ืองการเงิน/ตน้ทุน (Money) - ปัญหาวธีิการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวด 

- ตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงาน 
- ปัญหาการขยายสัญญา งด หรือลดค่าปรับ 

2 เร่ืองบุคลากร  (Man) - ความล่าช้าในการตัดสินใจแต่ละขั้นตอนของ              
ผูว้า่จา้ง 
- ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 
- ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 
- งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจ
การจา้ง 
- ความพอเพียงของบุคลากรในองคก์ร 

3 เ ร่ืองกฎระเบียบข้อบังคับ 
และขั้นตอนการด าเนินการ
(Rules and Management) 

- ความล่าชา้ของระบบการส่ือสารและระบบเอกสาร
ภายในองคก์ร 
- การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 
- ปัญหาเร่ืองการเพิ่ม – ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 
- แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน 
- การส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละหน่วยงาน ล่าชา้ 
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3.2 ข้อมูลกลุ่มองค์กรและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ของงานก่อสร้าง ภายในมหาวิทยาลยัฯ 
ซ่ึงเป็นบุคลากรต าแหน่งวิศวกร,นายช่างเทคนิค, จัดการโครงการ, สถาปนิกและมัณฑนากร 
หน่วยงานส านกับริหารอาคารและสถานท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นความคิดเห็นของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้าน
ก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 3 ปี  
 

3.3 การสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลยัฯ ประกอบไปด้วยปัจจยัหลกัหรือคุณสมบติัหลกัจ านวน 3 ปัจจยั และปัจจยัย่อยหรือ
คุณสมบติัยอ่ยจ านวน 13 ปัจจยั ดงัแสดงในภาคผนวก ก. 

3.3.1 แบบสอบถามทีผู้่วจิัยได้จัดท าเสร็จสมบูรณ์แล้วสามารถแบ่งได้เป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัโดยการ
เปรียบเทียบกนัท่ีละคู่ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

2.1 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัของ เร่ืองการเงิน/ต้นทุน (Money) 

2.2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัของ เร่ืองบุคลากร  (Man) 

2.3 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัของ เร่ืองเงื่อนไขอื่นๆกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) โดยระดบัความส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 แสดงดระดบัความเขม้ขน้ความส าคญัและความหมาย 

ระดบัความ 
เขม้ขน้ของ 
ความส าคญั 

 
ความหมาย 

 
ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่า ๆ กนั 
3 ส าคญักวา่ปานกลาง ประสบการณ์และวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจในปัจจยั

หน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
5 ส าคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 
7 ส าคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือ 

เปรียบเทียบกบัอีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติัปัจจยันั้นไดมี้
อิทธิพลเหนือกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 

9 ส าคญักวา่ท่ีสุด มีหลกัฐานยืนยนัความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีก
ปัจจยัหน่ึงในระดบัท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

2,4,6,8 ส าหรับในกรณี 
ประนีประนอมเพ่ือลด 
ช่องวา่งระหวา่งระดบั 

ความรู้สึก 

บางคร้ังผูท้  าการตัดสินใจต้องการวินิจฉัยในลักษณะท่ี
ก ้าก่ึงกนัและไม่สามารถอธิบายดว้ยค าพดูท่ีเหมาะสมได ้

 

ตอนที่ 3 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อย และการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยโดย

การเปรียบเทียบกนัท่ีละคู่ของ เร่ืองการเงิน/ต้นทุน (Money) 

3.1 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย ของปัจจยัหลกัของ การเงิน/ตน้ทุน (Money) 

3.2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัหลกัของ การเงิน/ตน้ทุน (Money) 

โดยการเปรียบเทียบท่ีละคู่ 

ตอนที่ 4 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อย และการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยโดย

การเปรียบเทียบกนัท่ีละคู่ของ เร่ืองบุคลากร  (Man) 

4.1 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย ของปัจจยัหลกัของ เร่ืองบุคลากร  (Man) 

4.2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัหลกัของ เร่ืองบุคลากร  (Man)โดย

การเปรียบเทียบท่ีละคู่ 
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ตอนที่ 5 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อย และการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยโดย

การเปรียบเทียบกนัท่ีละคู่ของ เร่ืองเงื่อนไขอื่นๆกฎระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการด าเนินการ 

(Rules and Management) 

5.1  การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย ของปัจจยัหลกัของ เร่ืองเง่ือนไขอ่ืนๆกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) 

5.2 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยย่อยของปัจจัยหลักของ เร่ืองเง่ือนไขอ่ืนๆ
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management)โดยการ
เปรียบเทียบท่ีละคู่ 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลของงานวจิยั 

ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ โดยมี
รายละเอียดของขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ผู้วจิัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
 - ติดต่อประสานงานไปยงัองคก์ร,หน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือและเพื่อขอเขา้ไปสัมภาษณ์บุคลากร
ในองคก์รนั้นๆ พร้อมทั้งนดัหมาย วนั เวลา ท่ีจะเขา้ไปท าการสัมภาษณ์  
 - น าแบบสัมภาษณ์ เขา้ไปท าการสัมภาษณ์บุคลากร ตามวนัและเวลาท่ีไดน้ดัหมายไว ้ 
 - การสัมภาษณ์ ผูต้อบค าถามได้เป็นผูใ้ห้ความคิดเห็น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นสาเหตุความล่าช้าท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของงานก่อสร้าง โดยมิได้มีการช้ีน าว่ามีสาเหตุความล่าช้าใดเกิดข้ึนบ้าง 
รวมถึงไม่มีการช้ีน าสาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความถ่ีและความส าคญัอยูใ่นระดบัใด ทางผูว้ิจยัจึง
ไดส้อบถามถึงแนวทางการป้องกนัสาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดนั้นดว้ย 

3.4.2 ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
 - ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามโดยไปติดต่อองค์กร, หน่วยงาน ดว้ยตนเองพร้อมแจง้ความประสงค์ท่ี               
จะขอขอ้มูล พร้อมอธิบายวธีิการตอบแบบสอบถามไปดว้ย และรอรับแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

 

 

 



44 
 

3.5 การวเิคราะห์ค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจยัที่ก่อให้เกดิความล่าช้าในงาน
 ก่อสร้าง 
 วธีิการวเิคราะห์โดยวธีิ AHP (Analysis Hierarchy Process) 

 1. เก็บแบบสอบถามท่ีไดม้าน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ก่อนโดย
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการหาค่า 

 2. ผูว้ิจยัน าค่าการเปรียบเทียบกันเป็นคู่ๆ ของแบบสอบถามท่ีได้จากการค านวณค่าเฉล่ีย
เรขาคณิตมาแล้ว น ามาใส่ลงในเมทริกช์ แล้วท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ แล้วค านวณหาค่า
ไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) หรือค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยันั้นๆ (Normalized Matrix) ซ่ึง
วธีิการน้ีผูว้จิยัไดน้ าโปรแกรม Expert Choice เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใชค้่าไอแกนท่ีวดั
ได้จากอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.,   Consistency) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหว่างดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้มูล (C.I.,   Consistency  Index) และดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูล (R.I.,   Random  
Consistency  Index) โดยเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.1 หรือ 10% 

 4. ผูว้ิจยัท าการเปรียบเทียบค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัย่อยอ่ืนๆ เพื่อระบุอิทธิพลของ
ปัจจยัต่างๆ 

 

3.6 บทสรุป 

วธีิการด าเนินการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาในบทน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอนการวจิยัซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะใชใ้นการ
พิจารณาหาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัฯ การก าหนดปัจจยัหลกั
และปัจจยัย่อยท่ีจะใช้ในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมี 1 กลุ่ม คือบุคลากร
ต าแหน่งวศิวกร,นายช่างเทคนิค, จดัการโครงการ, สถาปนิกและมณัฑนากร โดยการส่งแบบสอบถาม 
8 ชุด มีแบบสอบถามกลบัมาเป็นจ านวน 8 ชุด คิดเป็น 100 % น าแบบสอบถามท่ีได ้มาวิเคราะห์โดย
วธีิ (AHP) เพื่อหาน ้าหนกัของปัจจยัและจดัอนัดบัปัจจยั  


