
บทที่ 2 ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
เน้ือหาของบทน้ีน าเสนอขอ้มูลงานวจิยัในอดีตและทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี โดยในบทน้ี

จะน าเสนอรายละเอียดของทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยมีหวัขอ้เร่ืองดงัน้ี 

1. ค าจ ากดัความของความล่าชา้ในงานก่อสร้าง 
2. ประเภทของความล่าชา้ 
3. สาเหตุของความล่าชา้ 
4. สาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจากแนวความคิดของกลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง 

5. ขอ้จ ากดัในงานก่อสร้าง 
6. ผลกระทบจากความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง 
7. แผนผงัทฤษฎีแสดงสาเหตุและผลท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
8. ทฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ค าจ ากดัความของความล่าช้าในงานก่อสร้าง 
Bramble และ Callahan [3] ไดก้ าหนดนิยามของความล่าชา้ไวว้า่ “a delay is the time during which 
some part of the construction project has been extended or not performed due to an unanticipated 
circumstance” นั้นก็สรุปความไดว้่า ความล่าช้าคือช่วงเวลาท่ีขยายออกไปเน่ืองจากงานบางส่วนยงั
ไม่ได้ท  าจากการท่ีมีส่ิงท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนนั้นเอง ส่ิงท่ีไม่คาดคิดในงานก่อสร้างอาจเกิดข้ึนไดจ้าก
ปัจจยัจากตวัผูรั้บเหมาเองหรือเกิดจากปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมากระทบกบัโครงการก่อสร้างก็ได ้

สาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างมีหลายสาเหตุ ซ่ึงแต่ละสาเหตุอาจสร้างความ
เสียหายต่อโครงการในระดบัท่ีแตกต่างออกไป โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นความเสียหายใน
ดา้นค่าใชจ่้ายหรือเวลาในการก่อสร้าง ซ่ึงในบางสาเหตุอาจสร้างความเสียหายทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา
พร้อมกนั 

ปัญหาความล่าชา้ในการก่อสร้างนอกจากท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูรั้บเหมาทั้งเวลาทั้งค่าใชจ่้าย หาก
ปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนท าใหผู้รั้บเหมาสามารถใชเ้ป็นสาเหตุในการขอขยายเวลาในการก่อสร้างได้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้ชป้ระโยชน์จากส่ิงก่อสร้างนั้นอีกดว้ย 
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2.2 ประเภทของความล่าช้า 
ความล่าชา้ในการก่อสร้างสามารถแบ่งได ้3 ประเภทตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี [10] 
 

2.2.1 ความล่าช้าทีย่อมรับได้ (Excusable Delay or Delay Claims)  
ความล่าชา้ท่ียอมรับได ้(Excusable Delay or Delay Claims) ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีไม่ไดเ้กิดจากความผิด
ของทั้งเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา สาเหตุความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น ความ
ผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประทว้งหยุดงานของคนงาน และการคน้พบซากอารยธรรมโบราณ
ในพื้นท่ีก่อสร้างซ่ึงเจา้ของงานอาจขยายเวลาในการก่อสร้างให้กับผูรั้บเหมา แต่ไม่รับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายทีเกิดข้ึน ซ่ึงความล่าชา้ประเภทน้ี สามารถแบ่งออกเป็น2 ประเภทคือ 
 ก) ความล่าชา้ท่ียอมรับได ้แบบเรียกร้องค่าเสียหายได ้(Excusable/Compensable) ความล่าชา้
ประเภทน้ี เกิดจากการกระท าของเจา้ของโครงการ เช่น การเปล่ียนแปลงเจา้ของโครงการ (Change 
Order) เจา้ของงานมีค าสั่งให้หยุดงาน ความล่าชา้ในการอนุมติัผลทดสอบเป็นตน้ ซ่ึงเจา้ของงานตอ้ง
ขยายเวลาในการก่อสร้างใหผู้รั้บเหมา และตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ข) ความล่าช้าท่ียอมรับได้ แบบไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ (Excusable/Non-
Compensable) ความล่าชา้ประเภทน้ีเป็นแบบสามารถขอขยายระเวลาเพิ่มจากระยะเวลาตามสัญญาได ้
แต่ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได ้เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ไม่ไดเ้กิดจากการ กระท าของทั้ง
เจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา เช่น ภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุต่าง ๆ และคนงานประทว้งหยดุงาน เป็นตน้ 
 

2.2.2 ความล่าช้าทีย่อมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay)  
ความล่าชา้ท่ียอมรับไม่ได ้(Non-Excusable Delay) ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีผูรั้บเหมาเป็นผูก้ระท าข้ึนหรือ
เป็นผลมาจากการกระท าโดยตรงของผูรั้บเหมา เช่น การวางแผนการท างานผิดพลาด จ านวนคนไม่
เพียงพอกบังาน ความล่าชา้เน่ืองจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากความผดิพลาดของผูรั้บเหมา เป็นตน้ ซ่ึงเจา้ของ
งานไม่จ  าเป็นตอ้งขยายเวลาในการก่อสร้างและไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากความล่าชา้
ประเภทน้ี 
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รูปที ่2.1 ประเภทของความล่าชา้แบ่งตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Bramble and Callahan, 1987) [3] 

2.2.3 ความล่าช้าทีเ่กดิขึน้พร้อมกนั (Concurrent Delay)  
ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั (Concurrent Delay) ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ข้ึนไป 
โดยท่ีหากเกิดข้ึนเพียงเหตุการณ์เดียว ก็จะมีผลกระทบต่อเวลาของโครงการเช่นกนั การพิจารณาความ
ล่าชา้ทีเกิดข้ึนน้ี ควรพิจารณาโดยใชแ้ผนภูมิแท่ง เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่นโครงการก่อสร้าง
หน่ึงเจา้ของโครงการไม่สามารถส่งวสัดุเขา้มาไดต้ามแผนงานและขณะเดียวกนัผูรั้บเหมาก็ขาดแคลน
แรงงานท าให้ไม่สามารถท างานตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด้ในกรณีเช่นน้ีผูรั้บเหมาไม่สามารถ
เรียกร้องค่าเสียหายได ้แต่อาจจะไดก้ารขยายเวลา (Time Extension) ออกไปไดส้รุปคือ ความล่าชา้ที
เกิดข้ึนพร้อมกนันั้น ประกอบดว้ยความล่าชา้ท่ีใหอ้ภยัได ้และความล่าชา้ท่ีให้อภยัไม่ไดแ้บบเรียกร้อง
ค่าเสียหายไม่ได ้จะท าใหร้ะยะเวลาของโครงการถูกขยายออกไป แต่จะไม่ไดรั้บค่าเสียหาย 

 

2.2.4 Theodore (1990) แบ่งประเภทของความล่าช้าออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (Theodore, 
1990) [11] 
 

1) อ้างได้ (Excusable) กบั อ้างไม่ได้ (Non-Excusable) คือ เหตุผลท่ีน ามาถกเถียงกนัวา่เกิด 
จากการควบคุมของผูรั้บเหมา หรือมาจากผูว้า่จา้ง 

2) เห็นด้วย (Concurrent) กบั ไม่เห็นด้วย (Non-Concurrent) จะมีอยู ่2 แนวทางใหญ่ คือ 
ก) ความล่าช้าท่ีมากกว่าหน่ึงประเภทท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั เช่นความล่าชา้ประเภท

ชดเชยได ้ (Compensable) เกิดพร้อมกบั ความล่าชา้ประเภทชดเชยไม่ได(้Non-Compensable) โดย
ผูรั้บเหมาจะไดรั้บชดเชยในส่วนของเวลา 
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ข) ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจากทั้งสองฝ่าย โดยมากมกัจะหกัลา้งกนัไปไม่มีผูใ้ดเรียกร้องความ

เสียหายฝ่ายตรงขา้มได ้
3) ชดเชยได้ (Compensable) กบั ชดเชยไม่ได้ (Non-Compensable) คือปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิด 

จากผูรั้บเหมา แต่เกิดจากผูว้า่จา้ง หรือบุคคลอ่ืนๆ โดยผูรั้บเหมาจะไดรั้บค่าชดเชย หรือการเพิ่มเวลา
การท างาน  

4) วกิฤต (Critical) กบั ไม่วกิฤต (Non-Critical) คือ  
ก) วกิฤต เป็นการเปล่ียนแปลงเวลาของงานท่ีจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ 
ข) ไม่วิกฤต เป็นการเปล่ียนแปลงเวลาของงานท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของ

โครงการไดเ้ลย 
 

 
รูปที ่2.2 ประเภทของความล่าชา้ (Theodore J. Trauner, 1990 : 11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

2.3 สาเหตุของความล่าช้า 

สาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการก่อสร้าง มาจาก 5 ปัจจยั (Daniel,1992) [5] ไดแ้ก่ 
1) สภาวะแวดล้อม (Environment) 

สภาวะแวดลอ้ม (Environment) เป็นสาเหตุของความล่าช้าท่ีไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ เช่นการ
ปรับเปล่ียนสภาพดิน เกิดพายุ น ้ าท่วม การเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มบริเวณขา้งเคียง เช่นโรงพยาบาล 
เป็นตน้ 

2) เคร่ืองจักรกล (Equipment) 
เคร่ืองจกัรกล (Equipment) เช่น เคร่ืองจกัรเสีย ขาดแคลนเคร่ืองจกัรการส่งต่อเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือไม่
มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

3) คนงาน (Labor) 
คนงาน (Labor) คนงานขาดทกัษะ ผูรั้บเหมาขาดคนงาน การขดัแยง้กนัระหวา่งช่างแต่ละงาน เป็นตน้ 

4) วสัดุ (Material) 
วสัดุ (Material) การจดัส่งวสัดุจากร้านวสัดุ ขาดแคลนวสัดุหนา้งานการปรับเปล่ียนวสัดุจากรายการ
ประกอบแบบ เป็นตน้ 

5) การจัดการ (Management) 
การจดัการ (Management)การจดัจ านวนคนงานไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานการวางแผนงานท่ีไร้
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 

2.4 สาเหตุความล่าช้าที่เกดิขึน้จากแนวความคดิของกลุ่มบุคคลต่างๆ  
ที่เกีย่วข้องในงานก่อสร้าง 

2.4.1 ความล่าช้าทีม่สีาเหตุมาจากเจ้าของโครงการ 
เจา้ของโครงการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทสูงสุดในโครงการก่อสร้าง ในแง่ของการตดัสินใจเน่ืองจากเป็นผู ้
จ่ายค่าด าเนินการก่อสร้าง และเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจสูงสุดในเร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบ
ก่อสร้าง ดงันั้นผลกระทบจากเจา้ของโครงการจะมีผลต่อระยะเวลาของโครงการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
และบทบาทของเจา้ของโครงการท่ีมกัจะส่งผลต่อระยะเวลาอาจจะน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 

1) การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียด 
ของโครงการมกัจะพบเสมอ ๆ ทุกช่วงโครงการตั้งแต่เร่ิมโครงการจนกระทัง่โครงการแลว้เสร็จ ถา้มี
การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ของโครงการในช่วงเร่ิมโครงการ เช่น ในช่วงศึกษาความเป็นไปได ้
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ของโครงการหรือช่วงออกแบบ ความเสียหายจะเกิดข้ึนไม่มากนกั แต่ถา้หากเปล่ียนแปลงในช่วงขณะ
ก่อสร้าง ความเสียหายก็จะเร่ิมสูงข้ึน เช่น ยกเลิกเสาเข็มท่ีท าไปแลว้บางส่วนจะท าให้เสียเวลาแกไ้ข
แบบรายละเอียด เป็นตน้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคเ์ดิมคือ ท าโครงการเป็นโรงแรมเม่ือ
เศรษฐกิจตกต ่า ท าให้ตอ้งเปล่ียนรูปแบบอาคารเป็นอาคารส านกังานแทน  เป็นตน้ การเปล่ียนแปลง
ชนิดน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีบีบบงัคบัให้เจ้าของโครงการหรือผูล้งทุนตอ้งด าเนินการเพื่อความ
เป็นไปได้ของโครงการให้สามารถด าเนินการต่อไปได้การเปล่ียนแปลงแบบและรายละเอียดของ
โครงการเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจหาทางป้องกนัไดเ้น่ืองจากการเปล่ียนแปลงชนิดน้ี มกัเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการในลกัษณะหรือรูปร่างของเจา้ของ หรือผูใ้ชเ้ป็นส่วนใหญ่ 

2) การท างานของผูรั้บเหมาท่ีตอ้งมีการประสานงานดงักล่าวคือ ในวงการก่อสร้างจะมีงาน 
ก่อสร้างแบ่งเป็นหลายส่วนท่ีตอ้งท า และงานในแต่ละส่วนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อท่ีจะสร้างส่ิงก่อสร้างให้เสร็จสมบูรณ์ ในโครงการก่อสร้างจะตอ้งมีการก่อสร้างงานโครงสร้าง 
งานสถาปัตยกรรมและงานระบบ ดงันั้นผูว้า่จา้งตอ้งมีการจา้งผูรั้บเหมาหลกัและผูรั้บเหมาช่วงเขา้มา
ด าเนินการ และเพื่อให้ทุกส่วนด าเนินไปได้ด้วยดีจึงจ าเป็นต้องมีการประสานงานท่ีดี ซ่ึงอาจ
จ าเป็นตอ้งจา้งผูป้ระสานงานเขา้มาด าเนินการในส่วนน้ี อาจจะเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้างก็ได ้ หาก
เจา้ของโครงการไม่ใช่ทีมงานประสานงานท่ีมีความสามารถอาจท าให้โครงการดงักล่าวล่าชา้ลงไปได ้
เน่ืองจากความสับสนในการท างาน เช่น การรองานของทีมงานอีกทีมหน่ึงก่อนท่ีจะท างานอีกอยา่งได ้
หรือความผดิพลาดเช่ือมโยงจากงานหน่ึงไปอีกงานหน่ึงได ้
 

2.4.2 ความล่าช้าทีม่สีาเหตุมาจากผู้รับเหมา [15] 
สาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนจากผูรั้บเหมานั้น โดยส่วนใหญ่มกัจะมาจากหลกัในการ
บริการงานก่อสร้าง หรือ5’M ซ่ึงไดแ้ก่ (Material), เงินทุน (Money), ก าลงัคน (Man),เคร่ืองจกัร 
(Machine) และขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง (Method) ซ่ึงแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัหากบริหารส่วนใด
ส่วนหน่ึงลม้เหลว ก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน ๆ ดว้ย สาเหตุความล่าช้าท่ีเกิดจากหลกัการ
บริหารทั้ง 5 M จะมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างขาดแคลน ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่นการกกัตุนวสัดุก่อสร้าง 
เพื่อหวงัผลในการเก็งก าไรในช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการวสัดุมากกวา่ปริมาณวสัดุท่ีผลิตได ้ปัญหาดา้น
การบริหารวสัดุไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัส่งเขา้สู่โครงการไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ท าให้ขาดแคลนวสัดุ
ก่อสร้างชัว่คราว ท าให้มีผลกระทบต่อเวลา ฉะนั้นผูรั้บเหมาจึงควรหาวิธีบริหารวสัดุในโครงการให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2) การใชว้สัดุส้ินเปลืองเกินกวา่ปกติ ในงานก่อสร้างท่ีใชว้ธีิการก่อสร้างแบบทัว่ไปจะมีวสัดุท่ี 
สูญเสียหรือเหลือเศษถึงหน่ึงในสามของวสัดุทั้งหมด เช่น เศษเหล็กเสริมคอนกรีตท่ีเหลือจากงาน
ก่อสร้างสามารถใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเส้นใหม่ได ้ แสดงวา่เศษเหล็กจากการก่อสร้างมีมาก
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พอสมควรหรือท าให้ผูป้ระกอบอาชีพรับขนขยะออกจากโครงการก่อสร้างร ่ ารวยไปตาม ๆ กนั เศษ
ขยะเหล่านั้นคือ เศษไม ้อิฐ หิน ปูนและทราย ท่ีสูญเสียหรือเหลือจากงานก่อสร้างโดยไม่จ  าเป็น จึงท า
ใหเ้กินงบประมาณค่าวสัดุท่ีวางไว ้ท าให้เกิดผลกระทบต่อโครงการคือ ถา้มีทุนหรืองบประมาณส่วน
อ่ืนท่ีสามารถน ามาใช้ในการจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างได ้ ก็จะไม่กระทบต่อเวลามากนกั แต่จะท าให้งาน
หยุดชะงกัชัว่คราวเพราะไม่มีวสัดุในการก่อสร้างในการท างาน อาจจ าเป็นตอ้งไปหาเงินทุนเพิ่มเติม
เพื่อด าเนินการจดัซ้ือวสัดุท่ีเสียหาย เหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนเสมอเกือบทุกโครงการ ความบกพร่องใน
การบริหารวสัดุสามารถตรวจสอบได้ง่ายเพราะทุกโครงการจะมีบญัชีแสดงปริมาณวสัดุท่ีใช้ใน
โครงการ เพื่อจะใชใ้นการควบคุมตน้ทุนราคางานของโครงการหากใชป้ริมาณวสัดุก่อสร้างเกินกวา่ท่ี
แสดงไว ้ในบญัชีแสดงปริมาณวสัดุก่อสร้าง แสดงวา่มีความผิดปกติเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างหรือ
เป็นสัญญาณท่ีแสดงวา่โครงการก่อสร้างนั้นก าลงัจะขาดทุน 

3) การบริหารงานของผูรั้บเหมายอ่ยไม่มีระบบ ผูรั้บเหมายอ่ยส่วนใหญ่จะเขา้มารับงานบางส่วน 
ในโครงการก่อสร้าง เช่น ระบบงานสุขาภิบาลหรือระบบงานไฟฟ้า เป็นตน้ซ่ึงผูรั้บเหมายอ่ยส่วนใหญ่
จะเป็นบุคคลธรรมดา หรือหากเป็นนิติบุคคลก็จะรวมตวักนัแบบหลวม ๆจะมีพนกังานประจ าอยูไ่ม่
มาก จะมีการบริหารงานภายในองคก์รท่ียงัไม่มีระบบท่ีชดัเจนแน่นอนท าให้ง่ายต่อการเกิดปัญหาใน
เร่ืองของการควบคุมงบประมาณการเงิน ซ่ึงจะส่งผลไปยงัคนงาน คือคนงานอาจจะไม่ไดรั้บค่าแรง
อยา่สม ่าเสมอ ท าใหมี้การลาออกและรับคนงานใหม่เขา้มาท างานท าให้ตอ้งเรียนรู้งานใหม่ตลอดเวลา
ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้างนั้น 

4) การขาดแคลนบุคลากรในการก่อสร้าง ในโครงการก่อสร้างจะตอ้งมีผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย 
หลายหลาก ความรับผิดชอบหลากหลายหน้าท่ีเช่น เจ้าของงาน ผูอ้อกแบบผูค้วบคุมงาน 
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ซ่ึงตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นการศึกษา และตอ้งใชแ้รงงาน
จ านวนมาก ซ่ึงแรงงานหรือบุคลากรเหล่าน้ี มีความแตกต่างกนัในดา้นระดบัการศึกษา ทกัษะและ
ประสบการณ์ในการท างาน คือในงานก่อสร้างโครงการหน่ึง ๆ อาจมีบุคลากรตั้งแต่กรรมกรจนถึง
ปริญญาเอกหรืออาจใชบุ้คลากรท่ีไม่มีประสบการณ์ จนถึงบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาก ๆ และบาง
งานตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง การขาดแคลนบุคลากรสามารถแบ่งได ้2 ระดบั คือ ใน
ประเทศเราคนงานส่วนใหญ่ไม่ใช่คนงานก่อสร้างโดยตรง แต่จะใชง้านก่อสร้างเป็นอาชีพเสริม เม่ือ
ถึงฤดูกาลท าการเกษตรกรรม ซ่ึงถา้โครงการก่อสร้างอยูใ่นช่วงการท าเกษตรกรรม อาจจะท าให้ส่งผล
กระทบต่อระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการ 

5) เงินทุน สาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจก่อสร้างเกิดปัญหามากท่ีสุดคือ เงินทุนหมุนเวยีนโดยเฉพาะ 
เงินทุนหมุนเวียนท่ีจะใช้เพื่อท าให้งานก่อสร้างสามารถด าเนินต่อไปได ้ เช่น ผูรั้บเหมาไม่สามารถ
ท างานไดต้ามเป้าหมายและไม่สามารถส่งงานไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้เงินงวดท่ีไดรั้บก็อาจจะไม่เพียง
พอท่ีจะหมุนเวยีน เพื่อใหง้านสามารถด าเนินต่อไปได ้หรืออาจจะไม่ไดรั้บเงินงวดถดัไป ก็จะมีปัญหา
ล่าชา้หรืองานหยดุชะงกัลง ซ่ึงส่งผลกระทบให้เงินทุนหมุนเวียนขาดมือไปมากข้ึนอีก ในท่ีสุดอาจท า
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ให้เจา้ของโครงการบอกเลิกสัญญา ผูท่ี้เสียหายท่ีสุด คือเจา้ของโครงการเน่ืองจากงานจะตอ้งล่าช้า
ออกไปอีก 

2.4.3 ความล่าช้าทีม่สีาเหตุมาจากผู้ออกแบบและผู้ควบคุมงาน [15]  
ในปัจจุบนัเรามกัเรียกผูค้วบคุมในโครงการก่อสร้างวา่วิศวกรท่ีปรึกษา (Consultant) ซ่ึงอาจจะมีความ
คลาดเคล่ือนหรือแตกต่างกนัตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงมีค าหลายค าท่ีอยูใ่นโครงการก่อสร้าง 
ได้แก่ ผูค้วบคุมงาน (Inspector) วิศวกรท่ีปรึกษา (Consultant) และผูบ้ริหารงานก่อสร้าง 
(Construction Management) ซ่ึงหนา้ท่ีของแต่ละค าก็แตกต่างกนัออกไป โดยสาเหตุท่ีเป็นปัญหาเกิด
จากกลุ่มองคก์รน้ี คือ 

1) ขอบเขตของงานไม่ชดัเจน ผูค้วบคุมงานนั้นอาจมีหนา้ท่ีหรือขอบเขตงานแตกต่างกนั เช่น ท า 
หนา้ท่ีเฉพาะควบคุมงาน หรือท าหนา้เป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ซ่ึงขอบเขตงานในการควบคุมงานควร
ท าความตกลงกบัเจา้ของโครงการ ซ่ึงเป็นผูว้่าจา้งให้ชดัเจนวา่จะท าอะไรบา้ง เพราะหากวา่จา้งกนั
เพียงท าหน้าท่ีควบคุมงาน เพื่อให้เป็นไปตามรูปแบบรายละเอียดท่ีปรากฏตามสัญญาก็อาจจะไม่มี
ปัญหาเกิดข้ึน เน่ืองจากขอบเขตและหน้าท่ี มีเพียงอย่างเดียวท่ีชัดเจนแต่หากว่าท าหน้าท่ีเป็นผู ้
บริหารงานก่อสร้าง ควรตกลงขอบเขตและหนา้ท่ีให้ชดัเจน เช่น เจา้ของโครงการจะซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เองและจ้างเฉพาะค่าแรงเท่านั้น หากเจา้ของซ้ือวสัดุก่อสร้างเองผูบ้ริหารงานก่อสร้างจ าท าหน้าท่ี
อะไรบา้ง ในการบริหารวสัดุเหล่าน้ี เช่น ค านวณปริมาณเพื่อการสั่งซ้ือ ควบคุมการใชว้สัดุอุปกรณ์
ก่อสร้างเพื่อป้องกนัการสูญหายและส้ินเปลือง เป็นตน้ ซ่ึงในโครงการก่อสร้างจะมีปัญหาหรือความ
ซบัซอ้นของงานและค่อนขา้งยุง่ยากในการปฏิบติังานซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความสับสนและไม่เขา้ใจกนัได้
ง่าย ดงันั้นผูมี้ประสบการณ์เท่านั้น จึงจะเป็นผูม้องเห็นปัญหาล่วงหนา้ และสามารถหาวิธีป้องกนั
ปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึนได ้ ดงันั้นหากตอ้งการให้โครงการประสบความส าเร็จในทุกดา้น ควรเลือก
ผูบ้ริหารงานก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ซ่ึงควรจะตอ้งก าหนดขอบเขตของการควบคุมโครงการให้
ชดัเจนตั้งแต่แรกเร่ิมเพื่อท่ีจะท าโครงการนั้นมีปัญหาน้อยท่ีสุด และสามารถส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

2) ระเบียบวธีิปฏิบติัไม่รัดกุม ความขดัแยง้ในโครงการก่อสร้างนั้น จะเป็นความขดัแยง้ระหวา่ง 
ผูค้วบคุมงานกบัผูรั้บเหมา ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อความล่าชา้ของโครงการ โดยเป็นผลมาจากวิธีปฏิบติัท่ี
ไม่รัดกุม ปัญหาท่ีพบเสมอ คือ การตรวจรับรองการจ่ายงวดเงิน ซ่ึงควรมีการตกลงกนัให้ชดัเจนวา่วิธี
วดัปริมาณงานจะวดัอยา่งไร เช่น วดัจากความคืบหนา้ของงานท่ีแลว้เสร็จ เป็นตน้ ก าหนดระยะเวลา
ส าหรับการตรวจสอบปริมาณงานและเซ็นรับรองการจ่ายงวดเงินจะใชเ้วลาเท่าใด ควรจะท าการตกลง
กนัตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ เพราะหากวิธีปฏิบติัไม่รัดกุมจะท าให้เกิดความขดัแยง้กนัอยา่งรุนแรง หาก
ผูรั้บเหมาไม่ไดรั้บเงินในเวลาท่ีเหมาะสม เพราะสาเหตุดงักล่าวเกิดจากความล่าชา้และความสับสน
ของผูค้วบคุมงานเป็นส าคญั 
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3) ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ ผูค้วบคุมงานหรือผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ประสบการณ์สูง มีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะไดม้องเห็นภาพรวมของงานไดอ้ย่างชดัเจน 
และวางแผนการตดัสินใจเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ส่วนใหญ่บริษทัต่าง ๆ มกัจะมีปัญหา
เร่ืองเงินค่าจา้งท่ีจะจา้งบุคลากรมาควบคุมงาน จึงท าให้บุคลากรน้อยไม่เพียงพอต่อการควบคุมงาน 
เม่ือผูค้วบคุมงานมีประสบการณ์นอ้ย หรือยงัไม่รู้รายละเอียดของงานในสาขาวิชาชีพอยา่งชดัเจน ท า
ให้วางแผนงานผิดพลาด ประสานงานไดไ้ม่เต็มท่ีหรือไม่กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีควรตดัสินใจ จึงท าให้
ตอ้งเสียเวลาในการก่อสร้างต่อไป 

4) การออกแบบท่ีผดิพลาด สาเหตุน้ีมกัเกิดข้ึนเสมอ หากผูอ้อกแบบไดรั้บขอ้มูลมาผดิพลาด 
อาจจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมไปจนถึงการใส่รายละเอียดประกอบต่าง ๆ และสาเหตุความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
บ่อย คือ การไม่ส ารวจรังวดัขนาดท่ีดินจริงก่อนการออกแบบ คือเม่ือไดรั้บโฉนดท่ีดินจากเจา้ของ
โครงการมาแลว้ ก็จะใชร้ะยะเวลาท่ีแสดงในโฉนดท่ีดินนั้นออกแบบเลยซ่ึงความกวา้งและความยาว
ของท่ีดินในโฉนด อาจจะมีความผดิพลาดหรือไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงมกัพบอยูเ่สมอวา่มีการรุกล ้าเขตจาก
อาคารขา้งเคียง ดงันั้นเม่ือขนาดพื้นท่ีจากโฉนดผิดพลาดจึงไม่สามารถวางตวัอาคารในท่ีดินจริงได ้ยิ่ง
ในโครงการท่ีอยูท่ี่ดินท่ีมีราคาแพงมากเจา้ของโครงการมกัจะขอร้องให้ใชเ้น้ือท่ีอยา่งคุม้ค่า ท่ีสุดคือ
ตวัอาคารเกือบชิดท่ีดินเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามกฎหมาย ยิ่งท าให้โอกาสท่ีจะขยบัตวัอาคารให้พน้จาก
ความผิดพลาดจากการวางผงัอาคารมีโอกาสน้อยมากหรือไม่มีโอกาสเลย ซ่ึงส่งผลให้ตอ้งมาแกไ้ข
เปล่ียนแปลงแบบในท่ีสุด การไดรั้บขอ้มูลเร่ืองการส ารวจชั้นดินผิดพลาดก็จะพบเสมอ ๆ ในงานท่ีอยู่
ต่างจงัหวดั เช่น เสาเขม็เจาะแบบแหง้มีความลึกเพียง5-6 เมตร เม่ือด าเนินการก่อสร้างจึงพบวา่ฐานราก
แผ่หรือปลายเสาเข็มเจาะแบบแห้งไปวางอยู่ท่ีระดบัน ้ าใตดิ้นพอดีท าให้เกิดความยากล าบากในการ
ตดัสินใจเปล่ียนแปลงแบบ เพราะจากขอ้มูลในรายงานผลการส ารวจชั้นดินกบัสภาพหน้างานไม่
ตรงกนั ซ่ึงอาจตอ้งท าการเจาะส ารวจชั้นดินกนัใหม่และตอ้งแกไ้ขแบบเสาเข็มและรากฐานในท่ีสุด 
ท าใหต้อ้งเสียเวลามากในการแกไ้ขแบบและงานก่อสร้างในสนามก็อาจจะหยดุชะงกัลงได ้

5) การเปล่ียนแปลงแบบ ปัจจุบนัมกัพบเสมอวา่ ผูอ้อกแบบจะท าการออกแบบคร่าวๆก่อน 
เพื่อท่ีจะไดย้ื่นขออนุญาตจากทางราชการก่อน และเม่ือถึงเวลาก่อสร้างจริงก็จะมาท าการแกไ้ขและ
เพิ่มเติมรายละเอียดต่าง ๆ อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงหากการแกไ้ขนั้นท าไม่สมบูรณ์และครบถว้นทุกรายการ
แลว้ก็จะท าให้แบบต่าง ๆ เกิดการขดัแยง้กนัอยา่งมาก โดยเฉพาะในส่วนของระบบงานต่างๆ ซ่ึง
อาจจะเน่ืองมาจากไม่ไดแ้กไ้ขตามหรือแกไ้ขไม่ครบถว้นทุกรายการตามท่ีสถาปนิกแกไ้ขไว ้ หากมี
การแกไ้ขแบบอ่ืน ๆ ก็จะท าให้เกิดการขดัแยง้ข้ึน วิธีท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าวเพื่อไม่ให้ตอ้งร้ือทุบแกไ้ข
งานในภายหลงั ซ่ึงตอ้งเสียเวลาทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายก็จ  าเป็นท่ีผูอ้อกแบบจะตอ้งน าแบบมาตรวจสอบ
ร่วมกนั (Combine Drawing) ก่อนท่ีจะส่งให้ฝ่ายก่อสร้างเพื่อจะไดดู้วา่แบบก่อสร้างต่าง ๆ มีความถูก
ตอ้งสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
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6) ขาดความพิถีพิถนัในส่วนงานรายละเอียด จากการท่ีมีโครงการก่อสร้างอาคารเกิดข้ึนมากท า 
ให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเหล่านั้นล้วนได้รับงานมามากตามไปด้วยปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ
บุคลากรขององคก์รท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ บางโครงการแบบท่ีออกมาเพื่อก่อสร้าง
ยงัขาดส่วนของรายละเอียดอยู ่ เพราะเกิดจากการออกแบบท่ีเร่งรีบมากเกินไปหรืออาจเกิดการไม่มี
ประสบการณ์ในการก่อสร้างของผูอ้อกแบบ ซ่ึงท าให้นึกภาพรวมของขั้นตอนการด าเนินการไม่
ชดัเจนหรือมีความละเลยต่อรายละเอียดต่าง ๆ เหล่านั้นและเม่ือรายละเอียดต่าง ๆขาดหายไป งาน
บางอยา่งท่ีต่อเน่ืองกบังานเหล่านั้นก็จะออกแบบตามมาผดิพลาดหรือมีความขดัแยง้กนั 

7) การออกแบบเผือ่หรือซบัซอ้นมากเกินความจ าเป็น (Redundant Design) ในการวางแผนงาน 
ก่อสร้าง ส่ิงท่ีส าคญัคือ ตอ้งทราบปริมาณงานท่ีตอ้งท าวา่มีมากนอ้ยเพียงใดมีเหล็ก มีไม ้ มีปริมาณ
คอนกรีตเท่าใด เป็นตน้ หากปริมาณงานมีมากก็เป็นท่ีแน่นอนวา่ระยะเวลาหรือทรัพยากรท่ีน ามาใชจ้ะ
มากข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นหากผูอ้อกแบบใช ้Parameter หรือวิธีการค านวณโครงสร้างท่ีเป็นวิทยาการ
สมยัใหม่ในการออกแบบ จะท าให้ปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงานก่อสร้างน้อยลงและใช้
เวลาในการก่อสร้างนอ้ยลงตามไปดว้ย 

2.4.4 ความล่าช้าทีม่สีาเหตุมาจากผู้ทีเ่กีย่วข้องอืน่ ๆ 
1) ผูจ้  าหน่ายวสัดุและอุปกรณ์ การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้งานก่อสร้าง

ล่าชา้ออกไป [9] โดยจะกล่าวสรุปไดด้งัน้ี 
ก) การขาดแคลนวสัดุและอุปกรณ์ในการก่อสร้าง โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตวัมาก 

คือ ในช่วงปี ค.ศ. 1988-1991 ส่งผลให้มีการก่อสร้างมากข้ึน ท าให้ปูนซีเมนตแ์ละเหล็กขาดตลาด ซ่ึง
ท าใหเ้กิดความล่าชา้กบังานก่อสร้างในช่วงเวลาดงักล่าว 

ข) การส่งวสัดุและอุปกรณ์ล่าชา้ เม่ือไม่มีวสัดุและอุปกรณ์ในการท างานก็ส่งผลให้ผูรั้บเหมาตอ้ง
รอการส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งใชง้านท าใหสู้ญเสียเวลาในส่วนน้ีไปไดเ้ช่นกนั 

ค) วสัดุและอุปกรณ์ท่ีส่งมาใหไ้ม่มีคุณภาพ หรือเสียหาย ท าให้ตอ้งมีการส่งวสัดุและอุปกรณ์ใหม่
เพื่อให้ได้คุณภาพตามตอ้งการท่ีจะใช้งาน  จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้งานก่อสร้างล่าช้าออกไปได้
เช่นกนั 

2) ผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง ปัจจุบนัท่ีดินเกิดการขาดแคลน เน่ืองจากความตอ้งการท่ีดินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
และประกอบธุรกิจ มีจ  านวนสูงข้ึน ดงันั้นท่ีดินจึงมีราคาสูงเจา้ของโครงการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะใช้
พื้นท่ีทั้งหมดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามท่ีไดรั้บอนุญาตให้ก่อสร้างจากทางราชการ และการก่อสร้าง
อาคารสูงส่วนใหญ่จะสร้างในบริเวณยา่นธุรกิจ ซ่ึงมีอาคารขา้งเคียงอยูร่อบดา้น ดงันั้นในระหวา่งการ
ด าเนินการก่อสร้างจึงก่อให้เกิดปัญหากบัผูอ้ยูข่า้งเคียง จากขั้นตอนการท างานคือ ขณะท าฐานราก 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากอาคารสูงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้เสาเข็มขนาดใหญ่ ซ่ึงการตอกเสาเข็มแมจ้ะใช้
วิทยาการท่ีดีท่ีสุด ในขณะน้ีโดยการหล่อเสาเข็มใตพ้ื้นดินหรือท่ีเรียกวา่เข็มเจาะก็ตาม แต่เน่ืองจาก
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ขั้นตอนดงักล่าวแมจ้ะตอ้งมีการเตรียมโครงการ ซ่ึงอยูใ่กลแ้นวเขตท่ีดินท่ีติดต่อกบัอาคารขา้งเคียงเพื่อ
ขดุดินและอตัราการสั่นสะเทือน เพราะการด าเนินการต่ออาคารใกลเ้คียงก็ตาม แต่การตอก Sheet Pile 
หรือการตอกปลอกเหล็กก็ยงัเกิดแรงสั่นสะเทือนไปถึงอาคารของผูท่ี้อยูข่า้งเคียง ท าให้เจา้ของอาคาร
ขา้งเคียงอาจยื่นฟ้องเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายได้ และขอให้ศาลมีค าสั่งคุม้ครองชั่วคราวก่อนมีค า
พิพากษาขอใหศ้าลไต่สวนค าร้องขอคุม้ครองชัว่คราวดงักล่าว เป็นกรณีฉุกเฉิน และขอให้ศาลมีค าสั่ง
ให้เจา้ของงานและผูรั้บเหมาก่อสร้างหยุดสร้างงานชัว่คราวก่อนศาลมีค าพิพากษาเสร็จส้ิน ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวน้ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัเพราะจะท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างไดเ้ช่นกนั 

3) หน่วยงานราชการ เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหง้านล่าชา้ออกไปได ้โดยกล่าวไวว้า่ขอ้จ ากดั 
เก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎหมาย นบัวา่เป็นปัญหาอยูม่ากเหมือนกนั เพราะเป็นผลกระทบกบั
งานก่อสร้างโดยตรง เช่น ขอ้บงัคบัของพนกังานจาราจรท่ีก าหนดขนาดของรถบรรทุก ลกัษณะของ
การบรรทุกหรือก าหนดช่วงเวลาให้รถวิ่ง ปัญหาเก่ียวกบัการจา้งแรงงานปัญหาเก่ียวกบัการจ่าย
ค่าชดเชยเน่ืองจากอุบติัเหตุ หรือปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆซ่ึงวางแผนไวไ้ม่รัดกุมหรือ
ไม่ได้ค  านึงถึงส่ิงเหล่าน้ี อาจท าให้งานชะงักหรือไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควรซ่ึงผูค้วบคุมงานหรือ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างตอ้งเขา้ใจและตอ้งศึกษาหาลู่ทางในการแกปั้ญหาให้ดี งานก่อสร้างบางอยา่งหรือ
การก่อสร้างในสถานท่ีบางแห่ง ไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดต้ามปกติ ทั้งน้ีเพราะมีปัญหาเก่ียวกบั
ตวัอาคารหรือส่ิงแวดลอ้มขา้งเคียง เช่น การก่อสร้างติดกบัโรงพยาบาลหรือก่อสร้างอยู่ใกลชิ้ดกบั
อาคารขา้งเคียงท่ีตอ้งมีการควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือนเน่ืองจากการตอกเสาเข็ม เป็นตน้ กรณี
เช่นน้ีตอ้งใชว้ธีิการก่อสร้างอยา่งอ่ืนแทนเพื่อไม่ให้เกิดเสียงรบกวนหรือท าความเสียหายให้กบัอาคาร
ขา้งเคียง ซ่ึงตอ้งจดัเตรียมหรือวางแผนแกปั้ญหาในเร่ืองเหล่าน้ีเอาไวใ้หพ้ร้อม 

 

2.5 ข้อจ ากดัในงานก่อสร้าง [14] 
ขอ้จ ากดัในการก่อสร้าง (Construction Limitations) คือ ขีดความสามารถในการปฏิบติังานหรือกรอบ
ท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างไม่อาจท่ีจะหลีกเล่ียงไดห้รือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมี
ปัญหาหรือขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ในขณะนั้นในบางปัญหาก็สามารถแกไ้ขได ้
บางอย่างก็ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขได้ หรือปัญหาบางอย่างอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ อย่างเช่น 
ผลกระทบท่ีมีต่อระยะเวลาในการท างาน เป็นตน้ 
ขอ้จ ากดัในการก่อสร้างมกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.5.1 ข้อจ ากดัในด้านการเงิน  
โดยตอ้งวางแผนทางด้านการเงินค านวณให้พอดีกบังวดงานท่ีจะไดมี้การส ารองฉุกเฉิน โดยสามารถ
จ่ายไดท้นัทีหากตั้งความหวงัจากการรับเงินค่างวดงานก่อสร้างจากเจา้ของโครงการอาจชกัช้าไม่ทนั
การ และอาจท าใหโ้ครงการก่อสร้างหยดุชะงกัได ้
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2.5.2 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัการคมนาคม  
บางคร้ังการท างานท่ีไกล ๆ การขนส่งล่าชา้ การท างานในท่ีแคบยากต่อการขนส่งวสัดุ ไม่สะดวกดว้ย
ประการต่าง ๆ เพราะท าให้งานชะงกั และล่าช้าไม่อาจด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ อาจส่งผล
กระทบต่อระยะเวลาของโครงการในสัญญางานก่อสร้าง อน่ึง การขนส่งวสัดุในคร้ังละปริมาณมาก ๆ 
ยอ่มมีตน้ทุนค่าขนส่งนอ้ยกวา่การขนส่งวสัดุในปริมาณนอ้ยๆ เป็นจ านวนหลาย ๆ คร้ัง 
 

2.5.3 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัคนงานและอตัราค่าจ้าง  
งานท่ีท าจะอยูใ่นสถานท่ีแตกต่างกนัฉะนั้นเร่ืองปัญหาแรงงานจึงเกิดตามมา ในบางพื้นท่ีไม่มีคนงาน
ท่ีช านาญเฉพาะทาง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการท างานและอตัราค่าจา้ง เช่น งานฝีมือ งานท่ีเส่ียง
อนัตราย ยอ่มมีค่าใชจ่้าย (ค่าแรงงาน) สูงกวา่งานท่ีท าในภาวะปกติ 
 

2.5.4 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัลมฟ้าอากาศ  
เป็นขอ้จ ากดัอีกอยา่งเพราะไม่สามารถก าหนดไดบ้างคร้ัง การท่ีฝนตก น ้ าท่วม ลมพายุ จะท าให้งาน
ล่าชา้ ถือวา่เป็นปัญหาท่ีแตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดงันั้นผูรั้บเหมาตอ้งดูสถิติให้ดี และหา
แนวทางการแก้ไขไวล่้วงหน้าเพื่อลดอุปสรรคดังกล่าวซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลต่อระยะเวลา 
งบประมาณ คุณภาพงาน ตลอดจนช่ือเสียงของทางบริษทัดว้ย 
  

2.5.5 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัรูปแบบและรายการก่อสร้าง 
เช่น แบบไม่ชดั เขียนผดิรายละเอียดไม่เพียงพอจนไม่สามารถท างานได ้ซ่ึงท าให้เกิดการต่อรองของผู ้
วา่จา้งท าให้เสียผลประโยชน์ถา้ตกลงไม่ไดจ้ะเกิดปัญหาตามมา ดงันั้นจึงควรศึกษาทั้งแบบก่อสร้าง 
และรายการประกอบแบบตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสัญญางานก่อสร้าง ให้
ละเอียดถ่ีถว้นเสมอ เพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงความผิดพลาดดงักล่าวบางคร้ังอาจตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการแกไ้ข เพื่อหาขอ้สรุปใหไ้ด ้จึงท าใหง้านก่อสร้างหยดุชะงกัลง 
 

2.5.6 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัวสัดุอปุกรณ์และเคร่ืองมอื 
งานก่อสร้างบางประเภทจะก าหนดคุณสมบัติของวสัดุต่าง ๆ ไวใ้นรายการประกอบแบบ 
(Specification) เช่น การระบุ ยี่ห้อ รุ่น ขนาดซ่ึงถา้หากหาซ้ือไม่ไดห้รือของขาดตลาด และยากต่อการ
น าเขา้ยอ่มเกิดปัญหาต่อการก่อสร้างอาจท าให้เกิดความล่าชา้ของงานได ้
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2.5.7 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัเวลา  
งานบางอยา่งท าแข่งกบัเวลา กรณีท่ีงานเร่งด่วน ขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ีมีปัญหาอยูม่ากเก่ียวกบัการวางแผน 
เช่น งานท าก่อนหลงั การวางแผนการประสานงานต่าง ๆซ่ึงงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตกลงท าสัญญากนั
ระหวา่งผูว้า่จา้ง กบัผูรั้บจา้ง รายละเอียดในสัญญามกัก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ ในการก่อสร้างไว้
ชดัเจน ตลอดจนการก าหนดปริมาณงานออกเป็นงวดๆ เพื่อสอดคลอ้งกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายในแต่
ละงวด ดงันั้น จึงตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบในการวางแผนการท างาน ให้สอดคลอ้งกบังวดงาน 
แปรผนั โดยตรงกบัจ านวนเงินท่ีไดรั้บ 
 

2.5.8 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัการก่อสร้าง 
การก่อสร้างบางท่ีไม่สามารถสร้างไดใ้นสถานท่ีบางแห่งได ้ โดยปกติมกัอาจเกิดกบัตวัอาคารหรือ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ก่อสร้างติดโรงพยาบาล เป็นตน้ เราจึงตอ้งหาวิธีอ่ืนแทน เพื่อไม่ให้เกิดการเสียหาย
ได ้ โดยอาจใชผู้ช้  านาญและตอ้งวางแผนล่วงหนา้โดยภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน
ตาม 
 

2.5.9 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัระเบียบข้อบังคบัตามกฎหมาย 
นบัเป็นปัญหาท่ีส่งผลอยา่งมาก เช่นเก่ียวกบัการจราจร ท่ีก าหนดน ้ าหนกัรถบรรทุก ก าหนดเวลาการ
วิ่ง การจา้งแรงาน ซ่ึงตอ้งท าการวางแผนการท างานให้ดีเสมอ เช่น การเทคอนกรีตในเวลากลางคืน
เพื่อป้องกนัปัญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึน 
 

2.5.10 ข้อจ ากดัด้านอืน่ ๆ 
เช่น ความร่วมมือประสานงาน ปัญหาผูว้่าจา้ง และผูคุ้มของผูว้า่จา้งซ่ึงโยกโยห้รือโลเลง่าย แต่อาจ
แกปั้ญหาโดยการให้ค่ารับรอง เพราะจะลดปัญหาการกลัน่แกลง้ไดจึ้งตอ้งค านึงและพิจารณาให้ดี 
กรณีปัญหาจากคน เช่น การท างานไม่สม ่าเสมอ หรือไม่ตรงเวลาบางคร้ังถึงขั้นทิ้งงาน การแกปั้ญหา
โดยการรับเหมาเป็นช่วง ๆ หรือเหมาทั้งงานจะช่วยแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
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2.6 ผลกระทบจากความล่าช้าที่เกดิขึน้ในโครงการก่อสร้าง 
เหตุผลหน่ึงในการวดัค่าความส าเร็จของงานก่อสร้าง คือ การท่ีงานก่อสร้างสามารถสร้างเสร็จภายใต้
ระยะเวลาท่ีก าหนดเอาไวไ้ดน้ั้น ถา้ระยะเวลาในการก่อสร้างมีความล่าชา้ออกไปแลว้ ก็หมายความวา่
งานก่อสร้างนั้นมีความลม้เหลวไม่ประสบความส าเร็จ ไม่เพียงแต่การวดัความส าเร็จของงานก่อสร้าง
เท่านั้น ถา้งานก่อสร้างมีความล่าช้าออกไปย่อมส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยท่ี Arditi, Akan and Gurdamar [1] ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลของความล่าชา้ในงาน
ก่อสร้างไม่ไดถู้กจ ากดัเพียงแค่ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างเท่านั้น แต่ยงัส่งผลไปถึงเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศอีกด้วยก็เพราะว่าอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้างอีกมากมาย
นั้นเอง Hinze [7] ไดก้ล่าวไวว้า่ความล่าชา้ในการก่อสร้างจะท าให้เวลาและราคาค่าก่อสร้างเพิ่มข้ึน
และจะท าให้สูญเสียประสิทธิผล  (Productivity) อีกด้วยเน่ืองจากบุคลากรสูญเสียก าลงัใจในการ
ท างานนั้นเอง Bramble and Callahan [4] ไดก้ล่าวไวว้า่ความล่าชา้ในการก่อสร้างไม่เพียงแต่ท าให้
สูญเสียก าไรแลว้ ยงัท าให้สูญเสียความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างอีกดว้ย ไม่วา่จะ
เป็นเจา้ของงานผูอ้อกแบบ หรือผูรั้บเหมาก็ตามทีก็เพราะจะมีปัญหาดา้นการเรียกร้องค่าเสียหายและ
ขอ้โตแ้ยง้ (Dispute) เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยถา้โครงการนั้นเกิดล่าชา้ออกไป 

 

2.7 แผนผงัทฤษฎแีสดงสาเหตุและผลที่ท าให้เกดิความล่าช้า [16] 
ผงัแสดงเหตุและผลอาจจะเรียกยอ่วา่ ผงักา้งปลา หรือถา้เรียกเป็นภาษาองักฤษอาจจะใชต้วัยอ่วา่ CE 
Diagram ซ่ึงมีนิยามปรากฏในมาตรฐานของญ่ีปุ่นวา่ JIS Standard (Japanese Industrial Standard) ใน
มาตรฐาน JIS ไดร้ะบุนิยามของ CE Diagram ไวด้งัน้ี 
 
ผงัแสดงเหตุและผล คือ ผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางคุณภาพกบัปัจจยัต่างๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัค าอธิบาย คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทางคุณภาพ (Quality Characteristics)คือผลท่ีเกิดข้ึน
จากเหตุ ซ่ึงก็คือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตน้เหตุของคุณลกัษณะอนันั้น หรืออาจจะกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ เป็น
แผนผงัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คน้หาสาเหตุต่าง ๆ วา่มีอะไรบา้งท่ีมาเก่ียวขอ้งกนัสัมพนัธ์กนัต่อเน่ืองกนั
อยา่งไร จึงท าใหผ้ลปรากฏออกมาในขั้นตอนสุดทา้ย โดยวธีิการระดมความคิดอยา่งเป็นอิสระของทุก
คนในกลุ่มกิจกรรมดา้นการควบคุมคุณภาพ 
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 แผนภาพกา้งปลา เป็นแผนภาพท่ีมีประโยชน์ส าหรับน าเสนอความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุ
และผลส าหรับประเด็นปัญหาท่ีพิจารณาโดยแผนภาพน้ีได้รับการพัฒนาข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย
ศาสตราจารยค์าโรอุอิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว เม่ือ ค.ศ. 1943 โดยคร้ังแรกนั้น ดร.อิชิกาวา่ ได้
ใช้แผนภาพน้ีในการอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพ ไดจ้  าแนกแผนผงั
กา้งปลาออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) การวเิคราะห์ความแปรผนั (Dispersion Analysis)  
โดยผงัก้างปลาแบบน้ีจะใช้แสดงสาเหตุของการเกิดการแปรผนัในคุณภาพท่ีแสดงด้วยหัวปลา
ตามล าดบัก่อนหลงัดว้ยค าถามท่ีว่า ท าไมจึงเกิดความแปรผนัข้ึน โดยผูส้ร้างผงักา้งปลาประเภทน้ี
จะตอ้งส านึกว่าความแปรผนัทุกตวัสามารถตรวจจบัและสามารถท าให้ลดลงได้ โดยจุดแข็งของ
กา้งปลาประเภทน้ีจะช่วยแสดงอยา่งเป็นระบบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความแปรผนั 

2) การจ าแนกตามประบวนการผลิต (Process Classification) 
แผนผงักา้งปลาประเภทน้ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลโดยมีการจ าแนกตามกระบวนการ
ยอ่ยต่าง ๆ เช่น ในตวัอย่างของกระบวนการประกอบงาน ดงัโครงสร้างในภาพท่ี 2-1โดยแผนผงั
กา้งปลาประเภทน้ีมีจุดเด่นคือ สามารถสร้างไดง่้ายและส่ือขอ้ความไดค้วามหมายดีเพราะสามารถ
สร้างแผนผงักา้งปลาท่ีมีสาเหตุและมีผลท่ีแต่ละกระบวนการยอ่ย จึงสามารถน ามาต่อเป็นกระบวนการ
เดียวกนัแต่มีจุดอ่อนคือ ท าให้ดูเหมือนวา่มีสาเหตุซ้อนสาเหตุ ท าให้มีสาเหตุมากกวา่หน่ึงปัจจยัจึงท า
ใหย้ากต่อการวเิคราะห์ 
 

 

รูปที ่2.3 แสดงโครงสร้างของแผนผงักา้งปลาแบบวเิคราะห์ความผนัผวน [16] 
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3) การก าหนดรายการของสาเหตุ (Cause Enumeration) 
แผนผงัก้างปลาประเภทก าหนดรายการของสาเหตุจะต้องมุ่งสู่ประเด็น สาเหตุของปัญหาจึงมี
ประโยชน์ คือ ท าให้ทราบรายการของสาเหตุทั้งหมด ท าให้พิสูจน์ไดค้่อนขา้งง่าย แต่มีขอ้เสียคือมี
ความยากในการก่อสร้างค่อนขา้งมาก เพราะนอกจากจะตอ้งพยายามระดมสมองหาเหตุผลท่ีคาดวา่จะ
เป็นไปไดท้ั้งหมดแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนอยูเ่สมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่สาเหตุหลกัไม่ไดต้กหล่น
ไปจากการพิจารณา 
3.1 ประโยชน์ของการใชผ้งักา้งปลา 

1) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มคุณภาพอย่าง
เป็น 

2) แสดงใหเ้ห็นสาเหตุต่าง ๆ ของปัญหาของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปมส าคญัท่ีจะ
น าไปปรับปรุงแกไ้ข 

3) แผนผงัน้ีสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ไดม้ากมาย ทั้งในหน้าท่ีการงานสังคม 
แมก้ระทัง่ชีวติประจ าวนั 
 
3.2 ขั้นตอนการสร้างผงักา้งปลา 
 ขั้นท่ี 1 ก าหนดลกัษณะคุณภาพท่ีเป็นปัญหา (อาจจะมากกวา่ 1 ลกัษณะ) 
 ขั้นท่ี 2 เลือกเอาลกัษณะท่ีเป็นปัญหามา 1 อนั แลว้เขียนลงทางขวามือของกระดาษพร้อมตี
กรอบส่ีเหล่ียม 
 ขั้นท่ี 3 เขียนกา้งปลาจากซา้ยไปขวาโดยเร่ิมจากกระดูกสันหลงัก่อน 
 ขั้นท่ี 4 เขียนสาเหตุหลกั ๆ เติมลงบนเสร้นกระดูกสันหลงัทั้งบนและล่างพร้อมตีกรอบ
ส่ีเหล่ียมเพื่อระบุสาเหตุหลกั 
 ขั้นท่ี 5 ในกา้งใหญ่ท่ีเป็นสาเหตุหลกัของปัญหาให้ใส่กา้งรองลงไปท่ีแต่ละปลายกา้งรองให้
ใส่ขอ้ความท่ีเป็นสาเหตุรองแต่ละสาเหตุหลกั 
 ขั้นท่ี 6 ในแต่ละกา้งรองท่ีเป็นสาเหตุรองให้เขียนกา้งยอ่ยท่ีเขา้ใจวา่เป็นสาเหตุยอ่ย ๆ ของ
สาเหตุรองอนันั้น 
 ขั้นท่ี 7 พิจารณาทบทวนวา่การใส่สาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามระดบัชั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ แลว้ใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใหค้รบถว้น 

การตีความหมายแผนผงักา้งปลาในการตีความหมายแผนผงักา้งปลาจะข้ึนอยูบ่นพื้นฐานการ
วิเคราะห์ความแปรผนั กล่าวคือท าการพิจารณาเม่ือมีการปรับระดบัของสาเหตุ (ขยบักา้งปลา) จะท า
ใหล้กัษณะคุณภาพท่ีระบุเปล่ียนแปลงไป (หวัปลาส่าย) หรือไม่ ถา้หากมีการปรับระดบัสาเหตุแลว้ไม่
มีผลใด ๆ ต่อการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะด้านคุณภาพก็จะแสดงสาเหตุและผลนั้นไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์ใด ๆต่อกนัก็ควรจะมีการทบทวนแผนผงักา้งปลาใหม่ 
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2.8 ทฤษฏีกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน (AHP) [17] 

Analytic Hierarchy Process (AHP) หรือ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นซ่ึงถูกคิดคน้เม่ือปลายปี

ทศวรรษท่ี 1970โดยศาสตราจารยโ์ทมสัสาตต้ี(Thomas Saaty) เป็นหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจท่ีใช้

ในการวินิจฉัยหรือการวิเคราะห์เพื่อหาเหตุผลท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงไดรั้บนิยมอย่าง

แพร่หลาย กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นสามารถช่วยเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีซับซ้อน และ

สามารถช่วยเหลือหรือระบุกฎเกณฑข์องคดัการเลือกท่ีใชก้ารใหน้ ้าหนกัของปัจจยัหลกัได ้

 

การวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้นมีลกัษณะและกระบวนการในการตดัสินใจเลียนแบบกระบวนการตดัสินใจ

ของมนุษย ์ในการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น ผูใ้ช้งานจะแบ่งองค์ประกอบของ

ปัจจยัออกเป็นส่วนๆในรูปของแผนภูมิตามล าดบัชั้นและท าการก าหนดค่าของการวินิจฉยัเปรียบเทียบ

ปัจจยัต่างๆและน าค่าจากการวนิิจฉยัมาท าการค านวณเพื่อพิจารณาวา่ปัจจยัและทางเลือกใดมีค่าล าดบั

ความส าคญัสูง 

 

2.8.1 ขั้นตอนในการวเิคราะห์ล าดับช้ัน (AHP)  
ขั้นตอนในการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจ าแนกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

 
1) การก าหนดปัญหาและแยกองค์ประกอบของปัญหา 

ขั้นตอนแรกน้ีเป็นการน าเอาองคป์ระกอบของปัญหา ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมมาแบ่งออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆเพื่อเตรียมน าไปจดัอยูใ่นรูปแผนภูมิล าดบัชั้นในขั้นตอนต่อไป 

 
2) การจัดโครงสร้างหรือสร้างแผนภูมิล าดับข้ันของการตัดสินใจ 

ในขั้นตอนน้ีองคป์ระกอบย่อยๆของปัญหาทั้งหมดจะถูกน ามาจดัอยู่ในรูปแผนภูมิล าดบัชั้นโดยอาจ
ถูกแบ่งออกเป็นระดบัชั้นเดียวหรือหลายระดบัชั้นข้ึนอยูก่บัความซบัซ้อนของปัญหาในแต่ละระดบัจะ
ประกอบดว้ยกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆซ่ึงผลจากโครงสร้างของแบบจ าลองและความเช่ือมโยงกนั
ของปัจจัยจะท าให้ผูต้ดัสินใจสามารถมองเห็นปัญหาได้อย่างทัว่ถึงและชัดเจนตัวอย่างแผนภูมิ
ระดบัชั้นดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 
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รูปที ่2.4 แสดงตวัอยา่งแผนภูมิระดบัชั้น 
 

3) การวนิิจฉัยเปรียบเทยีบหาล าดับความส าคัญ 
การหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆในขั้นตอนน้ีท าโดยการเปรียบเทียบปัจจยัต่างเป็นคู่ๆ โดยใช้
ตารางเมทริกซ์ การวินิจฉัยจะเร่ิมจากล าดบัชั้นบนสุดของแผนภูมิไล่ลงไปสู่ล าดบัชั้นล่างทีละชั้น
ตามล าดบัโดยสามารถเขียนรูปแบบทางคณิตศาสตร์ถึงหลกัเกณฑก์ารวนิิจฉยัไดด้งัน้ี 
 
ก าหนดให้ 

C1, C2, C3,…,Cn,   เป็นตวัแทนของปัจจยัหลกัการตดัสินใจ 
S-C1, S-C2, S-C3,…, S-Cn,  เป็นตวัแทนของปัจจยัรองการตดัสินใจ 
AI1, AI2, AI3,…,AIn,   แทนทางเลือกการตดัสินใจ 
Aij    ตวัเลขแสดงการวนิิจฉยัเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 2.4 
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การวินิจฉัยโดยท าการวินิจฉัยทีละคู่ปัจจยัเช่นCiกบั S-Ciดงันั้นการวินิจฉัยจะท าในรูปของตาราง
เมตริกซ์ขนาด n * n เช่นตอ้งการค านวณเมตริกซ์หลกัการตดัสินใจCiท่ีมีเกณฑ์รองการตดัสินใจ S-C 
จะไดนิ้ยามเมตริกซ์ C = [S-Cij] (i = 1,2,3,…,n) 
 

กฎเกณฑก์ารน าค่า S-Cijจากการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยัไปใส่ลงในตารางเมตริกซ์มีกฎอยู ่2 ขอ้ดงัน้ี 

1. ถา้ S-Cij = αจะท าให ้S-Cij = 1/ αและα≠0 

2. ถา้ปัจจยัท่ี S-Ciถูกตดัสินใหมี้ความส าคญัเทียบเท่ากบัปัจจยั S-Cjจะท าใหค้่าของ 
 S-Cij =S-Cjiดงันั้นตารางเมตริกซ์ C สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

 

 
 
การวินิจฉยัเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยัระหวา่งปัจจยั S-Ciกบั S-Cjนั้นผูท้  าการวินิจฉัยจะตอ้งทราบว่า
ปัจจยัท่ีท าการพิจารณานั้นมีความส าคญัส่งผลมีอิทธิพลหรือมีประโยชน์มากกว่าปัจจยัอ่ืนท่ีถูกน ามา
เปรียบเทียบในระดบัใดซ่ึงในการเปรียบเทียบผูท้  าการตดัสินใจจะตอ้งแสดงการวินิจฉัยหรือออก
ความเห็นให้ออกมาในรูปของค าพูดง่ายๆเช่นมากกวา่นอ้ยกวา่มากท่ีสุดก่อนแลว้จึงใชค้่าตวัเลขแทน
ค่าการวินิจฉยัโดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบเป็นคู่ๆช่วยเสนอแนะแนวทางการวินิจฉัย
ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.1 แสดงมาตรประมาณค่ารายคู่ของวธีิAHP 
 

 
 
 

4) การวเิคราะห์ล าดับความส าคัญหรือการหาค่าน า้หนักเกณฑ์ 
ในการวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัหรือการหาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

 
ขั้นที่ 1 น าค่าท่ีจากการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัทีละคู่แลว้ใส่ลงในตารางเมทริกซ์A ดงัตวัอยา่ง
ตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ตารางเมตริกซ์ท่ีใชแ้สดงการเปรียบเทียบรายคู่ 
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ขั้นที่ 2 ค  านวณหาค่า Normalized Matrix ของเมตริกซ์ในแต่ละแถวนอนโดยท่ีค่า Normalized ท่ีไดน้ี้
จะแทนค่าล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัในระดบัขั้นนั้นๆการหาค่า Normalized หาไดจ้ากน าค่า
ระดบัความส าคญัจากการเปรียบเทียบในขอ้ท่ี 1 มาหารดว้ยค่าผลรวมของความส าคญัในแต่ละแถวตั้ง
(Column) เสร็จแลว้น าค่า Normalized Matrix ในแต่ละแถวนอนมาหาค่าเฉล่ียจะไดค้่าเกณฑ์การ
ตดัสินใจ 

 
ขั้นที่ 3 การหาล าดบัความส าคญัในล าดบัชั้นถดัมาท าไดโ้ดยการท ายอ้นกลบัไปในขั้นตอนท่ี 1 และ
ขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นน าค่าเกณฑ์การตดัสินใจท่ีค านวณไดจ้ากล าดบัชั้นท่ีอยูสู่งกวา่ 1 ชั้นมาเป็นตวัคูณ
ค่า Normalized ของล าดบัชั้นท่ี 2 ท่ีไดจ้ากการค านวณก็จะไดค้่าล าดบัความส าคญัในล าดบัชั้น
รองลงมาตามเกณฑข์องปัจจยันั้นๆท าเช่นน้ีจนครบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะใชว้ดัวา่เป้าหมายใดเป็นเป้าหมายท่ี
ดีท่ีสุด 
 

5) การค านวณหาความสอดคล้องกนัของเหตุผล 
การค านวณหาความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล เพื่อเป็นการทดสอบวา่ผลของการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆท่ี
ไดด้ าเนินมาในขั้นท่ี 2 นั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลหรือไม่ มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 
ขั้นที่ 1 การค านวณλmaxซ่ึงคือการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉยัของแต่ละปัจจยัในแถวตั้งในแต่ละ
แถวมาคูณดว้ยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแลว้น าเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนั  

 
ขั้นที่ 2 ค านวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency Index, CI) หาไดจ้ากสมการท่ี 2.1 

 
CI= (λmax  - n) /(n-1)            2.1 

 
ขั้นที่ 3 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม ( Random Consistency Index, RI)โดยท่ีค่า RI ไดจ้ากการ
รวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท างานเป็นค่าท่ีข้ึนอยูก่บัขนาดของเมทริกซ์
ตั้งแต่  1 x 1 จนถึง10 x 10 ผลของ RI ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.3 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่มตามขนาดของเมทริกซ์ 
 

 
 
ขั้นที่ 4 ค  านวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio, CR) คือการหาอตัราส่วน
เปรียบเทียบระหวา่งค่า CI ท่ีค  านวณจากตารางเมทริกซ์กบัค่า RI ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจากตารางค่า 
CR หาไดจ้ากสมการท่ี 2.2 

 
CR = CI/RI      2.2

      
ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณไม่ควรเกิน 10 % CR ≤ 0.10 (ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 5 ปัจจยั)  
ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณไม่ควรเกิน 9 %CR ≤ 0.09 (ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 4 ปัจจยั)  
ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณไม่ควรเกิน 5 % CR ≤ 0.05 (ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 3 ปัจจยั)  

 
ถา้ค่า CR ท่ีได้จากการค านวณไดเ้กินกว่ามาตรฐานดงักล่าวหมายความว่าการวินิจฉัยไม่มีความ
สอดคลอ้งกนัของเหตุผลดงันั้นผูต้ดัสินใจจะตอ้งทบทวนการวนิิจฉยัใหม่อีกคร้ัง 

 

2.8.2 ตัวอย่างการใช้ (AHP) ในการคดัเลอืกร้านค้า 

โรงานแห่งหน่ึงตอ้งการสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากเพื่อใชใ้นการผลิต มีร้านคา้เขา้มาเสนอขายวตัถุดิบ
จ านวน3 ร้านคือ ร้าน A, B และ C แต่ละร้านก็มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น เพื่อให้สามารถ

ตดัสินใจเลือกร้านคา้ไดต้รงตามความตอ้งการในการผลิตมากท่ีสุดทางโรงงานจึงไดน้ ากระบวนการ

ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์มาช่วยในการตดัสินใจ โดยตั้งเกณฑ์ในการตดัสินใจคือ ราคา คุณภาพของ

วตัถุดิบ ความตรงต่อเวลาและความน่าเช่ือถือของร้านคา้ จากนั้นก็ด าเนินการตดัสินใจตามขั้นตอน

ดงัน้ี 
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1) สร้างแผนภูมิล าดับช้ันหรือแบบจ าลองของการตัดสินใจ 

 

�           �         
 

    
 

      �       
 

 �         �  
 

 �             
 

                  
 

     A      B      C

 

 
รูปที ่2.5 ลกัษณะโครงสร้างล าดบัชั้นในการคดัเลือกร้านคา้ 

 

2) สร้างตารางเมตริกซ์การเปรียบเทยีบเกณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจเป็นคู่ โดยก าหนดมาตราส่วน 
ในการเปรียบเทยีบดังนี้ 

ถา้ aij = 1/3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญันอ้ยกวา่ Aj 

ถา้ aij = 1 หมายถึง ปัจจยั Ai และ Ajมีความส าคญัเท่ากนั 

ถา้ aij = 3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj 

จากการก าหนดมาตราส่วนดงักล่าวการตดัสินใจต่างๆ  โรงงานสามารถสร้างเปรียบเทียบความส าคญั

ของเกณฑก์ารตดัสินใจต่างๆดงัตารางท่ี  2.3 

 

 

 

 

 



28 
 

ตารางที่ 2.4 ตารางเมตริกซ์ท่ีใชแ้สดงการเปรียบเทียบรายคู่ ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ปัจจยั 
 

เกณฑ ์ ราคา คุณภาพ ความตรงต่อ
เวลา 

ความ
น่าเช่ือถือ 

ราคา 1 1/3=0.333 1 3 
คุณภาพ 3 1 3 3 
ความตรงต่อเวลา 1 1/3=0.333 1 1 
ความน่าเช่ือถือ 1/3=0.333 1/3=0.333 1 1 
ผลรวมแนวตั้ง 5.33 2.00 6.00 8.00 
 

โดยตวัเลขต่างท่ีเติมลงไปมีความหมายดงัน้ี 

1) แถวทแยงมุมของตารางมีค่าเท่ากับ 1 เสมอ เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบของเกณฑ์ ท่ี
เหมือนกันท าให้มีความส าคญัเท่ากัน เช่น ราคาขายกับราคาขาย หรือคุณภาพวตัถุดิบกับ
คุณภาพวตัถุดิบเป็นตน้ 

2) แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 2 มีค่าเท่ากบั 1/3 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคาขาย
ของวตัถุดิบ “นอ้ยกวา่” คุณภาพของวตัถุดิบ 

3) แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 3 มีค่าเท่ากบั 1 หมายความวา่ ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคาขายของ
วตัถุดิบ “เท่ากบั” การตรงต่อเวลาของร้านคา้ 

4) แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 4 มีค่าเท่ากบั 3 หมายความวา่ ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคาขายของ
วตัถุดิบ “มากกวา่” ความน่าเช่ือถือของราคา เป็นตน้ 
 

ค านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัเกณฑ์การประเมิน สามารถท าไดโ้ดยการปรับ “ผลรวม” ของแต่ละ

คอลมัน์ให้เท่ากบั 1 จากนั้นก็ค  านวณผลรวมของแต่ละแถว และหารผลรวมดงักล่าวดว้ย“จ านวน” 

ของเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั  4 ปัจจยั  (ราคา, คุณภาพ, ความตรงต่อเวลา

และความน่าเช่ือถือ) 
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ตารางที ่2.5 เมตริกซ์การแสดงผลรวมค่าความส าคญัในแนวนอนและแนวตั้ง 

เกณฑ ์ ราคา คุณภาพ ความตรงต่อ
เวลา 

ความ
น่าเช่ือถือ 

รวมแนวแถวหาร
จ านวนเกณฑ ์

ราคา 1/5.33=0.19 0.333/2=0.17 1/6=0.17 3/8=0.38 0.23 
คุณภาพ 3/5.33=0.56 1/2 =0.49 3/6=0.49 3/8=0.38 0.48 
ความตรงต่อเวลา 1/5.33=0.19 0.333/2=0.17 1/6=0.17 1/8=0.12 0.16 
ความน่าเช่ือถือ 0.333/5.33=0.06 0.333/2=0.17 1/6=0.17 1/8=0.12 0.13 
ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม = 1 (เสมอ) 
 

จากผลการค านวณสรุปไดว้า่ โรงงานใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเร่ืองคุณภาพมาเป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อย
ละ48ส่วนอนัดบัท่ี 2 คือปัจจยัเร่ืองราคา คิดเป็นร้อยละ 23 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัเร่ืองความตรงต่อเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 16และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 13 

3) เกณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลอืกร้านค้า โดยท าการเลอืกทลีะเกณฑ์ เพือ่จัดล าดับความส าคัญ 
ของทางเลอืก ดังนี ้

 
ตารางที ่2.6 เมตริกซ์แสดงการเปรียบเทียบทางเลือก 

คุณภาพ ร้านคา้ A ร้านคา้ B ร้านคา้ C 
ร้านคา้ A 1 1/3 3 
ร้านคา้ B 3 1 3 
ร้านคา้ C 1/3 1/3 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.33 1.67 7 
 

ปรับใหผ้ลรวมของแต่ละคอลมัน์เท่ากบั 1 และหาผลรวมแนวนอน หารดว้ยจ านวนตวัเลือกซ่ึงในกรณี

น้ี คือ 3 (ร้าน A, ร้าน B, และร้าน C) 
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ตารางที ่2.7 เมตริกซ์แสดงการเปรียบเทียบทางเลือกของปัจจยัยอ่ย เร่ือง คุณภาพ 

คุณภาพ ร้านคา้ A ร้านคา้ B ร้านคา้ C รวมแนวแถวหารจ านวนเกณฑ์ 
ร้านคา้ A 0.23 0.20 0.43 0.29 
ร้านคา้ B 0.63 0.60 0.43 0.57 
ร้านคา้ C 0.08 0.20 0.14 0.14 

ผลรวมแนวตั้ง 1 1 1 1 
 

จากตารางท่ี 2.7 พบวา่ ปัจจยัยอ่ย เร่ือง “คุณภาพของสินคา้” โรงงานให้คะแนนร้านคา้B มาเป็นอนัดบั
หน่ึง คิดเป็นร้อยละ 57  อนัดบั 2  ร้านคา้A  คิดเป็นร้อยละ 29และอนัดบัสุดทา้ย ร้านคา้C คิดเป็นร้อย
ละ14 จากนั้นท าการเปรียบเทียบในท านองเดียวกนัน้ีกับเกณฑ์การตดัสินใจอ่ืนๆ ซ่ึงได้ผลลพัธ์
ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่ 2.8 แสดงระดบัคะแนนของแต่ละเกณฑก์ารตดัสินใจ 

 
ทางเลือก 

ระดบัคะแนนของแต่ละเกณฑก์ารตดัสินใจ 
ราคา คุณภาพ ความตรงต่อ

เวลา 
ความน่าเช่ือถือ 

ร้านคา้ A 33% 29% 32% 43% 
ร้านคา้ B 10% 57% 22% 47% 
ร้านคา้ C 57% 14% 46% 10% 

 

จากผลการวิเคราะห์เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจทั้งหมด พบว่า แต่ละร้านมีจุดเด่นแตกต่างกันไป

กล่าวคือ ร้านคา้ B มีจุดเด่นในเร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบและความน่าเช่ือถือของร้าน (เช่น การมี

ช่ือเสียงในทางท่ีดีมายาวนาน มีความมัน่คงหรือความซ่ือสัตย ์เป็นตน้) แต่ในทางกลบักนัก็มีราคาขาย

สูงท่ีสุดดว้ย ทางดา้นร้านคา้ C มาเป็นอนัดบัหน่ึงในเร่ืองของความตรงต่อเวลาและราคาของวตัถุดิบท่ี

ค่อนขา้งถูก แต่คุณภาพค่ากว่าทั้งสามร้านส่วนร้านคา้ A มีระดบัเกณฑ์การตดัสินใจทุกเกณฑ์อยู่

กลางๆ ระหวา่งร้านคา้ B และร้านคา้ C ซ่ึงขั้นตอนท่ีทางโรงงานจะด าเนินการต่อไปคือ  

 

 



31 
 

ตารางที ่ 2.9 แสดงล าดบัความส าคญัท่ีสรุปได ้

ทางเลือก ราคา 
(0.22) 

คุณภาพ 
(0.48) 

ความตรงต่อ 
เวลา(0.16) 

ความน่าเช่ือถือ 
(0.13) 

ล าดบั
ความส าคญั

รวม 
ร้านคา้ A (0.33)(0.22) +(0.29)(0.48)+ (0.32)(0.16)+ (0.43)(0.13)= 32% 
ร้านคา้ B (0.10)(0.22) +(0.57)(0.48)+ (0.22)(0.16)+ (0.47)(0.13)= 39% 
ร้านคา้ C (0.57)(0.22) +(0.14)(0.48)+ (0.46)(0.16)+ (0.10)(0.13)= 28% 

 

ผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ปรากฏวา่ ร้านคา้B มีความน่าสนใจ
มากท่ีสุด ตามด้วยร้านคา้ A และร้านคา้ C ตามล าดบั ดงันั้น ทางโรงงานจึงมีเหตุผลสนบัสนุนเพียง
พอท่ีจะเลือกร้านคา้ B ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ถึงแมว้า่วตัถุดิบท่ีไดจ้ากร้านคา้B จะมีราคาสูงกวา่ร้านอ่ืน 

4) ตัวอย่างการค านวณหาค่าความสอดคล้องกนัของเหตุผล (CR) 

ตารางที ่ 2.10 แสดงการค านวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 

ผลรวมในแนวตั้ง 4.33 1.67 7 
ค่าน ้าหนกั 0.29 0.57 0.14 
ผลคูณ(1)(2) 1.256 0.952 0.98 
 

ผลรวม = 1.256+0.952+0.980 = 3.188   ผลรวมน้ีเรียกวา่ λmax (แลมดา้แมกซ์) ดชันีความสอดคลอ้ง
(Consistency Index : CI ) =  (λmax  - n) /(n-1) = (3.188-4)/(4-1)= 0ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูล
แบบสุ่ม (Random Consistency Index:RI)อตัราส่วนความสอดคล้อง(Consistency Ratio:CR)  
=C.I./R.I=0/0.90=0  แสดงวา่ยอมรับได ้ เพราะค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณไม่เกิน 9% ส าหรับการ
วนิิจฉยัไม่เกิน 4  ปัจจยั 
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2.9 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความล่าชา้ในงานก่อสร้างแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี คือ งานวิจยัในประเทศ
และงานวจิยัในต่างประเทศ 

2.9.1 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความล่าช้าในประเทศไทย 
ณัฐพร เพิ่มทรัพย ์ [11] ศึกษาโครงการเฉพาะเร่ือง เร่ืองการศึกษาสาเหตุและมาตรการป้องกนัความ
ล่าช้าในงานก่อสร้างอาคาร ท าการศึกษาสาเหตุและแนวทางการป้องกนัความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนในการ
ก่อสร้างอาคาร โดยได้จ  าแนกงานก่อสร้างออกเป็น 22 ประเภทหลกั ในแต่ละประเภทได้ท าการ
สัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ในงานก่อสร้างอาคารถึงสาเหตุตลอดจนแนวทางการป้องกนัความล่าชา้ท่ี
มกัจะเกิดข้ึนในงานก่อสร้างอาคาร ผลการศึกษาไดจ้  าแนกท่ีมาของสาเหตุออกเป็น 5 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม
สาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดจากความบกพร่องของผูรั้บเหมาเอง ซ่ึงจ าแนกยอ่ยออกเป็นสาเหตุท่ีเกิดจาก
การจดัการดา้นวสัดุ สาเหตุท่ีเกิดจากการจดัการดา้นก าลงัคน สาเหตุท่ีเกิดจากการจดัการดา้นเคร่ืองมือ
และเคร่ืองจกัร สาเหตุท่ีเกิดจากการจดัการด้านการเงิน และสาเหตุท่ีเกิดจากการจดัการด้านการ
ก่อสร้างไม่ดี 2) กลุ่มท่ีมีสาเหตุมาจากเจา้ของงาน 3) กลุ่มท่ีมีสาเหตุมาจากผูอ้อกแบบและผูค้วบคุม
งาน 4) กลุ่มท่ีมีสาเหตุมาจากผูรั้บเหมาย่อย และ 5) สาเหตุอ่ืนๆท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมได้ของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง งานวิจยัน้ีได้ท  าน าเสนอรายละเอียดของสาเหตุตามหมวดงานท่ีจ าแนก ผลของ
งานวิจยัสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการจดัการความเส่ียงเพื่อป้องกนัความล่าช้าท่ีจะเกิดข้ึนกบั
โครงการได ้

ปริญญ์ บุญกนิษฐ์ [13] ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจแบบหลักเกณฑ์ด้วยวิธีการ AHP 
วตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอวิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ มาใช้ในการประเมินแนวทางการ
ตดัสินใจปรับปรุงผงัโรงงานอุตสาหกรรม โดยแบ่งเกณฑ์การตดัสินใจออกเป็น 3 ดา้นได้แก่ ด้าน
ค่าใช้จ่าย การผลิตและปัจจัยสนับสนุน ด้วยวิธีการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้ น (Analysis 
HierarchyProcess, AHP) ท่ีสามารถน ามาช่วยกระบวนการตดัสินใจให้มีความถูกตอ้งและมีเหตุผล
มากข้ึน รวมทั้งสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group Decsion Making,GDM) ซ่ึงผลลพัธ์
ท่ีไดถู้กน ามาช่วยในการตดัสินใจสรุปการพิจารณาแบบกลุ่ม เพื่อเลือกรูปแบบผงัโรงงานท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีขั้นตอนดงัภาพ 
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รูปที ่2.6 แสดงขั้นตอนการตดัสินใจดว้ยวธีิ AHP [13] 
 

Promkuntong [9] ไดท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง Delay in Building Construction in Thailand ในปี 1992 ของ
สถาบันเทคโนโลยีแห่ง เอ เซียโดยได้ท าการส ารวจโครงการก่อสร้าง12โครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีขอบเขตของการศึกษาความล่าช้าท่ีเกิดเฉพาะในช่วงการก่อสร้าง 
(Construction Phase) เท่านั้น โดยมีวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุก ๆฝ่าย ประมาณ 
30 คน ตั้งแต่ วิศวกรสนาม (Site Engineer) ไปจนถึง ผูจ้ดัการโครงการ (ProjectManager) โดยแบ่ง
สาเหตุของความล่าชา้เป็น 2 ประเภท คือ 
1. สาเหตุความล่าชา้จากปัจจยัภายนอก (External Source) และ 
2. สาเหตุความล่าชา้จากปัจจยัภายใน (Internal Source) 
โดยการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีท าให้งานก่อสร้างอาคารล่าชา้ จากปัจจยัภายนอก(External Source) เกิด
มาจากขาดแคลนวสัดุก่อสร้าง (Shortage of Some Resources), การติดต่อหน่วยราชการ (Government 
Authority) และความคบัแคบของสถานท่ีก่อสร้าง (Site Limitation)ส่วนสาเหตุจากปัจจยัภายใน 
(Internal Source) เกิดมาจากการออกแบบท่ีผิดพลาด (Design-Originated Problem),เจา้ของงานเขา้มา
ยุ่งเก่ียวขณะด าเนินการก่อสร้าง (Owner’s Influence), การประสานงานไม่ดีพอ (Coordination 
Deficiencies) และผูรั้บเหมาก่อสร้างมีการจดัการท่ีไม่ดีพอ(Contractor’s Management Deficiencies) 
ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีใหง้านก่อสร้างล่าชา้ออกไป 
อภิชยั ธีระรังสิกุล [18] ไดท้  าวิทยานิพนธ์ เร่ือง กรณีศึกษาสาเหตุความล่าชา้ของการก่อสร้างถนน 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 25 โครงการ ของส านกังานโยธากรุงเทพมหานคร และมี
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ขอบเขตของศึกษาคือจะศึกษาเฉพาะโครงการท่ีล่าช้ากว่าสัญญา ท่ีมีการเซ็นสัญญาอยู่ในช่วงตั้งแต่ 
มกราคม 2527 จนถึงพฤศจิกายน 2533 เท่านั้น โดยมีวิธีการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารควบคุมงานก่อสร้างและหนังสือโตต้อบต่างๆโดยเฉพาะหนังสือขอต่ออายุสัญญา และ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยแบ่งสาเหตุความล่าชา้เป็น 4 ประเภท คือ 
1. ความล่าชา้ท่ีเกิดจากผูว้า่จา้ง 
2. ความล่าชา้ท่ีเกิดจากผูรั้บจา้ง 
3. ความล่าชา้ท่ีเกิดเน่ืองจากมีส่ิงกีดขวางทางกายภาพ และ 
4. ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัภายนอก 
โดยการศึกษาพบวา่สาเหตุจากมีส่ิงกีดขวางทางกายภาพเกิดข้ึนมากท่ีสุด(โดยเฉพาะสาเหตุท่ีเกิดจาก
ระบบสาธารณูปโภค) และรองลงมาเป็นสาเหตุจากผูว้า่จา้ง(โดยเฉพาะการรออนุมติัแกไ้ขแบบ) ส่วน
อีก 2 สาเหตุท่ีเหลือนั้นเกิดข้ึนนอ้ยคร้ังมาก 
 

2.9.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความล่าช้าในต่างประเทศ 
Faroog [6] ไดท้  าวิทยานิพนธ์ เร่ือง Contractor-Caused Delays in Construction Project : A Case 
Study of Three Construction Sites in Pakistan ในปี 1996 ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเซีย โดยได้
ท าการศึกษาโครงการก่อสร้าง 3 โครงการ ประกอบไปดว้ย โครงการอาคารท่ีพกัอาศยั (residential 
complex) โครงการอาคารส านกังาน (Office Building) และโครงการอาคารอุตสาหกรรม (Industrial 
Unit) ในปากีสถาน และมีขอบเขตของการศึกษาเฉพาะสาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาภายใน (Internal 
Structure Problem) เท่านั้น ส่วนสาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาภายนอก (External Structure Problem) จะไม่
น ามาค านึงถึง โดยมีวิธีการศึกษาสาเหตุของความล่าช้า โดยการดูจากเอกสารและสัมภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง (Owner, A/E และ Contractor) เพื่อท่ีจะท าการหาสาเหตุท่ีท าให้งานล่าชา้ และจดัแบ่ง
ประเภทของสาเหตุท่ีคน้พบ โดยการศึกษาถึงสาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจะศึกษาตามองคค์วามรู้
ในการจดัการ (Area of Management) อย่างเช่น การจดัการด้านการประมูลงาน (Tender 
Management), การจดัการหน่วยงานก่อสร้าง (Site Management), การจดัการดา้นการเงิน (Financial 
Management), การจดัการแผนงานก่อสร้าง (Schedule Management),การจดัการทรัพยากร (Resource 
Management), การจดัการผูรั้บเหมาย่อย (Subcontract Management)และการด าเนินการก่อสร้าง 
(Construction Operation) วา่ในแต่ละองคค์วามรู้ของการจดัการ (Area of Management) นั้นก่อให้เกิด
ปัญหาความล่าช้าได้อย่างไรบ้าง โดยการศึกษาน้ีพบว่าสาเหตุจากการวางแผนงานไม่เพียงพอ 
(Shortcomings in Planning) ,ขาดการวางแผนหน่วยงานก่อสร้าง(Lack of Site Planning), การวางผงั
องคไ์ม่ดีพอ (Poor Organization), แรงงานไม่เพียงพอ(Insufficient Labor),โรงงานและเคร่ืองจกัรกล
ไม่เพียงพอ (Insufficient of Plant and Equipment),การส่งวสัดุ (Material Handing), การประมูลงานมา
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ไม่ดีพอ (Inadequate Bids), และปัญหาดา้นการเงิน (Financial Problem) ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีจะส่งผลให้
งานก่อสร้างเกิดความล่าชา้ออกไป 
Lee,Young-Gu [8]ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง Analysis of Construction ProjectDelay Factors in Korea 
ในปี 1998 ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเซีย โดยไดท้ าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ถามผูม่ี้
เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างจ านวน 30 คน โดยมีขอบเขตของการศึกษาโดยท่ีจะศึกษาเฉพาะงานภาค
ราชการ (Public Sector) เท่านั้น และไดมี้การแบ่งประเภทของสาเหตุความล่าชา้ออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) ประเภทงานเปล่ียนแปลง (Change Orders) ,2) ประเภทท าให้งานหยุดชะงกั (Disruption ) 
และ 3) ประเภทไม่สามารถโทษใครได ้ (Non-Blamable ) โดยการศึกษาพบวา่ความถ่ี (Frequency) 
ของแต่ละประเภทของความล่าชา้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
1. ประเภทงานเปล่ียนแปลง (Change Orders) 
 - ล าดบั 1 ขอบเขตของงานเปล่ียนแปลงไป (Scope of Work Changes) 
 - ล าดบั 2 วางแผนงานไม่ดีพอ (Poor Project Planning) 
 - ล าดบั 3 เปล่ียนการก่อสร้าง (Constructive Changes Orders) 
 - ล าดบั 4 เปล่ียนวธีิการก่อสร้าง (Construction Method Changes) 
 - ล าดบั 5 สภาพหน่วยงานผดิไปจากแบบ (Differing Site Conditions) 
 - ล าดบั 6 แบบและรายละเอียดผดิพลาด (Design & Specs. Error) 
 - ล าดบั 7 เปล่ียนชนิดวสัดุก่อสร้าง (Materials Changes) 
2. ประเภทท าใหง้านหยดุชะงกั (Disruption) 
 - ล าดบั 1 ความผดิพลาดในการเขา้ถึงหนา้งาน (Failure to Provide Site Access) 
 - ล าดบั 2 การอนุมติัต่าง ๆ ล่าชา้ (Approval Delay) 
 - ล าดบั 3 แบบและรายละเอียดไม่สมบูรณ์ (Impractical , Incomplete Design& Specs.) 
 - ล าดบั 4 ผูรั้บเหมาเจา้อ่ืนเขา้มายุง่เก่ียวในงาน (Other Contractor ‘ s Interference) 
 - ล าดบั 5 จ านวนของงานเปล่ียนแปลงมีมากไป (Excessive Number of Changes 
 - ล าดบั 6 จ่ายเงินค่าผลงานชา้ (Payment Delay) ,แรงงานและเคร่ืองจกัรกลไม่เพียงพอ 
 (Inadequate Manpower & Equipment) 
 - ล าดบั 7 การจดัการไม่ดีพอ (Inadequate Management) 
 - ล าดบั 8 การควบคุมแผนงานไม่ดีพอ (Poor Schedule Control) 
 - ล าดบั 9 สั่งพกังานหรือหยดุงาน (Work Suspension & Stoppages) 
3. ประเภทไม่สามารถโทษใครได ้(Non-Blamable) 
 - ล าดบั 1 วสัดุส่งมาล่าชา้ (Unusual Delay in Material Delivery) 
 - ล าดบั 2 สภาพอากาศแปรปรวน (Unusual Severe Weather) 
 - ล าดบั 3 คนงานหยดุงานกะทนัหนั (Strikes) 
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 - ล าดบั 4 สาเหตุอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือการควบคุมได้ (Other Causes Beyond Contractual Parties 
 Control) 

Assaf (1995) [2]ไดท้  าการศึกษาสาเหตุหลกัของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ 
(Causes of Delay in Large Building Construction Projects) และความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย โดยการส ารวจตวัอยา่งแบบสุ่ม ซ่ึงท าการส่งแบบสอบถามไปยงัผูรั้บเหมาจ านวน 24 
คน สถาปนิก/วิศวกร (A/E) จ านวน 15 คน และผูเ้ป็นผูว้่าจา้งจ านวน 9 คน จากจงัหวดัท่ีอยูท่างภาค
ตะวนัออกของประเทศซาอุดิอาระเบีย การส ารวจปัจจยัรวมของความล่าช้าทั้งหมด 56 ปัจจยั และ
ผูต้อบค าถามถูกถามถึงความส าคญัของความหนกัเบาของสาเหตุความล่าช้า โดยปัจจยัความล่าช้าท่ี
บุคคลต่างๆ ถูกมองเขา้ไปใน 9 กลุ่มสาเหตุหลกัๆ โดยระดบัของความส าคญัของสาเหตุไดจ้ากการวดั
โดยดชันีความส าคญั ของผูรั้บเหมาผูว้า่จา้ง และ A/Es พบวา่ผูรั้บเหมา A/Es และผูว้า่จา้ง โดยทัว่ไป
ในแต่ละบุคคลมีความคิดเห็นตรงกนักบัระดบัของสาเหตุความล่าช้า โดยท่ีผูรั้บเหมา กบั A/Es มี
ความเห็นตรงกนับนระดบัในกลุ่มของปัจจยัความล่าชา้ ผูรั้บเหมากบัผูว้า่จา้ง และ A/Es กบั ผูว้า่จา้งไม่
เห็นตรงกนัในกลุ่มของสาเหตุความล่าชา้ โดยทั้งหมด 3 กลุ่มบุคคล มีความเห็นตรงกนัวา่กลุ่มการเงิน
ของสาเหตุความล่าชา้มีระดบัท่ีสูงท่ีสุดและกลุ่มสภาพแวดลอ้มนั้นอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด โดยสามารถ
สรุปไดไ้วใ้นตารางท่ี 2.11 
 
ตารางที ่2.11 ล าดบัของสาเหตุของกลุ่มของปัจจยัความล่าชา้ (Assaf, 1995: 2) 

 

Group 
Owner Average Contractor Average A/E Average 

Index Rank Index Rank Index Rank 
Material 
Manpower 
Equipment 
Financing 
Changes 
Government relations 
Scheduling and controlling 
Environment 
Contractual relationships 

55 
65     
48 
71 
58 
56 
46 
35 
36 

6 
2 
7 
1 
3 
4 
8 
9 
4 

65 
39 
43 
65 
53 
52 
48 
37 
54 

2 
8 
7 
1 
4 
5 
6 
9 
3 

59 
46 
41 
80 
52 
44 
48 
26 
56 

2 
6 
2 
1 
4 
8 
5 
9 
3 

 
 

 


