
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน เรื่อง การเขียนเพ่ือการสื่อสาร โดยใช
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีหลักการ
ข้ันพ้ืนฐาน แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีนํามาอางอิง โดยทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

2.1 การเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน 
2.2 ทฤษฎกีารเรียนรูและกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
2.3 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
2.4 แผนการจัดการกิจกรรมการเรียนรู 
2.5 หลักการหาคณุภาพของบทเรยีน 
2.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
2.7 การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 การเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน 
 
2.1.1 การจดัการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
2.1.1.1 ความหมายของการจดัการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา Inter Connection Network หมายถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
ขนาดใหญท่ีสามารถติดตอสื่อสารกันไดทั่วโลกมีการใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงถึงกันเปรียบเสมือนใย
แมงมุมโดยใชโปรโตคอล (Protocol) ท่ีเปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลภาพเสียง ท่ีมีชื่อวาทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ซึ่งสามารถเลือกเสนทางในการติดตอได
หลายๆ เสนทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการใชเว็บในการจัดการเรียนการสอนมีผูที่ให
ความหมายไว ดังนี้ 
 
ใจทิพย  ณ สงขลา [8] กลาววาการเรียนการสอนผานเครือขาย (Web-based Instruction) หมายถึง          
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บเพ่ือสรางสิง่แวดลอมแหง
การเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน 
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ขนิษฐา  ศรีชูศิลป [9] ไดกลาววาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการสงเสริมการ
เรียนรูไดตรงกับความตองการของผูเรียนและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนสามารถเรียนรูดวย
ตนเองหาแหลงความรูตางๆท้ังท่ีเปนหองเรียนชุมชนและท่ีบานโดยเปนการรวมกันระหวางทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยอาศัยความสามารถของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในการสรางความรู (Knowledge Constructor) เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรนมีทักษะในการเลือกรับขอมูลวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 
 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [10] กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขายเปนการจัดการเรียนการสอน
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชประโยชนจากบริการบนเครือขายที่มีชื่อวาเวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web) ซึ่งมีขอไดเปรียบคือผูเรียนสามารถเขาเรียนไดในเวลาและสถานท่ีๆ สะดวกแกผูเรียน ซึ่ง
ผูเรียนสามารถเขาถึงคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน
ในเวลาเรียนท่ีกําหนดเทานั้นซึ่งผูสอนสามารถทําไดในลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนโดยไมตองมีการเขาชั้นเรียนการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนสวนใหญในขณะท่ียังมี   
การนัดหมายเขาชั้นเรียนบางหรือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อเสริมการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนปกติก็ได 
 
เอกวิทย  แกวประดิษฐ [11] กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขายวาเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูออกแบบและ
สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอรเน็ตและนําคุณสมบัติเหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 
 
ถาหากพิจารณาความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายโดยรวมหมายถึง การใชสื่อ
หลากหลายท่ีอาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเตอรและเวิลดไวดเว็บในการ
ออกแบบวางแผนเพ่ือการเรียนการสอนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เปนเครือขาย
ท่ีสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา นอกจากนี้ยังมีการใชคําอีกมากมายที่สอดคลองกับการเรียนการสอน
บนเครือขายซึ่งมีผูใหคําจํากัดความ ดังนี้ 
 
สราวุธ  เรืองสวัสดิ์ [12] ไดใหความหมายของ WBI วาเปนการสอนผานเว็บไซตโดยใชคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีอยูของ WWW ในการสรางรูปแบบหรือสถานการณจําลองสิ่งแวดลอมเสมือนของหองเรียน
เพ่ือท่ีจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
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อรอนุตร  ซอนบุญ [13]ไดกลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัด
การศึกษาในรูปแบบ Web Knowledge Based Online เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพเปนการจัดสภาวการณการเรียนการสอนโดยนําเสนอผานเวิลดไวดเว็บในเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยผูเรียนสามารถเขามาศึกษาเนื้อหาวิชาเรียนไดอยางไมจํากัดเวลาไมจํากัดสถานท่ีไมมี
พรมแดนกีดขวางและสามารถติดตอสื่อสารกับผูเ รียนดวยกันอาจารยหรือผู เชี่ยวชาญรวมท้ัง
ฐานขอมูลความรูและยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษา (Electronic Education Data) ไดอยาง
หลากหลายและทันทวงที 
 
ศิวกร  แกวรัตน [14] กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติท่ีอาศัย
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเคร่ืองมือตางๆ ของเวิลดไวดเว็บมา
ออกแบบเปนเว็บเพ่ือการเรียนการสอนสนับสนุนการเรียนการสอนแบบการสรางโครงสรางความรู 
(Constructivism) และการเรียนแบบรวมมือ (Collaboration) โดยมีลักษณะท่ีผูเ รียนผูสอนมี
ปฏิสัมพันธกันโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 
2.1.1.2 การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนําเสนอรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนไดเกิด
การเรียนรูท่ีงายตอความเขาใจ ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง จึงจําเปนตองมีการออกแบบการ
เรียนการสอนตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
ดิลลอน (Dillon) [15] ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนท่ีมีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ 
(Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการ
สอนแนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาท่ีจะนํามาพัฒนาเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียน 

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหาศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาท่ีจะนํามาใช
เปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพ่ือการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพโดยผูออกแบบควรศึกษาทําความ
เขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะ
ใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพ่ือหาขอผิดพลาดจากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้งจนแนใจ
วาเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะนําไปใชงาน 
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วิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ คือ  
1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียนรวมท้ังจุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคและกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวของและชวยสนับสนุนเนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมท้ังกําหนดสารบัญเคร่ืองมือการเขาสูเนื้อหา 

(Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่องการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีหลายข้ันตอนซึ่งในการออกแบบนั้นควรศึกษาข้ันตอนการออกแบบศกึษาเนือ้หาและผูเรยีนซึง่
ตองออกแบบใหมีความสัมพันธกันจึงจะชวยใหไดบทเรียนท่ีมีคุณภาพ 
 
2.1.1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดการเรียนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีขอดีและขอเสีย
ดังตอไปนี้ 
 
กิดานันท  มลิทอง [5] ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนแหงจากหองเรียนปกติไปยังบานและท่ีทํางาน
ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆที่รวมมือกันไดมีโอกาสได
เรียนรูไดพรอมกัน 

3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตนเอง 
4. การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสดฯลฯทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาข้ึนกวาเดิม

สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกันในการเรียน 
5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคมและกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือซึ่งท่ีจริงแลว      

การเรียนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่นๆ ได โดยการเชื่อมตอทาง
อินเทอรเน็ต 

6. การเรียนดวยสื่อหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดยไมตอง
เรียงลําดับกัน 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนวิธีการท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของสถานการณ
จําลองท้ังนี้เพราะสามารถใชกราฟกภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวภาพสามมิติในลักษณะท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงได 

8. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
9. การเรียนการสอนมีใหเลือกท้ังแบบประสานเวลาคือเรียนและพบกับผูสอนเพ่ือปรึกษาหรือถาม

ปญหาไดในเวลาเดียวกันและแบบไมประสานเวลาคือเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดตอผูสอนทางอีเมล 
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วรางคณา  หอมจันทร [16] ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถท่ีจะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมี

ขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของหองเรียนมักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัวแตถา
หากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลดปญหาเรื่องของการกําหนดเวลาสถานท่ีและราคาคาใชจายบาง
ประการลงไปได 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรูการเรียนการสอนผานเว็บมีความสัมพันธกับความตองการท่ีจะ
เรียนรูและเวลานักเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูท่ีมีความสําคัญและมีประโยชนหากผูออกแบบการเรียน
การสอนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูไดสิ่งนี้จะเปนสิ่งสําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตลอด
ชีวิตหากผูเรียนประสงคท่ีจะเรียนรู 

3. การควบคุมผูเรียนการควบคุมสําหรับการยอมรับของประสบการณการสอนท่ีผานมาของ
ครูผูสอนท่ีมีนักเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนักเรียนมีความต้ังใจสนใจในเนื้อหาการ
เปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึ้นอยูกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

4. รูปแบบมัลติมีเดียเวิลดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ี
แตกตางกันไมวาจะเปนขอความเสียงวิดีทัศนและการสื่อสารในเวลาเดียวกันผูเรียนและผูเรียนสามารถเลือก
รูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

5. แหลงทรัพยากรขอมูลตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรขอมูลมี2 ตัวแปรคือจํานวนและความ
หลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเว็บขอมูลสามารถไดมาจากหลายๆ แหลง เชน การศึกษาธุรกิจหรือรัฐบาล
ฯลฯจากทั่วทุกมุมโลกเว็บถือไดวาเปนพื้นท่ีขนาดใหญและเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลากหลายชนิดผูออกแบบ
การเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม    
ตัวแปรที่สองคือขอความหลายมิติการเชื่อมโยงไปยังท่ีต้ังอื่นโดยอาศัยขอความหลายมิติซึ่งเขาไปคนหาได
อยางงายดายกวาการคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบเดิม 

6. ความทันสมัยเนื้อหาท่ีใชเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บสามารถปรับปรุงใหทันสมัยได
อยางงายดายแหลงทรัพยากรอื่นๆท่ีมีอยูบนเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลท่ีมีความทันสมัยใหแกผูเรียน
ประโยชนท่ีไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธเว็บใหโอกาสแกนักเรียนท่ีจะเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย
บนเว็บไดอีกท้ังนักเรียนยังมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงานของผูอื่นและเพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการ
ทํางานของนักเรียนได 

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยีนักเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บจะไดเพ่ิมพูนทักษะทาง
เทคโนโลยีเนื้อหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมและเพ่ิมแหลงทรัพยากรตางๆ ให
นักเรียนไดเพ่ิมพูนความรูนักเรียนจะไดรับประสบการณและฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 
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2.1.2 ความรูเบ้ืองตนของระบบ e- Learning 
 

2.1.2.1 ความหมายของe-Learning 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [17] กลาววา e-Learning หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางอุปการณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียมก็ได ซึ่งเนื้อหา
สารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอน  บนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน 
(Online Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียมหรืออาจอยู ในลักษณะท่ียังไมคอยเปนท่ีแพรหลาย
นัก เชน การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย เปนตน อยางไรก็ดี ในปจจุบัน คนสวนใหญเม่ือกลาวถึง    
e-Learning จะหมายเฉพาะถึงการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ ซึ่งออกแบบมาสําหรับการสอนหรือ
การอบรม ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหาและเทคโนโลยีระบบ
การจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยผูเรียนท่ี
เรียนจาก e-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน หรือจากแผนซีดีรอม ก็ได 
นอกจากนี้เนื้อหาสารสนเทศของ e-Learning สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยี มัลติมีเดีย 
(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) 
 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ [18] ใหความหมาย e-Learning วาเปนการเรียน
การสอนทุกชนิดท่ีใชอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อในการเชื่อมระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจจะเรียกได
วากระบวนการเรียนการสอนผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองที่ใชสื่อเล็กทรอนิกส เชน เคร่ือง
วิดีโอ ระบบดาวเทียม ระบบอินเทอรเน็ต แตในปจจุบันการใช e-Learning เปนระบบการศึกษาท่ีใช 
Internet Technology เปนหลัก เพ่ือเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลเสริมตางๆ ได 
 
กลาวโดยสรุป e-Learning หมายถึง การเรียนการสอนในรูปแบบใหมท่ีอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสมาชวย
ในการเรียนรู สามารถท่ีจะเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมมีขอจํากัด มีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช
ประยุกตเพ่ือตอบสนองการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

 
2.1.2.2 รูปแบบการเรียนการสอน e-Learning 
รูปแบบการเรียนการสอน e-Learning หมายถึง รูปแบบหรือชนิดของการปฏิสัมพันธ (Interaction) 
แบงออกเปน 2 ลักษณะหลักๆ ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะซิงโครนัส (Synchronous Learning Methods) 
หมายถึง การนําเสนอองคความรู รวมถึงปฏิสัมพันธ ที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนกับ
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ผูเรียนดวยกัน เกิดขึ้น ณ เวลาพรอมกัน หรือเกิดข้ึน ณ เวลาจริง ลักษณะการนําเสนอของ e-Learning 
ท่ีอยูในรูปแบบนี้ไดแก การใชระบบ Video Conference หรือระบบ Online Chat ไมวาจะเปนชนิด
เสียงหรือตัวอักษร การปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้น ณ เวลาเดียวกัน 

2. รูปแบบการเรียนในลักษณะอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning Methods)              
การนําเสนอในลักษณะนี้ คูปฏิสัมพันธไมจําเปนตองใชเวลาท่ีตรงกัน ตัวอยางการเรียนการสอน        
e-Learning ในลักษณะนี้ไดแก การท่ีใหนักศึกษาเรียนรูผานทางเว็บเพจ การปฏิสัมพันธอาจเกิดข้ึน
โดยการใชกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส หรือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
2.1.2.3 ลักษณะสําคัญของe-Learning 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [10] ไดกลาววา e-Learning ท่ีดี ควรจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

1. Anywhere, Anytime หมายถึงe-Learning ควรจะตองขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหา    
การเรียนรูของผูเรียนไดอยางแทจริง โดยรวมถึงการท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวก
ของผูเรียน 

2. Multimedia หมายถึงe-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหา โดยใชประโยชนจากสื่อ
ประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนทศของผูเรียน เพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีข้ึน 

3. Non-linear หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปนเชิง
เสนตรง กลาวคือ ผู เรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการโดยe-Learning จะตองจัดหา           
การเชื่อมโยงท่ียืดหยุนแกผูเรียน 

4. Interactive หมายถึง e-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีการโตตอบกับ
เนื้อหาหรือกับผูอื่นได กลาวคือ 

- e-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมท่ีผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมี
การจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได 

- e-Learning ควรตอ งมีการ จัดหาเ ค ร่ือ งมือ ในการใหชอ ง ทาง แ กผู เ รียนในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือ
เพ่ือน 

5. Immediate Response หมายถึง e-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ       
การวัดผลและประเมินผล ซึ่งใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผู เรียนไมวาจะอยูในลักษณะของ
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 

 
 
 
 



 17

2.1.2.4 ประโยชนของ e-Learning 
ประโยชนของการนําระบบ e-Learning มาใชในการเรียนการสอน มีดังนี้ 

1. ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยระบบสื่อ Multimedia 
2. เกิดเครือขายของความรู ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันไดและยังเปนขอมูลท่ีทันสมัย 
3. สงเสริมผูเรียนใหเปนศูนยกลาง ดวยการเปนผูสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองได โดยมีอาจารย

เปนเพียงผูชี้แนะแนวทางเทานั้น 
4. สรางความเทาเทียมทางการศึกษาระหวางชนบทและเมือง เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาใหกับ

เยาวชนท่ีอยูในชนบท 
5. ใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน 
6. สอดคลองและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เปนการสนับสนุนการศึกษาในระบบ และการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาการเรียนรูตลอดชีวิต ตามท่ีไดมีการกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
 
2.1.3 เครอืขายสังคมออนไลน 
 
2.1.3.1 แนวคิดและความหมายของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
เครือขายสังคมออมไลน(Social Network) หมายถึงกลุมคมท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํากิจกรรม
รวมกัน บนอินเตอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตมีการแผขยายออกไปเรื่อยๆ เปนรูปแบบของการ
สื่อสารขอมูล ผาน ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตเปนสังคมข้ึนมา การสรางชุมชนใหม
บน อินเตอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญในการติดตอสื่อสาร สามารถทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพื่อการศกึษา ธรุกจิ 
และความบันเทิง 
 
ปจจุบันมีคนใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนมากขึ้นทุกวัน และมีการใช Social Media ท่ีผูใชเปนผู
สื่อสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวีดีโอ ท่ีผูใชเขียนขึ้นเอง 
ทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แลวนํามาแบงบันใหกับผูอื่นท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทาง 
เว็บไซตSocial Network ท่ีใหบริการบนออนไลน ปจจุบันการสื่อสารแบบนี้ทําผานทาง Internet และ 
โทรศัพทมือถือ เชน กระดานความคิดเห็น เว็บบลอก วิกิ (Wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมี 
เทคโนโลยีท่ีรองรับเนื้อหา (Content)เหลานี้ ไดแก เว็บบลอก เว็บไซตที่แชรรูปภาพ แชรเพลง แชร 
วิดีโอ เว็บบอรด อีเมลIM (Instant Massage) เครื่องมือท่ีใหบริการ เชน Voice over IP สวนเว็บไซตท่ี 
ใหบริการ Social Network ไดแก Google Group   Facebook    MySpace หรือ YouTube เปนตน [19] 
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Cioworld [20] กลาววา แนวคิดเรื่องเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) มักปรากฏใหเห็นใน 
ลักษณะของการนํามาใชเพ่ือดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหนวยงานตางๆ 
รวมกันเปนเครือขาย เ พ่ือใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน แลกเปลี่ยนแบงบันทรัพยากร ขอมูล
ขาวสาร ฯลฯ แตปจจุบันคาดวา Social Network จะหมายถึงระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือ
การ ติดตอสื่อสารถึงกันผานอินเตอรเน็ต 
 
กติกา  สายเสนีย [21] กลาววา Social Network คือการท่ีผูคนสามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวาเปน เว็บ Social Network ก็คือเว็บไซตที่เชื่อมโยง
ผูคนไวดวยกันนั่นเอง สําหรับตัวอยาง Social Network เชน hi5 หรือวา facebook ซึ่งเรียกไดวาเปน 
social network เต็มรูปแบบอีกอยางหนึ่งท่ีใหผูคนไดมามีพ้ืนท่ี ไดทําความรูจักกันโดยเลือกไดวา
ตองการทําความรูจักกับใคร หรือเปนเพ่ือนกับใคร  
 
พิชิต  วิจิตรบุญยรัตน [22] กลาววา เครือขายสังคมออนไลนคือเว็บไซตท่ีผูคนสามารถติดตอสื่อสาร
กับเพ่ือนท้ังท่ีรูจักมากอนหรือรูจักภายหลังทางออนไลนซึ่งเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนแตละ
แหงมีคุณลักษณะแตกตางกันออกไปแตสวนประกอบหลักที่มีเหมือนกันคือโปรไฟล (Profiles - เพื่อ
แสดงขอมูลสวนตัวของเจาของบัญชี) การเชื่อมตอ (Connecting - เพ่ือสรางเพ่ือนกับคนท่ีรูจักและไม
รูจักทางออนไลน) และการสงขอความ (Messaging - อาจเปนขอความสวนตัวหรือขอความ
สาธารณะ) เปนตนโดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เปนเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน 
 
อาจกลาวไดวา ปจจุบันนี้ในโลกอินเตอรเน็ตรูปแบบของเว็บไซตที่เปน Social Network ไดมีเพ่ิมมาก
ข้ึนอยางมากมาย ซึ่งลักษณะของ Social Network ก็คือเว็บไซตที่สามารถ "สราง" ความสัมพันธ
ระหวาง คุณกับเพ่ือนไดผานเว็บไซตในรูปแบบเชื่อมโยงเปนโครงขายจาก "เพ่ือนสูเพื่อน" ตัวอยาง
เว็บไซต เชน www.hi5.com ที่โดงดังมากในกลุมวัยรุนของเมืองไทย www.facebook.com ท่ีคนฝง
สหรัฐอเมริกานิยมใชกันมากในตอนนี้ หรือ www.twitter.com ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของนักทองเว็บ 
เปนระบบ Micro Blog ท่ีสามารถบอกใหเพ่ือนคุณรูวา "คุณกําลังทําอะไรอยูตอนนี้" ซึ่งกําลังเปน
บริการออนไลนอันใหม ท่ี กําลังมาแรงมาในขณะนี้  
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2.1.3.2 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ[23] กลาววา บริการที่มีลักษณะ Social Network สามารแบงไดเปน 6 
ประเภท ดังนี้ 

1. ประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network) เว็บไซตเหลานี้ใชสําหรับนําเสนอตัวตน และ 
เผยแพรเรื่องราวของตนเองทางอินเตอรเน็ตสามารถเขียน Blog สรางอัลบั้มรูปของตัวเอง สรางกลุม 
เพ่ือน และสรางเครือขายขึ้นมาไดตัวอยางเชน Facebook, Hi5, Myspace 

2. ประเภทเผยแพรผลงาน (Creative Network) เราสามารถใชเว็บไชตเหลานี้ในการนําเสนอ
ผลงานของตัวเองไดอยางงายดาย ไมวาจะเปนวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง อยางเชน คลิปวิดีโอ 
Canon Rock ของเด็กธรรมดาคนหนึ่งที่เอากีตารมาโซโลเพลงคลาสสิคใหเปนเพลงร็อค โดยถายทําใน 
หองนอนของตัวเองอยางงายๆ และไดนําไปเผยแพรผานทาง YouTube จนโดงดังไปท่ัวโลก เปน 
ตัวอยางที่เห็นชัดเจนวาเว็บไซดประเภท VDO Sharing นี้สามารถเผยแพรผลงานไดดีสําหรับชางภาพ 
คนไทยหลายคนก็มักจะนิยมใช Multiply ในการนําเสนอผลงานภาพถายของตัวเอง มีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ติชมรูปภาพ และยังใชเปนอัลบ้ัมภาพออนไลน เพ่ือใหคนท่ีกําลังหาชางภาพอยูสามารถ 
เขามาดูผลงาน และติดตอจางชางภาพนั้นๆ ไดโดยตรง ซึ่งเร่ิมกลายเปนรูปแบบของธุรกิจบางแลว 
ตัวอยางเชน YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

3. ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) มีลักษณะของเว็บไซตที่มีการรวมกัน
ของ สมาชิก ซึ่งมีความสนใจท่ีตรงกันหรือสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตัวอยางเชน 

3.1 Del.icio.us เปน Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีวา 
แทนที่เราจะ Bookmark เว็บท่ีเราชอบเก็บไวในเครื่องของเราคนเดียว ก็เปลี่ยนรูปแบบใหสามารถแบง 
ใหผูอื่นดูไดดวย และสามารถรูไดดวยวาเว็บไซตใดท่ีไดรับความนิยมมาก เปนท่ีนาสนใจ โดยดูได 
จากจํานวนตัวเลขท่ีเว็บไซตนั้นถูก Bookmark เอาไวจากสมาชิกคนอื่นๆ นั่นเอง 

3.2 Digg คลายกับ del.icio.us แตจะใหลงคะแนนโหวตแตละเว็บที่ถูกยกมานําเสนอ   
และมี การคอมเมนทในแตละเร่ืองนั้นดวย 

3.3 สําหรับ Zickr ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยคนไทย เปนเว็บลักษณะเดียวกับ Digg แตเปน 
ภาษาไทยบริการเพ่ือคนไทย 

3.4 อีกเว็บหนึ่งคือ duocore.tv สมาชิกสามารถใหคะแนนเร่ืองเกี่ยวกับไอทีท่ีชืน่ชอบไดมี
จุดเดนคือการนําเสนอรายการ Online TV โดยสองพิธีกรอารมณดีท่ีจัดรายการกันแบบ Home VDO 

4. ประเภทรวมกันทํางาน (Collaboration Network) มีลักษณะของเว็บไซตท่ีมีการทํางาน 
รวมกัน หรือมีการใชขอมูลรวมกันในเรื่องเดียวกัน ตัวอยาง เชน 

4.1 WikiPedia เปนสารานุกรม ท่ีอนุญาตใหใครก็ไดเขามาชวยกันเขียน และแกไข
บทความตางๆ ไดตลอดเวลา ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู ขาวสาร 
และ เหตุการณตางๆ ไวมากมาย และมีภาษาไทยดวย 
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4.2 Google Maps ปจจุบันสรางแผนท่ีของตัวเอง หรือแชรแผนท่ีใหคนอื่นได จึงทําใหมี
สถานท่ีสําคัญ หรือสถานที่ตางๆ ถูกปกหมุดเอาไวพรอมกับขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ไวพรอมท้ัง 
แสดงผลจากการคนหาไดอีกดวย 

5. ประเภท Peer to Peer (P2P) P2P เปนการเชื่อมตอกันระหวาง Client (เคร่ืองผูใช, เคร่ือง
ลูก ขาย) กับ Client โดยตรง โปรแกรม Skype จึงไดนําหลักการนี้มาใชเปนโปรแกรมสนทนาผาน 
อินเตอรเน็ต และก็มี BitTorrent เกิดขึ้นมาเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดการแบงเปนไฟลตางๆ ไดอยาง 
กวางขวาง และรวดเร็ว 

6. ประเภทโลกเสมือนจริง (Gaming / Virtual Reality) โลกเสมือนในท่ีนี้ คือ เกมสออนไลน 
ตัวอยาง เชน SecondLife เปนโลกเสมือนจริง สามารถสรางตัวละคร โดยสมมุติใหเปนตัวเราเองข้ึนมา 
ไดมีการใชชีวิตอยูในเกมสอยูในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อขายที่ดิน และหา 
รายไดจากการทํากิจกรรมตางๆ ได 
 
2.1.4 เฟสบุก (Facebook) 
 
2.1.4.1 ความหมาย 
Facebook (เฟสบุค) คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและ
รวมทํากิจกรรมใดกิจกรรม หนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอื่นๆ ไดไมวาจะเปนการ
ตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ, โพสตรูปภาพ, โพสตคลิปวิดีโอ, เขียนบทความหรือบล็อก, แชท
คุยกันแบบสดๆ, เลนเกมสแบบเปนกลุม (เปนท่ีนิยมกันอยางมาก) และยังสามารถทํากิจกรรมอื่นๆ 
ผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ท่ีมีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามา
เพ่ิม เติมอยูเรื่อยๆ จนเรียกไดวาเลือกใชกันทั้งปก็ไมหมดท่ีนาสนใจท่ีสุดก็คือ Facebook ยังเปด
โอกาสใหเราไดพบปะสังสรรคกับเพ่ือนๆ ท้ังเพ่ือนซี้เพ่ือนเกากวนรักเพ่ือนรวมชั้นเรียน เพ่ือนรวม
ชมรม เพ่ือนของเพ่ือนของเพ่ือน เพ่ือนเราคนบานเดียวกันและไมนานนักเราก็จะไดพบกับเพ่ือนใหม
ที่ถูกใจจริงๆ [ 24] 
 
Facebook คือ Social Networking เว็บไซตหนึ่งที่มีผูนิยมใชงานกันมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก เพียง
แคเราสมัครเปนสมาชิกกับ Facebook เราก็จะสามารถแบงปนขอมูล รูปภาพ ความรูสึกผานทางหนา
เว็บไซตของ Facebook ได และท่ีสําคัญมากท่ีเปนจุดประสงคหลักของ Facebook ก็คือ การหาเพ่ือน
เกาผานทาง Facebook และสามารถหาเพ่ือนใหมๆ ไดจากทุกมุมโลกเชนกัน  แตดูเหมือนวา Facebook 
จะมีหลักการเชนเดียวกันการบันทึกลง "หนังสือรุน" นั่นเอง แตแนนอน เนื่องจากเปนเว็บไซต 
Facebook จึงทําอะไรๆ ไดมากมายก็ หนังสือรุนธรรมดา [25] 
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2.1.4.2 ท่ีมาของFacebook 
จุดเร่ิมตนมาจาก Mr. MarkZuckerburg ในสมัยที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดแนวคิดมา
จาก การเขียนหนังสือที่ใชสําหรับแนะนําตัวกับเพ่ือนใหมในชั้นเรียน และนํามาดัดแปลงมาเปน
เว็บไซตในโลกของอินเตอรเน็ต เริ่มตนก็ใชในระดับมหาวิทยาลัย และแพรกระจายไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังยิ่งใหญในปจจุบัน เรียกวาปจจุบัน Mr. MarkZuckerburg ไดกลายเปนเศรษฐีท่ีอายุนอยคน
หนึ่งของโลกเลยทีเดียว ปจจุบัน Facebook ไดมีการแปลเปนภาษามากมาย รวมท้ังภาษาไทยดวย และ
ท่ีทําใหเปนท่ีนิยมอยางรวดเร็วมากข้ึน เห็นจะมาจากการใหบริการฟรี นั่นเอง  
 
การบริการของ Facebook แบงออกได 2 ชองทาง 

1. www.facebook.com - เวอรชัน่หลกัๆ หรอื Original 
2. http://lite.facebook.com - เวอรชัน่เบาๆ ที่ทํางานไดรวดเรว็มาก 

 
จากหลักการขางตนสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนหรือการจัดประสบการณทางการเรียนใหนักเรียนไดเรียนรูอยางอสิระ โดยการใช
สื่อท่ีหลากหลายผานทางเครือขายสังคมออนไลน มีการนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการสอนผานสื่อ
ตางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกัน ตอบโตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สามารถ
นํามาใชเรียนรูไดในทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งจะตองทําการเชื่อมตอผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ในรปูแบบ
ของเว็บไซต 
 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
 
2.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning theory) 
การเรียนรู คือ กระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิดคนสามารถเรียนไดจากการได
ยินการสัมผัสการอานการใชเทคโนโลยีการเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกันเด็กจะเรียนรูดวยการ
เรียนในหองการซักถามผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอ ยูแตการเรียนรูจะเกิดข้ึนจาก
ประสบการณท่ีผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนผูสอนจะเปนผูท่ีสราง
บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรูท่ีจะใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบใดก็ได เชน ความเปน
กันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไขและ
สถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอนรวมท้ังการสราง
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
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2.2.1.1 การเรียนรูตามทฤษฎีของ Bloom [26]  ไดแบงการเรียนรูเปน 6 ระดับ 
1. ความรูท่ีเกิดจากความจํา (Knowledge) ซึ่งเปนระดับลางสุด 
2. ความเขาใจ (Comprehend)  
3. การประยุกต (Application)  
4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถแกปญหาตรวจสอบได 
5. การสังเคราะห (Synthesis) สามารถนําสวนตางๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมไดให

แตกตางจากรูปเดิมเนนโครงสรางใหม 
6. การประเมินคา (Evaluation) วัดไดและตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิดประกอบการตัดสินใจ

บนพ้ืนฐานของเหตุผลและเกณฑท่ีแนชัด 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 การเรียนรูตามทฤษฎขีอง Bloom (Bloom’s Taxonomy) 
 
2.2.1.2 การเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tyler)  [27] 

1. ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะตองเปดโอกาสใหมีการฝกทักษะใน
กิจกรรมและประสบการณบอยๆและตอเนื่องกัน 

2. การจัดชวงลําดับ (Sequence) หมายถึง หรือการจัดสิ่งท่ีมีความงายไปสูสิ่งท่ีมีความยาก
ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณใหมีการเรียงลําดับกอนหลังเพ่ือใหไดเรียนเนื้อหาท่ีลึกซึ้ง
ย่ิงข้ึน 

3. บูรณาการ (Integration) หมายถึง การจัดประสบการณจึงควรเปนในลักษณะท่ีชวยให
ผูเรียนไดเพ่ิมพูนความคิดเห็นและไดแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกันเนื้อหาท่ีเรียนเปนการเพ่ิม
ความสามารถท้ังหมดของผูเรียนท่ีจะไดใชประสบการณไดในสถานการณตางๆ กันประสบการณ 
การเรียนรูจึงเปนแบบแผนของปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูเรียนกับสถานการณท่ีแวดลอม 
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2.2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู 8 ขั้นของกาเย (Gayné, Robert; & Briggs) [28] 
1. การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู 
2. การรับรูตามเปาหมายที่ต้ังไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูสิ่งที่สอดคลองกับ

ความต้ังใจ 
3. การปรุงแตงสิ่งท่ีรับรูไวเปนความจํา (Acquisition Phase) เพ่ือใหเกิดความจําระยะสั้นและ

ระยะยาว 
4. ความสามารถในการจํา (Retention Phase)  
5. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase)  
6. การนําไปประยุกตใชกับสิ่งที่เรียนรูไปแลว (Generalization Phase)  
7. การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (Performance Phase)  
8. การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผลเร็วจะทํา

ใหมีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
 

2.2.1.4 องคประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดการเรียนรูจากแนวคิดนักการศึกษากาเย [29] คือ 
1. ผูเรียน (Learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู 
2. สิ่งเรา (Stimulus) คือสถานการณตางๆท่ีเปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
3. การตอบสนอง (Response) คือพฤติกรรมทีเ่กดิข้ึนจากการเรียนรู 
 

2.2.1.5 การสอนดวยส่ือตามแนวคิดของกาเย มีดังนี้ 
1. เราความสนใจมีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียนเชนใชการตูนหรือกราฟกท่ี

ดึงดูดสายตา 
2. ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรียนการต้ังคําถามกเ็ปนอกีสิง่

หนึ่ง 
3. บอกวัตถุประสงคผูเรียนควรทราบถึงวัตถุประสงคใหผูเรียนสนใจในบทเรียนเพ่ือให

ทราบวาบทเรียนเกี่ยวกับอะไร 
4. กระตุนความจําผูเรียนสรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มีอยูกอนเพราะสิ่ง

นี้สามารถทําใหเกิดความทรงจําในระยะยาวไดเม่ือไดโยงถึงประสบการณผูเรียนโดยการต้ังคําถาม
เกี่ยวกับแนวคิดหรือเนื้อหานั้นๆ 

5. เสนอเนื้อหาข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียนโดยใชสื่อชนิดตางๆ ในรูป
กราฟกหรือเสียงวิดีโอ 

6. การยกตัวอยางการยกตัวอยางสามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษาการเปรียบเทียบเพือ่ใหเขาใจ
ไดซาบซึ้ง 
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7. การฝกปฏิบัติเพ่ือใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรมเปนการวัดความเขาใจวาผูเรียนไดเรียน
ถูกตองเพ่ือใหเกิดการอธิบายซ้ําเมื่อรับสิ่งท่ีผิด 

8. การใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเชนการทําแบบฝกหัดโดยมีคําแนะนํา 
9. การสอบเพ่ือวัดระดับความเขาใจ 
10. การนําไปใชกับงานท่ีทําในการทําสื่อควรมีเนื้อหาเพ่ิมเติมหรือหัวขอตางๆท่ีควรจะรู

เพ่ิมเติม 
 

2.2.2 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนเรียนรูดวยตนเอง ( Instruction 
Emphasizing Self- Learning Process) 
 
2.2.2.1 หลักการ 
ผูเรียนทุกคนมีความสนใจใฝรูอยูเปนธรรมชาติ หากไดรับการสงเสริมใหรับผิดชอบการเรียนรูของตน
และไดรับการฝกฝนทักษะที่จําเปนตอการศึกษาหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนจะสามารถเรียนรูในสิ่งท่ี
ตัวเองสนใจไดตลอดชีวิต  
 
2.2.2.2 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
การจัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การจัดสภาพการณของการเรียน
การสอนท่ีผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนดําเนินการศึกษาหารความรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเลือก
หัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนไดตามความสนใจ โดยมีผูสอนชวยสงเสริมใหผูเรียน
เกิดความใฝรู ชวยพัฒนาทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง และชวยใหคําปรึกษาแนะนําตามความ
เหมาะสมเกี่ยวกับการหาแหลงเรียนรู วิธีการศึกษาคนควาหาความรู การวิเคราะหและสรุปขอความรู
[30] 
 
สมบัติ  สุวรรณพิทักษ [31] กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการเรียนรูโดยการรับความ
ชวยเหลือจากผูอื่นเชนเพ่ือนครูการเรียนรูดวยตนเองในท่ีนี้ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 

1. การวิเคราะหและการกําหนดความตองการของตนเอง 
2. การกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน 
3. การหาแหลงวิทยาการท้ังท่ีเปนวัสดุและบุคคล 
4. การเลือกวิธีการและกิจกรรมการเรียน 
5. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
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พัชรี  พลาวงษ [32] กลาววาการเรียนรูดวยตนเองหมายถึงวิธีเรียนชนิดหนึ่งท่ีมีโครงสรางและมีระบบ
ท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนไดการเรียนรูแบบนี้ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเรียนตามเวลา
สถานท่ีเรียนและระยะเวลาในการเรียนแตละบทแตจะตองจํากัดอยูภายใตโครงสรางของบทเรยีนนัน้ๆ 
เพราะแตละบทเรียนจะมีวิธีเรียนชี้แนะไวในคูมือ (Study Guide) 
 
สมบูรณ  ศาลายาวิน [33] กลาววาการเรียนรูดวยตนเองคือการขวนขวายและศึกษาตอดวยตนเอง    
โดยไมมีผูใดมาบังคับเปนการเรียนท่ีเกิดจากใจชอบใจรักเพ่ือความพึงพอใจท่ีเกิดจากกิจกรรม        
การเรียนเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคคล 
 
จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูโดยผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามความสามารถความถนัดความพรอมของผู เรียนไมจํากัดในเร่ืองสถานท่ีและ
ระยะเวลาในการเรียน 
 
2.2.2.3 ตัวบงช้ี 

1. ผูเรียนมีการเลือกหัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนไดตามความสนใจ หรือ
ความถนัด 

2. ผูสอนมีการจัดเตรียม หรืออกแบบเนื้อหา/วัสดุการ/สื่อ/กิจกรรม ใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง 

3. ผูสอนมีการพูดคุยกับผูเรียนเกี่ยวกับการศึกษาหาความรูดวยตนเอง โดยใหคําแนะนําหรือ
ใหความรูเกี่ยวกับหัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนท่ีผูเรียนเลือก 

4. ผูเรียนมีการดําเนินการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 
5. ผูสอนมีการพบปะพูดคุยกับผูเรียนเปนระยะๆ มีการนําเสนอผลงานการศึกษาคนควาดวย

ตนเองมาพูดคุย อภิปรายในแงมุมตางๆ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ และความถูกตองของขอความรู มี
การชี้แนะสิ่งท่ีผิดพลาด มีการพูดคุยกันถึงประเด็นปญหาตางๆ และมีการกระตุนใหผูเรยีนเกดิความใฝ
รูใฝเรียนตอไป 

6. ผูสอนมีการวัดและประเมินผลการเรียน ท้ังทางดานเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเอง [30] 
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2.2.2.4 จุดมุงหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
กาเยและบริกส (Gayné, Robert; & Briggs) [28] กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนหนทางที่จะทําให
การสอนบรรลุจุดมุงหมายไดตามความตองการ (Need) โดยมีความสอดคลองกับบุคลิก 
(Characteristics) ของผูเรียนแตละคนตามจุดมุงหมาย 5 ประการคือ 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินทักษะเบ้ืองตนของผูเรียน 
2. เพื่อชวยในการคนหาจุดเริ่มตนของผู เรียนแตละคนในการจัดลําดับการเรียนตาม

จุดมุงหมาย 
3. ชวยในการจัดวัสดุและสื่อใหเหมาะสมกับการเรียน 
4. เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการประเมินผลและสงเสริมความกาวหนาทางการเรียนของแต

ละบุคคล 
5. เพ่ือชวยใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตน 

 
เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต [34] กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดการสอนรายบุคคลวาการสอนแบบรายบุคคล
ยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัยพ้ืนฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู
วัตถุประสงคในการจัดการสอนรายบุคคลจึงมุงอยูในแนวดังนี้ 

1. มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรูรู จักแกปญหาและตัดสินใจเอง         
การสอนรายบุคคลสอดคลองและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกโรงเรียนสนับสนุน
ใหผูเรียนรูจักแสวงหาและเรียนรูในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตัวเองและสังคมใหรูจักแกปญหารูจัก
ตัดสินใจมีความรับผิดชอบและพัฒนาความคิดในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

2. สนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนใหไดเรียนบรรลุผลกันทุกคนการสอน
รายบุคคลสนับสนุนความจริงท่ีวาคนยอมมีความแตกตางกันทุกคนไมวาจะเปนดานบุคลิกภาพ
สติปญญาหรือความสนใจโดยเฉพาะความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูที่สําคัญ 4 ประการคือ 

2.1 ความแตกตางในเร่ืองอัตราเร็วของการเรียนรูผูเรียนแตละคนจะใชเวลาในการเรียนรู
และทําความเขาใจในสิ่งเดียวกันในเวลาท่ีตางกัน 

2.2 ความแตกตางในเรื่องความสามารถเชนความฉลาดไหวพริบความสามารถพิเศษ
ตางๆ 

2.3 ความแตกตางในเร่ืองวิธีการเรียนผูเรียนเรียนรูในวิถีทางท่ีแตกตางกัน 
2.4 ความแตกตางในเร่ืองความสนใจและสิ่งท่ีชอบเม่ือผูเรียนแตละคนมีความแตกตาง

กันในหลายๆดานเชนนี้ครูจึงตองจัดกิจกรรมการเรียนในลักษณะตางๆกันไวใหผูเรียนไดเลือกเรียน
ดวยตนเองเพ่ือสนองความแตกตางดังกลาว 

3. เนนเสรีภาพในการเรียนรู เชื่อแนวาถาผู เรียนเรียนดวยความอยากเรียนดวยความ
กระตือรือรนท่ีไดเกิดข้ึนเองจะเกิดแรงจูงใจและกระตุนใหพัฒนาการเรียนรูโดยที่ครูไมตองทําโทษ
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หรือใหรางวัลผูเรียนจะรูจักตนเองมีความมั่นใจในการกาวไปขางหนาตามขีดความสามารถและความ
พรอม 

4. ขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการท่ีเสนอความรูนั้นใหแกผูเรียนการเรียนรูจะเกิดข้ึนเร็ว
หรือชาและจะเกิดข้ึนอยูกับผูเรียนไดนานหรือไมนอกจากจะข้ึนอยูกับความสามารถและความสนใจ
แลวยังขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการท่ีเสนอความรูนั้นแกผูเ รียนเม่ือเปนเชนนี้การกําหนดให
ผูเรียนเรียนรูเรื่องหนึ่งในระยะเวลาหนึ่งและเรียนรูดวยวิธีการเดียวจึงไมเปนการยุติธรรมตอผูเรียน
ผูเรียนควรจะไดเปนผูกําหนดเวลาเรียนดวยตัวเองและควรจะไดมีโอกาสเรียนรูหรือมีประสบการณใน
การเรียนดวยกระบวนการและวิธีการตางๆ 

5. มุงแกปญหาความยากงายของบทเรียนเปนการสนองตอบที่วาการศึกษาควรมีระดับ
แตกตางกันไปตามความยากงายถาบทเรียนนั้นงายก็ทําใหบทเรียนนั้นสั้นข้ึนถายากมากก็จัดยอย
เนื้อหาออกเปนสวนๆ และใชวิธีการตางๆ 
 
2.2.2.5 การเรียนรูดวยตนเอง   [35] มีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. การประเมินความตองการของตนเอง (Assessing Needs) 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย (Setting Goals) 
3. การกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู (Specifying Learning Content) โดยกําหนดระดับความ

ยากงาย ชนิดของสิ่งที่ตองการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับคาใชจายท่ีตองใชในการเรียน ความตองการ
ความชวยเหลือ แหลงทรัพยากร ประสบการณ ท่ีจําเปนในการเรียน 

4. การจัดการในการเรียน โดยกําหนดปริมาณเวลาที่ตองการใหอาจารยสอน ปริมาณเวลาท่ี
ตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน ปริมาณเวลาท่ีตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน ปริมาณเวลาท่ีตองการใหกับกิจกรรมการเรียนดวยตนเองของแตละคน โดยกําหนด
กิจกรรมการเรียนตามประสบการณท่ีผานมา พรอมท้ังกําหนดวากิจกรรมควรสิ้นสุดเม่ือใด 

5. การเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณการสอน เทคนิคการสอน 
ทรัพยากรการเรียนรูท่ีตองใช 

6. การกําหนดวิธีการควบคุมสิ่งแวดลอมในการเรียนรู ทั้งสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และ
ทางดานอารมณ 

7. การกําหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยกําหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการสะทอนตนเอง 
จะใช Reflective Practitioner Techniques แบบไหน การใหโอกาสไดฝกตัดสินใจ การแกปญหา และ
การกําหนดนโยบาย การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ Clarify Ideas ใหชัดเจนข้ึน 

8. การกําหนดขอบเขตบทบาทของผูชวยเหลือ 
9. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทของการทดสอบ ลักษณะของ

การ Feedback ท่ีจะใช วิธีการประเมินความถูกตองของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการติดตาม
ประเมินผล 
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สุทธิรัตน  รุจิเกียรติกําจร [36] ไดเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ คือ กําหนดความ
ตองการของตนเอง กําหนดเปาหมายของการเรียน เลือกกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ทํากิจกรรม
ปฏิสัมพันธกับกิจกรรม และประเมินผล การเรียนรูดวยตนเองเปนวงจรที่นําไปสูการเรียนรูเพ่ิมขึ้นในเปาหมาย
การเรียนลําดับถัดไป ตามวงจรของกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ดังรูปท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง 
 

โนวเลส (Kowles) [37] กลาวถึง ข้ันตอนการเรยีนรูดวยการนําตนเอง ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก 
1. การสรางบรรยากาศในการเรียนรู ไดแก การจัดสภาพใหเปนบรรยากาศท่ีเปนอิสระโดย

ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน ใหเกียรติ เคารพในกฎเกณฑรวมกัน รวมท้ังจัดสถานที่เอื้ออํานวยตอ
การเรียนรู 

2. การวางแผนรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน 
3. การวินิจฉัยความตองการทางการเรียน 
4. การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการเรียนรูรวมกัน 
5. การกําหนดและเลือกยุทธวิธีท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย 
6. การดําเนินกิจกรรมตามแผนและแบบท่ีกําหนดไว 
7. การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน 
 

การปฏิสัมพันธ2 

การกําหนดความตองการ 
ของตนเองภายใตคําแนะนําของผูสอน 

เปาหมายการเรียนรู1 

การประเมินผล 
ดวยตนเอง1 

การปฏิสัมพันธ1 

การเลือกกิจกรรม1 

เปาหมายการเรียนรู3 

เปาหมายการเรียนรู2 

การประเมินผล 
ดวยตนเอง2 

การเลือกกิจกรรม2 
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2.2.2.6 การเรียนรูดวยตนเอง [32] มีลักษณะ ดังนี ้
1. Availability วิธีเรียนชนิดนี้จะเรียน เม่ือไรท่ีไหน ก็ไดตามความพอใจโดยเลือกเรียนตาม

เวลาท่ีผูเรียนวางทําใหผูเรียนเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตกตางจากผูเรียนบางคนทําใหการเรียน
ลมเหลวได 

2. Self-paced เม่ือผูเรียนเลือกสถานท่ีไดตามความพอใจแลวผูเรียนจะใชเวลาในการทําความ
เขาใจบทเรียนไดเต็มท่ีบางคนอาจใชเวลา 1 ชั่วโมงตอหนึ่งบทเรียน บางคนอาจใชเวลา 5 ชั่วโมงก็ได 
แตประสิทธิภาพเทากัน คือ เขาใจทั้งบทเรียนเนื่องจากความสามารถในการรับรูของผูเรียนแตละคน
ยอมไมเทากัน 

3. Objectives แบบเรียนที่ผูเรียนเรียนดวยตนเอง ตองบอกวัตถุประสงคในแตละบทไวให
ชัดเจนเพราะถาผูเรียนสามารถตอบคําถามของวัตถุประสงคไดท้ังหมดแสดงวาผูเรียนเขาใจบทเรียน
นั้น ๆ 

4. Interaction การมีปฏิสัมพันธกันในขณะเรียน ชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน โดยผูสอน
อาจชี้แนะหรือใหการปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกิจกรรมการเรียน 

5. Tutor Help ผูสอนมีหนาที่ใหความชวยเหลือในการเรียนรูแกผูเรียน 
6. Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่ง ๆ จะมีแบบทดสอบ ซึ่งใชเปนเครื่องมือวัด

ตามวัตถุประสงคไมใชการประเมินผลการเรียนเพ่ือใหผูเรียนสอบไดหรือตก หรือในภาคปฏิบัติอาจ
ใชวิธีทดสอบเปนรายบุคคล 

7. การเลือกวิธีเรียน ผูเรียนแตละคนยอมมีวิธีเรียนแบบท่ีตนชอบ ฉะนั้นผูเรียนสามารถเลือก
วิธีเรียนท่ีเหมาะกับตนเองขณะเดียวกันผูเรียนก็มีอิสระในการเลือกเรียนบทเรียนกอนหลังได          
การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) เปนวิธีการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนมีความตระหนักและ
รับผิดชอบตอแผนการเรียนของตนเอง ผูเรียนจะทําการวางแผนและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือก
แหลงขอมูลเลือกวิธีการเรียนรู  และการประเมินผลดวยตนเอง โดยจะมีผูชวยเหลือหรือไมมีผู
ชวยเหลือก็ได 
 
2.2.2.7 แนวทางการดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีเรียนรูท่ีแตละบุคคลมีอยู แตมีระดับความมากนอยแตกตางกัน ผูจัด
ประสบการณจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหผูรับการพัฒนาสามารถเรียนรูไดดวยตนเองมากข้ึน
ตามศักยภาพของแตละคนโดยอาจดําเนินการดังนี้ 

1. การชี้นําตนเองเปนคุณลักษณะท่ีมีอยูในทุกคนเพียงแตจะมีมากหรือนอยเทานั้น ขึ้นอยูกบั
สถานการณการเรียนรู 

2. บทบาทของผูเรียน คือ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูเปนหลักใหญและเปนผูตัดสินใจ
วางแผนและเลือกประสบการณการเรียนรู การดําเนินการตามแผนการประเมินความกาวหนาของการ
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เรียนรูท้ังหมดนี้อาจเกิดข้ึนตามลําดับ หรือเกิดในกลุมผูเรียนกลุมเล็กหรือกลุมใหญท่ีผูเรียนจะรวม
รับผิดชอบในการเรียนรูของเขา 

3. คําวาการชี้นําตนเองในการเรียนรู หรือการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองจะเนนความ
รับผิดชอบของผูเรียน และเชื่อในศักยภาพที่ไมมีสิ้นสุดของมนุษย (Never- ending Potential of 
Human) 

4. การชี้นําตนเองในการเรียนรูกอใหเกิดผลดานบวกของการเรียนรู ตัวอยางเชน ผูเรยีนจดจํา
ไดมากขึ้น เกิดความสนใจในการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสนใจในเนื้อหาวิชามากข้ึนมีทัศนคติท่ีเปน
บวกตอผูสอนมากขึ้น มั่นใจในความสามารถเรียนรูไดของตนเองมากข้ึน 

5. กิจกรรมการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองมีหลายรูปแบบ เชน การอาน การเขียน การเสาะหา
ความรูโดยการสัมภาษณ การศึกษาเปนกลุมทัศนศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ
หรือผูสอน การหาความรูโดยใชคอมพิวเตอร หรือแมกระท่ังการเรียนจากสื่อ เชน ชุดการเรียน 
โปรแกรมการเรียน โปรแกรมการเรียนของคอมพิวเตอร รวมทั้งสื่อชวยการเรียนรูในรูปอื่นๆ 

6. ในการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองท่ีประสบผลสําเร็จ ผูอํานวยการความสะดวกตองมี
บทบาทในการรวมปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิด เปนแหลงความรูตามผูเรียนตองการ มีความสัมพันธ
อันดีกับผูเรียน มีสวนรวมในการถายโอนบทบาทการเรียนการสอน และสนับสนุนใหผูเรียนคิดอยาง
แตกฉานหรือคิดวิเคราะห (Critical Thinking) 

7. การชี้นําตนเองเปนสิ่งท่ีมีคุณคา เปนวิธีท่ีผูเรียนมีอิสระในการแกปญหาซึ่งไมจํากัดวาจะ
เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมท่ีเปนประชาธิปไตยเทานั้น 

8. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเองสามารถเกิดข้ึนไดในประชาชนทุกหมูเหลาไมจํากัดเพียง
กลุมใด เชื้อชาติใดเทานั้น 

9. หากผูสอนใหความไววางใจแกผูเรียน ผูเรียนสวนใหญจะเรียนรูอยางเต็มที่และทุมเทใน
การเรียนรูเพ่ือคุณภาพ 

10. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเองไมสามารถแกไขปญหาในการเรียนรูไดทุกปญหา ในบาง
กรณีอาจมีขอจํากัดบาง เชน ในบางสังคมและวัฒนธรรม 
 
2.2.2.8 ลักษณะของผูท่ีมีการเรียนรูดวยตนเอง [38] 

1. มีความสมัครใจท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิไดเกิดจากการบังคับ แตมี
เจตนาท่ีจะเรียนดวยความอยากรู 

2. ใชตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียนสามารถบอกไดวา
สิ่งท่ีตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลท่ีตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด
เปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู ผูเรียนตองเปนผูจัดการ
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การเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมีความตระหนักในความสามารถ 
สามารถตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนรูท่ีดี 

3. รู "วิธีการท่ีจะเรียน" (Know how to Learn) นั่นคือ ผูเรียนควรทราบขั้นตอนการเรียนรูของ
ตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

4. มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น 
ตลอดจนการใหขอมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการเรียน (Charismatic 
Organizational Player) 

5. มีระบบการเรียนและการประยุกตการเรียน และ มีการชื่นชมและสนุกสนานกับ
กระบวนการเรียน (Responsible Consumption) 

6. มีการเรียนจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ การประเมินตนเองและความเขาใจถึงศักยภาพ
ของตน (Feedback and Reflection) 

7. มีความพยายามในการหาวิธีการใหมๆ ในการหาคําตอบ การประยุกตความรูท่ีไดจาก    
การเรียนไปใชกับสถานการณของแตละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และคนหาขอมูลเพ่ือ
แกปญหา (Seeking and Applying) 

8. มีการชี้แนะ การอภิปรายในหองเรียน การแสดงความคิดเห็นสวนตัวและการพยายามมี
ความเห็นที่แตกตางไปจากผูสอน (Assertive Learning Behavior) 

9. มีการรวบรวมขอมูลจากการไดปฏิสัมพันธกับบุคคลและมีวิธีการนําขอมูลท่ีไดไปใช 
(Information Gathering) 
 
การเรียนรูดวยตนเองนั้นจึงเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางมากเพราะจะทําใหกลายเปนคนท่ีขยันแสวงหา
ความรูใสตัวเอง และในสักวันความรูท่ีไดมาอาจจะนํามาใชประโยชนไดในการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของเราไดไมมากก็นอย 
 
สรุปวา การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการเรียนรูที่เหมาะสมกับการศึกษาในสภาพของสังคมปจจุบัน ซึ่ง
ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้น มีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูที่ตัวผูเรียนท่ีตองมีวินัย ความ
มุงม่ันและนิสัยใฝเรียน ใฝรู ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต จะเกิดข้ึนไดตอง 
อาศัยสถาบันทางสังคมทุกสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันครอบครัวและสถานศึกษาที่มีหนาท่ีบม
เพาะและขัดเกลาในวัยเยาวตองปลูกฝงนิสัยแหงการเรียนรู รวมถึงสถาบันอื่นๆ ท่ีจะชวยกัน
สรางสรรคบรรยากาศ ท่ีจะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรู 
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2.2.2.9 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูดวยตนเองกอประโยชนหลาย ๆ ดานดังนี้ [34] 

1. หลักสูตรหรือรายวิชาไดถูกจัดไวอยางมีระบบ 
2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. เอื้อประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 

 
การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรูทําใหการเรียนรูของผูเรียนแตละ
คนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที 
3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 

 
วีระ  ไทยพานิช [40] กลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้

1. ผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
3. ผูเรียนมีอิสระมากกวาการสอนปกติ 
4. เปนการจูงใจผูเรียนและผูเรียนจะชอบบรรยากาศการเรียนมากขึ้น 
5. ผูสอนมีเวลาท่ีจะทํางานกับผูเรียนเปนรายบุคคลเม่ือผูเรียนตองการ 

 
2.2.2.10 ลักษณะและคุณสมบัติของวัสดุการเรียนท่ีใชในการเรียนดวยตนเอง 
วัสดุการเรียนที่จะใชในการเรียนดวยตนเองควรจะมีลักษณะและคุณสมบัติดังนี้[34] 

1. ใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองนั่นคือสามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
2. มีความสมบูรณในตัวเองคือมีวัตถุประสงคท่ีเดนชัดมีกิจกรรมการเรียน (ท่ีจัดลําดับไว

เปนอยางดีเพ่ือใหผูเรียนเรียนไดดวยความเขาใจและเกิดความรูตามลําดับไมสับสนและจะไดเปนการ
เพ่ิมความรูทีละนอยๆเปนขั้นตอนจูงใจผูเรียนในทุกกิจกรรมการเรียนเนื้อหามีความถูกตองภาษาท่ีใช
ชัดเจนถูกตองและเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียนในการทํากิจกรรมการเรียนจะไดทบทวนความ
เขาใจในสิ่งท่ีเรียนเปนระยะจนจบบทเรียน) และมีการประเมินผลหลังการเรียนตามวัตถุประสงคหลัง
การเรียนตามวัตถุประสงคของบทเรียนนั้น 

3. มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมในแตละบทเรียนพรอมท้ังมีคําตอบเฉลยสําหรับขอ
ทดสอบนั้นๆ ไวอยางชัดเจน 
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จะเห็นไดวาวัสดุการเรียนที่ใชในการสอนรายบุคคลนั้นจะมีความสมบูรณสําเร็จรูปในตัวเองวัสดุ   
การเรียนที่นิยมใชกันในปจจุบันเชนชุดการเรียน (Instructional Package) บทเรียนโปรแกรม 
(Programmed Instruction) บทเรียนโมดูล (Instructional Computer Module) บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (Computer Assisted Instruction) บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย (Computer Multimedia)  
 
2.2.2.11 ข้ันตอนการสรางบทเรียนดวยตนเอง 
ข้ันตอนการสรางบทเรียนดวยตนเอง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาหลักสูตรรวมท้ังศึกษาจากประมวลการสอนคู มือครูตําราและการสัมภาษณ
คําแนะนําจากผูรูเพราะจะทําใหทราบถึงลําดับข้ันการสอนการคาดคะเนเวลาท่ีใชสอนชวยกําหนด
ความลึกและขอบขายของเนื้อหาวิชาทําใหเกิดแนวความความคิดในการสรางบทเรียนดวยตนเอง 

2. นําความรูที่ไดจากหลักสูตรมาผนวกเขากับความตองการของผูเรียนและต้ังจุดมุงหมาย
เฉพาะในการสรางบทเรียนนั้นๆ 

3. วางขอบขายของงานหรือเคาโครงเรื่องเพ่ือชวยในการเรียงลําดับกอนหลังและปองกัน
การหลงลืมเร่ืองราวบางตอนการสรางบทเรียนดวยตนเองนั้นตองแยกเนื้อหาเปนตอนๆและใหแตละ
ตอนสัมพันธกัน 

4. รวบรวมและจัดจําแนกเร่ืองราวเปนข้ันตอนรวบรวมทุกอยางท่ีใชในการสรางบทเรียน
ดวยตนเองเชนตําราภาพประกอบการจดบันทึกการสังเกตการสัมภาษณการทดลอง 

5. ลงมือสรางบทเรียนดวยตนเองโดยยึดหลัก ดังนี้ 
5.1 แบงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 
5.2 มีเนื้อหาและคําอธิบายที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
5.3 ทําใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด 
5.4 ใหทราบคําตอบท่ีถูกตองเพ่ือเปนการเสริมแรง 
5.5 เนื้อหาของบทเรียนในแตละตอนตองเขียนดวยภาษาท่ีชัดเจนถูกตองตามหลกัภาษา

หากใชคําศัพทควรเปนศัพทท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐานและอายุของผูเรียน 
5.6 นําบทเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นไปทดลองใชเพราะจะทําใหทราบถึงขอบกพรอง

ตางๆ เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนท่ีสรางขึ้นกอนท่ีจะนําไปใชจริง 
 
จากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเองสรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะสนองตอความ
แตกตางระหวางบุคคลผูเรียนไดเรียนตามความสามารถความถนัดความพรอมและความสนใจของ
ตนเองเปนอิสระในเรื่องระยะเวลาและสถานที่การเลือกสื่อหรือวัสดุสําหรับการเรียนรูดวยตนเองควร
เปนสื่อท่ีมีความสมบูรณในตัวเองผูเรียนไมตองไปขวนขวายสิ่งตางๆ ท่ีตองใชในการเรียนเพ่ิมเติม 
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2.3 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
 
2.3.1 สาเหตทุี่ตองเรียนภาษาไทย 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 [1] กลาววา ภาษาไทยเปนเอกลักษณของ
ชาติเปนสมบัติทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดความเปนเอกภาพและเสริมสรางบุคลิกภาพของคนในชาติ
ใหมีความเปนไทย เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีดตีอกนั 
ทําใหสามารถประกอบกิจธุระ การงาน และดํารงชีวิตรวมกัน ในสังคมประชาธิปไตยไดอยางสันติสุข 
และเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ประสบการณจากแหลงขอมูลสารสนเทศตางๆ เพ่ือพัฒนา
ความรู พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห วิจารณ และสรางสรรคใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใชในการพัฒนาอาชีพใหมีความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเปนสื่อแสดงภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ดานวัฒนธรรม ประเพณี และ
สุนทรียภาพ เปนสมบัติล้ําคา ควรแกการเรียนรู อนุรักษ และสืบสาน ใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป 

 
2.3.2 เนื้อหาเกี่ยวกับภาษาไทย 
ภาษาไทยเปนทักษะท่ีตองฝกฝนจนเกิดความชํานาญในการใชภาษาเพ่ือการสือ่สาร การเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อนําไปใชในชีวิตจริง 

1. การอาน การอานออกเสียงคํา ประโยค การอานบทรอยแกว คําประพันธชนิดตางๆ การ 
อานในใจเพ่ือสรางความเขาใจ และการคิดวิเคราะหสังเคราะหความรูจากสิ่งท่ีอาน เพ่ือนําไปปรับใช
ในชีวิตประจําวัน 

2. การเขียนการเขียนสะกดตามอักขรวิธี การเขียนสื่อสาร โดยใชถอยคําและรูปแบบตางๆ ของ
การเขียน ซึ่งรวมถึงการเขียนเรียงความ ยอความ รายงานชนิดตางๆ การเขียนตามจินตนาการ 
วิเคราะหวิจารณ และเขียนเชิงสรางสรรค  

3. การฟง การดู และการพูดการฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ การพูดแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึก พูดลําดับเรื่องราวตางๆ อยางเปนเหตุเปนผล การพูดในโอกาสตางๆ ท้ังเปนทางการและ ไม
เปนทางการ และการพูดเพื่อโนมนาวใจ 

4. หลักการใชภาษาไทยธรรมชาติและกฎเกณฑของภาษาไทย การใชภาษาใหถูกตอง
เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล การแตงบทประพันธประเภทตางๆ และอิทธิพลของภาษาตางประเทศ
ในภาษาไทย  

5. วรรณคดีและวรรณกรรม วิเคราะหวรรณคดีและวรรณกรรมเพ่ือศึกษาขอมูล แนวความคิด 
คุณคาของงานประพันธ และความเพลิดเพลิน การเรียนรูและทําความเขาใจบทเห บทรองเลนของเด็ก 
เพลงพ้ืนบ านที่ เปนภูมิปญ ญาท่ี มีคุณ คาของไ ทย ซึ่ งไดถายทอดความรูสึกนึกคิด คานิยม 
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ขนบธรรมเนียมประเพณี เรื่องราวของสังคมในอดีต และความงดงามของภาษา เ พ่ือใหเกิดความ
ซาบซึ้งและภูมิใจ ในบรรพบุรุษท่ีไดสั่งสมสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน 

 
2.3.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู ภาษาไทย 
 
2.3.3.1 สาระท่ี 1 การอาน 
มาตรฐาน ท 1.1 ใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดเพ่ือนําไปใชตัดสินใจ  แกปญหาใน
การดําเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอาน 
 
2.3.3.2 สาระท่ี 2 การเขียน 
มาตรฐาน ท 2.1ใชกระบวนการเขียน เขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ ยอความ และเขียนเรื่องราวใน
รูปแบบตางๆ เขียนรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคนควาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.3.3.3 สาระท่ี 3 การฟง การดู และการพูด 
มาตรฐาน ท 3.1 สามารถเลือกฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ และพูดแสดงความรู ความคิด ความรูสึก
ในโอกาสตางๆ อยางมีวิจารณญาณ และสรางสรรค 
 
2.3.3.4 สาระท่ี 4 หลักการใชภาษาไทย 
มาตรฐาน ท 4.1 เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี่ยนแปลงของภาษา และพลังของ
ภาษา ภูมิปญญาทางภาษา และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ 
 
2.3.3.5 สาระท่ี 5 วรรณคดีและวรรณกรรม 
มาตรฐาน ท 5.1 เขาใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณวรรณคดี และวรรณกรรมไทยอยางเห็นคุณคา
และนํามาประยุกตใชในชีวิตจริง 

 
2.3.4 คุณภาพผูเรียนเมื่อจบชัน้มธัยมศึกษาปที ่3 
กลุมสาระภาษาไทย มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวมเพ่ือใหมีความสามารถและมีคุณภาพ ดังนี ้

1. อานออกเสียงบทรอยแกวและบทรอยกรองเปนทํานองเสนาะไดถูกตอง เขาใจความหมาย 
โดยตรงและความหมายโดยนัย จับใจความสําคัญและรายละเอียดของสิ่งที่อาน แสดงความคิดเห็น
และขอโตแยงเกี่ยวกับเรื่องท่ีอาน และเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด ยอความ เขียนรายงานจากสิ่งท่ี
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อานได วิเคราะห วิจารณ อยางมีเหตุผล ลําดับความอยางมีข้ันตอนและความเปนไปไดของเรื่องท่ีอาน 
รวมท้ังประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีใชสนับสนุนจากเรื่องท่ีอาน 

2. เขียนสื่อสารดวยลายมือท่ีอานงายชัดเจน ใชถอยคําไดถูกตองเหมาะสมตามระดับภาษาคํา
ขวัญ คําคม คําอวยพรในโอกาสตางๆ โฆษณา คติพจน สุนทรพจน ชีวประวัติ อัตชีวประวัติและ
ประสบการณตางๆ เขียนยอความ จดหมายกิจธุระ แบบกรอกสมัครงาน เขียนวิเคราะห วิจารณ และ
แสดงความรูความคิดหรือโตแยงอยางมีเหตุผล ตลอดจนเขียนรายงานการศึกษาคนควาและเขียน
โครงงาน 

3. พูดแสดงความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณ ประเมินสิ่งที่ไดจากการฟงและดู นําขอคิดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีไดจากการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มี
ศิลปะในการพูด พูดในโอกาสตางๆ ไดตรงตามวัตถุประสงค และพูดโนมนาวอยางมีเหตุผลนาเชื่อถอื 
รวมท้ังมีมารยาทในการฟง ดู และพูด 

4. เขาใจและใชคําราชาศัพท คําบาลีสันสกฤต คําภาษาตางประเทศอื่นๆ คําทับศัพท และศัพท
บัญญัติในภาษาไทย วิเคราะหความแตกตางในภาษาพูด ภาษาเขียน โครงสรางของประโยครวม 
ประโยคซอน ลักษณะภาษาท่ีเปนทางการ กึ่งทางการและไมเปนทางการ และแตงบทรอยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพ กาพย และโคลงสี่สุภาพ 

5. สรุปเนื้อหาวรรณคดีและวรรณกรรมที่อาน วิเคราะหตัวละครสําคัญ วิถีชีวิตไทย และคุณคา
ท่ีไดรับจากวรรณคดีวรรณกรรมและบทอาขยาน พรอมทั้งสรุปความรูขอคิดเพ่ือนําไปประยุกตใชใน
ชีวิตจริง 
 
จากการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ผูวิจัยไดสรางกิจกรรมการ 
การเรียนวิชาภาษาไทยเรื่องการเขียนเพ่ือการสื่อสารใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูภาษาไทยใน
สาระการเขียนมาตรฐานท่ี ท 2.1 ผูเรียนจะตองใชกระบวนการเขียนเขียนสื่อสารเขียนเรียงความยอ
ความและเขียนเรื่องราวในรูปแบบตางๆเขียนรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคนควา
อยางมีประสิทธิภาพโดยผูเรียนสามารถใชภาษาเพ่ือการสื่อสารอานเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
ผูวิจัยนํามาตรฐานตัวชี้วัดดังกลาวมาสรางกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลนใน
วิชาภาษาไทยของระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัด 

1. คัดลายมือตัวบรรจงคร่ึงบรรทัด 
2. เขียนขอความโดยใชถอยคําไดถูกตอง 
3. เขียนชีวประวัติหรืออัตชีวประวัติโดยเลาเหตุการณขอคิดเห็นและทัศนคติในเร่ืองตางๆ 
4. เขียนยอความ 
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5. เขียนจดหมายกิจธุระ 
6. กรอกแบบสมัครงานพรอมเขียนบรรยายเกี่ยวกับความรูและทักษะของตนเองท่ีเหมาะสม

กับงาน 
7. มีมารยาทในการเขียน 

 
สาระการเรียนรู 

1. คัดลายมือตัวบรรจงคร่ึงบรรทัดตามรูปแบบการเขียนตัวอักษรไทย 
2. การเขียนขอความตามสถานการณและโอกาสตางๆ เชนคําอวยพรในโอกาสตางๆ คําขวัญ

คําคมโฆษณาคติพจนและสุนทรพจน 
3. การเขียนอัตชีวประวัติหรือชีวประวัติ 
4. การเขียนยอความจากสื่อตางๆเชนนิทานประวัติตํานานสารคดีทางวิชาการ พระราชดํารัส

พระบรมราโชวาทจดหมายราชการ 
5. การเขียนจดหมายกิจธุระเชนจดหมายเชิญวิทยากรจดหมายของความอนุเคราะหและ

จดหมายแสดงความขอบคุณ 
6. การออกแบบสมัครงาน 
7. มารยาทในการเขียน 

 
2.3.5 การเขียนเพือ่การสื่อสาร 
การเขียนเพ่ือการสื่อสาร ผูเรียนตองเขียนขอความโดยใชถอยคําไดถูกตองตามระดับภาษา เขียน
ชีวประวัติ หรืออัตชีวประวัติ เขียนยอความ เขียนจดหมายกิจธุระ กรอกแบบสมัครงาน พรอมเขียน
บรรยายเกี่ยวกับความรูและทักษะของตนเองท่ีเหมาะสมกับงาน และมีมารยาทในการเขียน [39]  
 
2.3.5.1 การเขียนตามสถานการณและโอกาสตางๆ  
ในชีวิตประจําวันของมนุษยตองมีการติดตอสื่อสารกับผูอยูเสมอ ไมในโอกาสใดก็โอกาสหนึ่ง 
นอกจากจะเพ่ือกิจธุรการงานแลว การสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางกันยังมีความจําเปน 
อยางยิ่งในสถานการณและโอกาสตางๆ  

1. การเขียนอวยพร 
“อวยพร” หมายถึง การใหพิเศษตามคําขอหรือการแสดงความปรารถนาดีเพ่ือใหไดตาม

ประสงค คนไทยมีธรรมเนียมผูใหญไดพรผูนอย ผูใหพรคือผูอาวุโสกวาผูรับพร เชน บิดามารดาใหพร
แกบุตร ในบางครั้งผูอวยพรอาจเปนผูท่ีมีวัยหรือสถานภาพเสมอกัน เชน เพื่อนอวยพรใหแกเพ่ือนแต
เดิมผูนอยไมอวยพรผูใหญ แตผูนอยขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหแดผูใหญ คําอวยพรเปนผลดีตอจิตใจ
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ของผูรับเพราะเปนการแสดงความปรารถนาดีตอกัน การเขียนอวยพรจึงเปนการเขียนท่ีใชภาษในเชิง
สรางสรรค 

1.1 แนวทางการเขียนอวยพร 
1.1.1 เลือกใชถอยคําใหเหมาะสมกับบุคล โดยคํานึงถึงวาผูรับอยูในสถานภาพหรือ

มีความเกี่ยวของกับผูเขียนอยางไร ผูรับอาจเปนบิดา มารดา ญาติผูใหญ เพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนท่ี
สนิทคุนเคย การเขียนอวยพรใหผูที่อยูในสถานภาพตาง ๆ ยอมใชคําข้ึนตนและลงทายท่ีแตกตางกัน 

1.1.2 เลือกใชถอยคําใหถูกตองกับโอกาส การเขียนอวยพรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
คํานึงถึงโอกาสวาจะเขียนในโอกาสใด เชน อวยพรวันข้ึนปใหม งานมงคลสมรส งานรับตําแหนงใหม 
งานวันเกิด แตละโอกาสจะมีลักษณะการใชถอยคําท่ีแตกตางกัน เชน งานวันเกิดควรอวยพรใหมีอายุ
ยืนยาว มีความสุขและปราศจากโรคภัย เปนตน 

1.1.3 เลือกใชถอยคําใหผูรับเกิดความประทับใจ การเขียนอวยพรผูเขียนควรสราง
ความประทับใจหรือความสุขใหแกผูรับดวยการเลือกใชถอยคําท่ีสุภาพ นุมนวล นาฟง ไพเราะ
เหมาะสมดวยเสียงและความหมาย เชน เลือกใชคําท่ีทําใหเกิดเสียงคลองจอง มีความหมายลึกซึ่งไป
ในทางที่ดีงาม เปนตน 

1.2 ประเภทของคําอวยพร 
1.2.1 คําอวยพรในโอกาสท่ัวๆ ไป เชน ผูใหญใหพรแกเด็กที่มาชวยเหลือ ดูแลเยี่ยม

เยียนหรือผูใหญใหพรดวยความเอ็นดู รักใครหรือหวังดี เปนตน 
- ขอใหเจริญสุข 
- ขอใหอยูเย็นเปนสุข 
- ขอใหอยูดีกินดี    
- ขอใหอายุม่ันขวัญยืน 
- ขอใหโชคดีมีชัย    
- ขอใหมีความสุขสวัสดี 

1.2.2 คําอวยพรเฉพาะโอกาส เชน วันเกิด วันขึ้นปใหม วันขึ้นบานใหม วันแตงงาน 
วันสําเร็จการศึกษา วันรับตําแหนงใหม เชน 

- ขอใหอยูดีกินดี 
- ขอใหม่ังมีศรีสุข  
- ขอใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 
- ขอใหมีความสุขตลอดป 2555 
- ขอใหมีความเจริญในหนาท่ีการงาน  
- ขอใหครองรักกันยั่งยืนและมีความสุข 
- ขอใหประสบความสําเร็จในตําแหนงใหม 
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- ขอใหใชความรูท่ีร่ําเรียนมาทําประโยชนแกตนเองและสังคม 
2. การเขียนคําขวัญ 

คําขวัญ คือ ถอยคําที่เขียนข้ึนเพ่ือจูงใจผูรับสาร เพ่ือทําใหเกิดความประทับใจ ใหขอคิด
หรือเปนเครื่องเตือนใจใหปฏิบัติตามในเรื่องตาง ๆ  

2.1 แนวทางการเขียนคําขวัญ 
คําขวัญที่ดีตองเปนขอความท่ีมีขนาดไมยาวมาก มีความไพเราะและมีพลังในการโนมนาวใจผูฟง 
ครอบคลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

2.1.1 กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนวาจะสื่อสารในเร่ืองใด ตองการใหผูรับฟงคลอย
ตามเห็นดวยหรือปฏิบัติตามในเรื่องใด 

2.1.2 กําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับสารใหชัดเจน เพราะการกําหนดกลุมเปาหมาย
จะสงผลถึงลักษณะภาษาที่ใชในการเขียน 

2.1.3 เรียบเรียงขอความท่ีจะเขียนในลักษณะรอยแกว เพื่อใหมีเนื้อหาคลอบคลุม
เปาหมายท่ีกําหนดไวกอน 

2.1.4 เรียบเรียงขอความรอยแกวท่ีรางไว ใหเปนขอความที่มีสัมผัสและใชถอยคาํท่ีมี
พลังโนมนาวใจ โดยเขียนหลายๆ ขอความเพ่ือพิจารณาตัดขอความท่ีไมเหมาะสมออก จนเหลือ
ขอความท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.1.5 ตรวจทาน นําคําขวัญท่ีไดมาพิจารณาตรวจทานการใหคํา ตองมีความถูกตอง
ท้ังดานความหมาย ระดับภาษาและการเขียนสะกด 

2.2 ลักษณะของคําขวัญท่ีดี 
คําขวัญท่ีดี คือ คําขวัญท่ีกระทบใจผูรับสาร ทําใหผูรับสารสนใจและจดจําคําขวัญไดทันทีท่ีไดฟงซึ่ง
คําขวัญท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

2.2.1 เปนถอยคําท่ีสั้น กะทัดรัด มีความหมายลึกซึ่ง โดยใชคําตั้งแต 2 คําขึ้นไป แต
ไมเกิน 16 คํา แบงเปนวรรคไดตั้งแต 1-4 วรรค เชน 
-หนังสือคือมิตร สื่อความคิดใหกาวไกล 

- ยาเสพติด เปนภัยตอชีวิต เปนพิษตอสังคม 
- รอบคอบ รูคิด มีจิตสาธารณะ 
- สามัคคี มีวินัย ใฝเรียนรู เชิดชูคุณธรรม 

2.2.2 เขียนใหตรงจุดมุงหมาย คือ แสดงความคิดในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางเดนชัด 
หรือมีใจความสําคัญเพียงประการเดียว เพ่ือใหจํางาย เชน 

- แสดงพลังประชาธิปไตย ดวยการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
- ครูคือพลังสรางแผนดิน ไทยทุกถิ่นนอมบูชาพระคุณครู 
- ยาเสพติดคือมารราย บอนทําลายสังคมไทย 
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2.2.3 จัดแบงจังหวะคําสม่ําเสมอ เชน 
- สามัคคี มีวินัย ใฝคุณธรรม 
- ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย 
- สมโอหวาน ขาวสารขาว ลูกสาวงาม ขาวหลามอรอย 

2.2.4 เลนคําท้ังดานเสียง สัมผัสและการซ้ําคํา ชวยใหจดจํางาย เชน 
- เด็กดีเปนศรีแกชาติ เด็กฉลาดชาติเจริญ 
- สะอาดกายเจริญวัย สะอาดใจเจริญสุข 
- นิยมไทย ใชประหยัด ใจซื่อสัตย  ถือคุณธรรม 

2.2.5 เปนคําตักเตือนใหปฏิบัติในทางที่ดี เชน 
- เมืองไทยจะรุงเรือง  พลเมืองตองมีวินัย 
- จงขยันหม่ันอานเขียน  จงพากเพียรเถิดพวกเรา 
- เด็กท่ีดีตองมีสัมมาคารวะ มานะบากบ่ันและสมานสามัคคี 

3. การเขียนคําคม 
“คําคม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง ถอยคําท่ีชวนใหคิด

แหลมคมและมีความจริง คําคมท่ีดีตองแสดงถึงการใชความคิดหรือแสดงใหเกิดความรูสึกอยางใด
อยางหนึ่งอยางชัดเจน เพ่ือใหผูอานมีความเขาใจลึกซึ้ง 

3.1 แนวทางการเขียนคําคม 
3.1.1 เลือกใชถอยคําสัมผัสคลองจองไพเราะสละสลวย 
3.1.2 ใชถอยคําท่ีมีความหมายคมคาย 
3.1.3 มุงใหเกิดความคิดท่ีดีและชวนใหปฏิบัติตาม 
3.1.4 มีความหมายลึกซึ้งกินใจ สะเทือนอารมณความรูสึกของผูอานหรือผูฟง 

3.2 ประเภทของคําคม 
3.2.1 คําคมท่ีเปนคําพูดธรรมดา ไมมีสัมผัส ใชคํางาย ๆ ไมตองแปลความหมายอาน

แลวเขาใจไดทันที เชน 
- จงเชื่อมั่นวา “เรายังทําดีกวานี้ไดอีก” 
- การศึกษา คือ การตื่นข้ึนมามองเห็นตัวเอง 
- เด็กเกิดมาเพ่ือใหโลกงดงามเหมือนดอกไมบานในแผนดิน 

3.2.2 คําคมท่ีมีสัมผัสคลองจอง สวนมากจะมี 2 วรรคเพ่ือใหจดจําไดงาย เชน 
- ใหเกียรติคนท่ีอยูตรงหนา มีคาเทากับใหเกียรติตนเอง 
- อยูอยางคนธรรมดา  แตจงใชปญญาอยางนักปราชญ 
- จงเติบโตจากความผิดพลาด จงเฉลียวฉลาดจากความผิดหวัง 
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3.2.3 คําคมท่ีแตงดวยคําประพันธ เชน 
- ใครลืมลืมใครใจรู  ใครอยูใครไปใจเห็น 
 ใครสุขใครเศราเชาเย็น  ใจเปนท่ีแจงแหงเรา 
 ใครชอบใครชังชางเถิด  ใครเชิดใครชูชางเขา 
 ใครเบ่ือใครบนทนเอา  ใจเรารมเย็นเปนพอ 
 
- มีสลึงพึงบรรจบใหครบบาท อยาใหขาดสิ่งของตองประสงค 
  มีนอยใชนอยคอยบรรจง  อยาจายลงใหมากจะยากนาน 

4. การเขียนโฆษณา 
“โฆษณา” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง การเผยแพร

หนังสือสูสาธารณชน การปาวรอง การปาวประกาศ โฆษณาเปนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจประเภท
หนึ่ง มีลักษณะจูงใจเพ่ือประโยชนในการขายสินคาและบริการตาง ๆ มีจุดมุงหมายสรางความสนใจ
ใหผูรับสารสะดุดตา สะดุดใจ และจดจําสินคาหรือบริการท่ีโฆษณานั้น ผูสรางโฆษณาอาจใชวิธีการ
ตางๆ ในการสงสาร เชน 

ใชคําคลองจองเพ่ือกระตุนความประทับใจ 
- สุขกาย สบายใจ เม่ือใชอพอลโล 
- ประทับคุณคา ประทับตราแสงตะวัน 

ใชการบอกตรง ๆ เชน 
- พีเอ็กซ ดีที่สุด 

4.1 แนวทางการเขียนขอความโฆษณา 
4.1.1 ตองเขียนใหมีความชัดเจนเขาใจงาย ไมคลุมเครือ สามารถสรางการรับรูได

ทันที 
4.1.2 ตองเขียนใหมีความเหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการ เชน 

เด็ก วัยรุน วัยทํางาน ฯลฯ 
4.1.3 ตองเขียนใหมีความกะทัดรัดไดใจความไมเย่ินเยอ 
4.1.4 ตองเขียนใหผูอานหรือผูฟงบทโฆษณารูสึกวาผูเขียนกําลังสื่อสารกับเขา 
4.1.5 ตองเขียนใหผูอานเกิดความตองการท่ีจะซื้อสินคาหรือใชบริการ 

4.2 สวนประกอบของโฆษณา 
4.2.1 เนื้อหา เนื้อหาของโฆษณาจะนําเสนอใหเห็นความดีพิเศษของสินคาและ

บริการ หรือกิจกรรมท่ีโฆษณา เชน 
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4.2.1.1 นําเสนอความดีพิเศษของสินคา 
- ยาหมองทาดี  ท้ังทาท้ังถูในตลับเดียวกัน 
- ผงซักฟอกคลีน  กําจัดคราบเพียงแคปายคร้ังเดียว 

4.2.1.2 นําเสนอความดีพิเศษของการบริการ 
- โอลิมปก... ทางสบายสูชัยชนะ 
- ธนาคารไทยธํารง ม่ันคงดวยรากฐาน บริการดุจญาติมิตร 

4.2.2 รูปแบบการนําเสนอ โฆษณามีรูปแบบการนําเสนอ ดังนี้ 
4.2.2.1 แบบเจาะจงกลุม เชน 

- บนขอมือบุคคลชั้นนําทานจะพบแตโซนารเทานั้น 
4.2.2.2 เปนการนําเสนอสินคาหรือประโยชนของสินคาวามีขอดีอยางไร 

- ปญหาแบบนี้จะไมเกิด ถาใชปูนตรานกพิราบแตแรก 
4.2.2.3 ใชถอยคําท่ีสั้นกระชับรัดกุมเพื่อสะดวกในการจํา 

- รายไดไรขีดจํากัด 
4.2.2.4 ใชรูปภาพหรือภาพท่ีเคลื่อนไหว 

4.2.3 ภาษา โฆษณามีลักษณะใชภาษาท่ีสําคัญ คือ การสรรคํามาใชไดกระชับ ใชคํา
นอยกินความมาก สื่อความหมายกวางขวางลึกซึ้ง จะใชท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษาในการสื่อสาร 
ภาษาเพ่ือการโฆษณามักใชถอยคําแปลกใหมเพ่ือดึงดูดความสนใจ ใชภาษาท่ีมีสัมผัสเพ่ือใหจํางายใช
ขอความวลีประโยคสั้นๆ จุดมุงหมายเพ่ือใหผูรับสารรับรูไดอยางรวดเร็ว 

4.2.4 การโนมนาวใจ การโนมนาวใจในโฆษณามีหลายวิธี เชน การอางอิงบุคคลท่ี
สามารถอางอิงไดท้ังบุคคลธรรมดาท่ีใชสินคาหรือบริการ แตถาเปนดาราหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ี
ยอมรับและรูจักกันดีในสังคมจะไดรับความสนใจและความเชื่อถือเปนพิเศษ การอางถึงสถาบันหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของรับรอง 

4.2.5 ดึงดูดความสนใจ เปนสวนของการเขียนโฆษณาท่ีทําใหผูพบเห็นหรือผูรับ
สารเกิดความสนใจที่จะติดตามโฆษณาตอไป เชน 

- ทําไมยาสีฟนเหมือนกัน แตใหคุณคาไมเหมือนกัน 
- หายหวงเร่ืองฝาบนใบหนาไดแลวคุณสาวๆ 
- เพราะเหตุใดผงซักฟอกท่ีดีตองไมมีสารฟอกขาว 

5. การเขียนสุนทรพจน 
“สุนทรพจน” หมายถึง คํากลาวท่ีดีงาม ไพเราะ มีแนวคิดคมคาย ลึกซึ้ง ทําใหผูฟง

ประทับใจ การเขียนสุนทรพจน ผูเขียนควรเรียบเรียงถอยคํา เลือกใชใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาส 
และใชสํานวนโวหารท่ีไพเราะ สละสลวยและประทับใจ 
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5.1 แนวทางการเขียนสุนทรพจน  
การเ ขียนสุนทรพจนท่ีมีประสิทธิภาพและจะประสบความสําเร็จไดควรมีการ

วางแผนเนื้อหา สาระ ถอยคําใหมีความชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตามหลักการใชคํา การเรียบเรียง
ประโยค และการใชสํานวนโวหารตามสวนประกอบของการเขียนสุนทรพจน ดังนี้ 

5.1.1 คํานํา หรือการเร่ิมตนเพื่อนําเขาสูเนื้อเรื่องของสุนทรพจน เปนสวนท่ีสําคัญ
เพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูอานหรือผูฟงวาจะเขียนเรื่องอะไร การเขียนคํานําสําหรับสุนทรพจน
ผูเขียนสามารถทําไดหลายวิธี โดยเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อหาของสุนทรพจน เชน นําดวยคําถาม
กระตุนความสนใจ นําดวยความท่ีใหแงคิด นําดวยคําคมหรือบทรอยกรอง โดยตองเปนไปอยาง
แนบเนียน 

5.1.2 การดําเนินเรื่อง หรือสวนของเนื้อเรื่องตองเปนไปตามลําดับเหตุการณไม
วกวน เนนจุดมุงหมายสําคัญของเรื่อง เปนสวนท่ีเสนอทรรศนะหรือความรูสึกของผูเขียนใหมีความ
ชัดเจน ผูเขียนควรเขียนใหมีความสัมพันธกัน ครบประเด็น เชน ถาจะเขียนสุนทรพจนเกี่ยวกับคุณคา
ของภาษาไทย ผูเขียนตองต้ังจุดมุงหมายเพ่ือใหผูฟงตระหนักในคุณคาทุกประการของภาษาไทย 
ดังนั้นจึงตั้งประเด็นใจการเขียนเกี่ยวกับคุณคาของภาษาไทยแลวจึงเขียนขยายความ เชน ภาษาไทย
เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภาษาไทยเปนสิ่งแสดงเอกลักษณของชาติ ภาษาไทยเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสารและการเรียนรูศิลปะวิทยาการแขนงตางๆ ภาษาไทยเปนสิ่งเสริมสรางบุคลิกภาพของคนใน
ชาติ นอกจากนี้ผูเขียนควรพิถีพิถันในการเลือกใชถอยคํา ใชภาษาทางการ ถูกตองตามหลักการเขียน
เรียบเรียงถอยคํากะทัดรัด ชัดเจน สื่อสารเขาใจงาย ราบร่ืนและสละสลวยดวยสํานวนโวหารและลีลา
การเขียน 

5.1.3 สรุป เปนสวนของการทบทวนและเนนประเด็นสําคัญของสุนทรพจนอีกครั้ง 
เราใจใหผูอานหรือผูฟงเชื่อ เกิดอารมณความรูสึกคลอยตาม ซึ่งการสรุปควรเขียนใหสอดคลองกับคํา
นํา ประเด็นของเรื่อง ใชภาษาที่กระชับ สรางความประทับใจใหแกผูอาน ซึ่งการสรุปนั้นสามารถทํา
ไดหลายวิธี เชน สรุปดวยคําคม สุภาษิต รอยกรอง หรือสรุปดวยขอความท่ีใหแงคิด เชน การเขียน
สุนทรพจนเกี่ยวกับคุณคาภาษาไทย ในสวนสรุปควรเขียนยํ้าใหผูฟงตระหนักในคุณคาของภาษาไทย
และควรหวงแหนไวเปนมรดกของชาติตอไป และสรางอารมณความรูสึกคลอยตาม รวมถึงความ
ประทับใจโดยการจบดวยบทรอยกรอง เปนตน 

5.2 ประเภทของสุนทรพจน  
สุนทรพจนแบงไดหลายประเภทตามความมุงหมายที่จะนําไปใช ดังนี้ 
5.2.1 สุนทรพจนที่มีเนื้อหาจรรโลงจิตใจ คือ เนื้อหาของสุนทรพจนจะมีลักษณะ

นําไปใช ดังนี้ 
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5.2.2 สุนทรพจนท่ีมีเนื้อหากระตุนความรูสึก ความคิด คือ เนื้อหาสาระมีลักษณะ
โนมนาวและกระตุนความรูสึกนึกคิดของผูฟงในดานท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม การกลาวสุนทรพจนแบบนี้มักกลาวในพิธีสําคัญ เชน พิธีตอนรับแขกเมือง 

คนสําคัญ พิธีเขารับตําแหนงสําคัญทางการเมือง เชน ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี
หรือในวันสําคัญของชาติ 

 
2.3.5.2 การเขียนชีวประวัติและอัตชีวประวัติ 
การเขียนชีวประวัติและอัตชีวประวัติ จัดเปนงานเขียนสารคดีประเภทหนึ่ง คือ สารคดีท่ัวไป ซึ่งมี
เนื้อหาเพ่ือใหสาระความบันเทิง เพลิดเพลินควบคูกันไป 
 
สารคดีชีวประวัติเปนงานเขียนรอยแกวที่กลาวถึงเรื่องราวและพฤติกรรมของบุคคลท่ีนาสนใจ โดยใช
ศิลปะการเรียบเรียงเพ่ือใหเปนบทเรียนสําหรับการดําเนินชีวิตแกผูอาน ลักษณะของสารคดีชีวประวัติ
และอัตชีวประวัติจะตองเปนเร่ืองราวของบุคคลจริง ๆ ท่ีนาสนใจ นาศึกษา แสดงเรื่องราวความเปนมา 
ความสําเร็จและความลมเหลวในชีวิต ผูเขียนตองมีความเปนกลาง มีคุณธรรมและตองใชศิลปะในการ
เขียนท่ีดี นาอาน เขาใจงายและเราความสนใจของผูอาน 

1. ประเภทของสารคดีชีวประวัติ 
1.1 ชีวประวัติแบบจําลองลักษณ คือ การเขียนสารคดีที่เนนการอธิบายรูปราง ความคิด 

รสนิยม อุปนิสัยอยางตรงไปตรงมาของเจาของประวัติ โดยใชภาษาท่ีสละสลวย 
1.2 ชีวประวัติแบบสดุดี คือ การเขียนชีวประวัติท่ีมุงสรรเสริญบุคคลเจาของประวัติ 

กลาวถึงเฉพาะดานดีท่ีควรยกยองเพียงดานเดียว มีความคลายคลึงกับวรรณคดีเฉลิมพระเกียรติสมัย
โบราณ 

1.3 ชีวประวัติแบบรอบวง คือ การเขียนชีวประวัติท่ีมุงใหผูอานเห็นความสําคัญเฉพาะ
ดานใดดานหนึ่ง แตเสนอขอเท็จจริงมากกวาการสรรเสริญเยินยอ 

1.4 ชีวประวัติแบบประเมินคา คือ การเขียนถึงบุคคลท่ียังมีชีวิตอยูโดยเนนท่ีผลงานของ
บุคคล วาเขาทําอะไรประสบความสําเร็จอยางไรและมีแนวโนมอยางไรในอนาคต 

1.5 อัตชีวประวัติ คือ การที่ผูเขียนเลาประวัติของตนเอง อาจเลาโดยตรงหรือเลาในเชิง
บันทึกและแสดงประวัติของตนลงไป 

2. แนวทางการเขียนชีวประวัติและอัตชีวประวัติ 
2.1 เลือกเขียนประวัติของบุคคลท่ีนาสนใจ มีตัวตนอยูจริง หรือบุคคลท่ีเสียชีวิตไปแลว 

โดยนําเสนอรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ังดานท่ีประสบความสําเร็จและความลมเหลวเพื่อใหเปนขอคิด
เตือนใจแกผูอาน 
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2.2 เขียนดวยความบริสุทธิ์ใจ ปราศจากอคติและไมควรเขียนดวยสํานวนโวหารท่ียกยอง 
จนเกินควรหรือมุงเพียงแตแสดงวาเปนบุคคลใด แตควรชี้ใหเห็นวาเปนบุคคลอยางไร และทําไมจึง
เปนเชนนั้น 

2.3 ผูเขียนจะตองศึกษาคนควา ขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติของบุคคลนั้นอยางถอง
แทในดานตางๆ นําเสนอขอมูลโดยใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม 
 
2.3.5.3 การเขียนยอความ 
การยอความ คือ การสรุปใจความสําคัญของเรื่องท่ีไดอานหรือฟง จากนั้นจึงนําสาระสําคัญมาเรียบ
เรียงใหมดวยสํานวนของผูยอ ใชภาษาที่กระชับเขาใจงายไดใจความถูกตองครบถวนสมบูรณ โดยมี
เนื้อความเชนเดียวกับเรื่องท่ีอานหรือฟง 

1. ความสําคัญของการยอความ การยอความมีความสําคัญ เพราะการยอความชวยใหสามารถ
จดจําสาระสําคัญเรื่องไดแมนยํา รวดเร็วและนํามาใชทบทวนหรืออางอิงใชประโยชนไดภายหลัง 

1.1 ยอความจากเรียงรอยแกว คือ การยอความเรียง เชน นิทาน ตํานาน ประวัติ ปาฐกถา 
แถลงการณ ประกาศ โอวาท พระบรมราโชวาท เปนตน 

1.2 การยอความจากบทรอยกรอง คือ การยอความจากบทประพันธประเภทโคลง ฉันท 
กาพย กลอน ราย เมื่อยอแลวไมคงรูปคําประพันธเดิม จะมีเนื้อความเปนความเรียงรอยแกว  
 
การยอความมีประโยชนท้ังทางตรงและทางออม ประโยชนทางตรงคือ เปนการฝกทักษะ การใชภาษา 
สวนประโยชนทางออม คือ การยอความเปนกระบวนการฝกฝนใหผูเรียนรูจักการสังเกต การวิเคราะห
ความรู ความคิด และการใชวิจารณญาณในการอาน 
 

2. แนวทางการยอความ 
2.1 อานเร่ืองที่ยอใหจบอยางนอย 2 คร้ัง ครั้งแรกอานเพ่ือรูเรื่องท่ีจะยอนั้นอยางกวาง ๆ 

ครั้งตอไปอานเพ่ือตอบคําถามใหไดวาใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทําอยางไร และเหตุผลใดจึงทํา ควร
จัดลําดับเหตุการณของเร่ืองหรือเวลาใหชัดเจน 

2.2 จับใจความสําคัญแตละยอหนา โดยแยกใจความสําคัญออกจากพลความ 
2.3 นําใจความสําคัญมาเรียบเรียงใหมดวยสํานวนภาษาของผูยอโดย 

2.3.1 ใชถอยคําท่ีเขาใจงาย กะทัดรัด ไดใจความ 
2.3.2 ใชสรรพนามบุรุษท่ี 3 หรือใชชื่อในเร่ืองนั้นโดยตรง ไมใชคําสรรพนามบุรุษ   

ท่ี 1 สรรพนามบุรุษท่ี 2 
2.3.3 ขอความในเครื่องหมายอัญประกาศใหเรียบเรียงเปนเรื่องเลาไมใชเครือ่งหมาย

อัญประกาศในขอความท่ียอแลว และไมใชอักษรยอในการยอความ 
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2.3.4 ถาเรื่องท่ียอใชคําราชาศัพทใหคงคําราชาศัพทไว 
2.4 ถาเร่ืองท่ียอเปนบทรอยกรอง ตองถอดคําประพันธ แลวเขียนยอเปนรอยแกว 
2.5 ใจความท่ียอตองมีชื่อเร่ือง ถาไมมีชื่อเรื่องผูยอความตองต้ังชื่อเรื่องเอง 
2.6 การเขียนยอความประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนท่ีหนึ่ง เปนสวนคํานํา 

หรือการข้ึนตนของยอความ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบแหลงท่ีมาของเรื่องนั้นๆ และสวนท่ีสอง คือ 
สวนท่ีเปนเนื้อหาของยอความซึ่งจะตองยอหนาใหมและมีเพียงยอหนาเดียว 

3. โครงสรางของยอความ 
โครงสรางของยอความข้ึนอยูกับประเภทของเร่ืองท่ีนํามายอ โดยท่ัวไปจะเริ่มตนดวยสวน

ท่ีเปนการขนตนเพ่ือบอกแหลงท่ีมาของเรื่อง เพื่อความสะดวกในการอานรายละเอียดเพ่ิมเติมจาก
ตนฉบับ และยอหนาตอไปเปนสาระของเรื่องท่ีนํามายอความ 
สําหรับยอหนาแรกซึ่งบอกแหลงท่ีมาของเรื่องท่ีนํามายอมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 เรื่องท่ียอเปนความเรียงรอยแกว เชน นิยาย นิทาน ตํานาน ประวัติ ฯลฯ ตองบอก
ประเภท ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ท่ีมา หนาใด  

3.2 เรื่องท่ียอเปนประกาศ แจงความ แถลงการณ ระเบียบคําสั่ง กําหนดการ ฯลฯ ตอง
บอกประเภท ชื่อเรื่อง ผูออกหนังสือ ผูรับ วันเดือนปที่ออกหนังสือ ดังนี้ 

3.3 เรื่องท่ียอเปนจดหมาย ใหบอกวาเปนจดหมายของใคร ถึงใคร เรื่องอะไร ลงวันท่ี
เทาไร 

3.4 เรื่องท่ียอเปนหนังสือราชการ ตองบอกวาเปนหนังสือราชการของหนวยงานใด ถึง
ใคร เรื่องอะไร เลขที่เทาไร ลงวันที่เทาไร 
 
หมายเหตุ ในการยอจดหมายหลายฉบับติดตอกันใหใชแบบขึ้นตนจดหมายเฉพาะฉบับแรก สวนฉบับ
ตอๆ ไปใหยอตอจากฉบับแรกโดยใชคําพูดเชื่อมตอกัน เชน บอกวาใครตอบ เม่ือไร ความวาอยางไร 
 

3.5 เรื่องท่ียอเปนพระราชดํารัส พระบรมราโชวาท โอวาท สุนทรพจน ปาฐกถา คํา
ปราศรัย ตองบอกประเภท ผูกลาว แสดงแกใคร เรื่องอะไร เนื่องในโอกาสใด สถานท่ี วันท่ี 

3.6 เรื่องท่ียอเปนบทรอยกรอง ตองบอกประเภทของคําประพันธ ชื่อเรื่อง ผูแตง ท่ีมา
หนาใด 

4. หลักการเขียนยอความ 
4.1 ตองอานเนื้อเรื่องโดยตลอดอยางมีสมาธิ 
4.2 นําใจความสําคัญมาเขียนใหสั้นกะทัดรัดไดใจความเปนสํานวนภาษาของผูยอเอง 
4.3 หามใชสรรพนามบุรุษที่ ๑ และท่ี ๒ ในการยอ 
4.4 ถามีคําราชาศัพทใหคงเดิมไวอยาเปลี่ยนแปลง 
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4.5 ถาเปนรอยกรองใหถอดความเปนรอยแกว 
4.6 สวนประกอบของยอความมี ๒ สวนคือ สวนนํา เปนการบอกท่ีมาของเรื่องกับสวนท่ี

เปนเนื้อความที่ยอแลว 
4.7 ถาเรื่องท่ียอมีหลายเร่ือง สวนท่ีเปนเนื้อความท่ียอแลว ใหขึ้นยอหนาใหมไดตาม

จํานวนเรื่องท่ีจะยอ 
5. รูปแบบการเขียนยอความ 

5.1 เรื่องท่ียอเปนความเรียงรอยแกว เชน นิยาย นิทาน ตํานาน ประวัติ ฯลฯ ตองบอก
ประเภท ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ท่ีมา หนาใด ดังนี้ 

 
นิทานเรื่อง.....................................ของ............................................จาก.....................

หนา.......................ความวา........................................................................................................ 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 

5.2 เรื่องท่ียอเปนประกาศ แจงความ แถลงการณ ระเบียบคําสั่ง กําหนดการ ฯลฯ ตอง
บอกประเภท ชื่อเรื่อง ผูออกหนังสือ ผูรับ วันเดือนปที่ออกหนังสือ ดังนี้ 
 

คําสั่งเรือ่ง.................................ของ........................ถึง................................................. 
ลงวันท่ี.......................ความวา................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

 
5.3 เรื่องท่ียอเปนจดหมาย ใหบอกวาเปนจดหมายของใคร ถึงใคร เรื่องอะไร ลงวันท่ี

เทาไร ดังนี้ 
 

จดหมายของ..............................ถึง................................ เรือ่ง....................................... 
ลงวันท่ี.......................ความวา................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
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5.4 เรื่องท่ียอเปนหนังสือราชการ ตองบอกวาเปนหนังสือราชการของหนวยงานใด ถึง
ใคร เรื่องอะไร เลขที่เทาไร ลงวันที่เทาไร ดังนี้ 

 
หนังสอืราชการของ...................................ถึง.............................. เร่ือง...................... 

เลขท่ี..........................ลงวันท่ี.......................ความวา………………………………………… 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 

5.5 เรื่องท่ียอเปนพระราชดํารัส พระบรมราโชวาท โอวาท สุนทรพจน ปาฐกถา คํา
ปราศรัย ตองบอกประเภท ผูกลาว แสดงแกใคร เรื่องอะไร เนื่องในโอกาสใด สถานท่ี วันท่ี 

 
คําปราศรัยของ................................แก............................... เรือ่ง................................. 

เนือ่งใน...........................................ณ.........................วันท่ี....................................................... 
ความวา...................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 

5.6 เรื่องท่ียอเปนบทรอยกรอง ตองบอกประเภทของคําประพันธ ชื่อเรื่อง ผูแตง ท่ีมา
หนาใด 

 
โครงสี่สภุาพเรื่อง......................................ของ......................... ตอน...................... 

จาก..................................หนา............ความวา........................................................................ 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
2.3.5.4 การเขียนจดหมาย 
ปจจุบันโลกมีการพัฒนาทางการสื่อสารโทรคมนาคมไดสะดวกและรวดเร็ว สามารถพูดคุยหรือสง
ขอมูลตอบโตกันไดในทันที แตการสื่อสารผานจดหมายก็ยังมีความสําคัญตอการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะจดหมายกิจธุระท่ีใชในการติดตอประสานงานเรื่องตาง ๆ ซึ่งจําเปนตองมี
หลักฐานท่ีเปนลายลักษณอักษร 
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การเขียนจดหมายกิจธุระ  
จดหมายกิจธุระเปนจดหมายท่ีเขียนติดตอระหวางบุคคลหรือองคกรตาง ๆ เชน หางราน บริษัท 
สมาคม ฯลฯ เพ่ือติดตอกิจธุระสั่งซอของ สมัครงาน เชิญวิทยากร เชิญไปทัศนศึกษา เปนตน การ
เลือกใชภาษาจึงเปนสิ่งสําคัญในการเขียนจดหมาย ภาษาที่ใชควรเปนภาษาแบบแผน ใชขอความสั้น
กะทัดรัด ครอบคลุม ชัดเจน สื่อสาร ตรงไปตรงมาและอานเขาใจงาย 

1. ขั้นตอนการเขียนจดหมายกิจธุระ 
1.1 หัวจดหมาย คือ ชื่อของหนวยงานหรือองคกรท่ีเปนตนสังกัดของผูออกจดหมายและ

ท่ีอยู โดยเขียนไวตรงมุมบนสุดขวามือและอยูในบรรทัดเดียวกับลําดับท่ีของจดหมาย 
1.2 ลําดับท่ีของจดหมาย ใชคําวา “ท่ี” ตามดวยเลขบอกลําดับท่ีของจดหมายและป พ.ศ. 

มีเคร่ืองหมาย / (อานวา ทับ) คั่นกลาง ลําดับที่นี้จะอยูทางดานซายของจดหมาย เชน 
- ท่ี 18/2555 จะอยูทางดานซายของจดหมาย บางหนวยงานจะมีตัวยอของหนวยงาน

ตามหลังคําวาท่ี เชน 
- ท่ี ศธ 20/2555 (ศธ ยอมาจาก กระทรวงศึกษาธิการ) 

1.3 วัน เดือน ป ที่ออกหนังสือ ใหลงวันที่ ชื่อเต็มของเดือน และตัวเลขปพุทธศักราช เริ่ม
เขียนจากกลางกระดาษไปทางขวา เชน 

- 20 กุมภาพันธ 2555 
1.4 เรื่อง บอกวัตถุประสงคที่ออกจดหมายฉบับนั้นโดยใชประโยคท่ีสั้น กะทัดรัด เชน 

ขอความอนุเคราะห 
1.5 คําขึ้นตน จดหมายกิจธุระใชคําวา “เรียน” ตามดวยชื่อ นามสกุลหรือตําแหนงของ

ผูรับ เชน เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนอรรถศักด์ิ 
1.6 สิ่งท่ีสงมาดวย ใหระบุวาเปนเอกสารใดที่สงมายังผูรับ เชน รายงานการประชุม 

หนังสือ ฯลฯ 
1.7 ขอความเนื้อหาสาระมี 2 ยอหนาเปนอยางนอย ยอหนาแรกบอกสาเหตุท่ีตองเขียน

จดหมาย ยอหนาท่ี 2 บอกวัตถุประสงคของจดหมาย 
1.8 คําลงทายใชคําวา ขอแสดงความนับถือ อยูตําแหนงตรงกับวันท่ี 
1.9 ลายมือชื่อ ตองเปนลายมือชื่อจริงของผูลงชื่อ 
1.10 ชื่อเต็มของผูเขียนจดหมายพิมพอยูในวงเล็บ เชน (นายอมรยศ  ขจรพงศ) 
1.11 ตําแหนงของผูเขียนจดหมาย ถาผูเขียนจดหมายเปนผูท่ีมีตําแหนงรับผิดชอบ ถาเปน

จดหมายท่ีออกในนามของชมรมหรือชุมนุมในสถานศึกษา ตองลงลายมือชื่อของอาจารยท่ีปรึกษา
ชมรมกํากับทายจดหมายดวย 
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1.12 หมายเลขโทรศัพทของผูเขียนจดหมายหรือหนวยงานที่ออกจดหมาย พิมพไวลําดับ
สุดทายชิดขอบจดหมายดานซาย หากมีหมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ควรระบุให
ครบถวน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับ 
 
นอกจากนี้ผูเขียนจดหมายตองคํานึงถึงหลักการเวนบรรทัด และวรรคตอนใหถูกตองตามท่ีไดกําหนด
ไว รวมถึงการใชซองจดหมายควรเปนซองท่ีมีขนาดมาตรฐานหรือซองจดหมายราชการ 
 

2. มารยาทในการเขียนจดหมายกิจธุระ 
2.1 กระดาษและซองตองสะอาด ไมมีรอยยับ ไมมีสีสันลวดลาย ขนาดมาตรฐานตามท่ีใช

กันท่ัวไป 
2.2 เขียนดวยตัวบรรจง เรียบรอย ไมขีดฆา ควรใชปากกาหมึกดําหรือน้ําเงินเทานั้นเพ่ือ

เปนการคารวะ ตอผูท่ีเราเขียนถึง 
2.3 วางรูปแบบจดหมายถูกตอง 
2.4 สํานวนภาษาสละสลวย ตรงประเด็นถูกตองตามระดับภาษา 
2.5 มีความถูกตอง เชนสะกดคํา ชื่อยศ ตําแหนง ถาผิดพลาดทําใหผูรับเกิดความรูสึกท่ี   

ไมดี 
2.6 การจาหนาซอง เขียนชื่อผูสงและผูรับใหละเอียด ชื่อและท่ีอยูของผูสง เขียนไวบน

มุมซาย หรือดานหลังซอง เพ่ือใหจดหมายสงคืนกลับไดหากไมถึงผูรับ 
2.7 แสตมปท่ีติดหนาซอง จะตองถูกตองตามอัตราท่ีทางราชการกําหนด ติดมุมบนซอง 

ถาติดมากกวา 3 ดวง ใหติดเรียงกัน 
2.8 เมื่อจดหมายไปถึงผูรับแลว จะตองตอบกลับทันทีโดยเร็ว ถาไมตอบกลับหรือตอบชา 

จะเสียมารยาท ทําใหผูสงตองคอย 
 
ในวงการธุรกิจ และหนวยงานตางๆ จดหมายยังเปนที่นิยม เพราะทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 
ประหยัด คาใชจาย และเปนหลักฐานสําคัญ ที่ใชอางอิงไดจึงตองประณีตในการเขียน เปนเสมือน
ตัวแทนของเรา ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ มั่นใจ การติดตอทางธุรกิจ ก็ประสบความสําเร็จ 

 
2.3.5.5 การกรอกแบบสมัครงาน 
การเขียนมีความสําคัญและจําเปนตอการสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะเกี่ยวกับอาชีพการติดตอ
ทางกิจธุระตาง ๆ จะมีการกรอกแบบรายการท่ัวไปเสมอ 
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แบบรายการ หมายถึง แบบสําหรับใชกรอกขอความท่ีหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานภาคเอกชน
จัดทําข้ึนเพ่ือใชประโยชนในหนวยงาน 

1. ประเภทของแบบกรอกรายการ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1.1 แบบกรอกรายการท่ีใชเปนหลักฐาน เชน ใบสมัครงาน ใบตอบรับสินคา แบบกรอก

รายการยืมคืนระหวางหองสมุด แบบสัญญาซื้อขาย แบบสัญญากูเงิน แบบกรอกรายการ ดังกลาวสวน
ใหญมีรูปแบบเฉพาะเปนมาตรฐาน อาจมีรายการแตกตางกันบางแตมีใจความสําคัญเชนเดียวกัน 

1.2 แบบกรอ กรายการท่ี เปนแบบประเมินผ ล  เกี่ ยวกับเ รื่อ งใดเ รื่อ งหนึ่ ง  เ ชน 
แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการตางๆ แบบกรอก
รายการจะมีรูปแบบเนื้อหา แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการประเมินผล  

 
การเขียนกรอกแบบสมัครงาน เปนการทดสอบความสามารถโดยท่ัวไปข้ันแรกของผูสมัคร ผูสมัคร
ตองเขียนดวยความรอบคอบ ลายมือสวยงาม สะอาด ชัดเจน ถาสงทางไปรษณีย ซองกระดาษจะตอง   
สีสุภาพ ไมมีลวดลาย 
 

2. แนวทางการกรอกแบบสมัครงาน 
2.1 ศึกษาและทําความเขาใจวาเอกสารท่ีตองกรอกมีรายละเอียดใดบาง 
2.2 อานแบบกรอกรายการนั้นใหถูกตองครบถวนวาผู รับสมัครงานตองการทราบ

เกี่ยวกับอะไร หากมีขอสงสัยใหสอบถาม 
2.3 เขียนขอความดวยตนเองโดยใหอานงายและเขียนรายละเอียดท่ีจําเปนใหชัดเจน เชน 

ชื่อ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน ความสามารถพิเศษโดยเฉพาะคุณสมบัติท่ีทางบริษัท
ตองการ 

2.4 แจงสถานท่ีและวิธีท่ีจะติดตอไดสะดวกโดยใหขอมูลไวหลายชองทาง เชน ที่อยู
ปจจุบัน ท่ีอยูตามทะเบียนบาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรศัพทมือถือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

2.5 รักษาความสะอาดไมใหมีรอดขูดลบขีดฆา เพราะความสะอาดนับเปนสิ่งแรกท่ี
สะทอนลักษณะนิสัยของผูกรอกบแบสมัครงาน 

2.6 ตรวจทานขอความท่ีกรอกดวยความรอบคอบ โดยเฉพาะรายละเอียดที่สําคัญ เชน 
การทําสัญญา การวางมัดจํา การชําระเงิน เงื่อนไขตางๆ ชื่อ – นามสกุล ในเอกสารท่ีเกี่ยวของทาง
กฎหมาย เขียนตัวสะกดการันตใหถูกตอง [40] 
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2.4 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
2.4.1 ความหมายแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียน คือ การนําวิชาหรือกลุมประสบการณท่ีดองทําการสอน ตลอดภาคเรียน
มา สรางเปนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่อ อุปกรณการสอน การวัดและการ
ประเมินผล สําหรับเนื้อหาสาระและจุดประสงคการเ รียนการสอนยอยๆ ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหรือจุดเนนของหลักสูตร สภาพผูเรียน ความพรอมของโรงเรียนในดานวัสดุอุปกรณและ
ตรงกับชีวิตจริงในทองถิ่น ซึ่งถากลาวอีกนัยหนึ่ง แผนการสอนคือ การเตรียมการสอนเปนลายลักษณ
อักษรไว ลวงหนา หรือ คือการบันทึกการสอนตามปกตินั่นเอง 
 
วัฒนาพร  ระงับทุกข [42] ใหความหมายของแผนการสอนวาแผนการสอนหมายถึง แผนการหรือ
โครงการ ท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เปนการ
เตรียมการสอน อยางมีระบบและเปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู
จุดประสงคการเรียนรูและจุดหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สถาบันพัฒนาความกาวหนา ไดใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูวาเปนแผนงานหรือ
โครงการท่ีครูผูสอนไดเตรียมการจัดการเรียนรูไวลวงหนาเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชปฏิบัติการ
เรียนรูในรายวิชาใดวิชาหนึ่งอยางเปนระบบระเบียบ โดยใชเปนเครื่องมือสําหรับจัดการเรียนรูเพ่ือนาํ
ผูเรียนไปสู จุดประสงคการเรียนรูและจุดหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 
นิคม  ชมพูหลง [44] ใหความหมายของแผนการสอนวา แผนการสอน หมายถึง แผนการหรือ
โครงการท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่งเปนการ
เตรียมการสอนอยางมีระบบและเปนเคร่ืองมือชวยใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู
จุดประสงคและจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา แผนการจัดการเรียนรู คือ การวางแผนการจัดกิจกรรมเปนลาย
ลักษณอักษรไวลวงหนาอยางละเอียด เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมี
เนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน และ วิธีวัดผลประเมินผลท่ีชัดเจน 
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2.4.2 ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู 
สุพล  วังสินธ [45] กลาววา แผนการจัดการเรียนรูเปนกุญแจดอกสําคัญท่ีทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งสรุปความไว ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดการวางแผนวิธีเรียนท่ีดี ผสมผสานความรูและจิตวิทยาการศึกษา 
2. ชวยใหครูมีคูมือการสอนท่ีทําดวยตนเองลวงหนามีความม่ันใจในการสอน 
3. สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจในดานของหลักสูตร วิธีสอนการวัดผลและประเมินผล 
4. เปนคูมือสําหรับผูมาสอนแทน 
5. เปนหลักฐานแสดงขอมูลท่ีถูกตองเท่ียงตรง เปนประโยชนตอวงการศึกษา 
6. เปนผลงานทางวิชาการแสดงความชํานาญความเชี่ยวชาญของผูทํา 

 
2.4.3 ลักษณะที่ดีของแผนการจัดการเรียนรู 
สมนกึ  ภัททิยธนี [46] ไดกลาวถึงลกัษณะท่ีดีของแผนตองมีข้ันตอน ดังนี ้

1. เนื้อหาตองเขียนเปนรายคาบ หรือรายชั่วโมงตารางสอน โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเร่ือง
ใหอยูในโครงการสอน และเขียนเฉพาะเนื้อหาสาระสําคัญพอสังเขป (ไมควรบันทึกแผนการสอน
อยางละเอียดมากๆ เพราะจะทําใหเกิดความเบ่ือหนาย) 

2. ความคิดรวบยอด (Concept) หรือหลักการสําคัญ ตองเขียนใหตรงกับเนื้อหาท่ีจะสอนสวนนี้
ถือวาเปนหัวใจของเร่ืองครูตองทําความเขาใจในเนื้อหาท่ีจะสอนจนสามารถเขียนความคิดรวบยอดได
อยางมีคุณภาพ 

3. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ตองเขียนใหสอดคลอง กลมกลืนกับความคิดรวบยอด มิใชเขียน
ตามอําเภอใจไมใชเขียนสอดคลองเฉพาะเนื้อหาท่ีจะสอนเทานั้นเพราะจะไดเฉพาะพฤติกรรมท่ี
เกี่ยวกับความรูความจํา สมองหรือการพัฒนาของนักเรียนจะไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดเทคนิคการสอนตางๆ ท่ีจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 
5. สื่อท่ีใชควรเลือกใหสอดคลองกับเนื้อหา สื่อดังกลาวตองชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจใน

หลักการไดงาย 
6. วัดผลโดยคํานึงถึงเนื้อหา ความคิดรวบยอด จุดประสงคเชิงพฤติกรรมและชวงท่ีทําการวัด 

(กอนเรียน ระหวางเรียน หลังเรียน) เพ่ือตรวจสอบวาการสอนของครูบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังไวหรือไม 
 
2.4.4 การวางแผนการจัดการเรียนรู 
การวางแผนการจัดการเรียนรู หมายถึง การตีความหมายของหลักสูตร และการกําหนดรายละเอียด
ของหลักสูตรที่จะตองนํามาจัดการเรียนการสอน ใหแกผูเรียน ผลจากการวางแผนจะไดคูมือท่ีใชเปน
แนวทาง เรียกวา กําหนดการสอน ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ [46] 
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1. ศึกษาวิเคราะหหลักสูตร ไดแก หลักการ จุดหมาย โครงสราง เวลาเรียนแนวดําเนินการใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหตอบสนองจุดประสงคการเรียนรู และจุดมุงหมายของหลักสูตร 
การวัดและการประเมินการเรียน คําอธิบายในแตละกลุมประสบการณ ซึ่งระบุเนื้อหาที่ตองให
นักเรียนไดเรียน ตามลําดับขั้นตอนกระบวนการท่ีตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติ และจุดประสงคการ
เรียนรูท่ีตองการใหเกิดการเรียนรู 

2. ศึกษาความสอดคลองสัมพันธกันกับองคประกอบแตละสวนของหลักสูตร 
3. ลําดับความคิดรวบยอดที่จัดใหนักเรียนแตละระดับชั้นไดเรียนรูกอนหลัง โดยพิจารณา

ขอบขายเนื้อหา และกิจกรรมท่ีกําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา 
4. กําหนดผลท่ีตองการใหเกิดกับนักเรียน เม่ือไดเรียนรูความคิดรวบยอดแตละเรื่องแลว 
5. กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา หรือ

อาจพิจารณาจากกิจกรรมที่เหมาสมกับเนื้อหาสาระ 
6. กําหนดเวลาเรียนใหเหมาะสมกับขอบขายเนื้อหาสาระหรือความคิดรวบยอดจุดประสงค

การเรียนรูและกิจกรรมท่ีกําหนดไว 
7. รวบรวมรายละเอียดตามกิจกรรมขอ 1 – 6 จัดทําเปนเอกสารท่ีเรียกวากําหนดการสอนหรือ

แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใชเปนแนวทางในการเตรียมแผนการสอนตอไปการเตรียมการ
สอนและการปฏิบัติการสอน 
 
ชัยยงค  พรหมวงศ [48] ไดใหทัศนะวา การเขียนแผนที่ดีนั้น ควรเขียนครอบคลุมเนื้อหา และตองไม
เขียนพฤติกรรมของครูลงในแผนการสอน พึงระลึกเสมอวานักเรียนเปนผูแสดง ครูเปนเพียงผูแนะนํา 
แบบเรียนหรือแผนใดๆ มิใชคัมภีรหรือกฎหมายท่ีครูตองปฏิบัติตามไปเสียหมด จะตองนําไปพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ปรับใชใหเหมาะสมแกบุคคล โอกาสและสถานท่ีจึงนับวาเปนครูท่ีมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริงการทําแผนการสอน ไมวาจะเปนลักษณะและรูปแบบใด จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้เปน
สําคัญ 

1. จุดประสงคการเรียนรูตองชัดเจน 
2. กิจกรรมควรนําไปสูผลการเรียนตามจุดประสงคไดจริง 
3. ระบุพฤติกรรมนักเรียนและพฤติกรรมครูผูสอนอยางชัดเจน ในการอํานวยความสะดวกแก

นักเรียนใหเกิดการเรียนรู 
4. สื่อการเรียนการสอนจะตองมีคุณคา มีความหลากหลาย ท้ังของจริง ภาพแผนภูมิ เอกสาร 

ใบความรู 
5. วิธีการวัดผลควรชัดเจนตามจุดประสงคการเรียนรูแผนการสอนท่ีมีคุณภาพ จะแสดงถึงการ

เตรียมความพรอมของครูในการพัฒนาอาชีพอีกดวย สิ่งสําคัญควรเร่ิมลงมือศึกษาและทําแผน        
การสอนตลอดท้ังนําไปใชแลวบันทึกผลลงดวยจึงจะเกิดประโยชนตอตัวนักเรียนอยางสูงสุด 
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2.4.5 ประโยชนของแผนการจัดการเรียนรู 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ [47] กลาววา ถาครูไดทําแผนการสอนและใช
แผนการสอนท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือนําไปใชสอนในคราวตอไป แผนการสอนดังกลาวจะเกิดประโยชนดังนี้ 

1. ครูรูวัตถุประสงคของการสอน 
2. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยความม่ันใจ 
3. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
4. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 
5. ถาครูประจําชั้นไมไดสอน ครูท่ีมาทําการสอนแทนสามารถสอนแทนไดตามจุดประสงคท่ี

กําหนด 
 
2.5 หลักการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับครู โดยเชื่อวา ผลการประเมินการเรียนรูท่ีมีคุณภาพยอมมาจาก
เครื่องมือท่ีมีคุณภาพการหาคุณภาพเคร่ืองมือเปนกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือ
ใหผลเปนท่ีเชื่อถือได 
 
สรกฤช  มณีวรรณ [49] กลาวถึงขอควรพิจารณาในการสรางแบบประเมินคอรสแวร หรือบทเรียน
ออนไลนทางการศึกษาวาควรมีขอพิจารณา ดังนี้ 

1. มีเอกสารสิ่งพิมพและคูมือประกอบโปรแกรมหรือไม 
2. โปรแกรมทํางานเรียบรอยดี มีขอผิดพลาดในการทํางานหรือไม 
3. โปรแกรมใชไดงาย ปฏิบัติตามไดหรือไม 
4. กิจกรรมโปรแกรมเหมาะสมกับการเรียนหรือไม 

 
เวอรเธน และคณะ [50] ไดใหความหมายของการประเมินผลวาเปนการพิจารณาหรือกําหนดคุณคา
เพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือตัดสินใจ และยังไดอธิบายการประเมินโครงการวาเปนวิธีการสืบคนตัดสินใจ
เพ่ือ 

ก. พิจารณามาตรฐานหรือเกณฑสําหรับตัดสินคุณภาพ และพิจารณาวาเกณฑดังกลาวควร 
เปนเกณฑท่ีเกี่ยวของหรือไม 

ข. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
ค. ใชเกณฑมาตรฐานเพ่ือตัดสินคุณคา คุณภาพ คุณประโยชน หรือคุณประสิทธิภาพท่ี 

เกี่ยวของตามวัตถุประสงค 
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2.5.1 เกณฑประเมิน สามารถกระทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 
1. การประเมินกระบวนการสอน เพ่ือเปนการประเมินวาสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไวหรือไมทั้งในดานผูสอน สื่อการสอน และวิธีการสอน โดยในการประเมินสามารถกระทําได
ท้ังในระยะกอน ระหวาง และหลังการสอน 

2. การประเมินความสําเร็จของผูเรียน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีต้ังไววามีเกณฑเทาใด การ
วัดผลอาจทําไดดวยการทดสอบ การสอบปากเปลา หรือดูจากผลงานของผูเรียน สิ่งสําคัญท่ีจะทราบ
ไดวาผูเรียนมีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนมากนอยเทาใด คือ สังเกตจากการปฏิบัติและการแสดงออกของ
ผูเรียน 

3. การประเมินสื่อและวิธีการสอน โดยการใหผูเรียนมีการอภิปรายและวิจารณการใชสื่อและ
เทคนิควิธีการสอนวาเหมาะมากนอยเพียงใด [50] 

 
2.5.2.1 การตรวจสอบคุณภาพดานเนื้อหาบทเรียน 
ไพโรจน  ตีรณธนากุล [52] กลาววา การสรางบทเรียนทางไมโครคอมพิวเตอรนั้นผูสรางควรจะ
พิจารณาและสามารถตอบคําถามตางๆ เหลานี้ไดเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการสรางบทเรียนดังนี้ 

1. เนื้อหาวิชาท่ีจะสรางเปนบทเรียนจะคงตัวไปนานเทาไร 
2. บทเรียนที่จะสรางขายสําเร็จรูปหรือมีผูสรางไวหรือยัง 
3. บทเรียนที่จะสรางขึ้นสามารถลดภาระการสอนไดจริงหรือไม 
4. มีผูเรียนจํานวนมากพอหรือไม 
5. การสรางบทเรียนสามารถสรางใหเสร็จไดภายในระยะเวลาท่ีตองการหรือไม 
6. ผลลัพธคุมกับการลงทุนหรือไม 
7. การวัดผลจะเกิดปญหาตอเนื่องอยางไรหรือไม 
8. การสรางบทเรียนจะใชรูปแบบโปรแกรมแบบเรียงลําดับหรือแบบแตกแขนงจึงจะ

เหมาะสม 
9. มีความเขาใจและทักษะในการสรางบทเรียนอยางแทจริงแลวหรือยัง 

 
นอกจากนี้ ไพโรจน  ตีรณธนากุล และคณะ [53] ยังไดกลาววาในการตรวจสอบลําดับเนื้อหานั้นจะมี
การตรวจสอบ 2 ข้ันตอนคือ 

1. การตรวจสอบความตอเนื่องของเนื้อหาในหนวยการเรียนเดียวกันเพ่ือดูวามีความ
เหมาะสมตอเนื่องกันหรือไมและตอบสนองวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมครบถวนหรือไม 

2. การตรวจสอบความเชื่อมโยงของเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนเพ่ือดูวาการเชื่อมโยงของ
เนื้อหาแตละหนวยเปนไปตามท่ีไดวิเคราะหไวหรือไม 
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ภายหลังจากการตรวจสอบลําดับของเนื้อหาอยางถูกตองแลวใหทําการตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาท่ีพัฒนาข้ึนโดยทํา 2 ดานตอเนื่องกันคือ 

1. การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเปนการรับรองคุณภาพ
เนื้อหานั้นวาถูกตองกอนจะนําไปพัฒนาเปนบทเรียนการตรวจสอบนั้นอาจจะใหผูเชี่ยวชาญประเมิน
ลงในกรอบการสอนหรือประเมินควบคูกับแบบฟอรมท่ีเปนปลายเปด 

2. นําไปทดลองกับกลุมเปาหมายท่ีจะเรียนเนื้อหานั้นๆ ภายหลังจากประเมินความถูกตอง
ของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญและปรับแกแลวข้ันตอนตอไปคือนําไปทดลองกับกลุมเปาหมายท่ีจะเรียน
เนื้อหานั้นๆ เพ่ือทดสอบความเขาใจในการเรียนเนื้อหาและการสื่อความหมายของสํานวนท่ีใช
ตลอดจนรูปแบบท่ีสื่อความหมายตอผูเรียนในขั้นนี้จะตองใชกลุมเปาหมายจริงโดยคัดเลือกประมาณ 
9-12 คนใหทดลองเรียนเนื้อหาและหากสงสัยหรือไมเขาใจตรงไหนใหผูเรียนเขียนไว จากนั้นจึง
รวบรวมขอมูลท่ีไดมาปรับแกใหสมบูรณและตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหลังจากปรับปรุงแกไข
จนสมบูรณแลวถือวาจบขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
 
ดังนั้น การตรวจสอบการออกแบบการสอนจึงตองมีความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาเทคนิคการนําเสนอ
เนื้อหาการเลือกใชมัลติมีเดียอยางเหมาะสม และมีความรูในการวัดผลการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
การตรวจสอบดังกลาวจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน และ
ผูเชี่ยวชาญดานมัลติมีเดียในการตรวจและรับรองงาน  
 
การประเมินคุณภาพการใชสื่อ สามารถทดลองนําสื่อที่ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามตองการแลว
นั้นไปทดลองใช หลังจากนั้นทําการประเมินผลอีกครั้งหนึ่งก็จะไดตนแบบของสื่อท่ีคุณภาพท่ีผาน
การทดลองหาคุณภาพและการประเมินผลจนเปนท่ีม่ันใจ 
 
2.5.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของการนําเสนอบทเรียน 
เปนการตรวจสอบคุณภาพในการออกแบบการสอน (Instructional Design) และการวางแผนซึง่จะตอง
มีการออกแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมายโดยเลือกวิธีการสอนสื่อการสอนที่เหมาะสม
มาใชนั่นเองเปาหมายสําคัญในการออกแบบนั้น คือ การใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีต้ังไวในการออกแบบนั้นจะตองคํานึงถึงกระบวนการนําเสนอท้ังหมดซึ่งจะมีการนําเขา
บทเรียนการนําเสนอเนื้อหาสาระการทบทวนเสริมความเขาใจและการสรุปบทเรียนรวมท้ังการใช
เทคนิควิธีการสอนการใชสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสมและสิ่งท่ีสําคัญท่ีการออกแบบท่ัวไปไมมีก็คือจะตอง
ออกแบบปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนซึ่งเปนสิ่งท่ีคอมพิวเตอรสามารถทําไดโดยในการ
กําหนดกลวิธีในการนําเสนอและเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหานั้นผูดําเนินการ คือ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาแตสําหรับการออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียนควรเปนผู
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ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน 2 ดานคือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรรวมดวยในการออกแบบบทเรียนนั้นจําเปนจะตองมีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ดังนี้
ความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนการเลือกใชสื่อมัลติมีเดียอยางเหมาะสม
และมีความรูในการวัดผลการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรทํางานเปนทีมท้ังผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาทางดานกาออกแบบการสอน (Instructional Design) และทางดานมัลติมีเดียดวย แตหาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหามีความชํานาญในการออกแบบบทเรียนและมัลติมีเดียก็สามารถดําเนินการ
ดวยตนเองได 
 
2.5.2.3 การตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดีย 
เปนการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวโดยใหผูเชี่ยวชาญดาน
มัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบซึ่งอาจจะตรวจสอบสื่อตางๆ เชน สีของอักษรและสีพ้ืนหลังวามีความ
เหมาะสมหรือไมคุณภาพของเสียงดี หรือไมภาพที่นํามาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพท่ีเหมาะสม
หรือไมการออกแบบหนาจอ รวมท้ังการเชื่อมโยงของกรอบการสอนในแตละกรอบภายหลังจาก
ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลวนํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนท่ีพรอมจะนําไปทดลองหา
ประสิทธิภาพตอไป 
 
ในการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวจะตรวจสอบใน 2 ดาน คือ 

1. ตรวจสอบคุณภาพดานสื่อโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียและนักเทคโนโลยี
ทางการศึกษาหรือเทียบเทา 

2. ตรวจสอบคุณภาพทางดานเนื้อหาบนหนาจอโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการตรวจสอบ
คุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือตรวจสอบบทเรียนท่ีสรางข้ึนซึ่งแตกตางจาก
การตรวจสอบท่ีผานมาคือเนนเนื้อหาที่จัดเตรียมบนกระดาษการตรวจจุดนี้เนนการตรวจสอบตัว
บทเรียนที่แสดงบนคอมพิวเตอรแลวหรือ Computer Instruction Package ซึ่งจะเปนการตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อการนําเสนอหนาจอความสมบูรณในดานการเชื่อมโยงเนื้อหาและเทคนิคตางๆเชน
ลักษณะปฏิสัมพันธของบทเรียนเปนตน 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียเปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียทาง
การศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษาดานการผลิตกับเจาหนาท่ีเทคนิค รวมทั้งมีหนาท่ีในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสื่อและเทคนิคในการนําเสนอบทเรียนท่ีสรางข้ึน อาจจะเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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นอกจากการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนดานดังกลาวแลว จะตองมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาอีกครั้ง เนื่องจากในการจัดลงโปรแกรมอาจจะมีความคลาดเคลื่อนจากสิง่ท่ีเขาใจไม
ตรงกัน ดังนั้น เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของการ
นําเสนอเนื้อหาความถูกตองของสื่อประกอบเนื้อหาตางๆ ท่ีนํามาใชในหนวยการเรียนรวมท้ังการ
ตรวจสอบความถูกตองอื่นๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากความผิดพลาดขณะเขียนโปรแกรมโดยปกติแลวใน   
การตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนจะตองมีเกณฑท่ีเชื่อถือไดท้ังนี้ เพ่ือใหมปีระเด็นการ
พิจารณาท่ีเปนประเด็นเดียวกันในเนื้อหานี้จึงขอเสนอประเด็นหัวขอหลักๆ ท่ีควรคํานึงถึงในการ
ตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียน 
 
จะเห็นไดวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีบทบาทสําคัญมากในการผลิตบทเรียนเพราะจะตองดูแลการผลติ
ในดานเนื้อหาอยางใกลชิด ต้ังแตข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา จนกระท่ังผลิตออกมาเปนบทเรียนซึ่ง
สิ่งนี้จะทําใหม่ันใจไดวา บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตองเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพดาน
มัลติมีเดียของบทเรียน โดยการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 2 ดานคือ 

1. การตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาได
แบงประเด็นออกเปน 3 สวนคือ 

1.1 ประเด็นตรวจสอบเนื้อหา 
1.1.1 ความถูกตองของการนําเสนอเนื้อหาบนหนาจอ 

- ตรวจสอบเนื้อหาสาระบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอนท่ีออกแบบไว 
- มีวิธีการลําดับการนําเสนอเนื้อหาสาระบนหนาจอเหมาะสมกับการเรียนรู 

1.1.2 ความถูกตองของเนื้อหาท่ีนําเสนอโดยสื่อท่ีเหมาะสม 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อกราฟก 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อภาพนิ่ง 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อเสียง 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อภาพเคลื่อนไหว 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อวีดีทัศน 

1.1.3 ความถูกตองของวิธีการปรากฏสื่อ 
- วิธีการปรากฏสื่อกราฟกบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อภาพนิ่งบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อเสียงบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อวีดีทัศนบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
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1.2 ประเด็นตรวจสอบการปฏิสัมพันธ 
1.2.1 การปฏิสัมพันธในบทเรียน 

- การปฏิสัมพันธบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอน 
- วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 

1.2.2 การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 
- การปฏิสัมพันธบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอน 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 
- วิธีการนําเสนอการยอนกลับสรางการเรียนรูเพ่ิมขึ้นหรือสรางความเขาใจให

มากขึ้น 
- วิธีการใหผลยอนกลับสื่อความหมายไดชัดเจน 

1.2.3 การปฏิสัมพันธในแบบทดสอบ 
- การปฏิสัมพันธบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอน 
- มีวิธีการแจงผลการทดสอบท่ีเหมาะสมและสื่อความหมายชัดเจน 

1.3 เกณฑตรวจสอบโครงสรางของบทเรียน 
1.3.1 โครงสรางของบทเรียนเปนไปตามท่ีออกแบบไว 
1.3.2 วิธีการเขาถึงเนื้อหางายและสะดวก 
1.3.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาเหมาะสมเขาใจงาย 
1.3.4 ความสมบูรณของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหนาจอเหมาะสมกับการเรียน 
1.3.5 การออกจากโปรแกรมสะดวก 

2. การตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีมัลติมีเดียไดแบงประเด็นออกเปน 3 สวนคือ 

2.1 ประเด็นพิจารณาการนําเสนอมัลติมีเดีย 
2.1.1 องคประกอบของหนาจอ 

- องคประกอบในการจัดแบงหนาจอไดแกสวนหัวสวนเสนอเนื้อหาและสวน
ควบคุมหนาจอ 

- องคประกอบในการจัดวางตําแหนงตางๆ บนหนาจอเชนตัวอักษรภาพ     
เปนตน 

2.1.2 พ้ืนหลัง (Background) 
- สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไมรบกวนการมองหรือการอานเนื้อหาสาระ 
- สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไมทําลายสายตา 
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- พ้ืนหลังเหมาะสมกับกราฟกภาพประกอบภาพเคลื่อนไหว (แอนิเมชั่น) และ
วิดีทัศน 

- สีของพ้ืนหลังเหมาะสมกับเนื้อหาที่นําเสนอ 
2.1.3 ตัวอักษร 

- ขนาดของหัวขอแตละระดับเหมาะสม 
- รูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระ 
- สีสันเหมาะสม 
- การอานงายเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
- การพิมพอักขระถูกตอง 

2.1.4 ปุมตางๆ 
- ขนาดของปุมมีความเหมาะสม 
- ตําแหนงท่ีวางปุมมีความเหมาะสม 
- ความคงที่ของปุม (ไมเปลี่ยนตําแหนงจนสับสน) 
- การสื่อความหมายชัดเจนเขาใจใชงาย 

2.1.5 การเปลี่ยนหนาจอ 
- การปรับเปลี่ยนหนาจอตอเนื่องเหมาะสม 
- การปรับเปลี่ยนหนาจอคงท่ีไมกระโดดหรือไมเปลี่ยนรูปแบบมากเกินไป 
- การเปลี่ยนหนาจอไมทําใหสับสน 
- เวลาท่ีใชในการเปลี่ยนหนาจอเหมาะสม 

2.1.6 เสียง 
- เสียงบรรยายชัดเจนหลักการอานถูกตองและสื่อความหมายหรือไดอารมณ

ตามเนื้อสาระ 
- จํานวนเสียงบรรยายเหมาะสม/เพียงพอ 
- เสียงประกอบเหมาะสม 

2.1.7 ภาพประกอบ 
- ขนาดของภาพมีความเหมาะสม (ขนาดใหญ-เล็ก) 
- การสื่อความหมายของภาพเหมาะสม 
- ความชัดเจนของภาพ 

2.1.8 ภาพเคลื่อนไหว 
- ความยาวเวลาท่ีใชเหมาะสม 
- ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ-เล็ก) 
- การใหสีเหมาะสมงายตอการมองและมีความชัดเจน 
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- การสื่อความหมายเหมาะสม 
- ความสวยงาม 

2.1.9 วีดีทัศน 
- ความยาวเวลาท่ีใชเหมาะสม 
- ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ-เล็ก) 
- ความชัดเจน 
- การสื่อความหมายเหมาะสม 

2.2 ประเด็นตรวจสอบการปฏิสัมพันธ 
2.2.1 การปฏิสัมพันธในบทเรียน 

- มีการแจงใหผูเรียนทราบถึงปฏิสัมพันธท่ีชัดเจนและมีรูปแบบท่ีแนนอน 
- วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธเหมาะสม 
- สื่อท่ีใชแสดงการปฏิสัมพันธเหมาะสม 
- เวลาท่ีใชแสดงการปฏิสัมพันธเหมาะสม 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 

2.2.2 การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 
- วิธีการใหผลยอนกลับสื่อความหมายไดชัดเจน 
- สื่อท่ีใชในการยอนกลับเหมาะสม 
- เวลาท่ีใชแสดงการปฏิสัมพันธเหมาะสม 

2.2.3 โครงสรางบทเรียน 
- การเขาถึงเนื้อหางาย 
- ความสมบูรณของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหนาจอ 
- การใหโอกาสเลือกเรียนตอจากครั้งกอนได 
 

สําหรับการประเมินคุณภาพบทเรียนนี้ มีขั้นตอนท่ีจะตองดําเนินการ โดยการนําบทเรียนท่ีพัฒนาเสรจ็
แลวพรอมแบบสอบถามประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ีเปนปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ดานทําการ
ตรวจสอบหากในการตรวจสอบคุณภาพมีการแกไขสิ่งใดผูเชี่ยวชาญก็จะระบุลงไปในแบบสอบถาม
นั้น 
 
ในขณะที่ผูเชี่ยวชาญประเมินเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการสื่อสารขอมูลกับเจาหนาท่ีเทคนิคที่จัดทํา
โปรแกรมนั้นควรอยูใกลชิดเพราะหากมีการปรับปรุงแกไขสิ่งใดจะไดรับทราบขอมูลจากผูประเมิน
โดยตรงหรือหากติดใจสงสัยสิ่งใดจะไดซักถามไดทันทีการสื่อสารท่ีไมชัดเจนทําใหงานผิดพลาดและ
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เสียเวลาหลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของสื่อแลวมีสิ่งใดท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข
ตามนั้นและเมื่อแกไขเสร็จแลวสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบหากถูกตองก็ถือวาใชไดเปนการประกัน
คุณภาพของแบบบทเรียนวามีคุณภาพเชื่อถือไดและผานการรับรองจากผูเชี่ยวชาญแลว 
 
2.5.3 การสรางแบบประเมินคุณภาพสื่อและแบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหาสําหรับ
งานวิจัย 
พวงรัตน  ทวีรัตน [55] ไดกลาวถึงการสรางแบบประเมินตามวิธีของลิเคิรทไว ดังนี้ 

1. ต้ังจุดมุงหมายของการประเมินวาตองการประเมินดานใดบาง 
2. ใหความหมายของการประเมินอยางชัดเจนเพ่ือใหทราบวาสิ่งท่ีเปนประเด็นที่จะสรางแบบ

ประเมินนั้นประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 
3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะท่ีสําคัญๆของสิ่งท่ีจะประเมินใหครบถวนทุกแง    

ทุกมุมและตองมีขอความท่ีเปนไปในทางบวกและทางลบมากพอตอการท่ีเม่ือนําไปวิเคราะหและ
เหลือจํานวนขอความท่ีตองการ 

4. ตรวจสอบขอความท่ีสรางขึ้นซึ่งทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูมีความรูใน
เรื่องนั้นๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเรื่องของความครบถวนของคุณลักษณะของสิ่งท่ีจะประเมินและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชตลอดจนลักษณะการตอบขอความท่ีสรางวาสอดคลองกันหรือไม
เพียงไร พิจารณาวาควรจะใหตอบวา “เห็นดวยอยางย่ิง, เห็นดวย, เฉยๆ, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยาง
ย่ิง” หรือ“ชอบมากท่ีสุด, ชอบมาก, ปานกลาง, ชอบนอย, ชอบนอยที่สุด” เปนตน 

5. กําหนดการใหคะแนนการตอบของแตละตัวเลือกโดยท่ัวไปท่ีนิยมใชคือกาํหนดคะแนนเปน 
5, 4, 3, 2, 1 หรือ 4, 3, 2, 1, 0 สําหรับขอความทางบวกและ 1, 2, 3, 4, 5 หรือ 0, 1, 2, 3, 4 สําหรับ
ขอความทางลบซึ่งเปนวิธีท่ีสะดวกมากในการปฏิบัติ 
 
2.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
2.6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ ไดมีผูกลาวไวดังนี้ 
 
นิภา  เมธธาวิชัย [56] กลาววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงความรูสึกและทักษะท่ีไดรับและพัฒนา
มาจากการเรียนการสอนวิชาตางๆ ครูอาศัยเครื่องมือวัดผลชวยในการศึกษาวานักเรียนมีความรูและ
ทักษะมากนอยเพียงใด 
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บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ [57] กลาววาเปาหมายสําคัญของการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ คือ ตองการใหได
ขอมูลและขอสนเทศ เกี่ยวกับผลการเรียนรูของนักเรียนนักศึกษา ท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได และนําไปใช
ประโยชนได 
 
จากที่มีผูกลาวขางตนสรุปไดวา การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลของการเรียนรูของ
นักเรียนท้ังทางดานปญญา ความคิดและดานทักษะปฏิบัติ ซึ่งสามารถวัดไดโดยการใชเครื่องมือวัดผล 
 
2.6.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
มีผูใหความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ไวดังนี ้
 
นิภา  เมธธาวิชัย [56] กลาววา การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนวิธีการตรวจสอบวานักเรียนมี
พฤติกรรมตามจุดมุงหมายของการศึกษาท่ีต้ังไวเพียงใด การวัดผลสัมฤทธิ์จัดเปนการจัดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมอง และสติปญญาของนักเรียน ภายหลงัจากท่ี
ไดเรียนไปแลวโดยใชแบบทดสอบ ซึ่งการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพื่อใชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลจะตองมีการวางแผนอยางดี เพ่ือที่จะใหไดแบบทดสอบท่ีเปนมาตรฐาน สามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลไดอยางเท่ียงตรง คะแนนที่วัดมามีความเชื่อมั่นสูง แบบทดสอบท่ีใชในการเก็บรวมรวบขอมูล
จําแนกประเภทตามแนวคิดเดิมแบงออกโดยใชเกณฑบางอยางจําแนกเชนจําแนกตามรูปแบบของ
คําถามและการตอบจําแนกตามลักษณะการสรางจําแนกตามปริมาณของผู ท่ีสอบจําแนกตาม
วิธีดําเนินการสอบจําแนกตามขอบเขตของเวลาท่ีใชตอบขอสอบจําแนกตามสิ่งท่ีตองการวัดการ
จําแนกประเภทของแบบทดสอบแบงเปน 2 ประเภทคือการวัดผลแบบอิงกลุมกับการวัดผลแบบ        
อิงเกณฑ 

1. การวัดผลแบบอิงกลุมเกิดจากความเชื่อในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลโดยถือวาบุคคล
มีความสามารถเดนหรือมีความสามารถดอยอยูบางคนสวนใหญจะมีความสามารถปานกลาง ดังนั้น
การทดสอบแบบนี้จึงยึดเอาคนสวนใหญเปนหลักในการเปรียบเทียบโดยพิจารณาผลของการสอบของ
บุคคลเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ ในกลุมเดียวกันการแปลความหมายของคะแนนแบบนี้จะทําใหครู
ทราบวานักเรียนคนไหนอยูในตําแหนงใดของกลุม 

2. การวัดผลแบบอิงเกณฑการวัดผลแบบนี้ยึดถือความเชื่อเรื่องการเรียนเพ่ือรอบรู โดย
พยายามสงเสริมใหผูเรียนทั้งหมด หรือเกือบท้ังหมดประสบความสําเร็จในการเรียน แมวาผูเรียนจะมี
ลักษณะแตกตางกันตามทุกคนควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหถึงขีดความสามารถสูงสุดของ    
แตละบุคคล ซึ่งอาจใชเวลาตางกัน การวัดผลแบบอิงเกณฑจึงเปนการวัดโดยเปรียบเทียบคะแนนของ
แตละบุคคลกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีวางไวการวัดผลแบบนี้จะชวยใหทราบวานักเรียนรูอะไรบาง
และรูมากนอยเพียงใด ดังนั้น การวัดผลแบบอิงเกณฑจึงข้ึนอยูกับการกําหนดเกณฑเปนสําคัญการวัด
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แบบนี้ยังจะชวยใหครูทราบวาจะตองปรับปรุงการสอนในเนื้อหาตอนใด เพื่อท่ีจะไดบรรลุจุดประสงค
ท่ีวางไว ครูจะทราบถึงความกาวหนาของนักเรียนสามารถวิเคราะหถึงสวนท่ีเกงหรือไมเกงของ
นักเรียน 
 
2.6.3 หลักการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น นักการศึกษาเสนอหลักเกณฑการสราง
แบบทดสอบไวดังนี้ 
 
วัญญา  วิศาลาภรณ [58] ใหขอเสนอแนะบางประการในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดังตอไปนี้ 

1. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะวัดตามจุดมุงหมายทุกอยางในการ
สอนทั้งจุดมุงหมายเฉพาะและจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะวัดความเจริญงอกงามของนักเรียนท่ีเรียนวากาวหนาไปสู
จุดมุงหมายท่ีวางไวหรือไม 

3. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะเนนความสามารถที่จะใชความรูนั้นใหเปนประโยชน
หรือนําความรูไปใชในสถานการณใหมๆ ได 

4. การวัดผลควรเนน ความรู ความจํา ความเขาใจของสิ่งท่ีเรียนเพ่ือท่ีจะนําไปใชในระยะ
เวลานานๆ โดยเฉพาะโครงสรางและแนวคิดควรเนนความเขาใจมากกวาการจํา 

5. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรคํานึงถึงขีดจํากัดของเคร่ืองมือท่ีใชวัด 
6. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนครูผูสอนไมสามารถวัดพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงทุกๆ อยาง

ของผูเรียนไดสิ่งท่ีวัดเปนเพียงตัวแทนของพฤติกรรมเทานั้นจึงตองระวังในการเลือกตัวแทนใหดีๆ 
 

สรุปไดวา ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรคํานึงถึงจุดประสงคหลายประการ
ในการวัด เพ่ือใหครอบคลุมถึงพฤติกรรมในการเรียนรู ไมวาจะเปนความแตกตางระหวางบุคคล ภาษา
ท่ีใชและความเจริญกาวหนาของการเรียนรู และในการทดลองคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑ 
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2.7 การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
 
2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
จากการศึกษา ทฤษฎีในเรือ่งของความพึงพอใจนั้น พบวา ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
ดังนี้  
 
สมยศ  นาวีการ [59] กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของบุคคลเพ่ือผล
ความพึงพอใจจะเปนไปไดทั้งทางบวกและลบ 
 
จรัส  โพธิ์จันทร [60] ไดกลาวถึง ความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกของบุคคลแตละหนวยซึ่งอาจเปน
ความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ีกลาวคือหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวกการปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพสูงสุด แต
หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพตํ่า 
 
พิน  คงพูล [61] ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววาเปนความรูรักชอบยินดีเต็มใจหรือเจตคติท่ีดีของบุคคล
ท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง
ทางดานวัตถุหรือจิตใจ 
 
จากความหมายท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึก ความชอบ ความพอใจและทัศนคติของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเนื่องมาจากสิ่งเรา 
และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ 
ของบุคคลนั้น คือ ถาหากบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรืองาน
นั้นก็ยอมจะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดอยางดีจึงถือไดวาความพึงพอใจ เปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ 
 
2.7.2 การวัดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เปนคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไมอาจวัดไดโดยตรง การวัดความพึงพอใจจึงเปน
การวัดโดยออม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานท่ีใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันนั้นมีหลาก หลายวิธี
ดวยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายทานพบประเด็นของวิธีการวัดท่ี
คลายกัน มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก [61] 
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1. การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซึง่
สามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดี
จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 

 
ซึ่งนักวิชาการท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจสวนใหญจะใชวิธีการวัดโดยใชแบบสอบถาม โดยนํา
รูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบถามที่มีผูพัฒนาข้ึนมาเพื่อรวบรวมขอมูลในการวัดความพึง
พอใจท่ีไดรับความนิยมและนาเชื่อถือ สวนในงานวิจัยเรื่องรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประจําการนี้ ผูวิจัยไดใชมาตรการวัดเจตคติในสวนขององคประกอบ
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ โดยใชมาตรการวัดของลิเคิรต (Likert Scale) ซึ่งผูวัด
จะตองสรางขอความเกี่ยวกับเปาหมายจํานวนขอความมีเทาใดก็ได นําขอความนี้ใหตัวแทนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดท่ีเราตองการทราบความพึงพอใจของเขาและใหเขาใหคะแนนขอความหนึ่งตามคา
มาตร 5 มาตร โดยมีหลักในการสรางขอคําถามในมาตรของลิเคิรต ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายของความพึงพอใจ 
2. รวบรวมและคัดเลือกขอความท่ีเปนบวกและเปนลบของความพึงพอใจตอเปาหมายใหมาก

ท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
3. ใหกลุมตัวอยางตอบขอคําถามตรงตามความเห็นหรือความรูสึกของตนวาพึงพอใจมากท่ีสุด 

พึงพอใจมาก หรือไมพึงพอใจ 
4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับขอคําถามท้ังหมดและตัดขอท่ีมี

ความสัมพันธต่ําออก ขอท่ีมีความสัมพันธสูงแตมีคาเปนลบใหสลับเครื่องหมายของคะแนน 
5. จัดพิมพเปนแบบสอบถามและสงใหกลุมตัวอยางตอบ 
6. คะแนนความพึงพอใจของผูตอบแตละคนมีคาเทากับคะแนนรวมของขอความท้ังหมดหรือ

คํานวณเปนคาเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมดก็จะทําใหงายตอการตีความย่ิงขึ้น 
 

การวัดความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนเปนการวัดทัศนคติทั้งในดานของตัวเครื่องมือท่ีสราง
และดานกระบวนการเรียน ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยแบบสอบวัดทัศนคติเปนเครื่องมือในการวัด 
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รวีวรรณ  ชินิตระกูล [63] ไดกลาววา การสรางแบบวัดโดยวิธีของ Likert หรือท่ีเรียกวา Likert Scale 
นิยมใชวัดเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้ คือ เจตคติ ความคิดเห็น วัดความตองการ วัดแรงจูงใจ วัดกิจนิสัย ใน
การสรางแบบวัด มีหลักเกณฑในการสราง คือ การเขียนขอความในเชิงเห็นดวย ไมเห็นดวย โดย
ครอบคลุมสิ่งท่ีจะวัด นําขอความท่ีเขียนนั้นไปใหผูเชี่ยวชาญ หรือผูรูทางภาษา พิจารณาวาถูกตอง
หรือไม แลวนํามาแกไขใหถูกตอง ดังนี้ 

1. นําขอความนั้นมาจัดพิมพเปนแบบวัดเจตคติ หรือความคิดเห็นพรอมคําชี้แจงในการตอบ 
2. ตัดสินใจวาจะใชมาตราวัด (Scale) เทาใด เชน ใชมาตราวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ีสุด หรือใชมาตราวัด 3 ระดับ คือ มากท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด 
3. หลังจากสรางเสร็จแลว ควรมีการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวามีความเชื่อถือไดหรือไม 

ความพึงพอใจเปนคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไมอาจวัดไดโดยตรง การวัดความพึงพอใจจึงเปน
การวัดโดยออม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานท่ีใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันมีหลากหลายวิธี
ดวยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายทานพบประเด็นของวิธีการวัดท่ี
คลายกัน จึงพอสรุปประมวล ไดดังนี้ กลาววา มาตราวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี 
ไดแก 

- การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น 
ซึ่งสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร การควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

- การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการท่ีดี จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

- การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม
วาจะแสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กิตติพงศ  ณ นคร [65] ไดทําการวิจัยเรื่องการสรางบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรียนรูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอร วัตถุประสงค 1)  
เพ่ือสรางบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชปญหาเปน
ฐาน(PBL) เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอร 2) เพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน 3) เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลน 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลน กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
๒๒ (ใตรมเย็น) ภาคเรียนท่ี 2/2553 จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนออนไลนที่สรางข้ึนมี
คุณภาพดานเนื้อหาของบทเรียนอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.17) ผลการประเมิน 
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คุณภาพดานเนื้อหาของบทเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.65, S.D. = 0.38) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียน ( X = 6.80, S.D. = 1.82) และคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังเรียน ( X =14.83, S.D. = 0.38) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (t = 24.575) 
และผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.58, S.D. = 0.43) สรุปได
วาบทเรียนออนไลนท่ีสรางข้ึนมีคุณภาพอยูในระดับดี ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรยีนสงูข้ึนและมี
ความพึงพอใจในการใชงานบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีสรางข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด จากงานวิจัยพบวา 
การเรียนดวยบทเรียนออนไลนแบบใชปญหาเปนฐานเปนสวนที่ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น และชวยใหเกิดการเรียนรูสูงขึ้น และผูเรียนมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากผูเรียนจะตอง
ศึกษาคนควาในการแกปญหาตางๆ ดังนั้น ผูเรียนจะไดขอมูลท่ีใหมและถูกตองอยูเสมอ ทําใหผูเรียน
นําไปสามารถนําไปปรับใชในชีวิตจริงไดและฝกใหผูเรียนไดเกิดทักษะการคนควาหาความรูดวย
ตนเองโดยมีวิธีการและกระบวนการท่ีถูกตอง 
 
อุไรวรรณ  โสภา [66] ไดทําการวิจัย เรื่อง การสรางบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสราง
เว็บเพจโครงงานการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือสรางและหาคุณภาพบทเรยีนออนไลนแบบ
ฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บเพจโครงงาน 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บเพจโครงงาน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เร่ืองการสรางเว็บเพจโครงงาน และ 4) เพ่ือประเมินการ
เรียนตามสภาพจริงของผูเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เร่ืองการสรางเว็บเพจ
โครงงาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย บทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บ
เพจโครงงาน แบบประเมินคุณภาพ แบบทดสอบผล สัมฤทธิ์ แบบประเมินความพึงพอใจและแบบ
ประเมินการเรียนตามสภาพจริง โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนโรงเรียนพระแสงวิทยา ปการศึกษา 
2553 จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนออนไลนท่ีสรางขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหาของ
บทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.25 อยูในระดับดีมาก ผล
การประเมินคุณภาพดานการผลิตสื่อของบทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.72 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.23 อยูในระดับดีมาก 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเม่ือนําคะแนนสอบ
กอนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะหเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวาคะแนนสอบ
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
บทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 เมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดไว พบวา อยูในเกณฑดีมาก และ 4) ผลการประเมินการเรียนตาม
สภาพจริงขากการเรียนบทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.55  แสดงวาผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บเพจโครงงาน อยูใน
เกณฑดี 
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จตุรงค  เลาหะเพ็ญแสง [67] ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ     
e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ระดับอุดมศึกษา โดยมีจุดมุงหมายคือ 1) เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนผานรูปแบบการบริหาร
จัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักระดับอุดมศึกษา 3) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีตอการใชงานรูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ               
e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ระดับอุดมศึกษาการดําเนินการวิจัยไดพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ระดับอุดมศึกษาขึ้นโดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลวสรางบทเรียนออนไลนวิชาการออกแบบ
อุตสาหกรรม 6 ท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งไดแกนักศึกษาภาควิชาครุ
ศาสตรสถาปตยกรรมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังจํานวน 75 คนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและ
หลังเรียนคือ t-test dependent ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายวิชา
ระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักระดับอุดมศึกษาไดข้ันตอนรูปแบบ
จํานวน 13 ขั้นตอนประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมายในการเรียนการสอน 2) การวิเคราะหผูเรียน 
3) การออกแบบเนื้อหาบทเรียน 4) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก 5) การเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 6) การกําหนดบทบาท
ผูสอน 7) การสรางแรงจูงใจในการเรียน 8) การดําเนินการเรียนการสอน 9) กิจกรรมเสริมทักษะ 10) 
ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 11) กําหนดชวงเวลา
ทดสอบ,12) การประเมินผลการเรียน (การประเมินตามสภาพจริง) 13) ขอมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุง
ซึ่งผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑเหมาะสมมากและผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน
ออนไลนวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 6 ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) 91./3/90.66 เปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานผลของการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรยีนและหลงัเรยีนของ
นักศึกษาท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลนวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 6 พบวามีผลการเรียนหลังเรียน
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนวิชาการ
ออกแบบอุตสาหกรรม 6 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนดวยรูปแบบการ
บริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลักระดับอุดมศึกษาอยู
ในระดับดี 
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ขนิษฐา  บํารุงลาน [68] ไดทําการวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขาย
สังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี4การวิจัยคร้ังนีม้วัีตถปุระสงค 
1) เพ่ือสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน 
วิชา คอมพิวเตอรกราฟก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 2) เพ่ือสรางและพัฒนาแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก 3) เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก 4)เพ่ือ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอร
กราฟก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4 5) เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนแบบโครงงานบน
เครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก โดยสภาพปญหาและความตองการในการเรียน
แบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ3.70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27
ซึ่งอยูในระดับมาก คุณภาพของการสรางและพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบน
เครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ
4.47สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 ซึ่งอยูในระดับดี จากนั้นไดนํากิจกรรมการเรียนแบบ
โครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก  ที่สรางข้ึนไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี3ปการศึกษา 2555 จํานวน 40 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม     
อยางงายโดยวิธีการจับฉลาก จากการทดลองปรากฏวาคะแนน การทดสอบหลังเรียนมีคาสูงกวากอน
เรียนอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิงข้ึนจากกอนเรียน 
ผลการประเมินกิจกรรมตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.24 อยูใน
เกณฑดีมากและจากการประเมินความพึงพอใจ ไดผลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.36 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก สรุปไดวา
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก ท่ี
สรางขึ้น สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางดี 
 
ทัดนิดา  คุณสนอง [69] ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตบน
เครือขายสังคม เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาซี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนศรี
ธรรมราชศึกษา การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาและหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคอนสตรัคติวิสตบนเครือขายสังคม 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) ประเมินตามสภาพ
จริง 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 
40 คน ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีพัฒนาขึ้น ไดนํา 
Facebook และ Application ของ Facebook มาใช โดยใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกัน
แกไขปญหาตามสถานการณที่ไดรับผานกิจกรรมแตละสัปดาห ซึ่งโครงสรางทางปญญาของนักเรียน
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ท่ีสรางขึ้น โดยการตีความหมายท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณของแตละคนท่ีมีอยูเพื่อคลี่คลาย
สถานการณท่ีเปนปญหา เกิดการสรางความรูดวยตนเองและเรียนรูอยางมีความหมาย  ผลการประเมิน
คุณภาพดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 457 อยูในระดับดีมาก ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อและการ
นําเสนอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 อยูในระดับดีมาก และนักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินการเรียนตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.45 
อยูในระดับดี และผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 อยูในระดับ
มากท่ีสุดดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได 
 
ทองนาค  โพธิจักร และคณะ [70] ศึกษาเร่ือง ผลการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซตตามแนวการ
สรางสรรคความรูดวยตนเอง เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ระหวางการเรียนเปนรายบุคคลกับการเรียนเปนกลุมยอย ผลการวิจัย 
พบวา 1.บทเรียนบนเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ การเรียนเปนรายบุคคลเทากับ 84.11/83.89 
การเรียนเปนกลุมยอยเทากับ 87.89/88.40 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 2. บทเรียนเว็บไซตการเรียนเปน
รายบุคคลมีดัชนีประสิทธิผล 0.7662 คิดเปนรอยละ 76.62 และการเรียนเปนกลุมยอยมีดัชนี
ประสิทธิผล 0.8313 คิดเปนรอยละ 83.13 3.นักเรียนที่เรียนดวยการสอนบนเว็บไซตตามแนวการสราง
ความรูดวยตนเองที่เรียนกลุมยอมมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาคะแนนนักเรียนท่ี
เรียนรายบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 4.นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนบน
เว็บไซตทั้งสองกลุม โดยรวมอยูในระดับมาก การเรียนเปนกลุมยอยดวยบทเรียนบนเว็บไซตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวาการเรียนเปนรายบุคคลอยางมีนัยสําคัญระดับ .01 5.นักเรียนท่ีเรียน
ดวยบทเรียนบนเว็บไซตมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานไปแลว 2 สัปดาหท่ีเรียน
เปนรายบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยความคงทนในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 82.11 และท่ีเรียนเปนกลุมยอยมี
คะแนนเฉลี่ยความคงทนในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 88.17 
 
Curtis and Lawson [71] ศึกษาถึงปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรของนิสิต
ในระดับอุดมศึกษาวา  ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรูเปนอยางไรซึ่ง
ศึกษาจากกิจกรรมการเรียนโดยดูจากการปฏิบัติงานที่มอบหมายการอภิปรายการรวมมือในการเรียน
เนนการศึกษาปฏิสัมพันธจากการเรียนในแบบ Asynchronous ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการวาง
แผนการมีสวนรวมและการคนหาขอมูลเกิดขึ้นเฉลี่ยอยูในระดับเดียวกัน แตการมีปฏิสัมพันธกับ
สังคมอยูในระดับตํ่านักเรียนสามารถใช e – Mail และ Bulletinboard ในการทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตปรากฏวานักเรียนชอบใชการสนทนาแบบ Asynchronous มากกวาแบบ 
Synchronous ถึงแมวาจะตองมีการตกลงนัดหมายกันในเรื่องเวลาสวนในดานความรูสึกลึกๆ ของ
นักเรียน พบวาเปนการลําบากใจท่ีจะตองสื่อสารกับคนท่ีไมรูจักและไมเคยพบหนาและมีปญหาเร่ือง
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ความลาชาในการสื่อสารขอมูล แตทําใหเกิดความไววางใจกันและกันในการรวมกันทํางานกลุมอกีทัง้
สามารถพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น 
 
จูเลียน และคณะ (Julian, M.,Kinzie, MB., Larsen.) [72] ไดนําเสนอแนวทางการแกปญหาในการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยนําคุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญในการแกปญหามาใช ดังนี้ 1. มองภาพรวม
ของปญหาภายใตหลักการท่ีเหมาะสมเปนการมองใหลึกถึงมโนทัศนของปญหาภายใตหลักการท่ี
เหมาะสม 2. เริ่มตนทํางานแกปญหาจากสิ่งที่รูแลว โดยสรางสิ่งตางๆ จากสิ่งที่รูแลว สรางสมมติฐาน
มองหาสารสนเทศเพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น 3. พิจารณาองคประกอบตางๆ พรอมๆ กันในทันที โดย
พิจารณาองคประกอบตางๆ ท่ีสัมพันธกันในเชิงโครงสรางเครือขายของความสัมพันธและปฏสิมัพนัธ
ท่ีอยูในสถานการณปญหา 4. สรางคําตอบชั่วคราว เร่ิมสรางคําตอบที่เปนความคิดเบ้ืองตนหลายๆ 
คําตอบ และปรับหรือตัดคําตอบท่ีไมใชออกไปเมื่อไดขอมูลเพ่ิม 5. พิจารณาสิ่งท่ีตามมาท่ีมีศักยภาพ
และการสื่อความหมาย คิดอยางทะลุปรุโปรงถึงคําตอบและขอชี้แนะที่ไดรับวาจะดําเนินการอยางไร 
นํามาใชอยางไร ผลท่ีไดจะเปนอยางไร เลือกคําตอบท่ีใหประโยชนมากท่ีสุด เสี่ยงนอยท่ีสุด ประกอบ
ในยุคของสังคมขาวสาร จากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสมรรถนะสูง เครือขายบนเว็บท่ีเปนเคร่ืองมือท่ี
นํามาใชในการเรียนแบบรวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ เ พื่อใหผูเ รียนเกิดการเ รียนรูรวมกัน ผู เ รียน
ส าม า รถ เ รียน ไ ด ทุก ที ่ท ุก เ วล า  เ ก ิดค วา มมั่นใ จใ นก าร เ ร ีย น  ก าร ส ร าง ค ว าม รู  ม ีค ว าม
เหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการแกปญหาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา องคประกอบที่สําคัญ
ประการหนึ่งของการเรียนผานเครือขาย คือ การมีปฏิสัมพันธ ซึ่งในการเรียนผานเครือขายจะมีการ
ปฏิสัมพันธ 3 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ปฏิสัมพันธกับผูสอน และปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ดวยกันเอง ซึ่งรูปแบบของการเรียนผานเครือขายท่ีนาสนใจ คือ การมีปฏิสัมพันธผานเครือขายแบบ
ผูเรียนกับเนื้อหาท่ีผูเรียนจะเรียนรูดวยตนเองและการมีปฏิสัมพันธทางการเรียนผานเครือขายระหวาง
ผูเรียนท่ีผูเรียนจะรวมกันเรียนรู อภิปรายวิเคราะหปญหารวมกัน 
 
จากงานวิจัยท่ีไดศึกษามาจึงทําใหเห็นไดวา การสรางบทเรียนออนไลนและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายสังคมออนไลนใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และมีความนาสนใจในการ
นําเสนอ สีสัน ตัวอักษร โดยมีการใชกิจกรรม บทเรียน สื่อ หรือวิธีการเรียนท่ีใหนักเรียนศึกษาและ
เรียนรูดวยตนเอง จะมีสวนชวยในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น และชวย
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูสูงข้ึน เนื่องจากนักเรียนจะตองทําการศึกษาคนควาในการแกปญหาตางๆ 
และฝกใหนักเรียนเกิดทักษะในการคนควาหาความรูดวยตนเองโดยมีวิธีการและกระบวนการที่ถูกตอง 


