
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน เรื่อง การเขียนเพ่ือการสื่อสาร โดยใช
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีหลักการ
ข้ันพ้ืนฐาน แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีนํามาอางอิง โดยทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

2.1 การเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน 
2.2 ทฤษฎกีารเรียนรูและกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
2.3 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
2.4 แผนการจัดการกิจกรรมการเรียนรู 
2.5 หลักการหาคณุภาพของบทเรยีน 
2.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
2.7 การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 การเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน 
 
2.1.1 การจดัการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
2.1.1.1 ความหมายของการจดัการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา Inter Connection Network หมายถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
ขนาดใหญท่ีสามารถติดตอสื่อสารกันไดทั่วโลกมีการใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงถึงกันเปรียบเสมือนใย
แมงมุมโดยใชโปรโตคอล (Protocol) ท่ีเปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลภาพเสียง ท่ีมีชื่อวาทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ซึ่งสามารถเลือกเสนทางในการติดตอได
หลายๆ เสนทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการใชเว็บในการจัดการเรียนการสอนมีผูที่ให
ความหมายไว ดังนี้ 
 
ใจทิพย  ณ สงขลา [8] กลาววาการเรียนการสอนผานเครือขาย (Web-based Instruction) หมายถึง          
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บเพ่ือสรางสิง่แวดลอมแหง
การเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน 
 



 11

ขนิษฐา  ศรีชูศิลป [9] ไดกลาววาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการสงเสริมการ
เรียนรูไดตรงกับความตองการของผูเรียนและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนสามารถเรียนรูดวย
ตนเองหาแหลงความรูตางๆท้ังท่ีเปนหองเรียนชุมชนและท่ีบานโดยเปนการรวมกันระหวางทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยอาศัยความสามารถของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในการสรางความรู (Knowledge Constructor) เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรนมีทักษะในการเลือกรับขอมูลวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 
 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [10] กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขายเปนการจัดการเรียนการสอน
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชประโยชนจากบริการบนเครือขายที่มีชื่อวาเวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web) ซึ่งมีขอไดเปรียบคือผูเรียนสามารถเขาเรียนไดในเวลาและสถานท่ีๆ สะดวกแกผูเรียน ซึ่ง
ผูเรียนสามารถเขาถึงคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน
ในเวลาเรียนท่ีกําหนดเทานั้นซึ่งผูสอนสามารถทําไดในลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนโดยไมตองมีการเขาชั้นเรียนการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนสวนใหญในขณะท่ียังมี   
การนัดหมายเขาชั้นเรียนบางหรือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อเสริมการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนปกติก็ได 
 
เอกวิทย  แกวประดิษฐ [11] กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขายวาเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูออกแบบและ
สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอรเน็ตและนําคุณสมบัติเหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 
 
ถาหากพิจารณาความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายโดยรวมหมายถึง การใชสื่อ
หลากหลายท่ีอาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเตอรและเวิลดไวดเว็บในการ
ออกแบบวางแผนเพ่ือการเรียนการสอนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เปนเครือขาย
ท่ีสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา นอกจากนี้ยังมีการใชคําอีกมากมายที่สอดคลองกับการเรียนการสอน
บนเครือขายซึ่งมีผูใหคําจํากัดความ ดังนี้ 
 
สราวุธ  เรืองสวัสดิ์ [12] ไดใหความหมายของ WBI วาเปนการสอนผานเว็บไซตโดยใชคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีอยูของ WWW ในการสรางรูปแบบหรือสถานการณจําลองสิ่งแวดลอมเสมือนของหองเรียน
เพ่ือท่ีจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
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อรอนุตร  ซอนบุญ [13]ไดกลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัด
การศึกษาในรูปแบบ Web Knowledge Based Online เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพเปนการจัดสภาวการณการเรียนการสอนโดยนําเสนอผานเวิลดไวดเว็บในเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยผูเรียนสามารถเขามาศึกษาเนื้อหาวิชาเรียนไดอยางไมจํากัดเวลาไมจํากัดสถานท่ีไมมี
พรมแดนกีดขวางและสามารถติดตอสื่อสารกับผูเ รียนดวยกันอาจารยหรือผู เชี่ยวชาญรวมท้ัง
ฐานขอมูลความรูและยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษา (Electronic Education Data) ไดอยาง
หลากหลายและทันทวงที 
 
ศิวกร  แกวรัตน [14] กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติท่ีอาศัย
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเคร่ืองมือตางๆ ของเวิลดไวดเว็บมา
ออกแบบเปนเว็บเพ่ือการเรียนการสอนสนับสนุนการเรียนการสอนแบบการสรางโครงสรางความรู 
(Constructivism) และการเรียนแบบรวมมือ (Collaboration) โดยมีลักษณะท่ีผูเ รียนผูสอนมี
ปฏิสัมพันธกันโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 
2.1.1.2 การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนําเสนอรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนไดเกิด
การเรียนรูท่ีงายตอความเขาใจ ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง จึงจําเปนตองมีการออกแบบการ
เรียนการสอนตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
ดิลลอน (Dillon) [15] ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนท่ีมีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ 
(Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการ
สอนแนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาท่ีจะนํามาพัฒนาเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียน 

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหาศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาท่ีจะนํามาใช
เปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพ่ือการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพโดยผูออกแบบควรศึกษาทําความ
เขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะ
ใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพ่ือหาขอผิดพลาดจากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้งจนแนใจ
วาเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะนําไปใชงาน 
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วิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ คือ  
1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียนรวมท้ังจุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคและกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวของและชวยสนับสนุนเนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมท้ังกําหนดสารบัญเคร่ืองมือการเขาสูเนื้อหา 

(Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่องการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีหลายข้ันตอนซึ่งในการออกแบบนั้นควรศึกษาข้ันตอนการออกแบบศกึษาเนือ้หาและผูเรยีนซึง่
ตองออกแบบใหมีความสัมพันธกันจึงจะชวยใหไดบทเรียนท่ีมีคุณภาพ 
 
2.1.1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดการเรียนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีขอดีและขอเสีย
ดังตอไปนี้ 
 
กิดานันท  มลิทอง [5] ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนแหงจากหองเรียนปกติไปยังบานและท่ีทํางาน
ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆที่รวมมือกันไดมีโอกาสได
เรียนรูไดพรอมกัน 

3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตนเอง 
4. การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสดฯลฯทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาข้ึนกวาเดิม

สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกันในการเรียน 
5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคมและกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือซึ่งท่ีจริงแลว      

การเรียนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่นๆ ได โดยการเชื่อมตอทาง
อินเทอรเน็ต 

6. การเรียนดวยสื่อหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดยไมตอง
เรียงลําดับกัน 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนวิธีการท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของสถานการณ
จําลองท้ังนี้เพราะสามารถใชกราฟกภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวภาพสามมิติในลักษณะท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงได 

8. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
9. การเรียนการสอนมีใหเลือกท้ังแบบประสานเวลาคือเรียนและพบกับผูสอนเพ่ือปรึกษาหรือถาม

ปญหาไดในเวลาเดียวกันและแบบไมประสานเวลาคือเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดตอผูสอนทางอีเมล 
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วรางคณา  หอมจันทร [16] ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถท่ีจะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมี

ขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของหองเรียนมักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัวแตถา
หากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลดปญหาเรื่องของการกําหนดเวลาสถานท่ีและราคาคาใชจายบาง
ประการลงไปได 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรูการเรียนการสอนผานเว็บมีความสัมพันธกับความตองการท่ีจะ
เรียนรูและเวลานักเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูท่ีมีความสําคัญและมีประโยชนหากผูออกแบบการเรียน
การสอนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูไดสิ่งนี้จะเปนสิ่งสําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตลอด
ชีวิตหากผูเรียนประสงคท่ีจะเรียนรู 

3. การควบคุมผูเรียนการควบคุมสําหรับการยอมรับของประสบการณการสอนท่ีผานมาของ
ครูผูสอนท่ีมีนักเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนักเรียนมีความต้ังใจสนใจในเนื้อหาการ
เปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึ้นอยูกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

4. รูปแบบมัลติมีเดียเวิลดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ี
แตกตางกันไมวาจะเปนขอความเสียงวิดีทัศนและการสื่อสารในเวลาเดียวกันผูเรียนและผูเรียนสามารถเลือก
รูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

5. แหลงทรัพยากรขอมูลตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรขอมูลมี2 ตัวแปรคือจํานวนและความ
หลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเว็บขอมูลสามารถไดมาจากหลายๆ แหลง เชน การศึกษาธุรกิจหรือรัฐบาล
ฯลฯจากทั่วทุกมุมโลกเว็บถือไดวาเปนพื้นท่ีขนาดใหญและเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลากหลายชนิดผูออกแบบ
การเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม    
ตัวแปรที่สองคือขอความหลายมิติการเชื่อมโยงไปยังท่ีต้ังอื่นโดยอาศัยขอความหลายมิติซึ่งเขาไปคนหาได
อยางงายดายกวาการคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบเดิม 

6. ความทันสมัยเนื้อหาท่ีใชเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บสามารถปรับปรุงใหทันสมัยได
อยางงายดายแหลงทรัพยากรอื่นๆท่ีมีอยูบนเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลท่ีมีความทันสมัยใหแกผูเรียน
ประโยชนท่ีไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธเว็บใหโอกาสแกนักเรียนท่ีจะเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย
บนเว็บไดอีกท้ังนักเรียนยังมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงานของผูอื่นและเพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการ
ทํางานของนักเรียนได 

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยีนักเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บจะไดเพ่ิมพูนทักษะทาง
เทคโนโลยีเนื้อหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมและเพ่ิมแหลงทรัพยากรตางๆ ให
นักเรียนไดเพ่ิมพูนความรูนักเรียนจะไดรับประสบการณและฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 
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2.1.2 ความรูเบ้ืองตนของระบบ e- Learning 
 

2.1.2.1 ความหมายของe-Learning 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [17] กลาววา e-Learning หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางอุปการณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียมก็ได ซึ่งเนื้อหา
สารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอน  บนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน 
(Online Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียมหรืออาจอยู ในลักษณะท่ียังไมคอยเปนท่ีแพรหลาย
นัก เชน การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย เปนตน อยางไรก็ดี ในปจจุบัน คนสวนใหญเม่ือกลาวถึง    
e-Learning จะหมายเฉพาะถึงการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ ซึ่งออกแบบมาสําหรับการสอนหรือ
การอบรม ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหาและเทคโนโลยีระบบ
การจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยผูเรียนท่ี
เรียนจาก e-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน หรือจากแผนซีดีรอม ก็ได 
นอกจากนี้เนื้อหาสารสนเทศของ e-Learning สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยี มัลติมีเดีย 
(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) 
 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ [18] ใหความหมาย e-Learning วาเปนการเรียน
การสอนทุกชนิดท่ีใชอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อในการเชื่อมระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจจะเรียกได
วากระบวนการเรียนการสอนผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองที่ใชสื่อเล็กทรอนิกส เชน เคร่ือง
วิดีโอ ระบบดาวเทียม ระบบอินเทอรเน็ต แตในปจจุบันการใช e-Learning เปนระบบการศึกษาท่ีใช 
Internet Technology เปนหลัก เพ่ือเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลเสริมตางๆ ได 
 
กลาวโดยสรุป e-Learning หมายถึง การเรียนการสอนในรูปแบบใหมท่ีอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสมาชวย
ในการเรียนรู สามารถท่ีจะเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมมีขอจํากัด มีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช
ประยุกตเพ่ือตอบสนองการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

 
2.1.2.2 รูปแบบการเรียนการสอน e-Learning 
รูปแบบการเรียนการสอน e-Learning หมายถึง รูปแบบหรือชนิดของการปฏิสัมพันธ (Interaction) 
แบงออกเปน 2 ลักษณะหลักๆ ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะซิงโครนัส (Synchronous Learning Methods) 
หมายถึง การนําเสนอองคความรู รวมถึงปฏิสัมพันธ ที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนกับ
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ผูเรียนดวยกัน เกิดขึ้น ณ เวลาพรอมกัน หรือเกิดข้ึน ณ เวลาจริง ลักษณะการนําเสนอของ e-Learning 
ท่ีอยูในรูปแบบนี้ไดแก การใชระบบ Video Conference หรือระบบ Online Chat ไมวาจะเปนชนิด
เสียงหรือตัวอักษร การปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้น ณ เวลาเดียวกัน 

2. รูปแบบการเรียนในลักษณะอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning Methods)              
การนําเสนอในลักษณะนี้ คูปฏิสัมพันธไมจําเปนตองใชเวลาท่ีตรงกัน ตัวอยางการเรียนการสอน        
e-Learning ในลักษณะนี้ไดแก การท่ีใหนักศึกษาเรียนรูผานทางเว็บเพจ การปฏิสัมพันธอาจเกิดข้ึน
โดยการใชกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส หรือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
2.1.2.3 ลักษณะสําคัญของe-Learning 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [10] ไดกลาววา e-Learning ท่ีดี ควรจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

1. Anywhere, Anytime หมายถึงe-Learning ควรจะตองขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหา    
การเรียนรูของผูเรียนไดอยางแทจริง โดยรวมถึงการท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวก
ของผูเรียน 

2. Multimedia หมายถึงe-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหา โดยใชประโยชนจากสื่อ
ประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนทศของผูเรียน เพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีข้ึน 

3. Non-linear หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปนเชิง
เสนตรง กลาวคือ ผู เรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการโดยe-Learning จะตองจัดหา           
การเชื่อมโยงท่ียืดหยุนแกผูเรียน 

4. Interactive หมายถึง e-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีการโตตอบกับ
เนื้อหาหรือกับผูอื่นได กลาวคือ 

- e-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมท่ีผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมี
การจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได 

- e-Learning ควรตอ งมีการ จัดหาเ ค ร่ือ งมือ ในการใหชอ ง ทาง แ กผู เ รียนในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือ
เพ่ือน 

5. Immediate Response หมายถึง e-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ       
การวัดผลและประเมินผล ซึ่งใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผู เรียนไมวาจะอยูในลักษณะของ
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
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2.1.2.4 ประโยชนของ e-Learning 
ประโยชนของการนําระบบ e-Learning มาใชในการเรียนการสอน มีดังนี้ 

1. ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยระบบสื่อ Multimedia 
2. เกิดเครือขายของความรู ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันไดและยังเปนขอมูลท่ีทันสมัย 
3. สงเสริมผูเรียนใหเปนศูนยกลาง ดวยการเปนผูสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองได โดยมีอาจารย

เปนเพียงผูชี้แนะแนวทางเทานั้น 
4. สรางความเทาเทียมทางการศึกษาระหวางชนบทและเมือง เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาใหกับ

เยาวชนท่ีอยูในชนบท 
5. ใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน 
6. สอดคลองและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เปนการสนับสนุนการศึกษาในระบบ และการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาการเรียนรูตลอดชีวิต ตามท่ีไดมีการกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
 
2.1.3 เครอืขายสังคมออนไลน 
 
2.1.3.1 แนวคิดและความหมายของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
เครือขายสังคมออมไลน(Social Network) หมายถึงกลุมคมท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํากิจกรรม
รวมกัน บนอินเตอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตมีการแผขยายออกไปเรื่อยๆ เปนรูปแบบของการ
สื่อสารขอมูล ผาน ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตเปนสังคมข้ึนมา การสรางชุมชนใหม
บน อินเตอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญในการติดตอสื่อสาร สามารถทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพื่อการศกึษา ธรุกจิ 
และความบันเทิง 
 
ปจจุบันมีคนใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนมากขึ้นทุกวัน และมีการใช Social Media ท่ีผูใชเปนผู
สื่อสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวีดีโอ ท่ีผูใชเขียนขึ้นเอง 
ทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แลวนํามาแบงบันใหกับผูอื่นท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทาง 
เว็บไซตSocial Network ท่ีใหบริการบนออนไลน ปจจุบันการสื่อสารแบบนี้ทําผานทาง Internet และ 
โทรศัพทมือถือ เชน กระดานความคิดเห็น เว็บบลอก วิกิ (Wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมี 
เทคโนโลยีท่ีรองรับเนื้อหา (Content)เหลานี้ ไดแก เว็บบลอก เว็บไซตที่แชรรูปภาพ แชรเพลง แชร 
วิดีโอ เว็บบอรด อีเมลIM (Instant Massage) เครื่องมือท่ีใหบริการ เชน Voice over IP สวนเว็บไซตท่ี 
ใหบริการ Social Network ไดแก Google Group   Facebook    MySpace หรือ YouTube เปนตน [19] 
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Cioworld [20] กลาววา แนวคิดเรื่องเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) มักปรากฏใหเห็นใน 
ลักษณะของการนํามาใชเพ่ือดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหนวยงานตางๆ 
รวมกันเปนเครือขาย เ พ่ือใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน แลกเปลี่ยนแบงบันทรัพยากร ขอมูล
ขาวสาร ฯลฯ แตปจจุบันคาดวา Social Network จะหมายถึงระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือ
การ ติดตอสื่อสารถึงกันผานอินเตอรเน็ต 
 
กติกา  สายเสนีย [21] กลาววา Social Network คือการท่ีผูคนสามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวาเปน เว็บ Social Network ก็คือเว็บไซตที่เชื่อมโยง
ผูคนไวดวยกันนั่นเอง สําหรับตัวอยาง Social Network เชน hi5 หรือวา facebook ซึ่งเรียกไดวาเปน 
social network เต็มรูปแบบอีกอยางหนึ่งท่ีใหผูคนไดมามีพ้ืนท่ี ไดทําความรูจักกันโดยเลือกไดวา
ตองการทําความรูจักกับใคร หรือเปนเพ่ือนกับใคร  
 
พิชิต  วิจิตรบุญยรัตน [22] กลาววา เครือขายสังคมออนไลนคือเว็บไซตท่ีผูคนสามารถติดตอสื่อสาร
กับเพ่ือนท้ังท่ีรูจักมากอนหรือรูจักภายหลังทางออนไลนซึ่งเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนแตละ
แหงมีคุณลักษณะแตกตางกันออกไปแตสวนประกอบหลักที่มีเหมือนกันคือโปรไฟล (Profiles - เพื่อ
แสดงขอมูลสวนตัวของเจาของบัญชี) การเชื่อมตอ (Connecting - เพ่ือสรางเพ่ือนกับคนท่ีรูจักและไม
รูจักทางออนไลน) และการสงขอความ (Messaging - อาจเปนขอความสวนตัวหรือขอความ
สาธารณะ) เปนตนโดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เปนเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน 
 
อาจกลาวไดวา ปจจุบันนี้ในโลกอินเตอรเน็ตรูปแบบของเว็บไซตที่เปน Social Network ไดมีเพ่ิมมาก
ข้ึนอยางมากมาย ซึ่งลักษณะของ Social Network ก็คือเว็บไซตที่สามารถ "สราง" ความสัมพันธ
ระหวาง คุณกับเพ่ือนไดผานเว็บไซตในรูปแบบเชื่อมโยงเปนโครงขายจาก "เพ่ือนสูเพื่อน" ตัวอยาง
เว็บไซต เชน www.hi5.com ที่โดงดังมากในกลุมวัยรุนของเมืองไทย www.facebook.com ท่ีคนฝง
สหรัฐอเมริกานิยมใชกันมากในตอนนี้ หรือ www.twitter.com ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของนักทองเว็บ 
เปนระบบ Micro Blog ท่ีสามารถบอกใหเพ่ือนคุณรูวา "คุณกําลังทําอะไรอยูตอนนี้" ซึ่งกําลังเปน
บริการออนไลนอันใหม ท่ี กําลังมาแรงมาในขณะนี้  
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2.1.3.2 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ[23] กลาววา บริการที่มีลักษณะ Social Network สามารแบงไดเปน 6 
ประเภท ดังนี้ 

1. ประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network) เว็บไซตเหลานี้ใชสําหรับนําเสนอตัวตน และ 
เผยแพรเรื่องราวของตนเองทางอินเตอรเน็ตสามารถเขียน Blog สรางอัลบั้มรูปของตัวเอง สรางกลุม 
เพ่ือน และสรางเครือขายขึ้นมาไดตัวอยางเชน Facebook, Hi5, Myspace 

2. ประเภทเผยแพรผลงาน (Creative Network) เราสามารถใชเว็บไชตเหลานี้ในการนําเสนอ
ผลงานของตัวเองไดอยางงายดาย ไมวาจะเปนวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง อยางเชน คลิปวิดีโอ 
Canon Rock ของเด็กธรรมดาคนหนึ่งที่เอากีตารมาโซโลเพลงคลาสสิคใหเปนเพลงร็อค โดยถายทําใน 
หองนอนของตัวเองอยางงายๆ และไดนําไปเผยแพรผานทาง YouTube จนโดงดังไปท่ัวโลก เปน 
ตัวอยางที่เห็นชัดเจนวาเว็บไซดประเภท VDO Sharing นี้สามารถเผยแพรผลงานไดดีสําหรับชางภาพ 
คนไทยหลายคนก็มักจะนิยมใช Multiply ในการนําเสนอผลงานภาพถายของตัวเอง มีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ติชมรูปภาพ และยังใชเปนอัลบ้ัมภาพออนไลน เพ่ือใหคนท่ีกําลังหาชางภาพอยูสามารถ 
เขามาดูผลงาน และติดตอจางชางภาพนั้นๆ ไดโดยตรง ซึ่งเร่ิมกลายเปนรูปแบบของธุรกิจบางแลว 
ตัวอยางเชน YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

3. ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) มีลักษณะของเว็บไซตที่มีการรวมกัน
ของ สมาชิก ซึ่งมีความสนใจท่ีตรงกันหรือสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตัวอยางเชน 

3.1 Del.icio.us เปน Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีวา 
แทนที่เราจะ Bookmark เว็บท่ีเราชอบเก็บไวในเครื่องของเราคนเดียว ก็เปลี่ยนรูปแบบใหสามารถแบง 
ใหผูอื่นดูไดดวย และสามารถรูไดดวยวาเว็บไซตใดท่ีไดรับความนิยมมาก เปนท่ีนาสนใจ โดยดูได 
จากจํานวนตัวเลขท่ีเว็บไซตนั้นถูก Bookmark เอาไวจากสมาชิกคนอื่นๆ นั่นเอง 

3.2 Digg คลายกับ del.icio.us แตจะใหลงคะแนนโหวตแตละเว็บที่ถูกยกมานําเสนอ   
และมี การคอมเมนทในแตละเร่ืองนั้นดวย 

3.3 สําหรับ Zickr ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยคนไทย เปนเว็บลักษณะเดียวกับ Digg แตเปน 
ภาษาไทยบริการเพ่ือคนไทย 

3.4 อีกเว็บหนึ่งคือ duocore.tv สมาชิกสามารถใหคะแนนเร่ืองเกี่ยวกับไอทีท่ีชืน่ชอบไดมี
จุดเดนคือการนําเสนอรายการ Online TV โดยสองพิธีกรอารมณดีท่ีจัดรายการกันแบบ Home VDO 

4. ประเภทรวมกันทํางาน (Collaboration Network) มีลักษณะของเว็บไซตท่ีมีการทํางาน 
รวมกัน หรือมีการใชขอมูลรวมกันในเรื่องเดียวกัน ตัวอยาง เชน 

4.1 WikiPedia เปนสารานุกรม ท่ีอนุญาตใหใครก็ไดเขามาชวยกันเขียน และแกไข
บทความตางๆ ไดตลอดเวลา ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู ขาวสาร 
และ เหตุการณตางๆ ไวมากมาย และมีภาษาไทยดวย 
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4.2 Google Maps ปจจุบันสรางแผนท่ีของตัวเอง หรือแชรแผนท่ีใหคนอื่นได จึงทําใหมี
สถานท่ีสําคัญ หรือสถานที่ตางๆ ถูกปกหมุดเอาไวพรอมกับขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ไวพรอมท้ัง 
แสดงผลจากการคนหาไดอีกดวย 

5. ประเภท Peer to Peer (P2P) P2P เปนการเชื่อมตอกันระหวาง Client (เคร่ืองผูใช, เคร่ือง
ลูก ขาย) กับ Client โดยตรง โปรแกรม Skype จึงไดนําหลักการนี้มาใชเปนโปรแกรมสนทนาผาน 
อินเตอรเน็ต และก็มี BitTorrent เกิดขึ้นมาเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดการแบงเปนไฟลตางๆ ไดอยาง 
กวางขวาง และรวดเร็ว 

6. ประเภทโลกเสมือนจริง (Gaming / Virtual Reality) โลกเสมือนในท่ีนี้ คือ เกมสออนไลน 
ตัวอยาง เชน SecondLife เปนโลกเสมือนจริง สามารถสรางตัวละคร โดยสมมุติใหเปนตัวเราเองข้ึนมา 
ไดมีการใชชีวิตอยูในเกมสอยูในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อขายที่ดิน และหา 
รายไดจากการทํากิจกรรมตางๆ ได 
 
2.1.4 เฟสบุก (Facebook) 
 
2.1.4.1 ความหมาย 
Facebook (เฟสบุค) คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและ
รวมทํากิจกรรมใดกิจกรรม หนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอื่นๆ ไดไมวาจะเปนการ
ตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ, โพสตรูปภาพ, โพสตคลิปวิดีโอ, เขียนบทความหรือบล็อก, แชท
คุยกันแบบสดๆ, เลนเกมสแบบเปนกลุม (เปนท่ีนิยมกันอยางมาก) และยังสามารถทํากิจกรรมอื่นๆ 
ผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ท่ีมีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามา
เพ่ิม เติมอยูเรื่อยๆ จนเรียกไดวาเลือกใชกันทั้งปก็ไมหมดท่ีนาสนใจท่ีสุดก็คือ Facebook ยังเปด
โอกาสใหเราไดพบปะสังสรรคกับเพ่ือนๆ ท้ังเพ่ือนซี้เพ่ือนเกากวนรักเพ่ือนรวมชั้นเรียน เพ่ือนรวม
ชมรม เพ่ือนของเพ่ือนของเพ่ือน เพ่ือนเราคนบานเดียวกันและไมนานนักเราก็จะไดพบกับเพ่ือนใหม
ที่ถูกใจจริงๆ [ 24] 
 
Facebook คือ Social Networking เว็บไซตหนึ่งที่มีผูนิยมใชงานกันมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก เพียง
แคเราสมัครเปนสมาชิกกับ Facebook เราก็จะสามารถแบงปนขอมูล รูปภาพ ความรูสึกผานทางหนา
เว็บไซตของ Facebook ได และท่ีสําคัญมากท่ีเปนจุดประสงคหลักของ Facebook ก็คือ การหาเพ่ือน
เกาผานทาง Facebook และสามารถหาเพ่ือนใหมๆ ไดจากทุกมุมโลกเชนกัน  แตดูเหมือนวา Facebook 
จะมีหลักการเชนเดียวกันการบันทึกลง "หนังสือรุน" นั่นเอง แตแนนอน เนื่องจากเปนเว็บไซต 
Facebook จึงทําอะไรๆ ไดมากมายก็ หนังสือรุนธรรมดา [25] 
 



 21

2.1.4.2 ท่ีมาของFacebook 
จุดเร่ิมตนมาจาก Mr. MarkZuckerburg ในสมัยที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดแนวคิดมา
จาก การเขียนหนังสือที่ใชสําหรับแนะนําตัวกับเพ่ือนใหมในชั้นเรียน และนํามาดัดแปลงมาเปน
เว็บไซตในโลกของอินเตอรเน็ต เริ่มตนก็ใชในระดับมหาวิทยาลัย และแพรกระจายไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังยิ่งใหญในปจจุบัน เรียกวาปจจุบัน Mr. MarkZuckerburg ไดกลายเปนเศรษฐีท่ีอายุนอยคน
หนึ่งของโลกเลยทีเดียว ปจจุบัน Facebook ไดมีการแปลเปนภาษามากมาย รวมท้ังภาษาไทยดวย และ
ท่ีทําใหเปนท่ีนิยมอยางรวดเร็วมากข้ึน เห็นจะมาจากการใหบริการฟรี นั่นเอง  
 
การบริการของ Facebook แบงออกได 2 ชองทาง 

1. www.facebook.com - เวอรชัน่หลกัๆ หรอื Original 
2. http://lite.facebook.com - เวอรชัน่เบาๆ ที่ทํางานไดรวดเรว็มาก 

 
จากหลักการขางตนสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนหรือการจัดประสบการณทางการเรียนใหนักเรียนไดเรียนรูอยางอสิระ โดยการใช
สื่อท่ีหลากหลายผานทางเครือขายสังคมออนไลน มีการนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการสอนผานสื่อ
ตางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกัน ตอบโตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สามารถ
นํามาใชเรียนรูไดในทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งจะตองทําการเชื่อมตอผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ในรปูแบบ
ของเว็บไซต 
 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
 
2.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning theory) 
การเรียนรู คือ กระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิดคนสามารถเรียนไดจากการได
ยินการสัมผัสการอานการใชเทคโนโลยีการเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกันเด็กจะเรียนรูดวยการ
เรียนในหองการซักถามผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอ ยูแตการเรียนรูจะเกิดข้ึนจาก
ประสบการณท่ีผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนผูสอนจะเปนผูท่ีสราง
บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรูท่ีจะใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบใดก็ได เชน ความเปน
กันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไขและ
สถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอนรวมท้ังการสราง
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
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2.2.1.1 การเรียนรูตามทฤษฎีของ Bloom [26]  ไดแบงการเรียนรูเปน 6 ระดับ 
1. ความรูท่ีเกิดจากความจํา (Knowledge) ซึ่งเปนระดับลางสุด 
2. ความเขาใจ (Comprehend)  
3. การประยุกต (Application)  
4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถแกปญหาตรวจสอบได 
5. การสังเคราะห (Synthesis) สามารถนําสวนตางๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมไดให

แตกตางจากรูปเดิมเนนโครงสรางใหม 
6. การประเมินคา (Evaluation) วัดไดและตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิดประกอบการตัดสินใจ

บนพ้ืนฐานของเหตุผลและเกณฑท่ีแนชัด 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 การเรียนรูตามทฤษฎขีอง Bloom (Bloom’s Taxonomy) 
 
2.2.1.2 การเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tyler)  [27] 

1. ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะตองเปดโอกาสใหมีการฝกทักษะใน
กิจกรรมและประสบการณบอยๆและตอเนื่องกัน 

2. การจัดชวงลําดับ (Sequence) หมายถึง หรือการจัดสิ่งท่ีมีความงายไปสูสิ่งท่ีมีความยาก
ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณใหมีการเรียงลําดับกอนหลังเพ่ือใหไดเรียนเนื้อหาท่ีลึกซึ้ง
ย่ิงข้ึน 

3. บูรณาการ (Integration) หมายถึง การจัดประสบการณจึงควรเปนในลักษณะท่ีชวยให
ผูเรียนไดเพ่ิมพูนความคิดเห็นและไดแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกันเนื้อหาท่ีเรียนเปนการเพ่ิม
ความสามารถท้ังหมดของผูเรียนท่ีจะไดใชประสบการณไดในสถานการณตางๆ กันประสบการณ 
การเรียนรูจึงเปนแบบแผนของปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูเรียนกับสถานการณท่ีแวดลอม 
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2.2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู 8 ขั้นของกาเย (Gayné, Robert; & Briggs) [28] 
1. การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู 
2. การรับรูตามเปาหมายที่ต้ังไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูสิ่งที่สอดคลองกับ

ความต้ังใจ 
3. การปรุงแตงสิ่งท่ีรับรูไวเปนความจํา (Acquisition Phase) เพ่ือใหเกิดความจําระยะสั้นและ

ระยะยาว 
4. ความสามารถในการจํา (Retention Phase)  
5. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase)  
6. การนําไปประยุกตใชกับสิ่งที่เรียนรูไปแลว (Generalization Phase)  
7. การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (Performance Phase)  
8. การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผลเร็วจะทํา

ใหมีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
 

2.2.1.4 องคประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดการเรียนรูจากแนวคิดนักการศึกษากาเย [29] คือ 
1. ผูเรียน (Learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู 
2. สิ่งเรา (Stimulus) คือสถานการณตางๆท่ีเปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
3. การตอบสนอง (Response) คือพฤติกรรมทีเ่กดิข้ึนจากการเรียนรู 
 

2.2.1.5 การสอนดวยส่ือตามแนวคิดของกาเย มีดังนี้ 
1. เราความสนใจมีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียนเชนใชการตูนหรือกราฟกท่ี

ดึงดูดสายตา 
2. ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรียนการต้ังคําถามกเ็ปนอกีสิง่

หนึ่ง 
3. บอกวัตถุประสงคผูเรียนควรทราบถึงวัตถุประสงคใหผูเรียนสนใจในบทเรียนเพ่ือให

ทราบวาบทเรียนเกี่ยวกับอะไร 
4. กระตุนความจําผูเรียนสรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มีอยูกอนเพราะสิ่ง

นี้สามารถทําใหเกิดความทรงจําในระยะยาวไดเม่ือไดโยงถึงประสบการณผูเรียนโดยการต้ังคําถาม
เกี่ยวกับแนวคิดหรือเนื้อหานั้นๆ 

5. เสนอเนื้อหาข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียนโดยใชสื่อชนิดตางๆ ในรูป
กราฟกหรือเสียงวิดีโอ 

6. การยกตัวอยางการยกตัวอยางสามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษาการเปรียบเทียบเพือ่ใหเขาใจ
ไดซาบซึ้ง 
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7. การฝกปฏิบัติเพ่ือใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรมเปนการวัดความเขาใจวาผูเรียนไดเรียน
ถูกตองเพ่ือใหเกิดการอธิบายซ้ําเมื่อรับสิ่งท่ีผิด 

8. การใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเชนการทําแบบฝกหัดโดยมีคําแนะนํา 
9. การสอบเพ่ือวัดระดับความเขาใจ 
10. การนําไปใชกับงานท่ีทําในการทําสื่อควรมีเนื้อหาเพ่ิมเติมหรือหัวขอตางๆท่ีควรจะรู

เพ่ิมเติม 
 

2.2.2 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนเรียนรูดวยตนเอง ( Instruction 
Emphasizing Self- Learning Process) 
 
2.2.2.1 หลักการ 
ผูเรียนทุกคนมีความสนใจใฝรูอยูเปนธรรมชาติ หากไดรับการสงเสริมใหรับผิดชอบการเรียนรูของตน
และไดรับการฝกฝนทักษะที่จําเปนตอการศึกษาหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนจะสามารถเรียนรูในสิ่งท่ี
ตัวเองสนใจไดตลอดชีวิต  
 
2.2.2.2 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
การจัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การจัดสภาพการณของการเรียน
การสอนท่ีผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนดําเนินการศึกษาหารความรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเลือก
หัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนไดตามความสนใจ โดยมีผูสอนชวยสงเสริมใหผูเรียน
เกิดความใฝรู ชวยพัฒนาทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง และชวยใหคําปรึกษาแนะนําตามความ
เหมาะสมเกี่ยวกับการหาแหลงเรียนรู วิธีการศึกษาคนควาหาความรู การวิเคราะหและสรุปขอความรู
[30] 
 
สมบัติ  สุวรรณพิทักษ [31] กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการเรียนรูโดยการรับความ
ชวยเหลือจากผูอื่นเชนเพ่ือนครูการเรียนรูดวยตนเองในท่ีนี้ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 

1. การวิเคราะหและการกําหนดความตองการของตนเอง 
2. การกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน 
3. การหาแหลงวิทยาการท้ังท่ีเปนวัสดุและบุคคล 
4. การเลือกวิธีการและกิจกรรมการเรียน 
5. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
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พัชรี  พลาวงษ [32] กลาววาการเรียนรูดวยตนเองหมายถึงวิธีเรียนชนิดหนึ่งท่ีมีโครงสรางและมีระบบ
ท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนไดการเรียนรูแบบนี้ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเรียนตามเวลา
สถานท่ีเรียนและระยะเวลาในการเรียนแตละบทแตจะตองจํากัดอยูภายใตโครงสรางของบทเรยีนนัน้ๆ 
เพราะแตละบทเรียนจะมีวิธีเรียนชี้แนะไวในคูมือ (Study Guide) 
 
สมบูรณ  ศาลายาวิน [33] กลาววาการเรียนรูดวยตนเองคือการขวนขวายและศึกษาตอดวยตนเอง    
โดยไมมีผูใดมาบังคับเปนการเรียนท่ีเกิดจากใจชอบใจรักเพ่ือความพึงพอใจท่ีเกิดจากกิจกรรม        
การเรียนเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคคล 
 
จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูโดยผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามความสามารถความถนัดความพรอมของผู เรียนไมจํากัดในเร่ืองสถานท่ีและ
ระยะเวลาในการเรียน 
 
2.2.2.3 ตัวบงช้ี 

1. ผูเรียนมีการเลือกหัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนไดตามความสนใจ หรือ
ความถนัด 

2. ผูสอนมีการจัดเตรียม หรืออกแบบเนื้อหา/วัสดุการ/สื่อ/กิจกรรม ใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง 

3. ผูสอนมีการพูดคุยกับผูเรียนเกี่ยวกับการศึกษาหาความรูดวยตนเอง โดยใหคําแนะนําหรือ
ใหความรูเกี่ยวกับหัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนท่ีผูเรียนเลือก 

4. ผูเรียนมีการดําเนินการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 
5. ผูสอนมีการพบปะพูดคุยกับผูเรียนเปนระยะๆ มีการนําเสนอผลงานการศึกษาคนควาดวย

ตนเองมาพูดคุย อภิปรายในแงมุมตางๆ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ และความถูกตองของขอความรู มี
การชี้แนะสิ่งท่ีผิดพลาด มีการพูดคุยกันถึงประเด็นปญหาตางๆ และมีการกระตุนใหผูเรยีนเกดิความใฝ
รูใฝเรียนตอไป 

6. ผูสอนมีการวัดและประเมินผลการเรียน ท้ังทางดานเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเอง [30] 
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2.2.2.4 จุดมุงหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
กาเยและบริกส (Gayné, Robert; & Briggs) [28] กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนหนทางที่จะทําให
การสอนบรรลุจุดมุงหมายไดตามความตองการ (Need) โดยมีความสอดคลองกับบุคลิก 
(Characteristics) ของผูเรียนแตละคนตามจุดมุงหมาย 5 ประการคือ 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินทักษะเบ้ืองตนของผูเรียน 
2. เพื่อชวยในการคนหาจุดเริ่มตนของผู เรียนแตละคนในการจัดลําดับการเรียนตาม

จุดมุงหมาย 
3. ชวยในการจัดวัสดุและสื่อใหเหมาะสมกับการเรียน 
4. เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการประเมินผลและสงเสริมความกาวหนาทางการเรียนของแต

ละบุคคล 
5. เพ่ือชวยใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตน 

 
เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต [34] กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดการสอนรายบุคคลวาการสอนแบบรายบุคคล
ยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัยพ้ืนฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู
วัตถุประสงคในการจัดการสอนรายบุคคลจึงมุงอยูในแนวดังนี้ 

1. มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรูรู จักแกปญหาและตัดสินใจเอง         
การสอนรายบุคคลสอดคลองและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกโรงเรียนสนับสนุน
ใหผูเรียนรูจักแสวงหาและเรียนรูในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตัวเองและสังคมใหรูจักแกปญหารูจัก
ตัดสินใจมีความรับผิดชอบและพัฒนาความคิดในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

2. สนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนใหไดเรียนบรรลุผลกันทุกคนการสอน
รายบุคคลสนับสนุนความจริงท่ีวาคนยอมมีความแตกตางกันทุกคนไมวาจะเปนดานบุคลิกภาพ
สติปญญาหรือความสนใจโดยเฉพาะความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูที่สําคัญ 4 ประการคือ 

2.1 ความแตกตางในเร่ืองอัตราเร็วของการเรียนรูผูเรียนแตละคนจะใชเวลาในการเรียนรู
และทําความเขาใจในสิ่งเดียวกันในเวลาท่ีตางกัน 

2.2 ความแตกตางในเรื่องความสามารถเชนความฉลาดไหวพริบความสามารถพิเศษ
ตางๆ 

2.3 ความแตกตางในเร่ืองวิธีการเรียนผูเรียนเรียนรูในวิถีทางท่ีแตกตางกัน 
2.4 ความแตกตางในเร่ืองความสนใจและสิ่งท่ีชอบเม่ือผูเรียนแตละคนมีความแตกตาง

กันในหลายๆดานเชนนี้ครูจึงตองจัดกิจกรรมการเรียนในลักษณะตางๆกันไวใหผูเรียนไดเลือกเรียน
ดวยตนเองเพ่ือสนองความแตกตางดังกลาว 

3. เนนเสรีภาพในการเรียนรู เชื่อแนวาถาผู เรียนเรียนดวยความอยากเรียนดวยความ
กระตือรือรนท่ีไดเกิดข้ึนเองจะเกิดแรงจูงใจและกระตุนใหพัฒนาการเรียนรูโดยที่ครูไมตองทําโทษ
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หรือใหรางวัลผูเรียนจะรูจักตนเองมีความมั่นใจในการกาวไปขางหนาตามขีดความสามารถและความ
พรอม 

4. ขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการท่ีเสนอความรูนั้นใหแกผูเรียนการเรียนรูจะเกิดข้ึนเร็ว
หรือชาและจะเกิดข้ึนอยูกับผูเรียนไดนานหรือไมนอกจากจะข้ึนอยูกับความสามารถและความสนใจ
แลวยังขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการท่ีเสนอความรูนั้นแกผูเ รียนเม่ือเปนเชนนี้การกําหนดให
ผูเรียนเรียนรูเรื่องหนึ่งในระยะเวลาหนึ่งและเรียนรูดวยวิธีการเดียวจึงไมเปนการยุติธรรมตอผูเรียน
ผูเรียนควรจะไดเปนผูกําหนดเวลาเรียนดวยตัวเองและควรจะไดมีโอกาสเรียนรูหรือมีประสบการณใน
การเรียนดวยกระบวนการและวิธีการตางๆ 

5. มุงแกปญหาความยากงายของบทเรียนเปนการสนองตอบที่วาการศึกษาควรมีระดับ
แตกตางกันไปตามความยากงายถาบทเรียนนั้นงายก็ทําใหบทเรียนนั้นสั้นข้ึนถายากมากก็จัดยอย
เนื้อหาออกเปนสวนๆ และใชวิธีการตางๆ 
 
2.2.2.5 การเรียนรูดวยตนเอง   [35] มีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. การประเมินความตองการของตนเอง (Assessing Needs) 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย (Setting Goals) 
3. การกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู (Specifying Learning Content) โดยกําหนดระดับความ

ยากงาย ชนิดของสิ่งที่ตองการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับคาใชจายท่ีตองใชในการเรียน ความตองการ
ความชวยเหลือ แหลงทรัพยากร ประสบการณ ท่ีจําเปนในการเรียน 

4. การจัดการในการเรียน โดยกําหนดปริมาณเวลาที่ตองการใหอาจารยสอน ปริมาณเวลาท่ี
ตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน ปริมาณเวลาท่ีตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน ปริมาณเวลาท่ีตองการใหกับกิจกรรมการเรียนดวยตนเองของแตละคน โดยกําหนด
กิจกรรมการเรียนตามประสบการณท่ีผานมา พรอมท้ังกําหนดวากิจกรรมควรสิ้นสุดเม่ือใด 

5. การเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณการสอน เทคนิคการสอน 
ทรัพยากรการเรียนรูท่ีตองใช 

6. การกําหนดวิธีการควบคุมสิ่งแวดลอมในการเรียนรู ทั้งสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และ
ทางดานอารมณ 

7. การกําหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยกําหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการสะทอนตนเอง 
จะใช Reflective Practitioner Techniques แบบไหน การใหโอกาสไดฝกตัดสินใจ การแกปญหา และ
การกําหนดนโยบาย การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ Clarify Ideas ใหชัดเจนข้ึน 

8. การกําหนดขอบเขตบทบาทของผูชวยเหลือ 
9. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทของการทดสอบ ลักษณะของ

การ Feedback ท่ีจะใช วิธีการประเมินความถูกตองของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการติดตาม
ประเมินผล 
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สุทธิรัตน  รุจิเกียรติกําจร [36] ไดเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ คือ กําหนดความ
ตองการของตนเอง กําหนดเปาหมายของการเรียน เลือกกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ทํากิจกรรม
ปฏิสัมพันธกับกิจกรรม และประเมินผล การเรียนรูดวยตนเองเปนวงจรที่นําไปสูการเรียนรูเพ่ิมขึ้นในเปาหมาย
การเรียนลําดับถัดไป ตามวงจรของกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ดังรูปท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง 
 

โนวเลส (Kowles) [37] กลาวถึง ข้ันตอนการเรยีนรูดวยการนําตนเอง ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก 
1. การสรางบรรยากาศในการเรียนรู ไดแก การจัดสภาพใหเปนบรรยากาศท่ีเปนอิสระโดย

ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน ใหเกียรติ เคารพในกฎเกณฑรวมกัน รวมท้ังจัดสถานที่เอื้ออํานวยตอ
การเรียนรู 

2. การวางแผนรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน 
3. การวินิจฉัยความตองการทางการเรียน 
4. การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการเรียนรูรวมกัน 
5. การกําหนดและเลือกยุทธวิธีท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย 
6. การดําเนินกิจกรรมตามแผนและแบบท่ีกําหนดไว 
7. การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน 
 

การปฏิสัมพันธ2 

การกําหนดความตองการ 
ของตนเองภายใตคําแนะนําของผูสอน 

เปาหมายการเรียนรู1 

การประเมินผล 
ดวยตนเอง1 

การปฏิสัมพันธ1 

การเลือกกิจกรรม1 

เปาหมายการเรียนรู3 

เปาหมายการเรียนรู2 

การประเมินผล 
ดวยตนเอง2 

การเลือกกิจกรรม2 
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2.2.2.6 การเรียนรูดวยตนเอง [32] มีลักษณะ ดังนี ้
1. Availability วิธีเรียนชนิดนี้จะเรียน เม่ือไรท่ีไหน ก็ไดตามความพอใจโดยเลือกเรียนตาม

เวลาท่ีผูเรียนวางทําใหผูเรียนเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตกตางจากผูเรียนบางคนทําใหการเรียน
ลมเหลวได 

2. Self-paced เม่ือผูเรียนเลือกสถานท่ีไดตามความพอใจแลวผูเรียนจะใชเวลาในการทําความ
เขาใจบทเรียนไดเต็มท่ีบางคนอาจใชเวลา 1 ชั่วโมงตอหนึ่งบทเรียน บางคนอาจใชเวลา 5 ชั่วโมงก็ได 
แตประสิทธิภาพเทากัน คือ เขาใจทั้งบทเรียนเนื่องจากความสามารถในการรับรูของผูเรียนแตละคน
ยอมไมเทากัน 

3. Objectives แบบเรียนที่ผูเรียนเรียนดวยตนเอง ตองบอกวัตถุประสงคในแตละบทไวให
ชัดเจนเพราะถาผูเรียนสามารถตอบคําถามของวัตถุประสงคไดท้ังหมดแสดงวาผูเรียนเขาใจบทเรียน
นั้น ๆ 

4. Interaction การมีปฏิสัมพันธกันในขณะเรียน ชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน โดยผูสอน
อาจชี้แนะหรือใหการปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกิจกรรมการเรียน 

5. Tutor Help ผูสอนมีหนาที่ใหความชวยเหลือในการเรียนรูแกผูเรียน 
6. Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่ง ๆ จะมีแบบทดสอบ ซึ่งใชเปนเครื่องมือวัด

ตามวัตถุประสงคไมใชการประเมินผลการเรียนเพ่ือใหผูเรียนสอบไดหรือตก หรือในภาคปฏิบัติอาจ
ใชวิธีทดสอบเปนรายบุคคล 

7. การเลือกวิธีเรียน ผูเรียนแตละคนยอมมีวิธีเรียนแบบท่ีตนชอบ ฉะนั้นผูเรียนสามารถเลือก
วิธีเรียนท่ีเหมาะกับตนเองขณะเดียวกันผูเรียนก็มีอิสระในการเลือกเรียนบทเรียนกอนหลังได          
การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) เปนวิธีการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนมีความตระหนักและ
รับผิดชอบตอแผนการเรียนของตนเอง ผูเรียนจะทําการวางแผนและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือก
แหลงขอมูลเลือกวิธีการเรียนรู  และการประเมินผลดวยตนเอง โดยจะมีผูชวยเหลือหรือไมมีผู
ชวยเหลือก็ได 
 
2.2.2.7 แนวทางการดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีเรียนรูท่ีแตละบุคคลมีอยู แตมีระดับความมากนอยแตกตางกัน ผูจัด
ประสบการณจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหผูรับการพัฒนาสามารถเรียนรูไดดวยตนเองมากข้ึน
ตามศักยภาพของแตละคนโดยอาจดําเนินการดังนี้ 

1. การชี้นําตนเองเปนคุณลักษณะท่ีมีอยูในทุกคนเพียงแตจะมีมากหรือนอยเทานั้น ขึ้นอยูกบั
สถานการณการเรียนรู 

2. บทบาทของผูเรียน คือ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูเปนหลักใหญและเปนผูตัดสินใจ
วางแผนและเลือกประสบการณการเรียนรู การดําเนินการตามแผนการประเมินความกาวหนาของการ
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เรียนรูท้ังหมดนี้อาจเกิดข้ึนตามลําดับ หรือเกิดในกลุมผูเรียนกลุมเล็กหรือกลุมใหญท่ีผูเรียนจะรวม
รับผิดชอบในการเรียนรูของเขา 

3. คําวาการชี้นําตนเองในการเรียนรู หรือการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองจะเนนความ
รับผิดชอบของผูเรียน และเชื่อในศักยภาพที่ไมมีสิ้นสุดของมนุษย (Never- ending Potential of 
Human) 

4. การชี้นําตนเองในการเรียนรูกอใหเกิดผลดานบวกของการเรียนรู ตัวอยางเชน ผูเรยีนจดจํา
ไดมากขึ้น เกิดความสนใจในการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสนใจในเนื้อหาวิชามากข้ึนมีทัศนคติท่ีเปน
บวกตอผูสอนมากขึ้น มั่นใจในความสามารถเรียนรูไดของตนเองมากข้ึน 

5. กิจกรรมการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองมีหลายรูปแบบ เชน การอาน การเขียน การเสาะหา
ความรูโดยการสัมภาษณ การศึกษาเปนกลุมทัศนศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ
หรือผูสอน การหาความรูโดยใชคอมพิวเตอร หรือแมกระท่ังการเรียนจากสื่อ เชน ชุดการเรียน 
โปรแกรมการเรียน โปรแกรมการเรียนของคอมพิวเตอร รวมทั้งสื่อชวยการเรียนรูในรูปอื่นๆ 

6. ในการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองท่ีประสบผลสําเร็จ ผูอํานวยการความสะดวกตองมี
บทบาทในการรวมปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิด เปนแหลงความรูตามผูเรียนตองการ มีความสัมพันธ
อันดีกับผูเรียน มีสวนรวมในการถายโอนบทบาทการเรียนการสอน และสนับสนุนใหผูเรียนคิดอยาง
แตกฉานหรือคิดวิเคราะห (Critical Thinking) 

7. การชี้นําตนเองเปนสิ่งท่ีมีคุณคา เปนวิธีท่ีผูเรียนมีอิสระในการแกปญหาซึ่งไมจํากัดวาจะ
เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมท่ีเปนประชาธิปไตยเทานั้น 

8. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเองสามารถเกิดข้ึนไดในประชาชนทุกหมูเหลาไมจํากัดเพียง
กลุมใด เชื้อชาติใดเทานั้น 

9. หากผูสอนใหความไววางใจแกผูเรียน ผูเรียนสวนใหญจะเรียนรูอยางเต็มที่และทุมเทใน
การเรียนรูเพ่ือคุณภาพ 

10. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเองไมสามารถแกไขปญหาในการเรียนรูไดทุกปญหา ในบาง
กรณีอาจมีขอจํากัดบาง เชน ในบางสังคมและวัฒนธรรม 
 
2.2.2.8 ลักษณะของผูท่ีมีการเรียนรูดวยตนเอง [38] 

1. มีความสมัครใจท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิไดเกิดจากการบังคับ แตมี
เจตนาท่ีจะเรียนดวยความอยากรู 

2. ใชตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียนสามารถบอกไดวา
สิ่งท่ีตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลท่ีตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด
เปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู ผูเรียนตองเปนผูจัดการ
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การเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมีความตระหนักในความสามารถ 
สามารถตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนรูท่ีดี 

3. รู "วิธีการท่ีจะเรียน" (Know how to Learn) นั่นคือ ผูเรียนควรทราบขั้นตอนการเรียนรูของ
ตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

4. มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น 
ตลอดจนการใหขอมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการเรียน (Charismatic 
Organizational Player) 

5. มีระบบการเรียนและการประยุกตการเรียน และ มีการชื่นชมและสนุกสนานกับ
กระบวนการเรียน (Responsible Consumption) 

6. มีการเรียนจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ การประเมินตนเองและความเขาใจถึงศักยภาพ
ของตน (Feedback and Reflection) 

7. มีความพยายามในการหาวิธีการใหมๆ ในการหาคําตอบ การประยุกตความรูท่ีไดจาก    
การเรียนไปใชกับสถานการณของแตละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และคนหาขอมูลเพ่ือ
แกปญหา (Seeking and Applying) 

8. มีการชี้แนะ การอภิปรายในหองเรียน การแสดงความคิดเห็นสวนตัวและการพยายามมี
ความเห็นที่แตกตางไปจากผูสอน (Assertive Learning Behavior) 

9. มีการรวบรวมขอมูลจากการไดปฏิสัมพันธกับบุคคลและมีวิธีการนําขอมูลท่ีไดไปใช 
(Information Gathering) 
 
การเรียนรูดวยตนเองนั้นจึงเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางมากเพราะจะทําใหกลายเปนคนท่ีขยันแสวงหา
ความรูใสตัวเอง และในสักวันความรูท่ีไดมาอาจจะนํามาใชประโยชนไดในการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของเราไดไมมากก็นอย 
 
สรุปวา การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการเรียนรูที่เหมาะสมกับการศึกษาในสภาพของสังคมปจจุบัน ซึ่ง
ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้น มีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูที่ตัวผูเรียนท่ีตองมีวินัย ความ
มุงม่ันและนิสัยใฝเรียน ใฝรู ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต จะเกิดข้ึนไดตอง 
อาศัยสถาบันทางสังคมทุกสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันครอบครัวและสถานศึกษาที่มีหนาท่ีบม
เพาะและขัดเกลาในวัยเยาวตองปลูกฝงนิสัยแหงการเรียนรู รวมถึงสถาบันอื่นๆ ท่ีจะชวยกัน
สรางสรรคบรรยากาศ ท่ีจะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรู 
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2.2.2.9 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูดวยตนเองกอประโยชนหลาย ๆ ดานดังนี้ [34] 

1. หลักสูตรหรือรายวิชาไดถูกจัดไวอยางมีระบบ 
2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. เอื้อประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 

 
การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรูทําใหการเรียนรูของผูเรียนแตละ
คนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที 
3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 

 
วีระ  ไทยพานิช [40] กลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้

1. ผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
3. ผูเรียนมีอิสระมากกวาการสอนปกติ 
4. เปนการจูงใจผูเรียนและผูเรียนจะชอบบรรยากาศการเรียนมากขึ้น 
5. ผูสอนมีเวลาท่ีจะทํางานกับผูเรียนเปนรายบุคคลเม่ือผูเรียนตองการ 

 
2.2.2.10 ลักษณะและคุณสมบัติของวัสดุการเรียนท่ีใชในการเรียนดวยตนเอง 
วัสดุการเรียนที่จะใชในการเรียนดวยตนเองควรจะมีลักษณะและคุณสมบัติดังนี้[34] 

1. ใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองนั่นคือสามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
2. มีความสมบูรณในตัวเองคือมีวัตถุประสงคท่ีเดนชัดมีกิจกรรมการเรียน (ท่ีจัดลําดับไว

เปนอยางดีเพ่ือใหผูเรียนเรียนไดดวยความเขาใจและเกิดความรูตามลําดับไมสับสนและจะไดเปนการ
เพ่ิมความรูทีละนอยๆเปนขั้นตอนจูงใจผูเรียนในทุกกิจกรรมการเรียนเนื้อหามีความถูกตองภาษาท่ีใช
ชัดเจนถูกตองและเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียนในการทํากิจกรรมการเรียนจะไดทบทวนความ
เขาใจในสิ่งท่ีเรียนเปนระยะจนจบบทเรียน) และมีการประเมินผลหลังการเรียนตามวัตถุประสงคหลัง
การเรียนตามวัตถุประสงคของบทเรียนนั้น 

3. มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมในแตละบทเรียนพรอมท้ังมีคําตอบเฉลยสําหรับขอ
ทดสอบนั้นๆ ไวอยางชัดเจน 
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จะเห็นไดวาวัสดุการเรียนที่ใชในการสอนรายบุคคลนั้นจะมีความสมบูรณสําเร็จรูปในตัวเองวัสดุ   
การเรียนที่นิยมใชกันในปจจุบันเชนชุดการเรียน (Instructional Package) บทเรียนโปรแกรม 
(Programmed Instruction) บทเรียนโมดูล (Instructional Computer Module) บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (Computer Assisted Instruction) บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย (Computer Multimedia)  
 
2.2.2.11 ข้ันตอนการสรางบทเรียนดวยตนเอง 
ข้ันตอนการสรางบทเรียนดวยตนเอง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาหลักสูตรรวมท้ังศึกษาจากประมวลการสอนคู มือครูตําราและการสัมภาษณ
คําแนะนําจากผูรูเพราะจะทําใหทราบถึงลําดับข้ันการสอนการคาดคะเนเวลาท่ีใชสอนชวยกําหนด
ความลึกและขอบขายของเนื้อหาวิชาทําใหเกิดแนวความความคิดในการสรางบทเรียนดวยตนเอง 

2. นําความรูที่ไดจากหลักสูตรมาผนวกเขากับความตองการของผูเรียนและต้ังจุดมุงหมาย
เฉพาะในการสรางบทเรียนนั้นๆ 

3. วางขอบขายของงานหรือเคาโครงเรื่องเพ่ือชวยในการเรียงลําดับกอนหลังและปองกัน
การหลงลืมเร่ืองราวบางตอนการสรางบทเรียนดวยตนเองนั้นตองแยกเนื้อหาเปนตอนๆและใหแตละ
ตอนสัมพันธกัน 

4. รวบรวมและจัดจําแนกเร่ืองราวเปนข้ันตอนรวบรวมทุกอยางท่ีใชในการสรางบทเรียน
ดวยตนเองเชนตําราภาพประกอบการจดบันทึกการสังเกตการสัมภาษณการทดลอง 

5. ลงมือสรางบทเรียนดวยตนเองโดยยึดหลัก ดังนี้ 
5.1 แบงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 
5.2 มีเนื้อหาและคําอธิบายที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
5.3 ทําใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด 
5.4 ใหทราบคําตอบท่ีถูกตองเพ่ือเปนการเสริมแรง 
5.5 เนื้อหาของบทเรียนในแตละตอนตองเขียนดวยภาษาท่ีชัดเจนถูกตองตามหลกัภาษา

หากใชคําศัพทควรเปนศัพทท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐานและอายุของผูเรียน 
5.6 นําบทเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นไปทดลองใชเพราะจะทําใหทราบถึงขอบกพรอง

ตางๆ เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนท่ีสรางขึ้นกอนท่ีจะนําไปใชจริง 
 
จากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเองสรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะสนองตอความ
แตกตางระหวางบุคคลผูเรียนไดเรียนตามความสามารถความถนัดความพรอมและความสนใจของ
ตนเองเปนอิสระในเรื่องระยะเวลาและสถานที่การเลือกสื่อหรือวัสดุสําหรับการเรียนรูดวยตนเองควร
เปนสื่อท่ีมีความสมบูรณในตัวเองผูเรียนไมตองไปขวนขวายสิ่งตางๆ ท่ีตองใชในการเรียนเพ่ิมเติม 
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2.3 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
 
2.3.1 สาเหตทุี่ตองเรียนภาษาไทย 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 [1] กลาววา ภาษาไทยเปนเอกลักษณของ
ชาติเปนสมบัติทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดความเปนเอกภาพและเสริมสรางบุคลิกภาพของคนในชาติ
ใหมีความเปนไทย เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีดตีอกนั 
ทําใหสามารถประกอบกิจธุระ การงาน และดํารงชีวิตรวมกัน ในสังคมประชาธิปไตยไดอยางสันติสุข 
และเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ประสบการณจากแหลงขอมูลสารสนเทศตางๆ เพ่ือพัฒนา
ความรู พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห วิจารณ และสรางสรรคใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใชในการพัฒนาอาชีพใหมีความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเปนสื่อแสดงภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ดานวัฒนธรรม ประเพณี และ
สุนทรียภาพ เปนสมบัติล้ําคา ควรแกการเรียนรู อนุรักษ และสืบสาน ใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป 

 
2.3.2 เนื้อหาเกี่ยวกับภาษาไทย 
ภาษาไทยเปนทักษะท่ีตองฝกฝนจนเกิดความชํานาญในการใชภาษาเพ่ือการสือ่สาร การเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อนําไปใชในชีวิตจริง 

1. การอาน การอานออกเสียงคํา ประโยค การอานบทรอยแกว คําประพันธชนิดตางๆ การ 
อานในใจเพ่ือสรางความเขาใจ และการคิดวิเคราะหสังเคราะหความรูจากสิ่งท่ีอาน เพ่ือนําไปปรับใช
ในชีวิตประจําวัน 

2. การเขียนการเขียนสะกดตามอักขรวิธี การเขียนสื่อสาร โดยใชถอยคําและรูปแบบตางๆ ของ
การเขียน ซึ่งรวมถึงการเขียนเรียงความ ยอความ รายงานชนิดตางๆ การเขียนตามจินตนาการ 
วิเคราะหวิจารณ และเขียนเชิงสรางสรรค  

3. การฟง การดู และการพูดการฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ การพูดแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึก พูดลําดับเรื่องราวตางๆ อยางเปนเหตุเปนผล การพูดในโอกาสตางๆ ท้ังเปนทางการและ ไม
เปนทางการ และการพูดเพื่อโนมนาวใจ 

4. หลักการใชภาษาไทยธรรมชาติและกฎเกณฑของภาษาไทย การใชภาษาใหถูกตอง
เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล การแตงบทประพันธประเภทตางๆ และอิทธิพลของภาษาตางประเทศ
ในภาษาไทย  

5. วรรณคดีและวรรณกรรม วิเคราะหวรรณคดีและวรรณกรรมเพ่ือศึกษาขอมูล แนวความคิด 
คุณคาของงานประพันธ และความเพลิดเพลิน การเรียนรูและทําความเขาใจบทเห บทรองเลนของเด็ก 
เพลงพ้ืนบ านที่ เปนภูมิปญ ญาท่ี มีคุณ คาของไ ทย ซึ่ งไดถายทอดความรูสึกนึกคิด คานิยม 
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ขนบธรรมเนียมประเพณี เรื่องราวของสังคมในอดีต และความงดงามของภาษา เ พ่ือใหเกิดความ
ซาบซึ้งและภูมิใจ ในบรรพบุรุษท่ีไดสั่งสมสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน 

 
2.3.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู ภาษาไทย 
 
2.3.3.1 สาระท่ี 1 การอาน 
มาตรฐาน ท 1.1 ใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดเพ่ือนําไปใชตัดสินใจ  แกปญหาใน
การดําเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอาน 
 
2.3.3.2 สาระท่ี 2 การเขียน 
มาตรฐาน ท 2.1ใชกระบวนการเขียน เขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ ยอความ และเขียนเรื่องราวใน
รูปแบบตางๆ เขียนรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคนควาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.3.3.3 สาระท่ี 3 การฟง การดู และการพูด 
มาตรฐาน ท 3.1 สามารถเลือกฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ และพูดแสดงความรู ความคิด ความรูสึก
ในโอกาสตางๆ อยางมีวิจารณญาณ และสรางสรรค 
 
2.3.3.4 สาระท่ี 4 หลักการใชภาษาไทย 
มาตรฐาน ท 4.1 เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี่ยนแปลงของภาษา และพลังของ
ภาษา ภูมิปญญาทางภาษา และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ 
 
2.3.3.5 สาระท่ี 5 วรรณคดีและวรรณกรรม 
มาตรฐาน ท 5.1 เขาใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณวรรณคดี และวรรณกรรมไทยอยางเห็นคุณคา
และนํามาประยุกตใชในชีวิตจริง 

 
2.3.4 คุณภาพผูเรียนเมื่อจบชัน้มธัยมศึกษาปที ่3 
กลุมสาระภาษาไทย มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวมเพ่ือใหมีความสามารถและมีคุณภาพ ดังนี ้

1. อานออกเสียงบทรอยแกวและบทรอยกรองเปนทํานองเสนาะไดถูกตอง เขาใจความหมาย 
โดยตรงและความหมายโดยนัย จับใจความสําคัญและรายละเอียดของสิ่งที่อาน แสดงความคิดเห็น
และขอโตแยงเกี่ยวกับเรื่องท่ีอาน และเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด ยอความ เขียนรายงานจากสิ่งท่ี
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อานได วิเคราะห วิจารณ อยางมีเหตุผล ลําดับความอยางมีข้ันตอนและความเปนไปไดของเรื่องท่ีอาน 
รวมท้ังประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีใชสนับสนุนจากเรื่องท่ีอาน 

2. เขียนสื่อสารดวยลายมือท่ีอานงายชัดเจน ใชถอยคําไดถูกตองเหมาะสมตามระดับภาษาคํา
ขวัญ คําคม คําอวยพรในโอกาสตางๆ โฆษณา คติพจน สุนทรพจน ชีวประวัติ อัตชีวประวัติและ
ประสบการณตางๆ เขียนยอความ จดหมายกิจธุระ แบบกรอกสมัครงาน เขียนวิเคราะห วิจารณ และ
แสดงความรูความคิดหรือโตแยงอยางมีเหตุผล ตลอดจนเขียนรายงานการศึกษาคนควาและเขียน
โครงงาน 

3. พูดแสดงความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณ ประเมินสิ่งที่ไดจากการฟงและดู นําขอคิดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีไดจากการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มี
ศิลปะในการพูด พูดในโอกาสตางๆ ไดตรงตามวัตถุประสงค และพูดโนมนาวอยางมีเหตุผลนาเชื่อถอื 
รวมท้ังมีมารยาทในการฟง ดู และพูด 

4. เขาใจและใชคําราชาศัพท คําบาลีสันสกฤต คําภาษาตางประเทศอื่นๆ คําทับศัพท และศัพท
บัญญัติในภาษาไทย วิเคราะหความแตกตางในภาษาพูด ภาษาเขียน โครงสรางของประโยครวม 
ประโยคซอน ลักษณะภาษาท่ีเปนทางการ กึ่งทางการและไมเปนทางการ และแตงบทรอยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพ กาพย และโคลงสี่สุภาพ 

5. สรุปเนื้อหาวรรณคดีและวรรณกรรมที่อาน วิเคราะหตัวละครสําคัญ วิถีชีวิตไทย และคุณคา
ท่ีไดรับจากวรรณคดีวรรณกรรมและบทอาขยาน พรอมทั้งสรุปความรูขอคิดเพ่ือนําไปประยุกตใชใน
ชีวิตจริง 
 
จากการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ผูวิจัยไดสรางกิจกรรมการ 
การเรียนวิชาภาษาไทยเรื่องการเขียนเพ่ือการสื่อสารใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูภาษาไทยใน
สาระการเขียนมาตรฐานท่ี ท 2.1 ผูเรียนจะตองใชกระบวนการเขียนเขียนสื่อสารเขียนเรียงความยอ
ความและเขียนเรื่องราวในรูปแบบตางๆเขียนรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคนควา
อยางมีประสิทธิภาพโดยผูเรียนสามารถใชภาษาเพ่ือการสื่อสารอานเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
ผูวิจัยนํามาตรฐานตัวชี้วัดดังกลาวมาสรางกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลนใน
วิชาภาษาไทยของระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัด 

1. คัดลายมือตัวบรรจงคร่ึงบรรทัด 
2. เขียนขอความโดยใชถอยคําไดถูกตอง 
3. เขียนชีวประวัติหรืออัตชีวประวัติโดยเลาเหตุการณขอคิดเห็นและทัศนคติในเร่ืองตางๆ 
4. เขียนยอความ 
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5. เขียนจดหมายกิจธุระ 
6. กรอกแบบสมัครงานพรอมเขียนบรรยายเกี่ยวกับความรูและทักษะของตนเองท่ีเหมาะสม

กับงาน 
7. มีมารยาทในการเขียน 

 
สาระการเรียนรู 

1. คัดลายมือตัวบรรจงคร่ึงบรรทัดตามรูปแบบการเขียนตัวอักษรไทย 
2. การเขียนขอความตามสถานการณและโอกาสตางๆ เชนคําอวยพรในโอกาสตางๆ คําขวัญ

คําคมโฆษณาคติพจนและสุนทรพจน 
3. การเขียนอัตชีวประวัติหรือชีวประวัติ 
4. การเขียนยอความจากสื่อตางๆเชนนิทานประวัติตํานานสารคดีทางวิชาการ พระราชดํารัส

พระบรมราโชวาทจดหมายราชการ 
5. การเขียนจดหมายกิจธุระเชนจดหมายเชิญวิทยากรจดหมายของความอนุเคราะหและ

จดหมายแสดงความขอบคุณ 
6. การออกแบบสมัครงาน 
7. มารยาทในการเขียน 

 
2.3.5 การเขียนเพือ่การสื่อสาร 
การเขียนเพ่ือการสื่อสาร ผูเรียนตองเขียนขอความโดยใชถอยคําไดถูกตองตามระดับภาษา เขียน
ชีวประวัติ หรืออัตชีวประวัติ เขียนยอความ เขียนจดหมายกิจธุระ กรอกแบบสมัครงาน พรอมเขียน
บรรยายเกี่ยวกับความรูและทักษะของตนเองท่ีเหมาะสมกับงาน และมีมารยาทในการเขียน [39]  
 
2.3.5.1 การเขียนตามสถานการณและโอกาสตางๆ  
ในชีวิตประจําวันของมนุษยตองมีการติดตอสื่อสารกับผูอยูเสมอ ไมในโอกาสใดก็โอกาสหนึ่ง 
นอกจากจะเพ่ือกิจธุรการงานแลว การสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางกันยังมีความจําเปน 
อยางยิ่งในสถานการณและโอกาสตางๆ  

1. การเขียนอวยพร 
“อวยพร” หมายถึง การใหพิเศษตามคําขอหรือการแสดงความปรารถนาดีเพ่ือใหไดตาม

ประสงค คนไทยมีธรรมเนียมผูใหญไดพรผูนอย ผูใหพรคือผูอาวุโสกวาผูรับพร เชน บิดามารดาใหพร
แกบุตร ในบางครั้งผูอวยพรอาจเปนผูท่ีมีวัยหรือสถานภาพเสมอกัน เชน เพื่อนอวยพรใหแกเพ่ือนแต
เดิมผูนอยไมอวยพรผูใหญ แตผูนอยขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหแดผูใหญ คําอวยพรเปนผลดีตอจิตใจ
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ของผูรับเพราะเปนการแสดงความปรารถนาดีตอกัน การเขียนอวยพรจึงเปนการเขียนท่ีใชภาษในเชิง
สรางสรรค 

1.1 แนวทางการเขียนอวยพร 
1.1.1 เลือกใชถอยคําใหเหมาะสมกับบุคล โดยคํานึงถึงวาผูรับอยูในสถานภาพหรือ

มีความเกี่ยวของกับผูเขียนอยางไร ผูรับอาจเปนบิดา มารดา ญาติผูใหญ เพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนท่ี
สนิทคุนเคย การเขียนอวยพรใหผูที่อยูในสถานภาพตาง ๆ ยอมใชคําข้ึนตนและลงทายท่ีแตกตางกัน 

1.1.2 เลือกใชถอยคําใหถูกตองกับโอกาส การเขียนอวยพรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
คํานึงถึงโอกาสวาจะเขียนในโอกาสใด เชน อวยพรวันข้ึนปใหม งานมงคลสมรส งานรับตําแหนงใหม 
งานวันเกิด แตละโอกาสจะมีลักษณะการใชถอยคําท่ีแตกตางกัน เชน งานวันเกิดควรอวยพรใหมีอายุ
ยืนยาว มีความสุขและปราศจากโรคภัย เปนตน 

1.1.3 เลือกใชถอยคําใหผูรับเกิดความประทับใจ การเขียนอวยพรผูเขียนควรสราง
ความประทับใจหรือความสุขใหแกผูรับดวยการเลือกใชถอยคําท่ีสุภาพ นุมนวล นาฟง ไพเราะ
เหมาะสมดวยเสียงและความหมาย เชน เลือกใชคําท่ีทําใหเกิดเสียงคลองจอง มีความหมายลึกซึ่งไป
ในทางที่ดีงาม เปนตน 

1.2 ประเภทของคําอวยพร 
1.2.1 คําอวยพรในโอกาสท่ัวๆ ไป เชน ผูใหญใหพรแกเด็กที่มาชวยเหลือ ดูแลเยี่ยม

เยียนหรือผูใหญใหพรดวยความเอ็นดู รักใครหรือหวังดี เปนตน 
- ขอใหเจริญสุข 
- ขอใหอยูเย็นเปนสุข 
- ขอใหอยูดีกินดี    
- ขอใหอายุม่ันขวัญยืน 
- ขอใหโชคดีมีชัย    
- ขอใหมีความสุขสวัสดี 

1.2.2 คําอวยพรเฉพาะโอกาส เชน วันเกิด วันขึ้นปใหม วันขึ้นบานใหม วันแตงงาน 
วันสําเร็จการศึกษา วันรับตําแหนงใหม เชน 

- ขอใหอยูดีกินดี 
- ขอใหม่ังมีศรีสุข  
- ขอใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 
- ขอใหมีความสุขตลอดป 2555 
- ขอใหมีความเจริญในหนาท่ีการงาน  
- ขอใหครองรักกันยั่งยืนและมีความสุข 
- ขอใหประสบความสําเร็จในตําแหนงใหม 
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- ขอใหใชความรูท่ีร่ําเรียนมาทําประโยชนแกตนเองและสังคม 
2. การเขียนคําขวัญ 

คําขวัญ คือ ถอยคําที่เขียนข้ึนเพ่ือจูงใจผูรับสาร เพ่ือทําใหเกิดความประทับใจ ใหขอคิด
หรือเปนเครื่องเตือนใจใหปฏิบัติตามในเรื่องตาง ๆ  

2.1 แนวทางการเขียนคําขวัญ 
คําขวัญที่ดีตองเปนขอความท่ีมีขนาดไมยาวมาก มีความไพเราะและมีพลังในการโนมนาวใจผูฟง 
ครอบคลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

2.1.1 กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนวาจะสื่อสารในเร่ืองใด ตองการใหผูรับฟงคลอย
ตามเห็นดวยหรือปฏิบัติตามในเรื่องใด 

2.1.2 กําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับสารใหชัดเจน เพราะการกําหนดกลุมเปาหมาย
จะสงผลถึงลักษณะภาษาที่ใชในการเขียน 

2.1.3 เรียบเรียงขอความท่ีจะเขียนในลักษณะรอยแกว เพื่อใหมีเนื้อหาคลอบคลุม
เปาหมายท่ีกําหนดไวกอน 

2.1.4 เรียบเรียงขอความรอยแกวท่ีรางไว ใหเปนขอความที่มีสัมผัสและใชถอยคาํท่ีมี
พลังโนมนาวใจ โดยเขียนหลายๆ ขอความเพ่ือพิจารณาตัดขอความท่ีไมเหมาะสมออก จนเหลือ
ขอความท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.1.5 ตรวจทาน นําคําขวัญท่ีไดมาพิจารณาตรวจทานการใหคํา ตองมีความถูกตอง
ท้ังดานความหมาย ระดับภาษาและการเขียนสะกด 

2.2 ลักษณะของคําขวัญท่ีดี 
คําขวัญท่ีดี คือ คําขวัญท่ีกระทบใจผูรับสาร ทําใหผูรับสารสนใจและจดจําคําขวัญไดทันทีท่ีไดฟงซึ่ง
คําขวัญท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

2.2.1 เปนถอยคําท่ีสั้น กะทัดรัด มีความหมายลึกซึ่ง โดยใชคําตั้งแต 2 คําขึ้นไป แต
ไมเกิน 16 คํา แบงเปนวรรคไดตั้งแต 1-4 วรรค เชน 
-หนังสือคือมิตร สื่อความคิดใหกาวไกล 

- ยาเสพติด เปนภัยตอชีวิต เปนพิษตอสังคม 
- รอบคอบ รูคิด มีจิตสาธารณะ 
- สามัคคี มีวินัย ใฝเรียนรู เชิดชูคุณธรรม 

2.2.2 เขียนใหตรงจุดมุงหมาย คือ แสดงความคิดในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางเดนชัด 
หรือมีใจความสําคัญเพียงประการเดียว เพ่ือใหจํางาย เชน 

- แสดงพลังประชาธิปไตย ดวยการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
- ครูคือพลังสรางแผนดิน ไทยทุกถิ่นนอมบูชาพระคุณครู 
- ยาเสพติดคือมารราย บอนทําลายสังคมไทย 
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2.2.3 จัดแบงจังหวะคําสม่ําเสมอ เชน 
- สามัคคี มีวินัย ใฝคุณธรรม 
- ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย 
- สมโอหวาน ขาวสารขาว ลูกสาวงาม ขาวหลามอรอย 

2.2.4 เลนคําท้ังดานเสียง สัมผัสและการซ้ําคํา ชวยใหจดจํางาย เชน 
- เด็กดีเปนศรีแกชาติ เด็กฉลาดชาติเจริญ 
- สะอาดกายเจริญวัย สะอาดใจเจริญสุข 
- นิยมไทย ใชประหยัด ใจซื่อสัตย  ถือคุณธรรม 

2.2.5 เปนคําตักเตือนใหปฏิบัติในทางที่ดี เชน 
- เมืองไทยจะรุงเรือง  พลเมืองตองมีวินัย 
- จงขยันหม่ันอานเขียน  จงพากเพียรเถิดพวกเรา 
- เด็กท่ีดีตองมีสัมมาคารวะ มานะบากบ่ันและสมานสามัคคี 

3. การเขียนคําคม 
“คําคม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง ถอยคําท่ีชวนใหคิด

แหลมคมและมีความจริง คําคมท่ีดีตองแสดงถึงการใชความคิดหรือแสดงใหเกิดความรูสึกอยางใด
อยางหนึ่งอยางชัดเจน เพ่ือใหผูอานมีความเขาใจลึกซึ้ง 

3.1 แนวทางการเขียนคําคม 
3.1.1 เลือกใชถอยคําสัมผัสคลองจองไพเราะสละสลวย 
3.1.2 ใชถอยคําท่ีมีความหมายคมคาย 
3.1.3 มุงใหเกิดความคิดท่ีดีและชวนใหปฏิบัติตาม 
3.1.4 มีความหมายลึกซึ้งกินใจ สะเทือนอารมณความรูสึกของผูอานหรือผูฟง 

3.2 ประเภทของคําคม 
3.2.1 คําคมท่ีเปนคําพูดธรรมดา ไมมีสัมผัส ใชคํางาย ๆ ไมตองแปลความหมายอาน

แลวเขาใจไดทันที เชน 
- จงเชื่อมั่นวา “เรายังทําดีกวานี้ไดอีก” 
- การศึกษา คือ การตื่นข้ึนมามองเห็นตัวเอง 
- เด็กเกิดมาเพ่ือใหโลกงดงามเหมือนดอกไมบานในแผนดิน 

3.2.2 คําคมท่ีมีสัมผัสคลองจอง สวนมากจะมี 2 วรรคเพ่ือใหจดจําไดงาย เชน 
- ใหเกียรติคนท่ีอยูตรงหนา มีคาเทากับใหเกียรติตนเอง 
- อยูอยางคนธรรมดา  แตจงใชปญญาอยางนักปราชญ 
- จงเติบโตจากความผิดพลาด จงเฉลียวฉลาดจากความผิดหวัง 
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3.2.3 คําคมท่ีแตงดวยคําประพันธ เชน 
- ใครลืมลืมใครใจรู  ใครอยูใครไปใจเห็น 
 ใครสุขใครเศราเชาเย็น  ใจเปนท่ีแจงแหงเรา 
 ใครชอบใครชังชางเถิด  ใครเชิดใครชูชางเขา 
 ใครเบ่ือใครบนทนเอา  ใจเรารมเย็นเปนพอ 
 
- มีสลึงพึงบรรจบใหครบบาท อยาใหขาดสิ่งของตองประสงค 
  มีนอยใชนอยคอยบรรจง  อยาจายลงใหมากจะยากนาน 

4. การเขียนโฆษณา 
“โฆษณา” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง การเผยแพร

หนังสือสูสาธารณชน การปาวรอง การปาวประกาศ โฆษณาเปนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจประเภท
หนึ่ง มีลักษณะจูงใจเพ่ือประโยชนในการขายสินคาและบริการตาง ๆ มีจุดมุงหมายสรางความสนใจ
ใหผูรับสารสะดุดตา สะดุดใจ และจดจําสินคาหรือบริการท่ีโฆษณานั้น ผูสรางโฆษณาอาจใชวิธีการ
ตางๆ ในการสงสาร เชน 

ใชคําคลองจองเพ่ือกระตุนความประทับใจ 
- สุขกาย สบายใจ เม่ือใชอพอลโล 
- ประทับคุณคา ประทับตราแสงตะวัน 

ใชการบอกตรง ๆ เชน 
- พีเอ็กซ ดีที่สุด 

4.1 แนวทางการเขียนขอความโฆษณา 
4.1.1 ตองเขียนใหมีความชัดเจนเขาใจงาย ไมคลุมเครือ สามารถสรางการรับรูได

ทันที 
4.1.2 ตองเขียนใหมีความเหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการ เชน 

เด็ก วัยรุน วัยทํางาน ฯลฯ 
4.1.3 ตองเขียนใหมีความกะทัดรัดไดใจความไมเย่ินเยอ 
4.1.4 ตองเขียนใหผูอานหรือผูฟงบทโฆษณารูสึกวาผูเขียนกําลังสื่อสารกับเขา 
4.1.5 ตองเขียนใหผูอานเกิดความตองการท่ีจะซื้อสินคาหรือใชบริการ 

4.2 สวนประกอบของโฆษณา 
4.2.1 เนื้อหา เนื้อหาของโฆษณาจะนําเสนอใหเห็นความดีพิเศษของสินคาและ

บริการ หรือกิจกรรมท่ีโฆษณา เชน 
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4.2.1.1 นําเสนอความดีพิเศษของสินคา 
- ยาหมองทาดี  ท้ังทาท้ังถูในตลับเดียวกัน 
- ผงซักฟอกคลีน  กําจัดคราบเพียงแคปายคร้ังเดียว 

4.2.1.2 นําเสนอความดีพิเศษของการบริการ 
- โอลิมปก... ทางสบายสูชัยชนะ 
- ธนาคารไทยธํารง ม่ันคงดวยรากฐาน บริการดุจญาติมิตร 

4.2.2 รูปแบบการนําเสนอ โฆษณามีรูปแบบการนําเสนอ ดังนี้ 
4.2.2.1 แบบเจาะจงกลุม เชน 

- บนขอมือบุคคลชั้นนําทานจะพบแตโซนารเทานั้น 
4.2.2.2 เปนการนําเสนอสินคาหรือประโยชนของสินคาวามีขอดีอยางไร 

- ปญหาแบบนี้จะไมเกิด ถาใชปูนตรานกพิราบแตแรก 
4.2.2.3 ใชถอยคําท่ีสั้นกระชับรัดกุมเพื่อสะดวกในการจํา 

- รายไดไรขีดจํากัด 
4.2.2.4 ใชรูปภาพหรือภาพท่ีเคลื่อนไหว 

4.2.3 ภาษา โฆษณามีลักษณะใชภาษาท่ีสําคัญ คือ การสรรคํามาใชไดกระชับ ใชคํา
นอยกินความมาก สื่อความหมายกวางขวางลึกซึ้ง จะใชท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษาในการสื่อสาร 
ภาษาเพ่ือการโฆษณามักใชถอยคําแปลกใหมเพ่ือดึงดูดความสนใจ ใชภาษาท่ีมีสัมผัสเพ่ือใหจํางายใช
ขอความวลีประโยคสั้นๆ จุดมุงหมายเพ่ือใหผูรับสารรับรูไดอยางรวดเร็ว 

4.2.4 การโนมนาวใจ การโนมนาวใจในโฆษณามีหลายวิธี เชน การอางอิงบุคคลท่ี
สามารถอางอิงไดท้ังบุคคลธรรมดาท่ีใชสินคาหรือบริการ แตถาเปนดาราหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ี
ยอมรับและรูจักกันดีในสังคมจะไดรับความสนใจและความเชื่อถือเปนพิเศษ การอางถึงสถาบันหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของรับรอง 

4.2.5 ดึงดูดความสนใจ เปนสวนของการเขียนโฆษณาท่ีทําใหผูพบเห็นหรือผูรับ
สารเกิดความสนใจที่จะติดตามโฆษณาตอไป เชน 

- ทําไมยาสีฟนเหมือนกัน แตใหคุณคาไมเหมือนกัน 
- หายหวงเร่ืองฝาบนใบหนาไดแลวคุณสาวๆ 
- เพราะเหตุใดผงซักฟอกท่ีดีตองไมมีสารฟอกขาว 

5. การเขียนสุนทรพจน 
“สุนทรพจน” หมายถึง คํากลาวท่ีดีงาม ไพเราะ มีแนวคิดคมคาย ลึกซึ้ง ทําใหผูฟง

ประทับใจ การเขียนสุนทรพจน ผูเขียนควรเรียบเรียงถอยคํา เลือกใชใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาส 
และใชสํานวนโวหารท่ีไพเราะ สละสลวยและประทับใจ 
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5.1 แนวทางการเขียนสุนทรพจน  
การเ ขียนสุนทรพจนท่ีมีประสิทธิภาพและจะประสบความสําเร็จไดควรมีการ

วางแผนเนื้อหา สาระ ถอยคําใหมีความชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตามหลักการใชคํา การเรียบเรียง
ประโยค และการใชสํานวนโวหารตามสวนประกอบของการเขียนสุนทรพจน ดังนี้ 

5.1.1 คํานํา หรือการเร่ิมตนเพื่อนําเขาสูเนื้อเรื่องของสุนทรพจน เปนสวนท่ีสําคัญ
เพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูอานหรือผูฟงวาจะเขียนเรื่องอะไร การเขียนคํานําสําหรับสุนทรพจน
ผูเขียนสามารถทําไดหลายวิธี โดยเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อหาของสุนทรพจน เชน นําดวยคําถาม
กระตุนความสนใจ นําดวยความท่ีใหแงคิด นําดวยคําคมหรือบทรอยกรอง โดยตองเปนไปอยาง
แนบเนียน 

5.1.2 การดําเนินเรื่อง หรือสวนของเนื้อเรื่องตองเปนไปตามลําดับเหตุการณไม
วกวน เนนจุดมุงหมายสําคัญของเรื่อง เปนสวนท่ีเสนอทรรศนะหรือความรูสึกของผูเขียนใหมีความ
ชัดเจน ผูเขียนควรเขียนใหมีความสัมพันธกัน ครบประเด็น เชน ถาจะเขียนสุนทรพจนเกี่ยวกับคุณคา
ของภาษาไทย ผูเขียนตองต้ังจุดมุงหมายเพ่ือใหผูฟงตระหนักในคุณคาทุกประการของภาษาไทย 
ดังนั้นจึงตั้งประเด็นใจการเขียนเกี่ยวกับคุณคาของภาษาไทยแลวจึงเขียนขยายความ เชน ภาษาไทย
เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภาษาไทยเปนสิ่งแสดงเอกลักษณของชาติ ภาษาไทยเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสารและการเรียนรูศิลปะวิทยาการแขนงตางๆ ภาษาไทยเปนสิ่งเสริมสรางบุคลิกภาพของคนใน
ชาติ นอกจากนี้ผูเขียนควรพิถีพิถันในการเลือกใชถอยคํา ใชภาษาทางการ ถูกตองตามหลักการเขียน
เรียบเรียงถอยคํากะทัดรัด ชัดเจน สื่อสารเขาใจงาย ราบร่ืนและสละสลวยดวยสํานวนโวหารและลีลา
การเขียน 

5.1.3 สรุป เปนสวนของการทบทวนและเนนประเด็นสําคัญของสุนทรพจนอีกครั้ง 
เราใจใหผูอานหรือผูฟงเชื่อ เกิดอารมณความรูสึกคลอยตาม ซึ่งการสรุปควรเขียนใหสอดคลองกับคํา
นํา ประเด็นของเรื่อง ใชภาษาที่กระชับ สรางความประทับใจใหแกผูอาน ซึ่งการสรุปนั้นสามารถทํา
ไดหลายวิธี เชน สรุปดวยคําคม สุภาษิต รอยกรอง หรือสรุปดวยขอความท่ีใหแงคิด เชน การเขียน
สุนทรพจนเกี่ยวกับคุณคาภาษาไทย ในสวนสรุปควรเขียนยํ้าใหผูฟงตระหนักในคุณคาของภาษาไทย
และควรหวงแหนไวเปนมรดกของชาติตอไป และสรางอารมณความรูสึกคลอยตาม รวมถึงความ
ประทับใจโดยการจบดวยบทรอยกรอง เปนตน 

5.2 ประเภทของสุนทรพจน  
สุนทรพจนแบงไดหลายประเภทตามความมุงหมายที่จะนําไปใช ดังนี้ 
5.2.1 สุนทรพจนที่มีเนื้อหาจรรโลงจิตใจ คือ เนื้อหาของสุนทรพจนจะมีลักษณะ

นําไปใช ดังนี้ 
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5.2.2 สุนทรพจนท่ีมีเนื้อหากระตุนความรูสึก ความคิด คือ เนื้อหาสาระมีลักษณะ
โนมนาวและกระตุนความรูสึกนึกคิดของผูฟงในดานท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม การกลาวสุนทรพจนแบบนี้มักกลาวในพิธีสําคัญ เชน พิธีตอนรับแขกเมือง 

คนสําคัญ พิธีเขารับตําแหนงสําคัญทางการเมือง เชน ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี
หรือในวันสําคัญของชาติ 

 
2.3.5.2 การเขียนชีวประวัติและอัตชีวประวัติ 
การเขียนชีวประวัติและอัตชีวประวัติ จัดเปนงานเขียนสารคดีประเภทหนึ่ง คือ สารคดีท่ัวไป ซึ่งมี
เนื้อหาเพ่ือใหสาระความบันเทิง เพลิดเพลินควบคูกันไป 
 
สารคดีชีวประวัติเปนงานเขียนรอยแกวที่กลาวถึงเรื่องราวและพฤติกรรมของบุคคลท่ีนาสนใจ โดยใช
ศิลปะการเรียบเรียงเพ่ือใหเปนบทเรียนสําหรับการดําเนินชีวิตแกผูอาน ลักษณะของสารคดีชีวประวัติ
และอัตชีวประวัติจะตองเปนเร่ืองราวของบุคคลจริง ๆ ท่ีนาสนใจ นาศึกษา แสดงเรื่องราวความเปนมา 
ความสําเร็จและความลมเหลวในชีวิต ผูเขียนตองมีความเปนกลาง มีคุณธรรมและตองใชศิลปะในการ
เขียนท่ีดี นาอาน เขาใจงายและเราความสนใจของผูอาน 

1. ประเภทของสารคดีชีวประวัติ 
1.1 ชีวประวัติแบบจําลองลักษณ คือ การเขียนสารคดีที่เนนการอธิบายรูปราง ความคิด 

รสนิยม อุปนิสัยอยางตรงไปตรงมาของเจาของประวัติ โดยใชภาษาท่ีสละสลวย 
1.2 ชีวประวัติแบบสดุดี คือ การเขียนชีวประวัติท่ีมุงสรรเสริญบุคคลเจาของประวัติ 

กลาวถึงเฉพาะดานดีท่ีควรยกยองเพียงดานเดียว มีความคลายคลึงกับวรรณคดีเฉลิมพระเกียรติสมัย
โบราณ 

1.3 ชีวประวัติแบบรอบวง คือ การเขียนชีวประวัติท่ีมุงใหผูอานเห็นความสําคัญเฉพาะ
ดานใดดานหนึ่ง แตเสนอขอเท็จจริงมากกวาการสรรเสริญเยินยอ 

1.4 ชีวประวัติแบบประเมินคา คือ การเขียนถึงบุคคลท่ียังมีชีวิตอยูโดยเนนท่ีผลงานของ
บุคคล วาเขาทําอะไรประสบความสําเร็จอยางไรและมีแนวโนมอยางไรในอนาคต 

1.5 อัตชีวประวัติ คือ การที่ผูเขียนเลาประวัติของตนเอง อาจเลาโดยตรงหรือเลาในเชิง
บันทึกและแสดงประวัติของตนลงไป 

2. แนวทางการเขียนชีวประวัติและอัตชีวประวัติ 
2.1 เลือกเขียนประวัติของบุคคลท่ีนาสนใจ มีตัวตนอยูจริง หรือบุคคลท่ีเสียชีวิตไปแลว 

โดยนําเสนอรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ังดานท่ีประสบความสําเร็จและความลมเหลวเพื่อใหเปนขอคิด
เตือนใจแกผูอาน 
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2.2 เขียนดวยความบริสุทธิ์ใจ ปราศจากอคติและไมควรเขียนดวยสํานวนโวหารท่ียกยอง 
จนเกินควรหรือมุงเพียงแตแสดงวาเปนบุคคลใด แตควรชี้ใหเห็นวาเปนบุคคลอยางไร และทําไมจึง
เปนเชนนั้น 

2.3 ผูเขียนจะตองศึกษาคนควา ขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติของบุคคลนั้นอยางถอง
แทในดานตางๆ นําเสนอขอมูลโดยใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม 
 
2.3.5.3 การเขียนยอความ 
การยอความ คือ การสรุปใจความสําคัญของเรื่องท่ีไดอานหรือฟง จากนั้นจึงนําสาระสําคัญมาเรียบ
เรียงใหมดวยสํานวนของผูยอ ใชภาษาที่กระชับเขาใจงายไดใจความถูกตองครบถวนสมบูรณ โดยมี
เนื้อความเชนเดียวกับเรื่องท่ีอานหรือฟง 

1. ความสําคัญของการยอความ การยอความมีความสําคัญ เพราะการยอความชวยใหสามารถ
จดจําสาระสําคัญเรื่องไดแมนยํา รวดเร็วและนํามาใชทบทวนหรืออางอิงใชประโยชนไดภายหลัง 

1.1 ยอความจากเรียงรอยแกว คือ การยอความเรียง เชน นิทาน ตํานาน ประวัติ ปาฐกถา 
แถลงการณ ประกาศ โอวาท พระบรมราโชวาท เปนตน 

1.2 การยอความจากบทรอยกรอง คือ การยอความจากบทประพันธประเภทโคลง ฉันท 
กาพย กลอน ราย เมื่อยอแลวไมคงรูปคําประพันธเดิม จะมีเนื้อความเปนความเรียงรอยแกว  
 
การยอความมีประโยชนท้ังทางตรงและทางออม ประโยชนทางตรงคือ เปนการฝกทักษะ การใชภาษา 
สวนประโยชนทางออม คือ การยอความเปนกระบวนการฝกฝนใหผูเรียนรูจักการสังเกต การวิเคราะห
ความรู ความคิด และการใชวิจารณญาณในการอาน 
 

2. แนวทางการยอความ 
2.1 อานเร่ืองที่ยอใหจบอยางนอย 2 คร้ัง ครั้งแรกอานเพ่ือรูเรื่องท่ีจะยอนั้นอยางกวาง ๆ 

ครั้งตอไปอานเพ่ือตอบคําถามใหไดวาใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทําอยางไร และเหตุผลใดจึงทํา ควร
จัดลําดับเหตุการณของเร่ืองหรือเวลาใหชัดเจน 

2.2 จับใจความสําคัญแตละยอหนา โดยแยกใจความสําคัญออกจากพลความ 
2.3 นําใจความสําคัญมาเรียบเรียงใหมดวยสํานวนภาษาของผูยอโดย 

2.3.1 ใชถอยคําท่ีเขาใจงาย กะทัดรัด ไดใจความ 
2.3.2 ใชสรรพนามบุรุษท่ี 3 หรือใชชื่อในเร่ืองนั้นโดยตรง ไมใชคําสรรพนามบุรุษ   

ท่ี 1 สรรพนามบุรุษท่ี 2 
2.3.3 ขอความในเครื่องหมายอัญประกาศใหเรียบเรียงเปนเรื่องเลาไมใชเครือ่งหมาย

อัญประกาศในขอความท่ียอแลว และไมใชอักษรยอในการยอความ 
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2.3.4 ถาเรื่องท่ียอใชคําราชาศัพทใหคงคําราชาศัพทไว 
2.4 ถาเร่ืองท่ียอเปนบทรอยกรอง ตองถอดคําประพันธ แลวเขียนยอเปนรอยแกว 
2.5 ใจความท่ียอตองมีชื่อเร่ือง ถาไมมีชื่อเรื่องผูยอความตองต้ังชื่อเรื่องเอง 
2.6 การเขียนยอความประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนท่ีหนึ่ง เปนสวนคํานํา 

หรือการข้ึนตนของยอความ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบแหลงท่ีมาของเรื่องนั้นๆ และสวนท่ีสอง คือ 
สวนท่ีเปนเนื้อหาของยอความซึ่งจะตองยอหนาใหมและมีเพียงยอหนาเดียว 

3. โครงสรางของยอความ 
โครงสรางของยอความข้ึนอยูกับประเภทของเร่ืองท่ีนํามายอ โดยท่ัวไปจะเริ่มตนดวยสวน

ท่ีเปนการขนตนเพ่ือบอกแหลงท่ีมาของเรื่อง เพื่อความสะดวกในการอานรายละเอียดเพ่ิมเติมจาก
ตนฉบับ และยอหนาตอไปเปนสาระของเรื่องท่ีนํามายอความ 
สําหรับยอหนาแรกซึ่งบอกแหลงท่ีมาของเรื่องท่ีนํามายอมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 เรื่องท่ียอเปนความเรียงรอยแกว เชน นิยาย นิทาน ตํานาน ประวัติ ฯลฯ ตองบอก
ประเภท ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ท่ีมา หนาใด  

3.2 เรื่องท่ียอเปนประกาศ แจงความ แถลงการณ ระเบียบคําสั่ง กําหนดการ ฯลฯ ตอง
บอกประเภท ชื่อเรื่อง ผูออกหนังสือ ผูรับ วันเดือนปที่ออกหนังสือ ดังนี้ 

3.3 เรื่องท่ียอเปนจดหมาย ใหบอกวาเปนจดหมายของใคร ถึงใคร เรื่องอะไร ลงวันท่ี
เทาไร 

3.4 เรื่องท่ียอเปนหนังสือราชการ ตองบอกวาเปนหนังสือราชการของหนวยงานใด ถึง
ใคร เรื่องอะไร เลขที่เทาไร ลงวันที่เทาไร 
 
หมายเหตุ ในการยอจดหมายหลายฉบับติดตอกันใหใชแบบขึ้นตนจดหมายเฉพาะฉบับแรก สวนฉบับ
ตอๆ ไปใหยอตอจากฉบับแรกโดยใชคําพูดเชื่อมตอกัน เชน บอกวาใครตอบ เม่ือไร ความวาอยางไร 
 

3.5 เรื่องท่ียอเปนพระราชดํารัส พระบรมราโชวาท โอวาท สุนทรพจน ปาฐกถา คํา
ปราศรัย ตองบอกประเภท ผูกลาว แสดงแกใคร เรื่องอะไร เนื่องในโอกาสใด สถานท่ี วันท่ี 

3.6 เรื่องท่ียอเปนบทรอยกรอง ตองบอกประเภทของคําประพันธ ชื่อเรื่อง ผูแตง ท่ีมา
หนาใด 

4. หลักการเขียนยอความ 
4.1 ตองอานเนื้อเรื่องโดยตลอดอยางมีสมาธิ 
4.2 นําใจความสําคัญมาเขียนใหสั้นกะทัดรัดไดใจความเปนสํานวนภาษาของผูยอเอง 
4.3 หามใชสรรพนามบุรุษที่ ๑ และท่ี ๒ ในการยอ 
4.4 ถามีคําราชาศัพทใหคงเดิมไวอยาเปลี่ยนแปลง 
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4.5 ถาเปนรอยกรองใหถอดความเปนรอยแกว 
4.6 สวนประกอบของยอความมี ๒ สวนคือ สวนนํา เปนการบอกท่ีมาของเรื่องกับสวนท่ี

เปนเนื้อความที่ยอแลว 
4.7 ถาเรื่องท่ียอมีหลายเร่ือง สวนท่ีเปนเนื้อความท่ียอแลว ใหขึ้นยอหนาใหมไดตาม

จํานวนเรื่องท่ีจะยอ 
5. รูปแบบการเขียนยอความ 

5.1 เรื่องท่ียอเปนความเรียงรอยแกว เชน นิยาย นิทาน ตํานาน ประวัติ ฯลฯ ตองบอก
ประเภท ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ท่ีมา หนาใด ดังนี้ 

 
นิทานเรื่อง.....................................ของ............................................จาก.....................

หนา.......................ความวา........................................................................................................ 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 

5.2 เรื่องท่ียอเปนประกาศ แจงความ แถลงการณ ระเบียบคําสั่ง กําหนดการ ฯลฯ ตอง
บอกประเภท ชื่อเรื่อง ผูออกหนังสือ ผูรับ วันเดือนปที่ออกหนังสือ ดังนี้ 
 

คําสั่งเรือ่ง.................................ของ........................ถึง................................................. 
ลงวันท่ี.......................ความวา................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

 
5.3 เรื่องท่ียอเปนจดหมาย ใหบอกวาเปนจดหมายของใคร ถึงใคร เรื่องอะไร ลงวันท่ี

เทาไร ดังนี้ 
 

จดหมายของ..............................ถึง................................ เรือ่ง....................................... 
ลงวันท่ี.......................ความวา................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
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5.4 เรื่องท่ียอเปนหนังสือราชการ ตองบอกวาเปนหนังสือราชการของหนวยงานใด ถึง
ใคร เรื่องอะไร เลขที่เทาไร ลงวันที่เทาไร ดังนี้ 

 
หนังสอืราชการของ...................................ถึง.............................. เร่ือง...................... 

เลขท่ี..........................ลงวันท่ี.......................ความวา………………………………………… 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 

5.5 เรื่องท่ียอเปนพระราชดํารัส พระบรมราโชวาท โอวาท สุนทรพจน ปาฐกถา คํา
ปราศรัย ตองบอกประเภท ผูกลาว แสดงแกใคร เรื่องอะไร เนื่องในโอกาสใด สถานท่ี วันท่ี 

 
คําปราศรัยของ................................แก............................... เรือ่ง................................. 

เนือ่งใน...........................................ณ.........................วันท่ี....................................................... 
ความวา...................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 

5.6 เรื่องท่ียอเปนบทรอยกรอง ตองบอกประเภทของคําประพันธ ชื่อเรื่อง ผูแตง ท่ีมา
หนาใด 

 
โครงสี่สภุาพเรื่อง......................................ของ......................... ตอน...................... 

จาก..................................หนา............ความวา........................................................................ 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
2.3.5.4 การเขียนจดหมาย 
ปจจุบันโลกมีการพัฒนาทางการสื่อสารโทรคมนาคมไดสะดวกและรวดเร็ว สามารถพูดคุยหรือสง
ขอมูลตอบโตกันไดในทันที แตการสื่อสารผานจดหมายก็ยังมีความสําคัญตอการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะจดหมายกิจธุระท่ีใชในการติดตอประสานงานเรื่องตาง ๆ ซึ่งจําเปนตองมี
หลักฐานท่ีเปนลายลักษณอักษร 
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การเขียนจดหมายกิจธุระ  
จดหมายกิจธุระเปนจดหมายท่ีเขียนติดตอระหวางบุคคลหรือองคกรตาง ๆ เชน หางราน บริษัท 
สมาคม ฯลฯ เพ่ือติดตอกิจธุระสั่งซอของ สมัครงาน เชิญวิทยากร เชิญไปทัศนศึกษา เปนตน การ
เลือกใชภาษาจึงเปนสิ่งสําคัญในการเขียนจดหมาย ภาษาที่ใชควรเปนภาษาแบบแผน ใชขอความสั้น
กะทัดรัด ครอบคลุม ชัดเจน สื่อสาร ตรงไปตรงมาและอานเขาใจงาย 

1. ขั้นตอนการเขียนจดหมายกิจธุระ 
1.1 หัวจดหมาย คือ ชื่อของหนวยงานหรือองคกรท่ีเปนตนสังกัดของผูออกจดหมายและ

ท่ีอยู โดยเขียนไวตรงมุมบนสุดขวามือและอยูในบรรทัดเดียวกับลําดับท่ีของจดหมาย 
1.2 ลําดับท่ีของจดหมาย ใชคําวา “ท่ี” ตามดวยเลขบอกลําดับท่ีของจดหมายและป พ.ศ. 

มีเคร่ืองหมาย / (อานวา ทับ) คั่นกลาง ลําดับที่นี้จะอยูทางดานซายของจดหมาย เชน 
- ท่ี 18/2555 จะอยูทางดานซายของจดหมาย บางหนวยงานจะมีตัวยอของหนวยงาน

ตามหลังคําวาท่ี เชน 
- ท่ี ศธ 20/2555 (ศธ ยอมาจาก กระทรวงศึกษาธิการ) 

1.3 วัน เดือน ป ที่ออกหนังสือ ใหลงวันที่ ชื่อเต็มของเดือน และตัวเลขปพุทธศักราช เริ่ม
เขียนจากกลางกระดาษไปทางขวา เชน 

- 20 กุมภาพันธ 2555 
1.4 เรื่อง บอกวัตถุประสงคที่ออกจดหมายฉบับนั้นโดยใชประโยคท่ีสั้น กะทัดรัด เชน 

ขอความอนุเคราะห 
1.5 คําขึ้นตน จดหมายกิจธุระใชคําวา “เรียน” ตามดวยชื่อ นามสกุลหรือตําแหนงของ

ผูรับ เชน เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนอรรถศักด์ิ 
1.6 สิ่งท่ีสงมาดวย ใหระบุวาเปนเอกสารใดที่สงมายังผูรับ เชน รายงานการประชุม 

หนังสือ ฯลฯ 
1.7 ขอความเนื้อหาสาระมี 2 ยอหนาเปนอยางนอย ยอหนาแรกบอกสาเหตุท่ีตองเขียน

จดหมาย ยอหนาท่ี 2 บอกวัตถุประสงคของจดหมาย 
1.8 คําลงทายใชคําวา ขอแสดงความนับถือ อยูตําแหนงตรงกับวันท่ี 
1.9 ลายมือชื่อ ตองเปนลายมือชื่อจริงของผูลงชื่อ 
1.10 ชื่อเต็มของผูเขียนจดหมายพิมพอยูในวงเล็บ เชน (นายอมรยศ  ขจรพงศ) 
1.11 ตําแหนงของผูเขียนจดหมาย ถาผูเขียนจดหมายเปนผูท่ีมีตําแหนงรับผิดชอบ ถาเปน

จดหมายท่ีออกในนามของชมรมหรือชุมนุมในสถานศึกษา ตองลงลายมือชื่อของอาจารยท่ีปรึกษา
ชมรมกํากับทายจดหมายดวย 
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1.12 หมายเลขโทรศัพทของผูเขียนจดหมายหรือหนวยงานที่ออกจดหมาย พิมพไวลําดับ
สุดทายชิดขอบจดหมายดานซาย หากมีหมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ควรระบุให
ครบถวน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับ 
 
นอกจากนี้ผูเขียนจดหมายตองคํานึงถึงหลักการเวนบรรทัด และวรรคตอนใหถูกตองตามท่ีไดกําหนด
ไว รวมถึงการใชซองจดหมายควรเปนซองท่ีมีขนาดมาตรฐานหรือซองจดหมายราชการ 
 

2. มารยาทในการเขียนจดหมายกิจธุระ 
2.1 กระดาษและซองตองสะอาด ไมมีรอยยับ ไมมีสีสันลวดลาย ขนาดมาตรฐานตามท่ีใช

กันท่ัวไป 
2.2 เขียนดวยตัวบรรจง เรียบรอย ไมขีดฆา ควรใชปากกาหมึกดําหรือน้ําเงินเทานั้นเพ่ือ

เปนการคารวะ ตอผูท่ีเราเขียนถึง 
2.3 วางรูปแบบจดหมายถูกตอง 
2.4 สํานวนภาษาสละสลวย ตรงประเด็นถูกตองตามระดับภาษา 
2.5 มีความถูกตอง เชนสะกดคํา ชื่อยศ ตําแหนง ถาผิดพลาดทําใหผูรับเกิดความรูสึกท่ี   

ไมดี 
2.6 การจาหนาซอง เขียนชื่อผูสงและผูรับใหละเอียด ชื่อและท่ีอยูของผูสง เขียนไวบน

มุมซาย หรือดานหลังซอง เพ่ือใหจดหมายสงคืนกลับไดหากไมถึงผูรับ 
2.7 แสตมปท่ีติดหนาซอง จะตองถูกตองตามอัตราท่ีทางราชการกําหนด ติดมุมบนซอง 

ถาติดมากกวา 3 ดวง ใหติดเรียงกัน 
2.8 เมื่อจดหมายไปถึงผูรับแลว จะตองตอบกลับทันทีโดยเร็ว ถาไมตอบกลับหรือตอบชา 

จะเสียมารยาท ทําใหผูสงตองคอย 
 
ในวงการธุรกิจ และหนวยงานตางๆ จดหมายยังเปนที่นิยม เพราะทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 
ประหยัด คาใชจาย และเปนหลักฐานสําคัญ ที่ใชอางอิงไดจึงตองประณีตในการเขียน เปนเสมือน
ตัวแทนของเรา ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ มั่นใจ การติดตอทางธุรกิจ ก็ประสบความสําเร็จ 

 
2.3.5.5 การกรอกแบบสมัครงาน 
การเขียนมีความสําคัญและจําเปนตอการสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะเกี่ยวกับอาชีพการติดตอ
ทางกิจธุระตาง ๆ จะมีการกรอกแบบรายการท่ัวไปเสมอ 
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แบบรายการ หมายถึง แบบสําหรับใชกรอกขอความท่ีหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานภาคเอกชน
จัดทําข้ึนเพ่ือใชประโยชนในหนวยงาน 

1. ประเภทของแบบกรอกรายการ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1.1 แบบกรอกรายการท่ีใชเปนหลักฐาน เชน ใบสมัครงาน ใบตอบรับสินคา แบบกรอก

รายการยืมคืนระหวางหองสมุด แบบสัญญาซื้อขาย แบบสัญญากูเงิน แบบกรอกรายการ ดังกลาวสวน
ใหญมีรูปแบบเฉพาะเปนมาตรฐาน อาจมีรายการแตกตางกันบางแตมีใจความสําคัญเชนเดียวกัน 

1.2 แบบกรอ กรายการท่ี เปนแบบประเมินผ ล  เกี่ ยวกับเ รื่อ งใดเ รื่อ งหนึ่ ง  เ ชน 
แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการตางๆ แบบกรอก
รายการจะมีรูปแบบเนื้อหา แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการประเมินผล  

 
การเขียนกรอกแบบสมัครงาน เปนการทดสอบความสามารถโดยท่ัวไปข้ันแรกของผูสมัคร ผูสมัคร
ตองเขียนดวยความรอบคอบ ลายมือสวยงาม สะอาด ชัดเจน ถาสงทางไปรษณีย ซองกระดาษจะตอง   
สีสุภาพ ไมมีลวดลาย 
 

2. แนวทางการกรอกแบบสมัครงาน 
2.1 ศึกษาและทําความเขาใจวาเอกสารท่ีตองกรอกมีรายละเอียดใดบาง 
2.2 อานแบบกรอกรายการนั้นใหถูกตองครบถวนวาผู รับสมัครงานตองการทราบ

เกี่ยวกับอะไร หากมีขอสงสัยใหสอบถาม 
2.3 เขียนขอความดวยตนเองโดยใหอานงายและเขียนรายละเอียดท่ีจําเปนใหชัดเจน เชน 

ชื่อ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน ความสามารถพิเศษโดยเฉพาะคุณสมบัติท่ีทางบริษัท
ตองการ 

2.4 แจงสถานท่ีและวิธีท่ีจะติดตอไดสะดวกโดยใหขอมูลไวหลายชองทาง เชน ที่อยู
ปจจุบัน ท่ีอยูตามทะเบียนบาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรศัพทมือถือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

2.5 รักษาความสะอาดไมใหมีรอดขูดลบขีดฆา เพราะความสะอาดนับเปนสิ่งแรกท่ี
สะทอนลักษณะนิสัยของผูกรอกบแบสมัครงาน 

2.6 ตรวจทานขอความท่ีกรอกดวยความรอบคอบ โดยเฉพาะรายละเอียดที่สําคัญ เชน 
การทําสัญญา การวางมัดจํา การชําระเงิน เงื่อนไขตางๆ ชื่อ – นามสกุล ในเอกสารท่ีเกี่ยวของทาง
กฎหมาย เขียนตัวสะกดการันตใหถูกตอง [40] 
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2.4 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
2.4.1 ความหมายแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียน คือ การนําวิชาหรือกลุมประสบการณท่ีดองทําการสอน ตลอดภาคเรียน
มา สรางเปนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่อ อุปกรณการสอน การวัดและการ
ประเมินผล สําหรับเนื้อหาสาระและจุดประสงคการเ รียนการสอนยอยๆ ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหรือจุดเนนของหลักสูตร สภาพผูเรียน ความพรอมของโรงเรียนในดานวัสดุอุปกรณและ
ตรงกับชีวิตจริงในทองถิ่น ซึ่งถากลาวอีกนัยหนึ่ง แผนการสอนคือ การเตรียมการสอนเปนลายลักษณ
อักษรไว ลวงหนา หรือ คือการบันทึกการสอนตามปกตินั่นเอง 
 
วัฒนาพร  ระงับทุกข [42] ใหความหมายของแผนการสอนวาแผนการสอนหมายถึง แผนการหรือ
โครงการ ท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เปนการ
เตรียมการสอน อยางมีระบบและเปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู
จุดประสงคการเรียนรูและจุดหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สถาบันพัฒนาความกาวหนา ไดใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูวาเปนแผนงานหรือ
โครงการท่ีครูผูสอนไดเตรียมการจัดการเรียนรูไวลวงหนาเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชปฏิบัติการ
เรียนรูในรายวิชาใดวิชาหนึ่งอยางเปนระบบระเบียบ โดยใชเปนเครื่องมือสําหรับจัดการเรียนรูเพ่ือนาํ
ผูเรียนไปสู จุดประสงคการเรียนรูและจุดหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 
นิคม  ชมพูหลง [44] ใหความหมายของแผนการสอนวา แผนการสอน หมายถึง แผนการหรือ
โครงการท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่งเปนการ
เตรียมการสอนอยางมีระบบและเปนเคร่ืองมือชวยใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู
จุดประสงคและจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา แผนการจัดการเรียนรู คือ การวางแผนการจัดกิจกรรมเปนลาย
ลักษณอักษรไวลวงหนาอยางละเอียด เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมี
เนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน และ วิธีวัดผลประเมินผลท่ีชัดเจน 
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2.4.2 ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู 
สุพล  วังสินธ [45] กลาววา แผนการจัดการเรียนรูเปนกุญแจดอกสําคัญท่ีทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งสรุปความไว ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดการวางแผนวิธีเรียนท่ีดี ผสมผสานความรูและจิตวิทยาการศึกษา 
2. ชวยใหครูมีคูมือการสอนท่ีทําดวยตนเองลวงหนามีความม่ันใจในการสอน 
3. สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจในดานของหลักสูตร วิธีสอนการวัดผลและประเมินผล 
4. เปนคูมือสําหรับผูมาสอนแทน 
5. เปนหลักฐานแสดงขอมูลท่ีถูกตองเท่ียงตรง เปนประโยชนตอวงการศึกษา 
6. เปนผลงานทางวิชาการแสดงความชํานาญความเชี่ยวชาญของผูทํา 

 
2.4.3 ลักษณะที่ดีของแผนการจัดการเรียนรู 
สมนกึ  ภัททิยธนี [46] ไดกลาวถึงลกัษณะท่ีดีของแผนตองมีข้ันตอน ดังนี ้

1. เนื้อหาตองเขียนเปนรายคาบ หรือรายชั่วโมงตารางสอน โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเร่ือง
ใหอยูในโครงการสอน และเขียนเฉพาะเนื้อหาสาระสําคัญพอสังเขป (ไมควรบันทึกแผนการสอน
อยางละเอียดมากๆ เพราะจะทําใหเกิดความเบ่ือหนาย) 

2. ความคิดรวบยอด (Concept) หรือหลักการสําคัญ ตองเขียนใหตรงกับเนื้อหาท่ีจะสอนสวนนี้
ถือวาเปนหัวใจของเร่ืองครูตองทําความเขาใจในเนื้อหาท่ีจะสอนจนสามารถเขียนความคิดรวบยอดได
อยางมีคุณภาพ 

3. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ตองเขียนใหสอดคลอง กลมกลืนกับความคิดรวบยอด มิใชเขียน
ตามอําเภอใจไมใชเขียนสอดคลองเฉพาะเนื้อหาท่ีจะสอนเทานั้นเพราะจะไดเฉพาะพฤติกรรมท่ี
เกี่ยวกับความรูความจํา สมองหรือการพัฒนาของนักเรียนจะไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดเทคนิคการสอนตางๆ ท่ีจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 
5. สื่อท่ีใชควรเลือกใหสอดคลองกับเนื้อหา สื่อดังกลาวตองชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจใน

หลักการไดงาย 
6. วัดผลโดยคํานึงถึงเนื้อหา ความคิดรวบยอด จุดประสงคเชิงพฤติกรรมและชวงท่ีทําการวัด 

(กอนเรียน ระหวางเรียน หลังเรียน) เพ่ือตรวจสอบวาการสอนของครูบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังไวหรือไม 
 
2.4.4 การวางแผนการจัดการเรียนรู 
การวางแผนการจัดการเรียนรู หมายถึง การตีความหมายของหลักสูตร และการกําหนดรายละเอียด
ของหลักสูตรที่จะตองนํามาจัดการเรียนการสอน ใหแกผูเรียน ผลจากการวางแผนจะไดคูมือท่ีใชเปน
แนวทาง เรียกวา กําหนดการสอน ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ [46] 
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1. ศึกษาวิเคราะหหลักสูตร ไดแก หลักการ จุดหมาย โครงสราง เวลาเรียนแนวดําเนินการใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหตอบสนองจุดประสงคการเรียนรู และจุดมุงหมายของหลักสูตร 
การวัดและการประเมินการเรียน คําอธิบายในแตละกลุมประสบการณ ซึ่งระบุเนื้อหาที่ตองให
นักเรียนไดเรียน ตามลําดับขั้นตอนกระบวนการท่ีตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติ และจุดประสงคการ
เรียนรูท่ีตองการใหเกิดการเรียนรู 

2. ศึกษาความสอดคลองสัมพันธกันกับองคประกอบแตละสวนของหลักสูตร 
3. ลําดับความคิดรวบยอดที่จัดใหนักเรียนแตละระดับชั้นไดเรียนรูกอนหลัง โดยพิจารณา

ขอบขายเนื้อหา และกิจกรรมท่ีกําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา 
4. กําหนดผลท่ีตองการใหเกิดกับนักเรียน เม่ือไดเรียนรูความคิดรวบยอดแตละเรื่องแลว 
5. กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา หรือ

อาจพิจารณาจากกิจกรรมที่เหมาสมกับเนื้อหาสาระ 
6. กําหนดเวลาเรียนใหเหมาะสมกับขอบขายเนื้อหาสาระหรือความคิดรวบยอดจุดประสงค

การเรียนรูและกิจกรรมท่ีกําหนดไว 
7. รวบรวมรายละเอียดตามกิจกรรมขอ 1 – 6 จัดทําเปนเอกสารท่ีเรียกวากําหนดการสอนหรือ

แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใชเปนแนวทางในการเตรียมแผนการสอนตอไปการเตรียมการ
สอนและการปฏิบัติการสอน 
 
ชัยยงค  พรหมวงศ [48] ไดใหทัศนะวา การเขียนแผนที่ดีนั้น ควรเขียนครอบคลุมเนื้อหา และตองไม
เขียนพฤติกรรมของครูลงในแผนการสอน พึงระลึกเสมอวานักเรียนเปนผูแสดง ครูเปนเพียงผูแนะนํา 
แบบเรียนหรือแผนใดๆ มิใชคัมภีรหรือกฎหมายท่ีครูตองปฏิบัติตามไปเสียหมด จะตองนําไปพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ปรับใชใหเหมาะสมแกบุคคล โอกาสและสถานท่ีจึงนับวาเปนครูท่ีมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริงการทําแผนการสอน ไมวาจะเปนลักษณะและรูปแบบใด จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้เปน
สําคัญ 

1. จุดประสงคการเรียนรูตองชัดเจน 
2. กิจกรรมควรนําไปสูผลการเรียนตามจุดประสงคไดจริง 
3. ระบุพฤติกรรมนักเรียนและพฤติกรรมครูผูสอนอยางชัดเจน ในการอํานวยความสะดวกแก

นักเรียนใหเกิดการเรียนรู 
4. สื่อการเรียนการสอนจะตองมีคุณคา มีความหลากหลาย ท้ังของจริง ภาพแผนภูมิ เอกสาร 

ใบความรู 
5. วิธีการวัดผลควรชัดเจนตามจุดประสงคการเรียนรูแผนการสอนท่ีมีคุณภาพ จะแสดงถึงการ

เตรียมความพรอมของครูในการพัฒนาอาชีพอีกดวย สิ่งสําคัญควรเร่ิมลงมือศึกษาและทําแผน        
การสอนตลอดท้ังนําไปใชแลวบันทึกผลลงดวยจึงจะเกิดประโยชนตอตัวนักเรียนอยางสูงสุด 
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2.4.5 ประโยชนของแผนการจัดการเรียนรู 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ [47] กลาววา ถาครูไดทําแผนการสอนและใช
แผนการสอนท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือนําไปใชสอนในคราวตอไป แผนการสอนดังกลาวจะเกิดประโยชนดังนี้ 

1. ครูรูวัตถุประสงคของการสอน 
2. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยความม่ันใจ 
3. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
4. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 
5. ถาครูประจําชั้นไมไดสอน ครูท่ีมาทําการสอนแทนสามารถสอนแทนไดตามจุดประสงคท่ี

กําหนด 
 
2.5 หลักการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับครู โดยเชื่อวา ผลการประเมินการเรียนรูท่ีมีคุณภาพยอมมาจาก
เครื่องมือท่ีมีคุณภาพการหาคุณภาพเคร่ืองมือเปนกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือ
ใหผลเปนท่ีเชื่อถือได 
 
สรกฤช  มณีวรรณ [49] กลาวถึงขอควรพิจารณาในการสรางแบบประเมินคอรสแวร หรือบทเรียน
ออนไลนทางการศึกษาวาควรมีขอพิจารณา ดังนี้ 

1. มีเอกสารสิ่งพิมพและคูมือประกอบโปรแกรมหรือไม 
2. โปรแกรมทํางานเรียบรอยดี มีขอผิดพลาดในการทํางานหรือไม 
3. โปรแกรมใชไดงาย ปฏิบัติตามไดหรือไม 
4. กิจกรรมโปรแกรมเหมาะสมกับการเรียนหรือไม 

 
เวอรเธน และคณะ [50] ไดใหความหมายของการประเมินผลวาเปนการพิจารณาหรือกําหนดคุณคา
เพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือตัดสินใจ และยังไดอธิบายการประเมินโครงการวาเปนวิธีการสืบคนตัดสินใจ
เพ่ือ 

ก. พิจารณามาตรฐานหรือเกณฑสําหรับตัดสินคุณภาพ และพิจารณาวาเกณฑดังกลาวควร 
เปนเกณฑท่ีเกี่ยวของหรือไม 

ข. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
ค. ใชเกณฑมาตรฐานเพ่ือตัดสินคุณคา คุณภาพ คุณประโยชน หรือคุณประสิทธิภาพท่ี 

เกี่ยวของตามวัตถุประสงค 
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2.5.1 เกณฑประเมิน สามารถกระทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 
1. การประเมินกระบวนการสอน เพ่ือเปนการประเมินวาสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไวหรือไมทั้งในดานผูสอน สื่อการสอน และวิธีการสอน โดยในการประเมินสามารถกระทําได
ท้ังในระยะกอน ระหวาง และหลังการสอน 

2. การประเมินความสําเร็จของผูเรียน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีต้ังไววามีเกณฑเทาใด การ
วัดผลอาจทําไดดวยการทดสอบ การสอบปากเปลา หรือดูจากผลงานของผูเรียน สิ่งสําคัญท่ีจะทราบ
ไดวาผูเรียนมีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนมากนอยเทาใด คือ สังเกตจากการปฏิบัติและการแสดงออกของ
ผูเรียน 

3. การประเมินสื่อและวิธีการสอน โดยการใหผูเรียนมีการอภิปรายและวิจารณการใชสื่อและ
เทคนิควิธีการสอนวาเหมาะมากนอยเพียงใด [50] 

 
2.5.2.1 การตรวจสอบคุณภาพดานเนื้อหาบทเรียน 
ไพโรจน  ตีรณธนากุล [52] กลาววา การสรางบทเรียนทางไมโครคอมพิวเตอรนั้นผูสรางควรจะ
พิจารณาและสามารถตอบคําถามตางๆ เหลานี้ไดเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการสรางบทเรียนดังนี้ 

1. เนื้อหาวิชาท่ีจะสรางเปนบทเรียนจะคงตัวไปนานเทาไร 
2. บทเรียนที่จะสรางขายสําเร็จรูปหรือมีผูสรางไวหรือยัง 
3. บทเรียนที่จะสรางขึ้นสามารถลดภาระการสอนไดจริงหรือไม 
4. มีผูเรียนจํานวนมากพอหรือไม 
5. การสรางบทเรียนสามารถสรางใหเสร็จไดภายในระยะเวลาท่ีตองการหรือไม 
6. ผลลัพธคุมกับการลงทุนหรือไม 
7. การวัดผลจะเกิดปญหาตอเนื่องอยางไรหรือไม 
8. การสรางบทเรียนจะใชรูปแบบโปรแกรมแบบเรียงลําดับหรือแบบแตกแขนงจึงจะ

เหมาะสม 
9. มีความเขาใจและทักษะในการสรางบทเรียนอยางแทจริงแลวหรือยัง 

 
นอกจากนี้ ไพโรจน  ตีรณธนากุล และคณะ [53] ยังไดกลาววาในการตรวจสอบลําดับเนื้อหานั้นจะมี
การตรวจสอบ 2 ข้ันตอนคือ 

1. การตรวจสอบความตอเนื่องของเนื้อหาในหนวยการเรียนเดียวกันเพ่ือดูวามีความ
เหมาะสมตอเนื่องกันหรือไมและตอบสนองวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมครบถวนหรือไม 

2. การตรวจสอบความเชื่อมโยงของเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนเพ่ือดูวาการเชื่อมโยงของ
เนื้อหาแตละหนวยเปนไปตามท่ีไดวิเคราะหไวหรือไม 
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ภายหลังจากการตรวจสอบลําดับของเนื้อหาอยางถูกตองแลวใหทําการตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาท่ีพัฒนาข้ึนโดยทํา 2 ดานตอเนื่องกันคือ 

1. การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเปนการรับรองคุณภาพ
เนื้อหานั้นวาถูกตองกอนจะนําไปพัฒนาเปนบทเรียนการตรวจสอบนั้นอาจจะใหผูเชี่ยวชาญประเมิน
ลงในกรอบการสอนหรือประเมินควบคูกับแบบฟอรมท่ีเปนปลายเปด 

2. นําไปทดลองกับกลุมเปาหมายท่ีจะเรียนเนื้อหานั้นๆ ภายหลังจากประเมินความถูกตอง
ของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญและปรับแกแลวข้ันตอนตอไปคือนําไปทดลองกับกลุมเปาหมายท่ีจะเรียน
เนื้อหานั้นๆ เพ่ือทดสอบความเขาใจในการเรียนเนื้อหาและการสื่อความหมายของสํานวนท่ีใช
ตลอดจนรูปแบบท่ีสื่อความหมายตอผูเรียนในขั้นนี้จะตองใชกลุมเปาหมายจริงโดยคัดเลือกประมาณ 
9-12 คนใหทดลองเรียนเนื้อหาและหากสงสัยหรือไมเขาใจตรงไหนใหผูเรียนเขียนไว จากนั้นจึง
รวบรวมขอมูลท่ีไดมาปรับแกใหสมบูรณและตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหลังจากปรับปรุงแกไข
จนสมบูรณแลวถือวาจบขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
 
ดังนั้น การตรวจสอบการออกแบบการสอนจึงตองมีความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาเทคนิคการนําเสนอ
เนื้อหาการเลือกใชมัลติมีเดียอยางเหมาะสม และมีความรูในการวัดผลการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
การตรวจสอบดังกลาวจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน และ
ผูเชี่ยวชาญดานมัลติมีเดียในการตรวจและรับรองงาน  
 
การประเมินคุณภาพการใชสื่อ สามารถทดลองนําสื่อที่ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามตองการแลว
นั้นไปทดลองใช หลังจากนั้นทําการประเมินผลอีกครั้งหนึ่งก็จะไดตนแบบของสื่อท่ีคุณภาพท่ีผาน
การทดลองหาคุณภาพและการประเมินผลจนเปนท่ีม่ันใจ 
 
2.5.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของการนําเสนอบทเรียน 
เปนการตรวจสอบคุณภาพในการออกแบบการสอน (Instructional Design) และการวางแผนซึง่จะตอง
มีการออกแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมายโดยเลือกวิธีการสอนสื่อการสอนที่เหมาะสม
มาใชนั่นเองเปาหมายสําคัญในการออกแบบนั้น คือ การใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีต้ังไวในการออกแบบนั้นจะตองคํานึงถึงกระบวนการนําเสนอท้ังหมดซึ่งจะมีการนําเขา
บทเรียนการนําเสนอเนื้อหาสาระการทบทวนเสริมความเขาใจและการสรุปบทเรียนรวมท้ังการใช
เทคนิควิธีการสอนการใชสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสมและสิ่งท่ีสําคัญท่ีการออกแบบท่ัวไปไมมีก็คือจะตอง
ออกแบบปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนซึ่งเปนสิ่งท่ีคอมพิวเตอรสามารถทําไดโดยในการ
กําหนดกลวิธีในการนําเสนอและเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหานั้นผูดําเนินการ คือ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาแตสําหรับการออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียนควรเปนผู
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ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน 2 ดานคือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรรวมดวยในการออกแบบบทเรียนนั้นจําเปนจะตองมีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ดังนี้
ความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนการเลือกใชสื่อมัลติมีเดียอยางเหมาะสม
และมีความรูในการวัดผลการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรทํางานเปนทีมท้ังผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาทางดานกาออกแบบการสอน (Instructional Design) และทางดานมัลติมีเดียดวย แตหาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหามีความชํานาญในการออกแบบบทเรียนและมัลติมีเดียก็สามารถดําเนินการ
ดวยตนเองได 
 
2.5.2.3 การตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดีย 
เปนการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวโดยใหผูเชี่ยวชาญดาน
มัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบซึ่งอาจจะตรวจสอบสื่อตางๆ เชน สีของอักษรและสีพ้ืนหลังวามีความ
เหมาะสมหรือไมคุณภาพของเสียงดี หรือไมภาพที่นํามาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพท่ีเหมาะสม
หรือไมการออกแบบหนาจอ รวมท้ังการเชื่อมโยงของกรอบการสอนในแตละกรอบภายหลังจาก
ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลวนํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนท่ีพรอมจะนําไปทดลองหา
ประสิทธิภาพตอไป 
 
ในการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวจะตรวจสอบใน 2 ดาน คือ 

1. ตรวจสอบคุณภาพดานสื่อโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียและนักเทคโนโลยี
ทางการศึกษาหรือเทียบเทา 

2. ตรวจสอบคุณภาพทางดานเนื้อหาบนหนาจอโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการตรวจสอบ
คุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือตรวจสอบบทเรียนท่ีสรางข้ึนซึ่งแตกตางจาก
การตรวจสอบท่ีผานมาคือเนนเนื้อหาที่จัดเตรียมบนกระดาษการตรวจจุดนี้เนนการตรวจสอบตัว
บทเรียนที่แสดงบนคอมพิวเตอรแลวหรือ Computer Instruction Package ซึ่งจะเปนการตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อการนําเสนอหนาจอความสมบูรณในดานการเชื่อมโยงเนื้อหาและเทคนิคตางๆเชน
ลักษณะปฏิสัมพันธของบทเรียนเปนตน 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียเปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียทาง
การศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษาดานการผลิตกับเจาหนาท่ีเทคนิค รวมทั้งมีหนาท่ีในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสื่อและเทคนิคในการนําเสนอบทเรียนท่ีสรางข้ึน อาจจะเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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นอกจากการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนดานดังกลาวแลว จะตองมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาอีกครั้ง เนื่องจากในการจัดลงโปรแกรมอาจจะมีความคลาดเคลื่อนจากสิง่ท่ีเขาใจไม
ตรงกัน ดังนั้น เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของการ
นําเสนอเนื้อหาความถูกตองของสื่อประกอบเนื้อหาตางๆ ท่ีนํามาใชในหนวยการเรียนรวมท้ังการ
ตรวจสอบความถูกตองอื่นๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากความผิดพลาดขณะเขียนโปรแกรมโดยปกติแลวใน   
การตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนจะตองมีเกณฑท่ีเชื่อถือไดท้ังนี้ เพ่ือใหมปีระเด็นการ
พิจารณาท่ีเปนประเด็นเดียวกันในเนื้อหานี้จึงขอเสนอประเด็นหัวขอหลักๆ ท่ีควรคํานึงถึงในการ
ตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียน 
 
จะเห็นไดวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีบทบาทสําคัญมากในการผลิตบทเรียนเพราะจะตองดูแลการผลติ
ในดานเนื้อหาอยางใกลชิด ต้ังแตข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา จนกระท่ังผลิตออกมาเปนบทเรียนซึ่ง
สิ่งนี้จะทําใหม่ันใจไดวา บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตองเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพดาน
มัลติมีเดียของบทเรียน โดยการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 2 ดานคือ 

1. การตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาได
แบงประเด็นออกเปน 3 สวนคือ 

1.1 ประเด็นตรวจสอบเนื้อหา 
1.1.1 ความถูกตองของการนําเสนอเนื้อหาบนหนาจอ 

- ตรวจสอบเนื้อหาสาระบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอนท่ีออกแบบไว 
- มีวิธีการลําดับการนําเสนอเนื้อหาสาระบนหนาจอเหมาะสมกับการเรียนรู 

1.1.2 ความถูกตองของเนื้อหาท่ีนําเสนอโดยสื่อท่ีเหมาะสม 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อกราฟก 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อภาพนิ่ง 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อเสียง 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อภาพเคลื่อนไหว 
- ความถูกตองตามเนื้อหาของสื่อวีดีทัศน 

1.1.3 ความถูกตองของวิธีการปรากฏสื่อ 
- วิธีการปรากฏสื่อกราฟกบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อภาพนิ่งบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อเสียงบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
- วิธีการปรากฏสื่อวีดีทัศนบนหนาจอถูกตองเหมาะสม 
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1.2 ประเด็นตรวจสอบการปฏิสัมพันธ 
1.2.1 การปฏิสัมพันธในบทเรียน 

- การปฏิสัมพันธบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอน 
- วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 

1.2.2 การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 
- การปฏิสัมพันธบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอน 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 
- วิธีการนําเสนอการยอนกลับสรางการเรียนรูเพ่ิมขึ้นหรือสรางความเขาใจให

มากขึ้น 
- วิธีการใหผลยอนกลับสื่อความหมายไดชัดเจน 

1.2.3 การปฏิสัมพันธในแบบทดสอบ 
- การปฏิสัมพันธบนหนาจอถูกตองตามกรอบการสอน 
- มีวิธีการแจงผลการทดสอบท่ีเหมาะสมและสื่อความหมายชัดเจน 

1.3 เกณฑตรวจสอบโครงสรางของบทเรียน 
1.3.1 โครงสรางของบทเรียนเปนไปตามท่ีออกแบบไว 
1.3.2 วิธีการเขาถึงเนื้อหางายและสะดวก 
1.3.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาเหมาะสมเขาใจงาย 
1.3.4 ความสมบูรณของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหนาจอเหมาะสมกับการเรียน 
1.3.5 การออกจากโปรแกรมสะดวก 

2. การตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีมัลติมีเดียไดแบงประเด็นออกเปน 3 สวนคือ 

2.1 ประเด็นพิจารณาการนําเสนอมัลติมีเดีย 
2.1.1 องคประกอบของหนาจอ 

- องคประกอบในการจัดแบงหนาจอไดแกสวนหัวสวนเสนอเนื้อหาและสวน
ควบคุมหนาจอ 

- องคประกอบในการจัดวางตําแหนงตางๆ บนหนาจอเชนตัวอักษรภาพ     
เปนตน 

2.1.2 พ้ืนหลัง (Background) 
- สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไมรบกวนการมองหรือการอานเนื้อหาสาระ 
- สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไมทําลายสายตา 
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- พ้ืนหลังเหมาะสมกับกราฟกภาพประกอบภาพเคลื่อนไหว (แอนิเมชั่น) และ
วิดีทัศน 

- สีของพ้ืนหลังเหมาะสมกับเนื้อหาที่นําเสนอ 
2.1.3 ตัวอักษร 

- ขนาดของหัวขอแตละระดับเหมาะสม 
- รูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระ 
- สีสันเหมาะสม 
- การอานงายเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
- การพิมพอักขระถูกตอง 

2.1.4 ปุมตางๆ 
- ขนาดของปุมมีความเหมาะสม 
- ตําแหนงท่ีวางปุมมีความเหมาะสม 
- ความคงที่ของปุม (ไมเปลี่ยนตําแหนงจนสับสน) 
- การสื่อความหมายชัดเจนเขาใจใชงาย 

2.1.5 การเปลี่ยนหนาจอ 
- การปรับเปลี่ยนหนาจอตอเนื่องเหมาะสม 
- การปรับเปลี่ยนหนาจอคงท่ีไมกระโดดหรือไมเปลี่ยนรูปแบบมากเกินไป 
- การเปลี่ยนหนาจอไมทําใหสับสน 
- เวลาท่ีใชในการเปลี่ยนหนาจอเหมาะสม 

2.1.6 เสียง 
- เสียงบรรยายชัดเจนหลักการอานถูกตองและสื่อความหมายหรือไดอารมณ

ตามเนื้อสาระ 
- จํานวนเสียงบรรยายเหมาะสม/เพียงพอ 
- เสียงประกอบเหมาะสม 

2.1.7 ภาพประกอบ 
- ขนาดของภาพมีความเหมาะสม (ขนาดใหญ-เล็ก) 
- การสื่อความหมายของภาพเหมาะสม 
- ความชัดเจนของภาพ 

2.1.8 ภาพเคลื่อนไหว 
- ความยาวเวลาท่ีใชเหมาะสม 
- ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ-เล็ก) 
- การใหสีเหมาะสมงายตอการมองและมีความชัดเจน 
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- การสื่อความหมายเหมาะสม 
- ความสวยงาม 

2.1.9 วีดีทัศน 
- ความยาวเวลาท่ีใชเหมาะสม 
- ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ-เล็ก) 
- ความชัดเจน 
- การสื่อความหมายเหมาะสม 

2.2 ประเด็นตรวจสอบการปฏิสัมพันธ 
2.2.1 การปฏิสัมพันธในบทเรียน 

- มีการแจงใหผูเรียนทราบถึงปฏิสัมพันธท่ีชัดเจนและมีรูปแบบท่ีแนนอน 
- วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธเหมาะสม 
- สื่อท่ีใชแสดงการปฏิสัมพันธเหมาะสม 
- เวลาท่ีใชแสดงการปฏิสัมพันธเหมาะสม 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 

2.2.2 การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 
- มีการใหผลยอนกลับอยางเหมาะสมทันทีทันใด 
- วิธีการใหผลยอนกลับสื่อความหมายไดชัดเจน 
- สื่อท่ีใชในการยอนกลับเหมาะสม 
- เวลาท่ีใชแสดงการปฏิสัมพันธเหมาะสม 

2.2.3 โครงสรางบทเรียน 
- การเขาถึงเนื้อหางาย 
- ความสมบูรณของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหนาจอ 
- การใหโอกาสเลือกเรียนตอจากครั้งกอนได 
 

สําหรับการประเมินคุณภาพบทเรียนนี้ มีขั้นตอนท่ีจะตองดําเนินการ โดยการนําบทเรียนท่ีพัฒนาเสรจ็
แลวพรอมแบบสอบถามประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ีเปนปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ดานทําการ
ตรวจสอบหากในการตรวจสอบคุณภาพมีการแกไขสิ่งใดผูเชี่ยวชาญก็จะระบุลงไปในแบบสอบถาม
นั้น 
 
ในขณะที่ผูเชี่ยวชาญประเมินเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการสื่อสารขอมูลกับเจาหนาท่ีเทคนิคที่จัดทํา
โปรแกรมนั้นควรอยูใกลชิดเพราะหากมีการปรับปรุงแกไขสิ่งใดจะไดรับทราบขอมูลจากผูประเมิน
โดยตรงหรือหากติดใจสงสัยสิ่งใดจะไดซักถามไดทันทีการสื่อสารท่ีไมชัดเจนทําใหงานผิดพลาดและ
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เสียเวลาหลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของสื่อแลวมีสิ่งใดท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข
ตามนั้นและเมื่อแกไขเสร็จแลวสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบหากถูกตองก็ถือวาใชไดเปนการประกัน
คุณภาพของแบบบทเรียนวามีคุณภาพเชื่อถือไดและผานการรับรองจากผูเชี่ยวชาญแลว 
 
2.5.3 การสรางแบบประเมินคุณภาพสื่อและแบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหาสําหรับ
งานวิจัย 
พวงรัตน  ทวีรัตน [55] ไดกลาวถึงการสรางแบบประเมินตามวิธีของลิเคิรทไว ดังนี้ 

1. ต้ังจุดมุงหมายของการประเมินวาตองการประเมินดานใดบาง 
2. ใหความหมายของการประเมินอยางชัดเจนเพ่ือใหทราบวาสิ่งท่ีเปนประเด็นที่จะสรางแบบ

ประเมินนั้นประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 
3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะท่ีสําคัญๆของสิ่งท่ีจะประเมินใหครบถวนทุกแง    

ทุกมุมและตองมีขอความท่ีเปนไปในทางบวกและทางลบมากพอตอการท่ีเม่ือนําไปวิเคราะหและ
เหลือจํานวนขอความท่ีตองการ 

4. ตรวจสอบขอความท่ีสรางขึ้นซึ่งทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูมีความรูใน
เรื่องนั้นๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเรื่องของความครบถวนของคุณลักษณะของสิ่งท่ีจะประเมินและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชตลอดจนลักษณะการตอบขอความท่ีสรางวาสอดคลองกันหรือไม
เพียงไร พิจารณาวาควรจะใหตอบวา “เห็นดวยอยางย่ิง, เห็นดวย, เฉยๆ, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยาง
ย่ิง” หรือ“ชอบมากท่ีสุด, ชอบมาก, ปานกลาง, ชอบนอย, ชอบนอยที่สุด” เปนตน 

5. กําหนดการใหคะแนนการตอบของแตละตัวเลือกโดยท่ัวไปท่ีนิยมใชคือกาํหนดคะแนนเปน 
5, 4, 3, 2, 1 หรือ 4, 3, 2, 1, 0 สําหรับขอความทางบวกและ 1, 2, 3, 4, 5 หรือ 0, 1, 2, 3, 4 สําหรับ
ขอความทางลบซึ่งเปนวิธีท่ีสะดวกมากในการปฏิบัติ 
 
2.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
2.6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ ไดมีผูกลาวไวดังนี้ 
 
นิภา  เมธธาวิชัย [56] กลาววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงความรูสึกและทักษะท่ีไดรับและพัฒนา
มาจากการเรียนการสอนวิชาตางๆ ครูอาศัยเครื่องมือวัดผลชวยในการศึกษาวานักเรียนมีความรูและ
ทักษะมากนอยเพียงใด 
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บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ [57] กลาววาเปาหมายสําคัญของการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ คือ ตองการใหได
ขอมูลและขอสนเทศ เกี่ยวกับผลการเรียนรูของนักเรียนนักศึกษา ท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได และนําไปใช
ประโยชนได 
 
จากที่มีผูกลาวขางตนสรุปไดวา การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลของการเรียนรูของ
นักเรียนท้ังทางดานปญญา ความคิดและดานทักษะปฏิบัติ ซึ่งสามารถวัดไดโดยการใชเครื่องมือวัดผล 
 
2.6.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
มีผูใหความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ไวดังนี ้
 
นิภา  เมธธาวิชัย [56] กลาววา การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนวิธีการตรวจสอบวานักเรียนมี
พฤติกรรมตามจุดมุงหมายของการศึกษาท่ีต้ังไวเพียงใด การวัดผลสัมฤทธิ์จัดเปนการจัดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมอง และสติปญญาของนักเรียน ภายหลงัจากท่ี
ไดเรียนไปแลวโดยใชแบบทดสอบ ซึ่งการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพื่อใชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลจะตองมีการวางแผนอยางดี เพ่ือที่จะใหไดแบบทดสอบท่ีเปนมาตรฐาน สามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลไดอยางเท่ียงตรง คะแนนที่วัดมามีความเชื่อมั่นสูง แบบทดสอบท่ีใชในการเก็บรวมรวบขอมูล
จําแนกประเภทตามแนวคิดเดิมแบงออกโดยใชเกณฑบางอยางจําแนกเชนจําแนกตามรูปแบบของ
คําถามและการตอบจําแนกตามลักษณะการสรางจําแนกตามปริมาณของผู ท่ีสอบจําแนกตาม
วิธีดําเนินการสอบจําแนกตามขอบเขตของเวลาท่ีใชตอบขอสอบจําแนกตามสิ่งท่ีตองการวัดการ
จําแนกประเภทของแบบทดสอบแบงเปน 2 ประเภทคือการวัดผลแบบอิงกลุมกับการวัดผลแบบ        
อิงเกณฑ 

1. การวัดผลแบบอิงกลุมเกิดจากความเชื่อในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลโดยถือวาบุคคล
มีความสามารถเดนหรือมีความสามารถดอยอยูบางคนสวนใหญจะมีความสามารถปานกลาง ดังนั้น
การทดสอบแบบนี้จึงยึดเอาคนสวนใหญเปนหลักในการเปรียบเทียบโดยพิจารณาผลของการสอบของ
บุคคลเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ ในกลุมเดียวกันการแปลความหมายของคะแนนแบบนี้จะทําใหครู
ทราบวานักเรียนคนไหนอยูในตําแหนงใดของกลุม 

2. การวัดผลแบบอิงเกณฑการวัดผลแบบนี้ยึดถือความเชื่อเรื่องการเรียนเพ่ือรอบรู โดย
พยายามสงเสริมใหผูเรียนทั้งหมด หรือเกือบท้ังหมดประสบความสําเร็จในการเรียน แมวาผูเรียนจะมี
ลักษณะแตกตางกันตามทุกคนควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหถึงขีดความสามารถสูงสุดของ    
แตละบุคคล ซึ่งอาจใชเวลาตางกัน การวัดผลแบบอิงเกณฑจึงเปนการวัดโดยเปรียบเทียบคะแนนของ
แตละบุคคลกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีวางไวการวัดผลแบบนี้จะชวยใหทราบวานักเรียนรูอะไรบาง
และรูมากนอยเพียงใด ดังนั้น การวัดผลแบบอิงเกณฑจึงข้ึนอยูกับการกําหนดเกณฑเปนสําคัญการวัด
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แบบนี้ยังจะชวยใหครูทราบวาจะตองปรับปรุงการสอนในเนื้อหาตอนใด เพื่อท่ีจะไดบรรลุจุดประสงค
ท่ีวางไว ครูจะทราบถึงความกาวหนาของนักเรียนสามารถวิเคราะหถึงสวนท่ีเกงหรือไมเกงของ
นักเรียน 
 
2.6.3 หลักการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น นักการศึกษาเสนอหลักเกณฑการสราง
แบบทดสอบไวดังนี้ 
 
วัญญา  วิศาลาภรณ [58] ใหขอเสนอแนะบางประการในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดังตอไปนี้ 

1. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะวัดตามจุดมุงหมายทุกอยางในการ
สอนทั้งจุดมุงหมายเฉพาะและจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะวัดความเจริญงอกงามของนักเรียนท่ีเรียนวากาวหนาไปสู
จุดมุงหมายท่ีวางไวหรือไม 

3. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะเนนความสามารถที่จะใชความรูนั้นใหเปนประโยชน
หรือนําความรูไปใชในสถานการณใหมๆ ได 

4. การวัดผลควรเนน ความรู ความจํา ความเขาใจของสิ่งท่ีเรียนเพ่ือท่ีจะนําไปใชในระยะ
เวลานานๆ โดยเฉพาะโครงสรางและแนวคิดควรเนนความเขาใจมากกวาการจํา 

5. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรคํานึงถึงขีดจํากัดของเคร่ืองมือท่ีใชวัด 
6. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนครูผูสอนไมสามารถวัดพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงทุกๆ อยาง

ของผูเรียนไดสิ่งท่ีวัดเปนเพียงตัวแทนของพฤติกรรมเทานั้นจึงตองระวังในการเลือกตัวแทนใหดีๆ 
 

สรุปไดวา ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรคํานึงถึงจุดประสงคหลายประการ
ในการวัด เพ่ือใหครอบคลุมถึงพฤติกรรมในการเรียนรู ไมวาจะเปนความแตกตางระหวางบุคคล ภาษา
ท่ีใชและความเจริญกาวหนาของการเรียนรู และในการทดลองคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑ 
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2.7 การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
 
2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
จากการศึกษา ทฤษฎีในเรือ่งของความพึงพอใจนั้น พบวา ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
ดังนี้  
 
สมยศ  นาวีการ [59] กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของบุคคลเพ่ือผล
ความพึงพอใจจะเปนไปไดทั้งทางบวกและลบ 
 
จรัส  โพธิ์จันทร [60] ไดกลาวถึง ความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกของบุคคลแตละหนวยซึ่งอาจเปน
ความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ีกลาวคือหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวกการปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพสูงสุด แต
หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพตํ่า 
 
พิน  คงพูล [61] ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววาเปนความรูรักชอบยินดีเต็มใจหรือเจตคติท่ีดีของบุคคล
ท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง
ทางดานวัตถุหรือจิตใจ 
 
จากความหมายท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึก ความชอบ ความพอใจและทัศนคติของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเนื่องมาจากสิ่งเรา 
และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ 
ของบุคคลนั้น คือ ถาหากบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรืองาน
นั้นก็ยอมจะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดอยางดีจึงถือไดวาความพึงพอใจ เปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ 
 
2.7.2 การวัดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เปนคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไมอาจวัดไดโดยตรง การวัดความพึงพอใจจึงเปน
การวัดโดยออม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานท่ีใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันนั้นมีหลาก หลายวิธี
ดวยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายทานพบประเด็นของวิธีการวัดท่ี
คลายกัน มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก [61] 
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1. การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซึง่
สามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดี
จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 

 
ซึ่งนักวิชาการท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจสวนใหญจะใชวิธีการวัดโดยใชแบบสอบถาม โดยนํา
รูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบถามที่มีผูพัฒนาข้ึนมาเพื่อรวบรวมขอมูลในการวัดความพึง
พอใจท่ีไดรับความนิยมและนาเชื่อถือ สวนในงานวิจัยเรื่องรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประจําการนี้ ผูวิจัยไดใชมาตรการวัดเจตคติในสวนขององคประกอบ
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ โดยใชมาตรการวัดของลิเคิรต (Likert Scale) ซึ่งผูวัด
จะตองสรางขอความเกี่ยวกับเปาหมายจํานวนขอความมีเทาใดก็ได นําขอความนี้ใหตัวแทนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดท่ีเราตองการทราบความพึงพอใจของเขาและใหเขาใหคะแนนขอความหนึ่งตามคา
มาตร 5 มาตร โดยมีหลักในการสรางขอคําถามในมาตรของลิเคิรต ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายของความพึงพอใจ 
2. รวบรวมและคัดเลือกขอความท่ีเปนบวกและเปนลบของความพึงพอใจตอเปาหมายใหมาก

ท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
3. ใหกลุมตัวอยางตอบขอคําถามตรงตามความเห็นหรือความรูสึกของตนวาพึงพอใจมากท่ีสุด 

พึงพอใจมาก หรือไมพึงพอใจ 
4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับขอคําถามท้ังหมดและตัดขอท่ีมี

ความสัมพันธต่ําออก ขอท่ีมีความสัมพันธสูงแตมีคาเปนลบใหสลับเครื่องหมายของคะแนน 
5. จัดพิมพเปนแบบสอบถามและสงใหกลุมตัวอยางตอบ 
6. คะแนนความพึงพอใจของผูตอบแตละคนมีคาเทากับคะแนนรวมของขอความท้ังหมดหรือ

คํานวณเปนคาเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมดก็จะทําใหงายตอการตีความย่ิงขึ้น 
 

การวัดความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนเปนการวัดทัศนคติทั้งในดานของตัวเครื่องมือท่ีสราง
และดานกระบวนการเรียน ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยแบบสอบวัดทัศนคติเปนเครื่องมือในการวัด 
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รวีวรรณ  ชินิตระกูล [63] ไดกลาววา การสรางแบบวัดโดยวิธีของ Likert หรือท่ีเรียกวา Likert Scale 
นิยมใชวัดเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้ คือ เจตคติ ความคิดเห็น วัดความตองการ วัดแรงจูงใจ วัดกิจนิสัย ใน
การสรางแบบวัด มีหลักเกณฑในการสราง คือ การเขียนขอความในเชิงเห็นดวย ไมเห็นดวย โดย
ครอบคลุมสิ่งท่ีจะวัด นําขอความท่ีเขียนนั้นไปใหผูเชี่ยวชาญ หรือผูรูทางภาษา พิจารณาวาถูกตอง
หรือไม แลวนํามาแกไขใหถูกตอง ดังนี้ 

1. นําขอความนั้นมาจัดพิมพเปนแบบวัดเจตคติ หรือความคิดเห็นพรอมคําชี้แจงในการตอบ 
2. ตัดสินใจวาจะใชมาตราวัด (Scale) เทาใด เชน ใชมาตราวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ีสุด หรือใชมาตราวัด 3 ระดับ คือ มากท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด 
3. หลังจากสรางเสร็จแลว ควรมีการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวามีความเชื่อถือไดหรือไม 

ความพึงพอใจเปนคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไมอาจวัดไดโดยตรง การวัดความพึงพอใจจึงเปน
การวัดโดยออม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานท่ีใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันมีหลากหลายวิธี
ดวยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายทานพบประเด็นของวิธีการวัดท่ี
คลายกัน จึงพอสรุปประมวล ไดดังนี้ กลาววา มาตราวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี 
ไดแก 

- การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น 
ซึ่งสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร การควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

- การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการท่ีดี จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

- การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม
วาจะแสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กิตติพงศ  ณ นคร [65] ไดทําการวิจัยเรื่องการสรางบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรียนรูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอร วัตถุประสงค 1)  
เพ่ือสรางบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชปญหาเปน
ฐาน(PBL) เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอร 2) เพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน 3) เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลน 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลน กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
๒๒ (ใตรมเย็น) ภาคเรียนท่ี 2/2553 จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนออนไลนที่สรางข้ึนมี
คุณภาพดานเนื้อหาของบทเรียนอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.17) ผลการประเมิน 
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คุณภาพดานเนื้อหาของบทเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.65, S.D. = 0.38) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียน ( X = 6.80, S.D. = 1.82) และคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังเรียน ( X =14.83, S.D. = 0.38) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (t = 24.575) 
และผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.58, S.D. = 0.43) สรุปได
วาบทเรียนออนไลนท่ีสรางข้ึนมีคุณภาพอยูในระดับดี ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรยีนสงูข้ึนและมี
ความพึงพอใจในการใชงานบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีสรางข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด จากงานวิจัยพบวา 
การเรียนดวยบทเรียนออนไลนแบบใชปญหาเปนฐานเปนสวนที่ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น และชวยใหเกิดการเรียนรูสูงขึ้น และผูเรียนมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากผูเรียนจะตอง
ศึกษาคนควาในการแกปญหาตางๆ ดังนั้น ผูเรียนจะไดขอมูลท่ีใหมและถูกตองอยูเสมอ ทําใหผูเรียน
นําไปสามารถนําไปปรับใชในชีวิตจริงไดและฝกใหผูเรียนไดเกิดทักษะการคนควาหาความรูดวย
ตนเองโดยมีวิธีการและกระบวนการท่ีถูกตอง 
 
อุไรวรรณ  โสภา [66] ไดทําการวิจัย เรื่อง การสรางบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสราง
เว็บเพจโครงงานการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือสรางและหาคุณภาพบทเรยีนออนไลนแบบ
ฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บเพจโครงงาน 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บเพจโครงงาน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เร่ืองการสรางเว็บเพจโครงงาน และ 4) เพ่ือประเมินการ
เรียนตามสภาพจริงของผูเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เร่ืองการสรางเว็บเพจ
โครงงาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย บทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บ
เพจโครงงาน แบบประเมินคุณภาพ แบบทดสอบผล สัมฤทธิ์ แบบประเมินความพึงพอใจและแบบ
ประเมินการเรียนตามสภาพจริง โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนโรงเรียนพระแสงวิทยา ปการศึกษา 
2553 จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนออนไลนท่ีสรางขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหาของ
บทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.25 อยูในระดับดีมาก ผล
การประเมินคุณภาพดานการผลิตสื่อของบทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.72 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.23 อยูในระดับดีมาก 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเม่ือนําคะแนนสอบ
กอนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะหเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวาคะแนนสอบ
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
บทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 เมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดไว พบวา อยูในเกณฑดีมาก และ 4) ผลการประเมินการเรียนตาม
สภาพจริงขากการเรียนบทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.55  แสดงวาผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนแบบฝกปฏิบัติ เรื่องการสรางเว็บเพจโครงงาน อยูใน
เกณฑดี 
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จตุรงค  เลาหะเพ็ญแสง [67] ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ     
e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ระดับอุดมศึกษา โดยมีจุดมุงหมายคือ 1) เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนผานรูปแบบการบริหาร
จัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักระดับอุดมศึกษา 3) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีตอการใชงานรูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ               
e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ระดับอุดมศึกษาการดําเนินการวิจัยไดพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ระดับอุดมศึกษาขึ้นโดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลวสรางบทเรียนออนไลนวิชาการออกแบบ
อุตสาหกรรม 6 ท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งไดแกนักศึกษาภาควิชาครุ
ศาสตรสถาปตยกรรมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังจํานวน 75 คนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและ
หลังเรียนคือ t-test dependent ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายวิชา
ระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักระดับอุดมศึกษาไดข้ันตอนรูปแบบ
จํานวน 13 ขั้นตอนประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมายในการเรียนการสอน 2) การวิเคราะหผูเรียน 
3) การออกแบบเนื้อหาบทเรียน 4) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก 5) การเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 6) การกําหนดบทบาท
ผูสอน 7) การสรางแรงจูงใจในการเรียน 8) การดําเนินการเรียนการสอน 9) กิจกรรมเสริมทักษะ 10) 
ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 11) กําหนดชวงเวลา
ทดสอบ,12) การประเมินผลการเรียน (การประเมินตามสภาพจริง) 13) ขอมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุง
ซึ่งผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑเหมาะสมมากและผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน
ออนไลนวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 6 ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) 91./3/90.66 เปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานผลของการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรยีนและหลงัเรยีนของ
นักศึกษาท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลนวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 6 พบวามีผลการเรียนหลังเรียน
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนวิชาการ
ออกแบบอุตสาหกรรม 6 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนดวยรูปแบบการ
บริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning ตามแนวการเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลักระดับอุดมศึกษาอยู
ในระดับดี 
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ขนิษฐา  บํารุงลาน [68] ไดทําการวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขาย
สังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี4การวิจัยคร้ังนีม้วัีตถปุระสงค 
1) เพ่ือสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน 
วิชา คอมพิวเตอรกราฟก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 2) เพ่ือสรางและพัฒนาแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก 3) เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก 4)เพ่ือ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอร
กราฟก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4 5) เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนแบบโครงงานบน
เครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก โดยสภาพปญหาและความตองการในการเรียน
แบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ3.70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27
ซึ่งอยูในระดับมาก คุณภาพของการสรางและพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบน
เครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ
4.47สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 ซึ่งอยูในระดับดี จากนั้นไดนํากิจกรรมการเรียนแบบ
โครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก  ที่สรางข้ึนไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี3ปการศึกษา 2555 จํานวน 40 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม     
อยางงายโดยวิธีการจับฉลาก จากการทดลองปรากฏวาคะแนน การทดสอบหลังเรียนมีคาสูงกวากอน
เรียนอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิงข้ึนจากกอนเรียน 
ผลการประเมินกิจกรรมตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.24 อยูใน
เกณฑดีมากและจากการประเมินความพึงพอใจ ไดผลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.36 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก สรุปไดวา
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา คอมพิวเตอรกราฟก ท่ี
สรางขึ้น สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางดี 
 
ทัดนิดา  คุณสนอง [69] ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตบน
เครือขายสังคม เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาซี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนศรี
ธรรมราชศึกษา การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาและหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคอนสตรัคติวิสตบนเครือขายสังคม 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) ประเมินตามสภาพ
จริง 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 
40 คน ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีพัฒนาขึ้น ไดนํา 
Facebook และ Application ของ Facebook มาใช โดยใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกัน
แกไขปญหาตามสถานการณที่ไดรับผานกิจกรรมแตละสัปดาห ซึ่งโครงสรางทางปญญาของนักเรียน
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ท่ีสรางขึ้น โดยการตีความหมายท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณของแตละคนท่ีมีอยูเพื่อคลี่คลาย
สถานการณท่ีเปนปญหา เกิดการสรางความรูดวยตนเองและเรียนรูอยางมีความหมาย  ผลการประเมิน
คุณภาพดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 457 อยูในระดับดีมาก ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อและการ
นําเสนอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 อยูในระดับดีมาก และนักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินการเรียนตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.45 
อยูในระดับดี และผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 อยูในระดับ
มากท่ีสุดดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได 
 
ทองนาค  โพธิจักร และคณะ [70] ศึกษาเร่ือง ผลการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซตตามแนวการ
สรางสรรคความรูดวยตนเอง เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ระหวางการเรียนเปนรายบุคคลกับการเรียนเปนกลุมยอย ผลการวิจัย 
พบวา 1.บทเรียนบนเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ การเรียนเปนรายบุคคลเทากับ 84.11/83.89 
การเรียนเปนกลุมยอยเทากับ 87.89/88.40 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 2. บทเรียนเว็บไซตการเรียนเปน
รายบุคคลมีดัชนีประสิทธิผล 0.7662 คิดเปนรอยละ 76.62 และการเรียนเปนกลุมยอยมีดัชนี
ประสิทธิผล 0.8313 คิดเปนรอยละ 83.13 3.นักเรียนที่เรียนดวยการสอนบนเว็บไซตตามแนวการสราง
ความรูดวยตนเองที่เรียนกลุมยอมมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาคะแนนนักเรียนท่ี
เรียนรายบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 4.นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนบน
เว็บไซตทั้งสองกลุม โดยรวมอยูในระดับมาก การเรียนเปนกลุมยอยดวยบทเรียนบนเว็บไซตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวาการเรียนเปนรายบุคคลอยางมีนัยสําคัญระดับ .01 5.นักเรียนท่ีเรียน
ดวยบทเรียนบนเว็บไซตมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานไปแลว 2 สัปดาหท่ีเรียน
เปนรายบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยความคงทนในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 82.11 และท่ีเรียนเปนกลุมยอยมี
คะแนนเฉลี่ยความคงทนในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 88.17 
 
Curtis and Lawson [71] ศึกษาถึงปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรของนิสิต
ในระดับอุดมศึกษาวา  ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรูเปนอยางไรซึ่ง
ศึกษาจากกิจกรรมการเรียนโดยดูจากการปฏิบัติงานที่มอบหมายการอภิปรายการรวมมือในการเรียน
เนนการศึกษาปฏิสัมพันธจากการเรียนในแบบ Asynchronous ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการวาง
แผนการมีสวนรวมและการคนหาขอมูลเกิดขึ้นเฉลี่ยอยูในระดับเดียวกัน แตการมีปฏิสัมพันธกับ
สังคมอยูในระดับตํ่านักเรียนสามารถใช e – Mail และ Bulletinboard ในการทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตปรากฏวานักเรียนชอบใชการสนทนาแบบ Asynchronous มากกวาแบบ 
Synchronous ถึงแมวาจะตองมีการตกลงนัดหมายกันในเรื่องเวลาสวนในดานความรูสึกลึกๆ ของ
นักเรียน พบวาเปนการลําบากใจท่ีจะตองสื่อสารกับคนท่ีไมรูจักและไมเคยพบหนาและมีปญหาเร่ือง
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ความลาชาในการสื่อสารขอมูล แตทําใหเกิดความไววางใจกันและกันในการรวมกันทํางานกลุมอกีทัง้
สามารถพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น 
 
จูเลียน และคณะ (Julian, M.,Kinzie, MB., Larsen.) [72] ไดนําเสนอแนวทางการแกปญหาในการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยนําคุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญในการแกปญหามาใช ดังนี้ 1. มองภาพรวม
ของปญหาภายใตหลักการท่ีเหมาะสมเปนการมองใหลึกถึงมโนทัศนของปญหาภายใตหลักการท่ี
เหมาะสม 2. เริ่มตนทํางานแกปญหาจากสิ่งที่รูแลว โดยสรางสิ่งตางๆ จากสิ่งที่รูแลว สรางสมมติฐาน
มองหาสารสนเทศเพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น 3. พิจารณาองคประกอบตางๆ พรอมๆ กันในทันที โดย
พิจารณาองคประกอบตางๆ ท่ีสัมพันธกันในเชิงโครงสรางเครือขายของความสัมพันธและปฏสิมัพนัธ
ท่ีอยูในสถานการณปญหา 4. สรางคําตอบชั่วคราว เร่ิมสรางคําตอบที่เปนความคิดเบ้ืองตนหลายๆ 
คําตอบ และปรับหรือตัดคําตอบท่ีไมใชออกไปเมื่อไดขอมูลเพ่ิม 5. พิจารณาสิ่งท่ีตามมาท่ีมีศักยภาพ
และการสื่อความหมาย คิดอยางทะลุปรุโปรงถึงคําตอบและขอชี้แนะที่ไดรับวาจะดําเนินการอยางไร 
นํามาใชอยางไร ผลท่ีไดจะเปนอยางไร เลือกคําตอบท่ีใหประโยชนมากท่ีสุด เสี่ยงนอยท่ีสุด ประกอบ
ในยุคของสังคมขาวสาร จากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสมรรถนะสูง เครือขายบนเว็บท่ีเปนเคร่ืองมือท่ี
นํามาใชในการเรียนแบบรวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ เ พื่อใหผูเ รียนเกิดการเ รียนรูรวมกัน ผู เ รียน
ส าม า รถ เ รียน ไ ด ทุก ที ่ท ุก เ วล า  เ ก ิดค วา มมั่นใ จใ นก าร เ ร ีย น  ก าร ส ร าง ค ว าม รู  ม ีค ว าม
เหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการแกปญหาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา องคประกอบที่สําคัญ
ประการหนึ่งของการเรียนผานเครือขาย คือ การมีปฏิสัมพันธ ซึ่งในการเรียนผานเครือขายจะมีการ
ปฏิสัมพันธ 3 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ปฏิสัมพันธกับผูสอน และปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ดวยกันเอง ซึ่งรูปแบบของการเรียนผานเครือขายท่ีนาสนใจ คือ การมีปฏิสัมพันธผานเครือขายแบบ
ผูเรียนกับเนื้อหาท่ีผูเรียนจะเรียนรูดวยตนเองและการมีปฏิสัมพันธทางการเรียนผานเครือขายระหวาง
ผูเรียนท่ีผูเรียนจะรวมกันเรียนรู อภิปรายวิเคราะหปญหารวมกัน 
 
จากงานวิจัยท่ีไดศึกษามาจึงทําใหเห็นไดวา การสรางบทเรียนออนไลนและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายสังคมออนไลนใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และมีความนาสนใจในการ
นําเสนอ สีสัน ตัวอักษร โดยมีการใชกิจกรรม บทเรียน สื่อ หรือวิธีการเรียนท่ีใหนักเรียนศึกษาและ
เรียนรูดวยตนเอง จะมีสวนชวยในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น และชวย
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูสูงข้ึน เนื่องจากนักเรียนจะตองทําการศึกษาคนควาในการแกปญหาตางๆ 
และฝกใหนักเรียนเกิดทักษะในการคนควาหาความรูดวยตนเองโดยมีวิธีการและกระบวนการที่ถูกตอง 


