
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีรายละเอียด
สรุปได้ดงันี ้

1) หลกัการและแนวคดิในการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา (Problem Based Learning) 
2) หลกัการและแนวคดิในการจดัการเรียนการสอนแบบใช้โครงการ (Project Based Learning) 
3) แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
4) รายละเอียดวิชา สถิตแิละการวิจยัทางธุรกิจ ตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
5) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา (Problem Based Learning) 
 การจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง (Student – Centered Instruction) โดยมีแนวคิดว่า ในการสอนครูต้องค านึงถึงการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนเป็นส าคญัและช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ มิใช่เพียงการถ่ายทอดความรู้เท่านัน้ 
เช่น การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้โดยการกระท า (Learning by doing) ทัง้นี ้การจดัการเรียนการสอนโดยให้
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็นตวัตัง้ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับ
ผู้ เรียนและประโยชน์สูงสุดท่ีผู้ เรียนควรจะได้รับ และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมี
บทบาทส าคญัในการเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตวัและได้ใช้กระบวนการเรียนรู้
ตา่งๆ อนัจะน าไปสู่การเรียนการเรียนรู้ท่ีแท้จริง การมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวัท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียน รู้
ท่ีแท้จริงได้ดี ควรเป็นการต่ืนตวัท่ีเป็นไปอย่างรอบด้านทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา สงัคม และอารมณ์ 
เพราะพฒันาการทัง้ 4 ด้าน มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนั และส่งผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน ดงันี ้(ทิศนา  
แขมมณี. 2552 : 121-122)  

1) การมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวัทางกาย (Active participation : physical) คือ การให้ผู้ เรียนมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้เคล่ือนไหวร่างกายท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกบัวยั วฒุิภาวะของผู้ เรียน เพ่ือชว่ยให้ประสาทการรับรู้ต่ืนตวั พร้อมท่ีจะรับรู้และเรียนรู้ได้ดี 

2) การมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวัทางสติปัญญา (Active participation : intellectual) คือ การให้
ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้มีการเคล่ือนไหวทางสติปัญญาหรือสมอง ได้คิด 
ได้กระท าโดยใช้ความคดิ เป็นการใช้สตปัิญญาของตนเสร้างความหมาย และเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนรู้ 

3) การมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวัทางอารมณ์ (Active participation : emotional) คือ การให้ผู้ เรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้มีการเคล่ือนไหวทางอารมณ์หรือความรู้สึก เกิดความรู้สึก
ตา่งๆ อนัจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดีในเร่ืองท่ีเรียนรู้อารมณ์และความรู้สึกของบุคคล ซึ่งจะช่วยให้
การเรียนรู้มีความหมายตอ่ตนเองและตอ่การปฏิบตัมิากขึน้ 
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4) การมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวัทางสงัคม (Active participation : social) คือ การให้ผู้ เรียนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนมีการเคล่ือนไหวทางสงัคม หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกับผู้ อ่ืน
และสิ่งแวดล้อมรอบตวั เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสงัคม การได้แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกัน
และกนั จะชว่ยขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของบคุคลให้กว้างขวางขึน้  
 ทิศนา แขมมณี (2552 : 137-138) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
(Problem-Based Instruction) เป็นการจดัสภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือใน
การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจน าผู้ เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง 
หรือผู้สอนอาจจดัสภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหา
ร่วมกนัเป็นกลุม่ ซึง่จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานัน้อย่างชดัเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหานัน้ รวมทัง้ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และ
กระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ ทัง้นี ้ตวับง่ชีท่ี้เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลกั มีดงันี ้

1) ผู้ เรียนและผู้สอนมีการร่วมกันเลือกปัญหาท่ีตรงกับความสนใจหรือความต้องการของ
ผู้ เรียน 

2) ผู้ สอนและผู้ เรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้ สอนมีการจัด
สภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหา 

3) ผู้สอนและผู้ เรียนมีการร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตขุองปัญหา 
4) ผู้ เรียนมีการวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกนั 
5) ผู้สอนมีการให้ค าปรึกษาแนะน า และช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนในการแสวงหา

แหลง่ข้อมลู การศกึษาข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 
6 ผู้ เรียนมีการศกึษาค้นคว้า และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
7) ผู้สอนมีการกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและพิจารณา

เลือกวิธีท่ีเหมาะสม 
8) ผู้ เรียนมีการลงมือแก้ปัญหา รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู สรุปและประเมินผล 
9) ผู้สอนมีการตดิตามการปฏิบตังิานของผู้ เรียน และให้ค าปรึกษา 
10) ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ ทัง้ทางด้านผลงาน และกระบวนการ 
  

นอกจากนัน้ ศภุวรรณ์  เล็กวิไล (2552 : 63-65) ยงัได้กล่าวถึง การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นหลกั (Problem-Based Learning) ว่าเป็นการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ กระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความต้องการท่ีจะใฝ่หาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา โดยเน้นให้ผู้ เรียนเป็นผู้ตดัสินใจในสิ่งท่ีต้องการ
เรียนรู้ และรู้จกัท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ อ่ืน โดยได้น าเสนอขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลกั ดงันี ้
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1) การเสนอปัญหาแก่ผู้ เรียน โดยให้ผู้ เรียนท าความเข้าใจกบัสถานการณ์ แยกแยะข้อเท็จจริง 
ความคดิเห็น และระบปัุญหาหรือสถานการณ์ท่ีต้องปรับปรุง 

2) การวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ เป็นการใช้ความรู้เดิมของผู้ เรียนกับการคิดอย่างมี
เหตผุล รวมทัง้การใช้วิจารณญาณของกลุม่มาวิเคราะห์ อภิปราย ประเดน็ส าคญัตา่งๆ  

3) การตัง้สมมตฐิาน เป็นการคาดคะเนหาสาเหตขุองปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา โดย
ผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ เรียนก าหนดสมมตฐิานอย่างหลากหลาย 

4) การระบปุระเด็นการเรียนรู้หรือวตัถปุระสงค์การเรียนรู้  โดยผู้ เรียนจะพิจารณาข้อมลูตา่งๆ 
ท่ีจ าเป็นในการตอบสมมติฐาน และระบุข้อมูลท่ียังไม่เข้าใจชัดเจน เพ่ือก าหนดประเด็นท่ีต้องไปศึกษา
ค้นคว้า 

5) การก าหนดแผนการศกึษาค้นคว้า โดยเม่ือได้ประเดน็การเรียนรู้แล้ว ผู้ เรียนจะต้องวิเคราะห์
วิธีการในการศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ เชน่ เอกสาร ต ารา ผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น 

6) การศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเติมจากนอกกลุ่ม ซึ่งในขัน้นีผู้้ เรียนจะต้องรับผิดชอบในการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเตมิ ตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ 

7) การสงัเคราะห์และทดสอบข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าเพิ่มเติม โดยจะน าข้อมูลท่ีศึกษามา
แลกเปล่ียนกัน มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยการซักถามแหล่งท่ีมาของข้อมูล วิธี
การศึกษาค้นคว้า จากนัน้ผู้ เ รียนจะสังเคราะห์ความรู้และตอบสมมติฐาน พร้อมทัง้ตัดสินใจว่าจะ
ด าเนินการแก้ปัญหานัน้อยา่งไร 

8) การสรุปการเรียนรู้ หลกัการ และแนวคิดในการแก้ปัญหา ในขัน้นีก้ระบวนการค้นคว้าหา
ความรู้สิน้สดุลง เม่ือผู้ เรียนได้ทดสอบสมมติฐานและระบแุนวทางการแก้ปัญหาเรียบร้อยแล้ว ความรู้ท่ีได้
จะน ามาสรุปหลกัการ รวมทัง้แนวทางในการน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์อ่ืนๆ ตอ่ไป 

 
หลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบใช้โครงการ (Problem Based Learning) 

การใช้โครงการหรือโครงงานในการเรียนการสอนมีแนวคิดและรูปแบบดงันี  ้ (ทิศนา  แขมมณี, 
2552 : 138-140) 

1) หลกัการ 
1.1) โครงการหรือโครงงานเป็นกิจกรรมท่ีมีบริบทจริงเช่ือมโยงอยู่ ดงันัน้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

จึงสัมพนัธ์กับความเป็นจริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริงจึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ เรียน 

1.2) การให้ผู้ เ รียนท าโครงการหรือโครงงาน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เ รียนได้เข้าสู่
กระบวนการสืบสอบ (Process of inquiry) ซึง่เป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียนต้องใช้การคิดขัน้สงูท่ีซบัซ้อนขึน้ จึง
เป็นชอ่งทางท่ีดีในการพฒันากระบวนการทางสตปัิญญาของผู้ เรียน 
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1.3) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นหลัก ช่วยให้ผู้ เรียนได้ผลิตงานท่ีเป็น
รูปธรรมออกมา ผลผลิตท่ีแสดงออกถึงความรู้ความคิดของผู้ เรียนนีส้ามารถน ามาอภิปรายแลกเปล่ียนและ
วิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างชดัเจน ซึ่งผลการวิจยัทางด้านสติปัญญาและการเรียนรู้ได้ชีช้ดัว่า การเรียนรู้จะ
พฒันาขึน้หากความรู้และทกัษะตา่งๆ สามารถแสดงออกให้เห็นได้อยา่งชดัเจน 

1.4) การแสดงผลงานตอ่สาธารณชน สามารถสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้และการท างาน
ให้แก่ผู้ เรียนได้ ซึง่แรงจงูใจจะมีผลตอ่ความใสใ่จ ความกระตือรือร้นและความอดทนในการแสวงหาความรู้ 
การศกึษาหาความรู้ และการใช้ความรู้ 

1.5) การให้ผู้ เรียนท าโครงการหรือโครงงาน นอกจากจะช่วยให้ผู้ เรียนพัฒนาทักษะ
กระบวนการในการสืบสอบและการแก้ปัญหาแล้ว ยงัสามารถชว่ยดงึศกัยภาพตา่งๆ ท่ีมีอยู่ในตวัของผู้ เรียน
ออกมาใช้ประโยชน์ด้วย 

2) ตวับง่ชี ้
2.1) ผู้สอนและผู้ เรียนมีการอภิปรายปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ผู้ เรียนมีการเลือกปัญหาท่ีตน

สนใจท่ีจะจดัท าเป็นโครงการหรือโครงงาน 
2.2) ผู้สอนมีการชีแ้จงหรือท าความเข้าใจกบัผู้ เรียนถึงวตัถปุระสงค์ในการท าโครงการ ความ

คาดหวงัตอ่การท าโครงการ วิธีการและกระบวนการในการด าเนินการ รวมทัง้บทบาทของผู้ เรียนและผู้สอน 
2.3) ผู้ เรียนมีการร่วมกนัศกึษาหาความรู้ในเร่ืองท่ีจะท าจากแหลง่ความรู้ท่ีหลากหลาย 
2.4) ผู้ เรียนมีการร่วมกนัวางแผนการจดัท าโครงการ ซึ่งมกัประกอบด้วยความเป็นมาและ

ความส าคญัของประเด็นปัญหาท่ีจะจัดท าเป็นโครงการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ  หรือขัน้ตอนในการ
ด าเนินงาน แหล่งทรัพยากรและวัสดุต่างๆ ท่ีต้องการ บทบาทหน้าท่ีของบุคคลท่ีร่วมโครงการ เคร่ืองมือ 
เวลา และค่าใช้จ่ายท่ีต้องการ ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานโครงการ การประเมินผล
โครงการ และการอภิปรายผลการเรียนรู้ ผู้สอนมีการให้ค าปรึกษาแนะน า และให้ความรู้ท่ีจ าเป็นตอ่การท า
โครงการตามความจ าเป็น 

2.5) ผู้ เรียนมีการเขียนโครงการและน าเสนอผู้ สอน ผู้ สอนอาจให้ค าแนะน า และความ
ชว่ยเหลือตา่งๆ ตามความจ าเป็น ไม่มากเกินไป และไม่น้อยเกินไป ผู้สอนมีการให้ความเห็นชอบในการท า
โครงการและชว่ยเหลืออ านวยความสะดวกในด้านตา่งๆ ตามความเหมาะสม 

2.6) ผู้ เรียนมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีได้ก าหนด จนกระทัง่สามารถผลิตชิน้งานออกมา
ได้ ผู้ สอนมีบทบาทเป็นผู้ อ านวยความสะดวก ติดตามการท างานของผู้ เรียน ให้ค าแนะน าและความ
ชว่ยเหลือตามความจ าเป็น และให้แรงเสริมตามสมควร 

2.7) ผู้ สอนและผู้ เรียนมีการน าผลงานของผู้ เ รียนออกมาแสดง ชีแ้จงและร่วมกัน
วิพากษ์วิจารณ์ผลงาน แลกเปล่ียนกนั 

2.8) ผู้ เรียนมีการปรับปรุงผลงานและเขียนรายงาน 
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2.9) ผู้ เรียนมีการน าผลงานออกแสดงตอ่สาธารณชน (อาจจะเป็นในชัน้เรียน ในโรงเรียน ใน
ชมุชน ฯลฯ) และเก็บข้อมลู 

2.10) ผู้ สอนมีการจัดให้ผู้ เรียนน าผลงาน ประสบการณ์ และข้อมูลทัง้หมดมาอภิปราย
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั และสรุปผลการเรียนท่ีได้รับจากการท าโครงการ 

2.11) ผู้สอนมีการวดัและประเมินผลทัง้ทางด้านผลผลิต คือ ชิน้งานจากการท าโครงการ 
และเนือ้หาความรู้ท่ีได้เรียนรู้ กระบวนการและทกัษะตา่งๆ ท่ีได้พฒันาและเจตคตท่ีิเกิดขึน้ 

 
ศภุวรรณ์  เล็กวิไล (2552 : 63-65) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน 

(Project Approach) ไว้ว่า การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นการจดัการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติจริง มีการวางแผน ปฏิบัติ และสรุปผลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย เร่ิมตัง้แต่ความสนใจอยากรู้ของผู้ เรียนเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แล้วท าการศึกษาค้นคว้า 
รวบรวมข้อมลูอย่างมีระบบ โดยอาศยักระบวนการและทกัษะตา่งๆ และมีผู้สอนเป็นผู้คอยแนะน า กระตุ้น 
ให้ค าปรึกษา ซึ่งการสอนแบบโครงงานจะช่วยส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา การคิดค้น การแสวงหาความรู้ 
เป็นการบูรณาการทกัษะการปฏิบตัิ และช่วยพฒันาความคิดของผู้ เรียนอีกด้วย โดยจ าแนกประเภทของ
โครงงานตามลกัษณะของการปฏิบตัอิอกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้ 

1) โครงงานประเภทส ารวจ  
โครงงานประเภทนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

แล้วน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มาจดัหมวดหมู่ และน าเสนอในรูปแบบตา่งๆ อย่างมีระบบ เพ่ือแสดงให้เห็น
ความสมัพนัธ์ของข้อมลูต่างๆ ชดัเจนขึน้ ลกัษณะของการปฏิบตัิโครงงานประเภทนี ้เร่ิมจากผู้ เรียนต้องไป
ศึกษารวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสอบถาม สัมภาษณ์ ส ารวจ โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบส ารวจ ฯลฯ ในการรวบรวมข้อมลูท่ีศกึษา 

2) โครงงานประเภททดลอง 
โครงงานประเภททดลอง เป็นโครงการท่ีใช้วิธีการทดลองเพื่อศกึษาผลของตวัแปรหนึ่งท่ีมีผล

ต่อตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่ง โดยมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 
โครงงานประเภททดลองมีขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยเร่ิมตัง้แต่ ขัน้ก าหนดปัญหา ก าหนดวตัถุประสงค์ 
ตัง้สมมติฐาน ออกแบบการทดลอง ด าเนินการทดลอง เก็บรวบรวมข้อมลู/บนัทึกผลการทดลอง จนกระทัง่
ขัน้ตอนสดุท้าย คือ แปลผลและสรุปผลการทดลอง 

3) โครงงานประเภทการสร้างความรู้ ทฤษฎี หลกัการหรือแนวคดิใหม่ 
โครงงานประเภทนี ้มีวัตถุประสงค์มุ่งน าเสนอความรู้ ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดใหม่

เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ซึ่งยงัไม่มีใครคิดมาก่อน หรือเป็นการขยายความรู้ ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดท่ีเป็น
ของเดิม ในการท าโครงงานประเภทนี ้ผู้ท าโครงงานต้องมีความรู้พืน้ฐานในเร่ืองนัน้ๆ เป็นอย่างดี โดยต้อง
ศกึษา ค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้องอยา่งมาก จงึจะสามารถสร้างความรู้ ทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคดิใหมไ่ด้ 
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4) โครงงานประเภทสิ่งประดษิฐ์ 
โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ เป็นโครงงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ความรู้ ทฤษฎี 

หลกัการ หรือแนวคิดใหม่มาใช้ประดิษฐ์สิ่งต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการท างาน โดยสิ่งท่ีประดิษฐ์ขึน้มานัน้ 
อาจจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ท่ีคิดขึน้ใหม่ทัง้หมด หรือเป็นการดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมี อยู่ เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานเพิ่มมากขึน้ 

ส าหรับขัน้ตอนในการท าโครงงาน มีขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้
1) ก าหนดหวัข้อโครงงาน  

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการคิดหาหวัข้อในการท าโครงงาน ซึ่งจะได้จากปัญหา หรือความต้องการ
อยากรู้ของผู้ เรียน โดยอาจใช้เทคนิคการตัง้ค าถามอย่างง่ายๆ เพ่ือฝึกให้ผู้ เรียนได้คิด อาจเป็นค าถามใกล้
ตวัผู้ เรียนและน ามาสู่หวัข้อโครงงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีผู้ เรียนได้ศกึษาจากเอกสารบทความ การฟัง
อภิปราย หรือการสงัเกตจากสิ่งตา่งๆ  

2) ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องในขัน้ตอนนี ้รวมถึงการขอค าปรึกษา หรือข้อมูลรายละเอียด

ตา่งๆ จากผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ เก่ียวข้องในทกุระดบั  
3) การเขียนเค้าโครงของโครงงาน 

การด าเนินงานในขัน้ตอนนี ้มีจุดประสงค์เพ่ือแสดงแนวคิด แผน และขัน้ตอนการท า
โครงงาน ซึ่งได้มาจากการสร้างผงัความคิด โดยน าภาพของงานกับภาพความส าเร็จของงานมาวิเคราะห์
และจัดท ารายละเอียด การเขียนเค้าโครงงานท่ีชัดเจนจะช่วยท าให้ผู้ ด าเนินงานมองเห็นภาระงาน 
ภาระหน้าท่ี และระยะเวลาในการท างานท่ีชดัเจนด้วย  

4) ปฏิบตังิานตามโครงงาน 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการด าเนินงานตามแผนหรือเค้าโครงของโครงงานท่ีได้ก าหนดไว้และผ่าน

ความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ในระหว่างปฏิบตัิงาน ควรต้องมีการจดบนัทึกข้อมูลต่างๆ โดย
ละเอียดและเป็นระบบ เพ่ือท่ีจะได้ใช้เป็นข้อมลูส าหรับการด าเนินงานตอ่ไป 

5) การเขียนรายงานโครงงาน 
ขัน้ตอนการเขียนรายงานโครงงานเป็นการน าเสนอผลจากการศกึษาค้นคว้า เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้

ทราบและเข้าใจแนวคดิ วิธีด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะตา่งๆ เก่ียวกบัโครงงาน ใน
การเขียนรายงานควรเขียนให้ชดัเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และครอบคลมุสว่นท่ีส าคญัทัง้หมดของโครงงาน 

6) การน าเสนอโครงงาน 
ขัน้ตอนการน าเสนอโครงงานเป็นขัน้ตอนสุดท้าย โดยเป็นการแสดงผลการด าเนินงาน

โครงงานท่ีด าเนินมาตัง้แต่ต้นจนจบ เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้ทราบ อาจน าเสนอในรูปแบบรายงาน เอกสาร ชิน้งาน 
แบบจ าลอง ฯลฯ ในการน าเสนอโครงงาน สามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ เช่น การน าเสนอด้วยวาจา 
การจดันิทรรศการ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้ 
 ความหมายของการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้นับเป็นคุณสมบตัิและความสามารถอย่างหนึ่งท่ีมนุษย์สามารถพัฒนาได้จนเกิดการ
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้เกิดขึน้ในชีวิตและสงัคม มนุษย์มีการเรียนรู้ตัง้แต่แรกเกิดจนกระทัง่ถึง
ช่วงก่อนตาย จากการศกึษาของนกัวิชาการหลายคน ได้น าเสนอความหมายและแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
การเรียนรู้ไว้ ดงันี ้
 ครอนบราค (Cronbach, 1954 อ้างถึงใน มาลี จฑุา, 2542) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า การ
เรียนรู้เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บคุคลได้รับมา 
 ฮิลการ์ด (Hilgard, 1965 อ้างถึงใน มาลี จฑุา, 2542) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้
เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคล
ได้รับมา 
 มาลี  จุฑา (2542 : 55) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแตล่ะบคุคลได้รับมา 
 ดังนัน้ อาจสรุปความหมายของการเรียนรู้ได้ว่า เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม ซึง่สัง่สมมาจากประสบการณ์ท่ีแตล่ะบคุคลได้เคยประสบด้วยตนเอง  
 
 กระบวนการเรียนรู้ 

จากการศึกษาของนักวิชาการหลายคน ได้มีการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ไว้
ด้วยกนัหลายแนวคิด ซึ่งมีแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้สามารถสรุปได้ดงันี  ้(มาลี  จฑุา. 2542 : 56-
57) 

1) กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคดิของกาเย ่(Robert M. Gagne) มี 8 ขัน้ตอน ได้แก่ 
1.1 การจงูใจ (Motivation Phase) ก่อนการเรียนรู้จะต้องมีการจงูใจให้ผู้ เรียนอยากรู้อยา

เห็น และมีสว่นร่วมในกิจกรรมซึง่จะชว่ยให้การเรียนรู้ด าเนินไปได้ด้วยดี 
1.2 ความเข้าใจ (Apprehending Phase) ในการเรียนรู้ผู้ เรียนจะต้องเข้าใจในบทเรียน จึง

จะชว่ยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
1.3 การได้รับ (Acquisition Phase) เม่ือผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียน จะก่อให้เกิด

การได้รับความรู้เพ่ือเก็บไว้หรือจดจ าบทเรียนไว้ตอ่ไป 
1.4 การเก็บไว้ (Retention Phase) หลงัจากท่ีผู้ เรียนได้รับความรู้ก็จะเก็บความรู้เหล่านัน้

ไว้ตามสมรรถภาพการจ าของบคุคล 
1.5 การระลึกได้ (Recall Phase) เม่ือผู้ เรียนเก็บความรู้ไว้ก็จะถกูน ามาใช้ในโอกาสตา่งๆ 

เทา่ท่ีจะระลกึได้ 
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1.6 ความคล้ายคลึง (Generalization Phase) ผู้ เรียนจะน าสิ่งท่ีระลึกได้ไปใช้ และเม่ือพบ
กับสถานการณ์หรือสิ่งเร้าท่ีคล้ายคลึงกันจะน าความรู้ดงักล่าวไปสัมพันธ์กับการเรียนรู้ในความรู้ใหม่ท่ี
คล้ายคลงึกนั 

1.7 ความสามารถในการปฏิบตั ิ(Performance Phase) หลงัจากท่ีได้เรียนรู้ไปแล้ว ผู้ เรียน
ต้องน าความรู้ท่ีเรียนรู้ไปแล้วนัน้ไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง 

1.8 การป้อนกลบั (Feedback Phase) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ ว่าผู้ เรียนเรียนรู้ได้
ถูกต้องเพียงใด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนหรือไม่ จะได้น าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ตอ่ไป 

2) กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคดิของบลมู (Benjamin S. Bloom) มี 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 
2.1 ความรู้ (Knowledge) หลงัจากท่ีบคุคลได้เรียนรู้ไปแล้วจะเกิดเป็นความรู้ติดตวัผู้ เรียน 

โดยวดัได้จากการจ าได้ เป็นต้น 
2.2 ความเข้าใจ (Comprehension) ตอ่จากขัน้ตอนท่ี 1 บคุคลจะแปลความหมายหรือ

อธิบายสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาแล้วในขัน้ท่ี 1 เกิดเป็นความเข้าใจขึน้ 
2.3 การน าไปใช้ (Application) เม่ือบคุคลได้เรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจแล้วจะสามารถน า

ความรู้และความเข้าใจไปใช้ได้  
2.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เม่ือบคุคลได้เรียนรู้ถึงขัน้ท่ี 3 แล้ว บคุคลจะมีความสามารถ

ในการวิเคราะห์ถึงท่ีมาของความรู้นัน้ได้ 
2.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เม่ือบุคคลได้เรียนรู้ถึงขัน้ท่ี 4 แล้ว บุคคลจะมี

ความสามารถในการสงัเคราะห์หรือสร้างความรู้ใหมข่ึน้มาใหม่ 
2.6 การประเมินผล (Evaluation) เม่ือบุคคลได้เรียนรู้ถึงขัน้ท่ี 5 แล้ว บุคคลจะมี

ความสามารถในการตดัสินหรือตีคา่ หรือประเมินคา่ของสิ่งท่ีพบเห็น วา่ถกูต้องและดีงามหรือไม ่เป็นต้น 
 เม่ือพิจารณาจากกระบวนการเรียนรู้แล้ว จะเห็นได้ว่า ผลของการเรียนรู้จะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมใน 3 ด้าน คือ (มาลี  จฑุา. 2542 : 55) 

1) ความรู้ (Knowledge) เชน่ ความคดิ ความเข้าใจ และความจ าในเนือ้หาสาระตา่งๆ เป็นต้น 
2) ทกัษะ (Skill) เชน่ การพดู การกระท า และการเคล่ือนไหวตา่งๆ 
3) ความรู้สกึ (Affective) เชน่ เจตคต ิจริยธรรม คา่นิยม เป็นต้น 

 
รายละเอียดวิชา สถติแิละการวิจัยทางธุรกิจ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ  
 วิชา สถิติและการวิจยัทางธุรกิจ เป็นรายวิชาในกลุม่วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ หมวดวิชาเฉพาะ ตาม
หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
พระนคร พ.ศ. 2549 โดยได้ก าหนดจ านวนหนว่ยกิตไว้ 3 (2-2) หนว่ยกิต รายละเอียดของเนือ้หาในรายวิชา
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นีต้ามค าอธิบายรายวิชา (Course Description) ในประมวลการสอน ก าหนดไว้วา่ต้องจดัการเรียนการ
สอนให้ครอบคลมุเนือ้หาในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้  

“ความส าคญัของการวิจยัทางธุรกิจ ขัน้ตอนและวิธีด าเนินการวิจยัทางธุรกิจ  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
สถิติ และการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั สถิตพิรรณนาได้แก่ คา่สดัส่วน ร้อยละและอตัราส่วน การ
วดัคา่กลาง การวดัการกระจาย การวดัความสมัพนัธ์  สถิติอนมุาน ได้แก่ การทดสอบความแตกตา่ง
คา่เฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน  การทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์และการถดถอย  
การเสนอโครงการวิจยั”   
 ทัง้นี ้ผู้สอนได้ก าหนดวตัถปุระสงค์รายวิชา (Course Objectives) ในการเรียนวิชานีไ้ว้ ดงันี ้

1) เพ่ือให้นกัศกึษาได้ทราบถึงความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของการวิจยัทางธุรกิจ 
2) เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการออกแบบการวิจยัและขัน้ตอนการวิจยัทาง

ธุรกิจ และสามารถออกแบบการวิจยั รวมทัง้ก าหนดขัน้ตอนการวิจยัในโครงการวิจยัของกลุม่ตนเองได้ 
3) เพ่ือให้นกัศกึษาได้ทราบถึงแนวทางและวิธีการเขียนโครงการวิจยัทางธุรกิจ ตลอดจนสามารถ

เขียนโครงการวิจยัทางธุรกิจท่ีจะด าเนินการจริงได้ 
4) เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั และน าไปใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
5) เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจสามารถแยกแยะสถิตเิชิงบรรยายและสถิตเิชิงวิเคราะห์ได้

อยา่งถกูต้อง และสามารถเลือกใช้คา่สถิตมิาวิเคราะห์ข้อมลูได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
6) เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความสามารถในการประมวลผลและวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7) เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถจดัท ารายงานการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัทางธุรกิจได้อยา่ง

เหมาะสม  
ตามข้อก าหนดในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ นกัศกึษาจะส าเร็จ

การศกึษาได้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์จะต้องผา่นการเรียนและสอบวิชาดงักลา่วนีใ้ห้เรียบร้อยเสร็จสิน้ ซึง่
หากนกัศกึษาคนใดท่ีไมผ่า่นการสอบวิชานี ้จะต้องลงทะเบียนเรียนวิชานีจ้นกวา่จะผา่นการทดสอบ จงึจะ
สามารถส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรได้อย่างสมบรูณ์ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 ธนเดช  เกียรตมิงคล (2549 : บทคดัย่อ) ศกึษาวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนวดัศรัทธาธรรม ท่ีได้รับการสอนด้วย
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดโพลยา (Polya) กบัวิธีสอนตามคูมื่อครู โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ทดลอง คือ แผนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดโพลยา และแผนการเรียนรู้ด้วยวิธีสอน
ตามคูมื่อครู เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว จ านวน 5 แผนการเรียนรู้ ใช้เวลาเรียนรู้ 20 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ี
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ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ คือ 
แบบทดสอบ จ านวน 2 ฉบบั ฉบบัท่ี 1 ใช้วดัผลสมัฤทธ์ิการแก้สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียวทกัษะคิดค านวณ 
ฉบบัท่ี 2 ใช้วดัผลสมัฤทธ์ิการแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว  ผลการวิจยัพบวา่  ผลสมัฤทธ์ิการ
เรียนรู้ของกลุม่ทดลองหลงัเรียนสงูกวา่ผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของกลุ่มควบคมุหลงัเรียนสงูกวา่ผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 นอกจากนัน้ ผลตา่งของคะแนนระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัเรียนแบบ Matched 
Samples ได้ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของกลุม่ทดลองสงูกวา่ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของกลุ่มควบคมุ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 จริยาพร  ศรีพิทกัษ์พลรบ  และ  รุ่งทิพย์  ด าจา่ง (2551 : บทคดัย่อ) ศกึษาวิจยั เร่ือง การ
เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีสอนโดยใช้เกม
ประกอบและสอนตามคูมื่อครู  โดยประชากรเป้าหมายของการวิจยั คือ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 
โรงเรียนโรจนวิทย์มาลาเบี่ยง แบง่เป็นกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุม่ทดลองได้รับการสอนค าศพัท์
ภาษาองักฤษโดยใช้เกมประกอบ  กลุม่ควบคมุได้รับการสอนค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการสอนตามคูมื่อ
ครู  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนการสอนค าศพัท์ท่ีมีเกมประกอบ  แผนการสอนค าศพัท์ตามคูมื่อครู  
และแบบทดสอบความรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน  ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียนท่ีได้รับ
การสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน มีผลสมัฤทธ์ิการเรียนค าศพัท์ภาษาองักฤษสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการ
สอนตามคูมื่อครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 เฉลิมลาภ  ทองอาจ (2550 : บทคดัย่อ) ศกึษาวิจยั เร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนมโนทศัน์ท่ี
มีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้หลกัการใช้ภาษาไทยและความสามารถในการคิดเชิงมโนทศัน์ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 2  กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยั คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม แบง่เป็นกลุม่ทดลองซึง่จดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนมโนทศัน์  และกลุม่
ควบคมุซึง่จดัการเรียนรู้แบบปกติ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้หลกัการใช้ภาษาไทย และแบบวดัความสามารถในการคิดเชิง
มโนทศัน์  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ แผนการจดัการเรียนรู้หลกัการใช้ภาษาไทย ใช้เวลาด าเนินการ
ทดลอง 8 สปัดาห์ๆ ละ 2 คาบ รวมทัง้สิน้ 16 คาบ  ผลการวิจยั พบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบการสอนมโนทศัน์มีผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้หลกัการใช้ภาษาไทยและความสามารถในการคิดเชิง
มโนทศัน์สงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้แบบปกตอิย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 


