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ในปจจุบันนี้ องคกรมีความตองการในการพัฒนาผูบริหารและพนักงาน เพื่อใหมีความรู

ความสามารถมากข้ึน องคกรเหลานี้ไดใชทั้งเงินและเวลาไปจํานวนไมนอยในการฝกอบรม เพื่อเพ่ิม

ทักษะ ความรูความสามารถตาง ๆ  อยางไรก็ตามบางคร้ังก็ไดผลลัพธที่ดี บางคร้ังก็ไมไดผลลัพธ

ตามตองการ ทั้ง ๆ  ที่หลักสูตรที่ออกแบบมานั้นก็เปนหลักสูตรที่มีคุณภาพและผูสอนก็เปนผูเชี่ยวชาญ

ในดานน้ัน ๆ  คําถามท่ีนาสนใจเปนอยางย่ิงคือ อะไรเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูบริหารหรือพนักงาน

บางคนประสบความสําเร็จ หลังจากมีการฝกอบรมหรือพัฒนา แตบางคนกลับไมคอยสําเร็จ

Book Review: Mindset: The New Psychology of Success
Publisher: Ballantine Books
Publication Year: 2016
Author: Carol Dweck
Language: English
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ไมใชเฉพาะแคการทํางาน แมกระทั่งการดําเนินชีวิตของเราในปจจุบัน บางครั้งเราพยายามทําอะไรบางอยาง แตก็

ไมคอยประสบความสําเร็จและหลาย ๆ  ครั้งเราก็มักจะลมเลิก หรือไมกลาที่จะทําอะไรใหม ๆ  เสมอ หลายคนอาจจะอยาก

หาสาเหตุวาสิ่งเหลานี้มันเกิดขึ้นจากอะไร

คําตอบของคําถามเหลานี้ อาจจะเปนสิ่งที่ถูกนําเสนอในหนังสือเลมที่ชื่อวา Mindset

หนังสือเลมนี้ แตงขึ้นโดย Professor Dr. Carol Dweck ซึ่งเปนอาจารยอยูภาควิชาจิตวิทยาที่มหาวิทยาลัย Stanford 

โดยเนื้อหาหลักของหนังสือเลมนี้ก็จะกลาวถึงเร่ืองตามชื่อหนังสือคือ Mindset โดยผูแตงไดแบง Mindset ออกเปน 2 ประเภท

ไดแก Fixed Mindset กับ Growth Mindset

Fixed Mindset จะเปนการมองทุกอยางวาไมสามารถปรับเปล่ียนได ทุกอยางมันคงที่ เชน บางคนคิดวาเขาเกิดมา

ไมฉลาด ดังนั้นเขาก็จะไมพยายามพัฒนาปรับปรุงใหตัวเองมีความรูมากข้ึน ในขณะท่ี Growth Mindset จะคิดกลับกัน

โดยจะคิดวาคนเราสามารถพัฒนาปรับปรุงได

หนังสือเลมนี้มีจํานวนหนาทั้งสิ้น 301 หนา โดยแบงออกเปน 8 บทหลัก บทแรกจะเปนบทท่ีนําเสนอความรู

ความเขาใจเก่ียวกับ Mindset โดยมีคําถามงาย ๆ  ที่ใชทดสอบวาเราเปนประเภทท่ีมี Fixed Mindset หรือ Growth Mindset 

และมีตัวอยางของคนที่มีความคิดแบบ Fixed Mindset เชน คนที่พยายามพิสูจนวาตัวเองถูกอยูเสมอ กับคนที่มีความคิดแบบ 

Growth Mindset ที่พรอมจะเผชิญหนากับอุปสรรคและสามารถฝาฟนอุปสรรคเหลานั้นไปได

บทที่ 2 ในหนังสือเลมน้ีมีชื่อวา Inside the Mindsets ซึ่งไดกลาววาคนทั่วไปเกิดมา พรอมท่ีจะเรียนรู แตเรา

มักจะถูกความคิดแบบ Fixed Mindset มาปดกั้นการเรียนรูนั้น เชน เราอาจจะสนุกกับการเลนเกมหรือ Puzzle ตาง ๆ

จนกระท่ังเราเร่ิมรูสึกวามันยากและเราอยากลมเลิก ณ ขณะน้ันเองท่ี Fixed Mindset เขามาในความคิดของเรา หรือ

คนสวนใหญมักจะชอบใหคนชื่นชมวาเราเปนคนเกง แตกลับไมคอยชอบใหคนวิจารณจุดออนของเรา นั่นก็เปนอีกตัวอยางหนึ่ง

ของ Fixed Mindset

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
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บทที่ 3 ในหนังสือเลมนี้จะกลาวถึงเร่ืองเก่ียวกับความสามารถและการบรรลุความสําเร็จของเรา เรามักจะช่ืนชม

คนเกงและคิดไปเองวา คนเกงเหลานั้น เปนอัจฉริยะคือเปนพรสวรรคสวนตัว ทั้ง ๆ  ที่สวนใหญแลว คนที่เกงมาก ๆ  เหลานั้น 

ตองมีการฝกฝนจนเชี่ยวชาญ ดังนั้นคนที่มี Growth Mindset จึงมีความเช่ือวาความเกงมันเรียนรูไดและตัวเราก็สามารถ

พัฒนาตนเองใหเกงขึ้นไดเชนเดียวกัน ในขณะเดียวกันหากเราทําอะไรแลวลมเหลว สิ่งนั้นก็ไมไดติดตัวเราไปตลอด เราสามารถ

ปรับปรุงใหมันดีขึ้นไดเสมอ

บทท่ี 4 เปนเร่ือง Mindset ที่เกิดข้ึนในนักกีฬา เรามักจะเห็นนักกีฬาบางคนพอข้ึนไปเปนแชมปแลว ไมสามารถ

รักษาระดับการเลนไวได จึงตกลงมาอยางรวดเร็ว ผูเขียนหนังสือเลมนี้ไดอธิบายวา มันเกิดจาก Mindset ที่มีลักษณะของ 

Fixed Mindset ซึ่งเช่ือวาความสามารถของตัวเองมีอยูเทานี้ ไมสามารถพัฒนาใหดีขึ้นไปไดอีก ตางจากนักกีฬาระดับโลก

ที่อยูในอันดับสูงอยางตอเนื่องยาวนาน นักกีฬาเหลานั้นเช่ือวาความสําเร็จขึ้นกับการเรียนรูและพัฒนา ความลมเหลวเปนสิ่งที่

ทําใหเราตองพยายามข้ึนอีกและพวกเขาเหลานั้นก็พยายามอยางตอเนื่อง

บทท่ี 5 เปนเรื่องของ Mindset ที่เกิดขึ้นในโลกธุรกิจ เราจะเห็นผูนําหลาย ๆ  คนที่มีลักษณะของ Fixed Mindset 

ซึ่งเขาจะพยายามตัดสินวาคนอื่นทําไดดีไมดีอยางไร ซึ่งสาเหตุมาจากการที่ผูนําเหลานั้นกลัววาตัวเองจะถูกวากลาวในการทํางาน

นั่นเอง ตางจากผูนําที่มี Growth Mindset เขาจะเช่ือในความสามารถของคนอ่ืนและคิดวาทุกคนสามารถพัฒนาใหดีขึ้น

ไดเสมอ ผูเขียนไดสรุปวาองคกรควรใหรางวัลจากความพยายามเพ่ือจะทําใหเกิดการพัฒนา

บทท่ี 6 เปนเรื่อง Mindset กับชีวิตคู หลายคนอาจจะมีปญหาเรื่องความสัมพันธ คนที่มี Fixed Mindset จะคอย

โทษคนอ่ืนตลอดเวลา สวนคนท่ีมี Growth Mindset จะคิดกลับกันคือ เขาจะใหอภัยและเดินหนาตอ บทท่ี 7 เปนเร่ือง

เกี่ยวกับผูปกครอง ครู หรือโคช ที่จะใหคําแนะนําคนอ่ืน ๆ  ผูเขียนไดบอกวาหลายคนชมลูก ๆ  วา “เกงจัง เปนอัจริยะแน ๆ ” 

วิธีการชมเหลานี้ จะกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี เพราะเปนการชมแบบ Fixed Mindset นั่นคือ จะทําใหเด็กรูสึกกลัว

ไมกลาที่จะทําอะไรยาก ๆ  เพราะกลัววาจะไมเกงอีกตอไป สิ่งที่ผูปกครองควรทําคือชมเชยในความพยายามของเด็ก ๆ  มากกวา 

ทําแบบนี้ จะทําใหเด็กอยากทําอะไรที่ทาทายมากข้ึนเร่ือย ๆ

สําหรับบทสุดทายของหนังสือเลมนี้ เปนเรื่องของการเปลี่ยน Mindset ซึ่งผูเขียนก็บอกวาไมใชเร่ืองงาย ตองใช

ความอดทน คนท่ีมี Fixed Mindset มักจะชอบคิดวาทุกคนตองเปล่ียนแปลง ไมใชตัวเขาตองเปล่ียน แตหากเราสามารถ

คอย ๆ  ปรับเปลี่ยน Fixed Mindset เปน Growth Mindset ได ก็จะทําใหเรามีชีวิตที่ดีขึ้นและมีความสุขมากขึ้น

หนังสือเลมนี้ เต็มไปดวยคําแนะนําที่มีประโยชนอยางมากและสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวันของเรา หลังจากที่

ไดอานหนังสือเลมนี้แลว หลายทานอาจจะพบวาสิ่งที่เรากําลังทําอยู อาจจะสะทอนถึง Fixed Mindset ซึ่งอาจจะทําให

เกิดผลเสียมากกวาผลดี โดยที่เราไมไดตั้งใจหรือไมรูตัวดวยซํ้าไป

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะสมอยางมากสําหรับทุกคนท่ีทํางานในองคกรธุรกิจและบุคคลท่ัวโป โดยเฉพาะอยางย่ิง

คนท่ีมีหนาที่ใหคําแนะนําคนอ่ืน ๆ  เชน ครู ผูปกครอง หรือโคช หรือแมกระทั่งคนที่กําลังประสบปญหาหลาย ๆ  อยางอยู

การเปล่ียน Mindset อาจจะเปนวิธีที่งายและดีที่สุดวิธีหนึ่งที่จะทําใหเรากลับมามีความสุขในชีวิตประจําวันของเราได
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