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 The present study is focused on the students. It is the knowledge of the instructor. 
Therefore, the emphasis on teaching the students is important. The assertive student Submitted to 
the instructor must emphasize the need to train students to combat the known research more 
widely. Therefore, the objective was to study the ability of students to take courses that 
emphasize the School administration office is critical to the process group of students from the 
Faculty of Management Sciences. Phranakhon Rajabhat University. The purpose of this research. 
The achievement of students in the Norwich office administration students is important to the 
group process by comparing student achievement. Before and after school with the students is 
important to the group process. The sample used in the study include business administration 
students General Management Faculty of Management, Phranakhon Rajabhat University 40 2nd 
semester of academic year 2554, which was selected for sampling (Purposive Sampling) tool used 
to collect data. Visual tests include multiple-choice administration office. Students learn by doing 
tests to measure knowledge before the start of classes. After the lesson, the students focus on the 
key activities in the group. At the end of the school. The students do the test again to measure the 
achievement of learning that occurs. The statistics used in data analysis using descriptive statistics 
such as frequency distribution, mean, standard deviation. To analyze the characteristics of 
academic achievement, learning office. Analysis and statistics. Were analyzed by t-test Paired t-
test to test the difference of the average level of knowledge in these subjects. 
 The results showed that0.05, which is a threat to the established hypothesis. 
 



สารบัญ 
 

หน้า 
 
 
บทคัดย่อภาษาไทย ค 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ง 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ฌ 
 
บทที่ 1 บทน า 1 
 ความส าคัญของปัญหา และ ความเป็นมา 1 
 ค าถามการวิจัย 5 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 5 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 5 
 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 5 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 6 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
 สมมติฐานการวิจัย 7 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 8 
 หลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง 8 
 หลักการและแนวคิดในการจัคการสอน แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้

กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม 14 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 18 
 ทฤษฏีการเรียนรู้ 19 
 รายละเอียดวิชา การบริหารส านักงานตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 22 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 23 



บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 25 
 แบบของการวิจัย 25 
 ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 25 
 การด าเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 26 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 26 
 การวิเคระห์ข้อมูล 28 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 29 
 สัญลักษณ์ที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 29 
 ลักษณะทั่วไปของนักศีกษาที่ลงทะเบิยนเรียนวิชาการบริหารงานส านักงาน 29 
 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาสถิดิและการวิจัยทางธุรกิจ 30 
 แสดงผลค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษา

โดยจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 31 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 36 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 36 
 สรุปผลการวิจัย 37 
 อภิปรายผล 37 
 ข้อเสนอแนะ 38 
บรรณานุกรม 40 
ภาคผนวก 
 ก. ใบงาน –ชุดกิจกรรมหลังจัดกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม 43 
 ข. ชุดแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 63 
 ค.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS Windows 90 
 ง.  แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา 94 
ประวัติผู้วิจัย  95 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
 
 4.1 การเคราะห์ข้อมูลลัถษณะทั่วไปของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ

บริหารงานส านักงาน 20 
 4.2 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน

แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยการใช้กระบวนการกลุ่ม 31 
 4.3 ค่าสถิติทดสอบ t ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนน

ระดับความรู้ 33 
 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาโดย

จัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 34 


