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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

แบบของการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-experiment Research) โดยศึกษาจากประชากร
กลุ่มเดียว โดยมีการวัดผล 2 คร้ัง คือ ก่อนและหลังการทดลอง (The single Group Pretest-Posttest 
Design) 
 

ประชากรและหน่วยวิเคราะห ์
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นครที่ลงทะเบียนเรียนวิชา การบริหารงานส านักงาน โดยผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ นักศึกษาทุกคนที่ลงทะเบียนเรียนวิชาดังกล่าวในในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2554  จ านวน 2 Section จ านวนนักศึกษา 40 คน  สาขาการจัดการทั่วไป ภาค กศ.พบ.รุ่น 
20 หมู่1 และหมู่ 2  คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ผู้วิจัยจะได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอนใน
รายวิชาดังกล่าว 
 หน่วย วิเคราะห์ 
 หน่วยวิเคราะห์ในการวิจัยนี้ เป็นหน่วยวิเคราะห์ระดับบุคคล คือ นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการบริหารงาน
ส านักงาน 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
 1. เคร่ืองมือที่ในการทดลอง ได้แก่ วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบแบบเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม สอน 14 คร้ัง  ครั้งละ 3 คาบ รวมทั้งลิ้น 42 คาบ โดยในการ
เรียนการสอนด้วยวิธีดังกล่าวดังนี้  
  1.1  แบบทดสอบนักศึกษาก่อนเรียน (Pre - test) เป็นแบบทดสอบปรนัย (Multiple 
choices) แบบมีตัวเลือก จ านวน 30 คะแนน และแบบทดสอบเมื่อได้มีการเรียนการสอนแบบเน้น
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ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มแล้ว (Post – test) เป็นแบบทดสอบปรนัย 
(Multiple choices) แบบมีตัวเลือก จ านวน 30 คะแนน 
  1.2.  ชุดแบบฝึกหัดประกอบหลังการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
โดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม จ านวน 4 ชุดๆละ10 ข้อ ชุดละ10 คะแนน 
  1.3.  แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม จ านวน 10 ข้อ 
 2. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบเพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับวิชาการ
บริหารงานส านักงานโดยมีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัย (Multiple choices) และให้นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาการบริหารงานส านักงาน ได้ท าแบบทดสอบ ก่อนที่จะเร่ิมเรียนเนื้อหาวิชา
ดังกล่าวนี ้หลังจากนั้นผู้วิจัยจะจัดการเรียนการสอนในวิชาดังกล่าวโดยใช้ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดย
ใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มกล่าวคือ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดย
กิจกรรมกระบวนการกลุ่มโดยให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มละ 5-6 คนนักศึกษาแต่ละกลุ่มช่วยกันศึกษาคว้า
ตามใบงานที่ผู้สอนก าหนดให้  เสร็จแล้วนักศึกษาส่งตัวแทนเพื่อน าเสนอให้ผู้สอนและผู้เรียนกลุ่ม
อ่ืนๆได้รับฟังผลงานที่ศึกษาค้นคว้านักศึกษา สุดท้ายผู้สอนและนักศึกษาทุกช่วยกันหาข้อสรุป 
หลังจากนั้นนักศึกษาทุกคนท าชุดแบบฝึกหัดประกอบหลังเรียนแบบด าเนินการจัดการเรียนการสอน
แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยกิจกรรมกระบวนการกลุ่มเพื่อวัดผลการเรียน ตลอดทั้งเทอมผู้สอน
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบนี้จ านวน  4  คร้ัง แล้วน าผลการเรียนทั้ง 4 คร้ังมหาข้อสรุปผล
การเรียน ปลายภาคเรียนจึงท าการวัดความรู้ของนักศึกษาด้วยแบบทดสอบเดิมอีกคร้ัง  (post-
test)หลังจากการสอนเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว และน าผลที่สุดมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
คะแนนระดับความรู้ในวิชานี้ และให้นักศึกษาท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม จ านวน 10 ข้อใน
วันสุดท้ายที่จัดการเรียนการสอน 
 

การด าเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เร่ิมด าเนินการวิจัยในภาคการศึกษาที่ 2 / 2554 โดยให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
วิชา การบริหารงานส านักงานได้ท าแบบทดสอบความรู้วิชาการบริหารงานส านักงานก่อนที่จะเร่ิม
เรียนเนื้อหาวิชาดังกล่าวนี้  (pre-test) หลังจากนั้นได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน วิชาการ
บริหารงานส านักงานโดยใช้วิธีการสอนแบบ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม
โดยในระหว่างภาคการศึกษามีการเรียนการสอนจ านวน 14 คร้ังๆ ละ 3 คาบ รวมเป็น 42  คาบ 
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หลังจากจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยท าการวัดผลการเรียนรู้โดยให้
นักศึกษาท าแบบทดสอบความรู้อีกคร้ังหนึ่ง (post- test) ในช่วงสิ้นสุดภาคการศึกษา 2/2554  
 
           การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อน (pre-test) เร่ิมเรียน เร่ืองการจัดระบบการจัดโครงสร้าง
องค์การและจัดโครงสร้างส านักงานได้อย่างถูกต้อง  และสามารถตกแต่งส านักงานและจัด
สภาพแวดล้อมของส านักงานได้อย่างสวยงามเหมาะสม การวิเคราะห์ระบบส านักงานและวิธี
ปฏิบัติงาน การควบคุมส านักงานและเคร่ืองมือต่างๆในการควบคุมส านักงาน 
 2.  ด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม 
เร่ืองการจัดระบบการจัดโครงสร้างองค์การและจัดโครงสร้างส านักงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
ตกแต่งส านักงานและจัดสภาพแวดล้อมของส านักงานได้อย่างสวยงามเหมาะสมการวิเคราะห์ระบบ
ส านักงานและวิธีปฏิบัติงาน  การควบคุมส านักงานและเคร่ืองมือต่างๆในการควบคุมส านักงาน 
 3.  นักศึกษาท าชุดแบบฝึกหัดประกอบกิจกรรมหลังเรียนแบบด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม เกี่ยวกับเร่ืองการจัดระบบการจัด
โครงสร้างองค์การและจัดโครงสร้างส านักงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถตกแต่งส านักงานและจัด
สภาพแวดล้อมของส านักงานได้อย่างสวยงามเหมาะสม  การวิเคราะห์ ระบบส านักงานและวิธี
ปฏิบัติงาน การควบคุมส านักงานและเคร่ืองมือต่างๆในการควบคุมส านักงาน 
 4.  วัดผลการเรียนรู้โดยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบ(post- test) ความรู้อีกคร้ังหนึ่ง และท า
แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
โดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม 
 5.  น าผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและผลการท าแบบส ารวจความพึง
พอใจและผลจาการท าแบบฝึกหัดประกอบกิจกรรมหลังการจัดการเรียนการสอน แบบเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มมาเปรียบเทียบและสรุปผล 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนโดยน าแบบทดสอบใช้หลังการ
จัดการเรียนการสอน แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มโดยใช้เกณฑ์การ
แปลผล 5 ระดับ ดังนี ้
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  4.51 -5.00 หมายถึง เห็นด้วยหรือพึงพอใจมากที่สุด 
  3.51- 4.50 หมายถึง เห็นด้วยหรือพึงพอใจมาก 
  2.51- 3.50 หมายถึง เห็นด้วยหรือพึงพอใจปานกลาง 
  1.51- 2.50 หมายถึง เห็นด้วยหรือพึงพอใจน้อย 
  1.00- 1.50 หมายถึง เห็นด้วยหรือพึงพอใจน้อยที่สุด   
 

การวิเคระห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1) สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive  Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ลักษณะทั่วไปของนักศึกษาและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาการบริหารงานส านักงาน ของนักศึกษา 
 2) สถิติเชิงวิเคราะห์หรือสถิติเชิงอนุมาน (lnferential Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบ t 
แบบ Paired t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความรู้ในวิชการบริหาร
งานส านักงานของกลุ่มเป้าหมายที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน เน่ืองจากเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษากลุ่มเดียวกันในช่วงก่อนและหลังการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้
กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม 


