
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยในชั้นเรียนนี้  ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏีตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาความสามารถของนักศึกษาในการจัดระบบการจัดโครงสร้างองค์การและจัด
โครงสร้างส านักงานได้อย่างถูกต้อง  และสามารถตกแต่งส านักงานและจัดสภาพแวดล้อมของ
ส านักงานได้อย่างสวยงามเหมาะสม  การวิเคราะห์ระบบส านักงานและวิธีปฏิบัติงาน  การควบคุม
ส านักงานและเคร่ืองมือต่างๆในการควบคุมส านักงาน แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรม
กระบวนการกลุ่ม นอกจากนี้ผู้วิจัยมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาให้
พัฒนาการเรียนมีความก้าวหน้า   
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดพอ
สรุปได้ดังนี ้
  1. หลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student - centered lnstruction) 
  2. หลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
กระบวนการกลุ่ม ( Group Process) 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวภับการเรียนรู้ 
  4. รายละเอียดวิชา การบิหารงานส านักงานตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

หลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนแบบสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student - centered lnstruction) 
 ความหมายของการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนี้ 
 การเรียนรู้ที่เกิดจากการคิด การค้นคว้า การทดลอง และการสรุปเป็นความรู้โดยตัวผู้เรียนเอง 
ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการถ่ายทอดความรู้มาเป็นผู้วางแผน จัดการ ชี้แนะ และอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงหมายถึง การ
จัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง(ชนาธิป พรกุล 2543; 50) 



9 

 กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นตัวตั้ง 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้ เรียนควรจะได้รับ และมีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างตื่นตัวและได้ใช้กระบวนการเรียรู้ต่างๆ อันจะน าผู้เรียนไปสูการเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง 
(ทิศนา แขมมณี 2548 : 120 ) 
 การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนส าคัญที่สุดคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรา 22-24 โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้างสรรค์ กิจกรรมทางการศึกษา ลงมือปฏิบัติ
จริง ครูเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ชี้บอกให้ความรู้อย่างเดียว เป็นผู้คอยอ านวยความสะดวก คอย
ช่วยเหลือแนะน า รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียน(ส าลี รักสุทธี 2544 : 1) 
 กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนส าคัญที่สุดหมายถึง การก าหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม แหล่ง
เรียนรู้ สื่อการเรียน และการประเมินผลที่มุ่งพัฒนา “คน” และ “ชีวิต” ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้
เต็มตามความสามารถ สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน (บรรพต 
สุวรรณประเสริฐ (2544 : 5) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยวิธี
ต่างๆ อย่างหลากหลายที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้อย่างแท้จริงเกิดการพัฒนาตนและสั่งสม
คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติต่อไป การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน จึงต้องใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้รูปแบบการสอนหรือกระบวนการ
เรียนการสอนใน หลากหลายวิธีซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 2543 : 36-37)  
 จากแนวความคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ คิดริเร่ิม 
แสวงหา วิเคราะห์ จัดการความรู้ และลงมีปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตัวเองตามความต้องการและ
ความสนใจ  และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนแบบการพัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการเรียนวิชา
บริหารงานส านักงานงาน แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่ มเป็นรูปแบบ
หนึ่งของการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student - centered lnstruction) โดยมีแนวคิดว่า 
ในการสอนครูต้องค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญและช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการต่างๆ  มิใช่เพียงการถ่ายทอดความูร้เท่านั้น  เช่น  การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการกระท า 
(Learning by doing) ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการจัดการเรียน
การสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นตัวต้ัง โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียน
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ควรจะได้รับ และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้  ได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตื่นตัวและได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ อันจะน าไปสู่การ
เรียนการเรียนรู้ที่แท้จริง การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงได้ดี    
ควรเป็นการต่ืนตัวที่เป็นไปอย่างรอบด้านทั้งทางด้านร่างกาย  สติปัญญา สังคม  และอารมณ์  เพราะ
พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน  มีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี้(ทิศนา  
แขมมณ.ี 2552 : 121-122) 
 1) การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวทางกาย (Active participation : physical) คือ การให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวร่างกายท ากิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลาย
เหมาะสมกับวัย  วุฒิภาวะของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ประสาทการรับรู้ตื่นตัว พร้อมที่จะรับรู้และเรียนรู้
ได้ดี 
 2) การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวทางสติปัญญา (Active participation : lntellectual) คือ การให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีภารเคลึ่อนไหวทางสติปัญญาหรือสมอง 
ได้คิด ได้กระท าโดยใช้ความคิด เป็นการใช้สติปัญญาของตนเสร้างความหมาย และเข้าใจในสิ่งที่
เรียนรู้ 
 3) การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวทางอารมณ (Active participation : emotional ) คือ การให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีการเคลื่อนไหวทางอารมณ์หรือความรู้สึก 
เกิดความรู้สึกต่างๆ  อันจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีในเร่ืองที่เรียนรู้อารมณ์และความรู้สึกของ
บุคคล ชึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายต่อตนเองและต่อการปฏิบัติมากขึ้น 
 4) การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตนทางสังคม (Active participation)  คือการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีการเคลื่อนไหวในสังคม หรือมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน
และสิ่งแวดล้อมรอบตัว เนื่องจาก การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
กันและกัน จะช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้คนให้กว้างขวางขี้น 
             แนวคิดการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 
 จากข้อมูลนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น ามาสู่การท าความ
เข้าใจเร่ืองหลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ หรือที่รู้จักในชื่อเดิมว่า การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(student centered หรือ child centered) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่รู้จักกันมานานในวง
การศึกษาไทย แต่ไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติ รวมกับความเคยชินที่ได้รับการอบรมสั่งสอน
มาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง (teacher centered) มาตลอด เมื่อเป็น
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ครูก็เคยชินกับการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ที่เคยรู้จัก จึงท าให้ไม่ประสบความส าเร็จในการ
จัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญเท่าที่ควร แต่ในยุคของการปฏิรูปการศึกษานี้ได้มีการ
ก าหนดเป็นกฎหมายแล้วว่า ครูทุกคนจะต้องใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญได้ จึงเป็นความจ าเป็นที่ครูทุกคนจะต้องให้ความสนใจกับรายละเอียดในส่วนน้ี โดยการศึกษา 
ท าความเข้าใจ และหาแนวทางมาใช้ในการปฏิบัติงานของตนให้ประสบผลส าเร็จ 
 แนวคิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งกล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ ที่
ยอมรับว่าบุคคลหรือผู้เรียนมีความแตกต่างกัน และทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ดังนั้นในการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูหรือผู้จัดการเรียนรู้ควรมีความเชื่อพื้นฐานอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
 1. เชื่อว่าทุกคนมีความแตกต่างกัน 
 2. เชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ 
 3. เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้จึงเป็นการจัดการบรรยากาศ จัดกิจกรรม จัดสื่อ จัดสถานการณ์ ฯลฯ 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องรู้จักผู้เรียนครอบคลุมอย่าง
รอบด้าน และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปเป็นพื้นฐานการออกแบบหรือวางแผนการเรียนรู้ได้
สอดคล้องกับผู้เรียน ส าหรับในการจัดกิจกรรมหรือออกแบบการเรียนรู้ อาจท าได้หลายวิธีการและ
หลายเทคนิค แต่มีข้อควรค านึงว่า ในการจัดการเรียนรู้แต่ละคร้ัง แต่ละเร่ือง ได้เปิดโอกาสให้กับ
ผู้เรียนในเร่ืองต่อไปนี้หรือไม่ 
 1. เปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นผู้เลือกหรือตัดสินใจในเน้ือหาสาระที่สนใจ เป็นประโยชน์ต่อ
ตัว ผู้เรียนหรือไม่ 
 2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยได้คิด ได้รวบรวมความรู้และ
ลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเองหรือไม่ ซึ่ง ทิศนา แขมมณี (2543) ได้น าเสนอแนวคิดในการเปิดโอกาส
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมและสามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ ดังนี้ 
  2.1 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีที่ควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย (physical 
participation) คือ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกาย เพื่อช่วยให้ประสาท
การเรียนรู้ของผู้เรียนตื่นตัว พร้อมที่จะรับข้อมูลและการเรียนรู้ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น การรับรู้เป็นปัจจัย
ส าคัญในการเรียนรู้ ถ้าผู้เรียนอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อม แม้จะมีการให้ความรู้ที่ดีๆ ผู้เรียนก็ไม่สามารถ
รับได้ ดังจะเห็นได้ว่า ถ้าปล่อยให้ผู้เรียนนั่งนานๆ ในไม่ช้าผู้เรียนก็จะหลับหรือคิดเร่ืองอื่นๆ แต่ถ้า
ให้มีการเคลื่อนไหวทางกายบ้างก็จะท าให้ประสาทการเรียนรู้ของผู้เรียนตื่นตัวและพร้อมที่จะรับและ
เรียนรู้สิ่งต่างๆได้ดี ดังนั้น กิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียน จึงควรเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหว
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผู้เรียน 
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  2.2 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางสติปัญญา (intellectual 
participation) คือ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเคลื่อนไหวทางสติปัญญา ต้องเป็นกิจกรรมที่
ท้าทายความคิดของผู้เรียน สามารถกระตุ้นสมองของผู้เรียนให้เกิดการเคลื่อนไหว ต้องเป็นเร่ืองที่ไม่
ยากหรือง่ายเกินไปท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกที่จะคิด 
  2.3 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคม (social participation) 
คือ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว เน่ืองจาก
มนุษย์จ าเป็นต้องอยู่รวมกันเป็นหมู่คณะ มนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและสภาพแวดล้อม
ต่างๆ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางด้านสังคม 
  2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์  (emotional 
participation) คือ เป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้นั้น
เกิดความหมายต่อตนเองโดยกิจกรรมดังกล่าวควรเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง โดยปกติการมีส่วน
ร่วมทางอารมณ์นี้มักเกิดขึ้นพร้อมกับการกระท าอ่ืนๆอยู่แล้ว เช่น กิจกรรมทางกาย สติปัญญา และ
สังคม ทุกคร้ังที่ครูให้ผู้ เรียนเคลื่อนที่  เปลี่ยนอิริยาบถ เปลี่ยนกิจกรรม ผู้ เรียนจะเกิดอารมณ์ 
ความรู้สึกตามมาด้วยเสมอ อาจเป็นความพอใจ ไม่พอใจ หรือเฉย ๆ 
 จากแนวคิดที่กล่าวถึงข้างต้นเป็นท่ีมาของการน าเสนอชื่อ “CIPPA” ซึ่งระบุองค์ประกอบ
ส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ 
 C มาจากค าว่า Construct หมายถึง การสร้างความรู้ตามแนวคิดของทฤษฎีการสรรค์สร้าง
ความรู้ (Constructivism) โดยครูสร้างกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสสร้างความรู้ด้วยตนเอง เป็น
กิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา 
 I มาจากค าว่า Interaction หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลและแหล่ง
ความรู้ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคม 
 P มาจากค าว่า Physical Participation หมายถึง การให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เคลื่อนไหวร่างกาย
โดยการท ากิจกรรมในลักษณะต่างๆ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางกาย 
 P มาจากค าว่า Process Learning หมายถึง การเรียนรู้กระบวนการต่างๆ กิจกรรมการเรียนรู้ที่
ดีควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการต่างๆ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น 
กระบวนการแสวงหาความรู้  กระบวนการคิด กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการกลุ่ม 
กระบวนการพัฒนาตนเอง เป็นต้น การเรียนรู้กระบวนการเป็นสิ่งส าคัญเช่นเดียวกับการเรียนรู้เน้ือหา
สาระต่างๆ และการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญา
อีกด้วย 
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 A มาจากค าว่า Application หมายถึง การน าความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะช่วยให้ 
ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
ซึ่งจะท าให้การเรียนรู้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 
 การระบุองค์ประกอบส าคัญในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยผู้เรียนได้
แสดงบทบาทต่างๆ อันเป็นการแสดงความส าคัญของผู้เรียน เป็นตัวอักษรย่อ “CIPPA” นี้เพื่อให้ง่าย
ที่จะจ าและน าไปใช้เป็นหลักในการปฏิบัติได้โดยสะดวก 
 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเกิดขึ้นจากพื้นฐานความเชื่อที่ว่า การจัดการศึกษามี
เป้าหมายส าคัญที่สุด คือ การจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเอง
สูงสุด  ตามก าลังหรือศักยภาพของแต่ละคน แต่เน่ืองจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งด้าน
ความต้องการ ความสนใจ ความถนัด และยังมีทักษะพื้นฐานอันเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะใช้ในการ
เรียนรู้ อันได้แก่ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปัญญา 
และการแสดงผลของการเรียนรู้ออกมาในลักษณะที่ต่างกัน จึงควรมีการจัดการที่เหมาะสมใน
ลักษณะที่แตกต่างกัน ตามเหตุปัจจัยของผู้เรียนแต่ละคนการทบทวนบทบาทของครู ควรเร่ิมจากการ
ทบทวนและปรับแต่งความคิด ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของการเรียน โดยต้องถือว่า แก่นแท้
ของการเรียนคือการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องเปลี่ยนจากการยึดวิชาเป็นตัวตั้ง มาเป็นยึดมนุษย์หรือ
ผู้เรียนเป็นตัวตั้ง หรือที่เรียกว่า ผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูต้องค านึงถึงหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล
เป็นส าคัญ ถ้าจะเปรียบการท างานของครูกับแพทย์คงไม่ต่างกันมากนัก แพทย์มีหน้าที่บ าบัดรักษา
อาการป่วยไข้ของผู้ป่วย ด้วยการวิเคราะห์ วินิจฉัยอาการของผู้ป่วยแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน 
แล้วจัดการบ าบัดด้วยการใช้ยาหรือการปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกัน วิธีการรักษาแบบหนึ่งแบบใดคง
จะใช้บ าบัดรักษาผู้ป่วยทุกคนเหมือน ๆ กันไม่ได้ นอกจากจะมีอาการป่วยแบบเดียวกัน ในท านอง
เดียวกัน ครูก็จ าเป็นต้องท าความเข้าใจและศึกษาให้รู้ข้อมูล อันเป็นความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน 
และหาวิธีสอนที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาผู้ เรียนแต่ละคนนั้นให้
บรรลุถึงศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ และจากข้อมูลที่เป็นวิกฤตทางการศึกษา และวิกฤตของผู้เรียนอีก
ประการหนึ่ง คือ การจัดการศึกษาที่ไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาปฏิบัติในชีวิตจริง ท า
ให้ไม่เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ครูจึงต้องหันมาทบทวนบทบาทและหน้าที่ที่จะต้องแก้ไข โดยต้อง
ตระหนักว่า คุณค่าของการเรียนรู้คือการได้น าสิ่งที่เรียนรู้มานั้นไปปฏิบัติให้เกิดผลด้วย ดังนั้น
หลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงมีสาระที่ส าคัญ 2 ประการคือ การจัดการโดย
ค านึงถึงความแตกต่างของ ผู้เรียน และการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น าเอาสิ่งที่เรียนรู้ไปปฏิบัติในการ
ด าเนินชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองไปสู่ศักยภาพสูงสุดที่แต่ละคนจะมีและเป็นได้  
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หลักการและแนวคิดในการจัคการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรม
กระบวนการกลุ่ม 
 Group Dynamic (กระบวนการกลุ่ม) คนเราทุกคนต่างได้รับการปลูกฝังมาจากสิ่งแวดล้อมที่
แตกต่างกัน, ซึ่งท าให้มีความคิดพื้นฐานทางจิตใจที่แตกต่างกัน กระบวนการกลุ่มจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้
ในการปรับสภาพกลุ่มคน เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกันภายใต้อิทธิพลของกลุ่มที่จะบีบ
บังคับพฤติกรรม เพื่อให้กลุ่มแสดงศักยภาพออกมาในทิศทางเดียวกันและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
นั่นคือเราสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพัฒนากลุ่มบุคคลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น โดยได้ทั่งความสนิทสนม, ความสนุกสนาน, การพร้อมที่จะร่วมมือกันในการ
ท างานต่อไป( http://www.santanakarn.com,พฤศจิกายน 2552) 
 กระบวนการกลุ่ม       
 ขั้นตอนของกระบวนการกลุ่ม (GD4+1)  
 1. Ice Breaking - สลายพฤติกรรม ปกติมนุษย์เมื่อเข้าสู่สังคมใหม่จะมีความรู้สึกว่า ตัวเอง
ไม่คุ้นเคย ไม่ปลอดภัย ระแวง รู้สึกเหมือนถูกจับตามองจากคนที่ไม่รู้จัก จึงเกิดพฤติกรรมที่ปิดกั้น 
ตัวเอง วางฟอร์ม ไม่พูดคุยกับใคร (คล้ายๆจะฆ่าตัวตายอะไรประมาณนั้น) เหมือนกับมีกรอบน้ าแข็ง
ล้อมรอบตัวเองอยู่  เพราะฉะนั้นขั้นแรกจึงเป็น การละลายน้ าแข็งเพื่อท าให้รู้สึกว่าทุกๆคนก็
เหมือนกัน 
 2. Humanication - สร้างมนุษย์สัมพันธ์+เกิดการปฏิสัมพันธ์ เมื่อน้ าแข็งเกิดละลายและเบา
บางลง เขาหรือเธอจะ มีความรู้สึกว่า ทุกๆคนที่อยู่ต่อหน้าเป็นพวกเดียวกันจะเร่ิมไม่  รู้สึกเขินอาย 
และเร่ิมกล้าแสดงออก กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเร่ิมมีการพูดคุย ถูกเนื้อต้องตัวกัน เกิดความไว้วางใจ
กัน กล้าเล่น จับมือถือแขน โดยไม่คิดมากและขัดเขิน แต่ต้องอยู่ในกรอบอันดีงาม 
 3. Creation - สร้างสรรค์ ก่อเกิดความคิดริเร่ิม ส าหรับขั้นตอนนี้ จะเร่ิมเป็นการยื่นเงื่อนไข
บีบ เพื่อให้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม กล้าแสดงออกต่อเพื่อนๆในกลุ่ม และสาธารณชนมากขึ้น กล้าแสดง
ความคิดอ่าน ให้เพื่อนๆ รับฟัง ทั้งนี้อาจจะช้าหรือเร็วไม่เท่ากันอย่าซีเรียส กิจกรรมจะเป็นรูปแบบ 
การกระตุ้นให้คิดภายในกลุ่ม 
 4. Brain Storming - การระดมความคิด ปลูกฝังการท างานร่วมกันในกลุ่ม ให้รู้จักคิดพูด
และรับฟังความคิด เห็นของคนอ่ืน เปิดใจให้กว้าง ยอมรับความคิดแปลก แตกต่างอาจมี การเชื่อม
ความคิด เชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม น าเสนอความคิดกลุ่มตนต่อกลุ่มอ่ืนๆ กิจกรรมจะอยู่ในรูปแบบที่
ต้องมีการถกเถียงกัน หาข้อสรุปร่วมที่เป็นความคิดของกลุ่ม 

http://www.santanakarn.com,พฤศจิกายน
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 5. Evaluation - การประเมินผล ให้รู้จักการประเมินความส าเร็จของกระบวนการ ในแต่ละ
ขั้นตอน (โดยต้องประเมินอยู่ตลอดเวลา) เพื่อปรับท่าที รวมไปถึงการพิจารณาตัดสินใจในการ ข้าม
ไปสู่กระบวนการต่อไป (อาจใช้กิจกรรมบางกิจกรรมในการตัดสิน 
 ความหมายของกิจกรรมกลุ่ม การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับความรู้จากการลงมือกันปฏิบัติเป็นกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ
สมาชิกแต่ละคน และสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มก็มีอิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน (สุวิทย์ มูล
ค า และอรทัย มูลค า, 2547, 124) 
 การจัดการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการกลุ่ม คือ การด าเนินการเรียนรู้โดยผู้สอนให้ผู้เรียน
ท างานหรือกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม พร้อมทั้งสอน/ฝึก/แนะน าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เน้ือหาสาระ
ตามวัตถุประสงค์(ทิศนา แขมมณี 2547, หน้า 144) 
 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกลุ่ม วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกลุ่มนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ คือ ความเข้าใจตนเองและเข้าใจบุคคลอ่ืนใน
กลุ่ม ซึ่งจะท าให้บุคคลปรับตัวเองเข้ากับบุคคลในกลุ่มได้เกิดจากการเรียนรู้ของตนเองได้ดีขึ้น เช่น 
รู้จักข้อบกพร่องของตนเองหรือรู้ว่าตนเองเป็นคนอย่างไรเมื่อเทียบกับบุคคลในกลุ่มเกิดความเข้าใจ
บุคคลอ่ืนในกลุ่ม โดยที่สมาชิกในกลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้และรู้จักซึ่งกัน
และกัน คิดช่วยเหลือกันตลอดจนการปรับตัวเข้าหากันด้วย 
 2. เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการการท างานหรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกัน
ประสบการณ์ที่จัดกิจกรรมกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้วิธีการท างานร่วมกัน เพราะไม่มีมนุษย์คน
ใดอยู่คนเดียวได้โดยไม่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน ฉะนั้น การฝึกกิจกรรมกลุ่มในการเรียนการสอน จะช่วย
ฝึกให้บุคคลเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท างานและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
 3. เพื่อให้ผู้เรียนฝึกรับรู้ความรู้สึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมระหว่างร่วมกิจกรรมกลุ่ม เช่น 
ฝึกความรู้สึกอดทน ฝึกการยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม เป็นต้น สิ่งที่ได้มาจากกิจกรรมกลุ่ม
เหล่านี้ จะช่วยพัฒนาตัวบุคคลและสังคมต่อไป(ประนอม เดชชัย, 2531, หน้า 101-102) 
 วัตถุประสงค์การ จัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม ดังนี้ 
 1. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและมีบทบาทในการเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมี
ความพร้อม มีความกระตือรือร้น และมีความสุขในการเรียน 
 2. เพื่อพัฒนาผู้เรียนทางด้านวิชาการและทักษะทางสังคม เช่น ทักษะมนุษยสัมพันธ์ทักษะ
กระบวนการกลุ่ม เป็นต้น 
 3. เพื่อเตรียมผู้เรียนให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โดยสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกลุ่ม คือ เพื่อพัฒนาส่งเสริมบุคคลให้รู้จักตนเอง 
และผู้อ่ืนตลอดถึงการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่บกพร่องและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่ดีประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่ม  ประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่ม มี
รายละเอียดดังนี้ (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530, หน้า 3-5) 
 ขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมกลุ่มซึ่งจะท าให้เกิดผลดี ควรมีขนาด 5-15 คน
เพื่อที่สมาชิกจะได้มีโอกาสแสดงออกได้อย่างทั่วถึง มีงานกลุ่มและมีโอกาสได้ใช้ทักษะของตน
ทั่วถึงกัน แต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น สถานการณ์และเหตุผลอ่ืน ส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยใช้กลุ่มทดลองขนาด 30 คน และขณะด าเนินกิจกรรมกลุ่มจะแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ขนาด 5-6 คน
ขั้นตอนในการใช้กระบวนการกลุ่ม การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม มีขั้นตอนดังนี้ (สุวิทย์ 
มูลค า และอรทัย มูลค า, 2547, หน้า 125-126) 
 1. ขั้นตั้งจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ ก่อนที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องตั้ง
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 
 2. ขั้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง และ
ท างานกลุ่ม ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 ขั้นน า เป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ 
การสอน การจัดสถานที่ การแบ่งผุ้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย แนะน าวิธีการด าเนินการสอน กติกาหรือ
กฎเกณฑ์การท างาน ระยะเวลาในการท างาน 
  2.2 เป็นขั้นลงมือการสอน ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรง โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเนื้อเร่ืองในบทเรียน เช่น 
กิจกรรมเกมและเพลง บทบาทสมมุติ สถานการณ์จ าลอง การอภิปรายกลุ่ม 
  2.3 ขั้นวิเคราะห์ เมื่อด าเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แล้ว จะให้ผู้เรียนวิเคราะห์ 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มตลอดจนความร่วมมือใน
การท างานร่วมกัน โดยวิเคราะห์ประสบการณ์ ที่ได้รับจากความรู้สึก และการรับรู้ของผู้เรียน แสดง
ข้อคิดที่ได้จากการท างานกลุ่มให้คนอ่ืนได้รับรู้เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ของกันและ
กัน ขั้นวิเคราะห์จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน มองเห็นปัญหาและวิธีการท างานที่
เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างาน เป็นการถ่ายโอนประสบการณ์เรียนรู้ที่ดี จะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นพบแนวคิดที่ต้องการด้วยตนเอง เป็นการขยายประสบการณ์การเรียนรู้ให้
ถูกต้องเหมาะสม 
  2.4 ขั้นสรุปและน าหลักการไปประยุกต์ใช้ ผู้ เรียนสรุปรวบรวมความคิดได้ เป็น
หมวดหมู่ โดยผู้สอนกระตุ้นให้แนวทางและหาข้อสรุป จากนั้นน าข้อสรุปที่ค้นพบจากเน้ือหาวิชาที่
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เรียนไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับตนเองและน าหลักการที่ได้ไปใช้เพื่อปรับปรุงตนเอง ประยุกต์ใช้ให้เข้า
กับคนอ่ืน ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา สร้างสรรค์สิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และการด ารงชีวิต
ประจ าวัน เช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เคารพสิทธิของคนอ่ืน แก้ปัญหา 
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ เป็นต้น 
 3. ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินผลว่า ผู้เรียนบรรลุผลตามมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด โดย
จะประเมินทั้งด้านเนื้อหาวิชาและด้านกลุ่มสัมพันธ์ ได้แก่ ประเมินด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลสัมฤทธิ์
ของกลุ่ม เช่น ผลการท างาน ความสามัคคี คุณธรรมหรือค่านิยมของกลุ่ม ประเมินความสัมพันธ์ใน
กลุ่มจากการให้สมาชิกติชม หรือวิจารณ์แก่กันโดยปราศจากอคติ จะท าให้ผู้เรียนสามารถประเมิน
ตนเองได้ และผู้สอนเข้าใจผู้เรียนได้ อันจะท าให้ผู้เรียนผู้สอนเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็น
หนทางในการน าไปพิจารรา แก้ปัญหาและจัดประสบการการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสามารถใช้เทคนิค
ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จได้โดยแต่ละวิธีนั้น จะถูกน าไปใช้แตกต่างกันได้ตามความเหมาะสม 
ตัวอย่างของเทคนิคที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การอภิปรายกลุ่ม (group discussion) เป็น
การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวข้อที่กลุ่มตัดสินใจร่วมกัน การอภิปรายกลุ่มแต่ละกลุ่มมี
สมาชิกประมาณ 6-12 คน 
 1. ขัน้ตั้งจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ 
 2. ขั้นการจัดประสบการการเรียนรู้ 
  2.1 ขั้นน า 
  2.2 ขั้นสอน 
  2.3 ขั้นวิเคราะห ์
  2.4 ขั้นสรุปและน าหลักการไปประยุกต์ใช้ 
 3. ขั้นประเมินผล 
  โดยมีผู้น ากลุ่มคนหนึ่งเป็นผู้ด าเนินการอภิปราย โดยสมาชิกจะได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
อย่างเป็นอิสระและอย่างเป็นธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังถือได้ว่าเป็นแกนของประชาธิปไตยเพราะมี
ส่วนส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้ฝึกตนเองให้เป็นผู้มีคุณสมบัติที่ดี เหมาะสมกับการเป็นสมาชิกใน
สังคมประชาธิปไตย การอภิปรายกลุ่มจะช่วยก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในสังคม การมี
สัมพันธภาพใหม่ การบูรณาการความคิด และความต้องการซึ่งกันและกัน  (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 
2530, หน้า 63-64; สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2547, หน้า 127-128) 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นหลักการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างฉันทะทางการเรียน เน่ืองจากแนวคิดฉันทะใฝ่เรียนรู้นั้นจ าเป็นต้องจัด
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ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สะท้อนสาระการเรียนรู้ที่มุ่งหมายสู่ทัศนคติของผู้เรียน โดยน าหลักการ
ของกระบวนการปฏิสัมพันธ์กันของกลุ่ม ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายกิจกรรมการ
เรียนรู้ อาทิเช่น เกมส์ อภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษาและวัดประเมินผลโดยสังเกตจากพฤติกรรมกลุ่ม ใน
แต่ละบทบาทหน้าที่ และทดสอบความเข้าใจด้วยใช้การตอบแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยคาดว่าจะ
ตอบสนองผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดฉันทะทางการเรียนได้ หลังสิ้นสุดการฝึกอบรมตาม
หลักสูตร 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 Carl R. Rogers คือ ผู้คิดค้นและใช้ค าว่า “ เด็กเป็นศูนย์กลาง”  (Child-Centered)  เป็นคร้ัง
แรกและต่อมามีค าซึ่งแสดงแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในลักษณะคล้ายกันอีกหลายค า เช่น active 
learning  participatory  learning  หรือ learner independence แต่ค าว่า  ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะเป็นค า
ที่แสดงภาพการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ชัดเจนกว่าค าอ่ืนๆ  เพราะเป็นค าที่สามารถบรรยายถึงสิ่งที่เราหวังจะ
ได้ประสบความส าเร็จ  คือ  ระบบการจัดประสบการณ์  การเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ เป็นที่
ยอมรับกันว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ วิธีการส าคัญที่สามารถสร้าง
และพัฒนา  “ผู้เรียน” ให้เกิดคุณลักษณะต่างๆที่ต้องการในยุคโลกาภิวัฒน์ เน่ืองจากเป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  เรียนในเร่ืองที่
สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของตนเองและได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  
ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษานี้เป็นแนวคิดที่มีรากฐานจากปรัชญาการศึกษาและทฤษฏีการเรียนรู้ต่างๆ 
ที่ได้พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองยาวนานและเป็นแนวทางที่ได้รับการพิสูจน์ว่าสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่มีศักยภาพและความสามารถที่พัฒนาตนเองและสังคมไปสู่ความส าเร็จได้  ซึ่ง
คุณลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย  
 1.  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนอง 
 2.  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประเมินค่าและคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 3.  มีความสามารถที่จะรับ ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
 4.  มีความสามารถในการแก้ปัญหาและเผชิญหน้ากับสถานการณ์ใหม่ 
 5.  รู้จักการท างานเป็นหมู่คณะ 
 6.  ตระหนักในการมีส่วนร่วมที่จะรักษาวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยและคุณธรรมตามหลัก (วัฒนาพร  ระงับทุกข์, 2541:2-6) 
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 บิลล์  เกตส์  อ้างทฤษฏีอาจารย์วิชาการศึกษาที่ว่า  เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกันจึงจ าเป็น
จะต้องจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมี
ความรู้  ความเข้าใจ  ประสบการณ์และการมองโลกแตกต่างกันออกไป (รุ่ง  แก้วแดง, 2543: 15) 
 วรภัทร  ภู่เจริญ  ( 2544:2-4)  กล่าวถึง  การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญหรือการสอนแบบยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางว่าเป็นกิจกรรมใดก็แล้วแต่ที่ผู้สอนกระท าโดยที่ท าไปก็ต้องคิดเสมอไปว่าท าไป
แล้วเด็กจะได้อะไร  อย่าเอาเงื่อนไขของหลักสูตร  ห้องเรียน ครู  ต ารา  อุปกรณ์ ฯลฯ มาอ้างว่าท า
ไม่ได้ให้มุ่งความตั้งใจทุกอย่างไปที่ผู้เรียน ขอให้เน้นเร่ือง  เพื่อผลประโยชน์ของผู้เรียน (For the 
benefit of Student) และต้องสอนให้เหมาะกับ “ ลักษณะการเรียนรู้” ของแต่ละคนหรือบ้างก็อ้างว่า 
เป็นการเรียนการสอนที่สอนตาม “จริต” ของผู้เรียนหรือบ้างก็ว่าเป็นการสอนที่ให้เรียนรู้วิธีเรียน  
(Learn how to learn) การเรียนการสอนแบบนี้ ครู เป็นดาวยั่ว  ยั่วให้เด็กอยากเรียนอยู่เสมอ  ยั่วให้รู้ว่า
เรียนไปท าไม  ยั่วให้ผู้เรียนศรัทธาในสิ่งที่เรียน เป็นการท าให้ผู้เรียนเกิดอิทธิบาท 4 นั่นเอง)  ยั่วให้
ผู้เรียนไม่มีความกังวลสงสัยว่าเรียนไปท าไม ยั่วไม่ให้หดหู่หรือง่วงนอน  ยั่วไม่ให้ฟุ้งซ่านหรือไม่ให้
คับแค้นใจ  เน้นให้มีก าลังใจเรียนตลอดไป ยั่วให้ผู้เรียนอยากไปอ่านเองไปหาอ่านเพิ่ม 
 บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2546: 5) แนวคิดในการจัดการศึกษาที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนาโดยผสมผสานแนวคิดทางการศึกษาของนักการศึกษาชาวตะวันตกซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่เข้า
กับแนวคิดในทางพุทธศาสนาซึ่งเป็นภูมิปัญญาไทย  โดยสรุปเป็นหลักการได้  3  ประการ  คือ 
 1.  การเรียนรู้ที่ต้องเร่ิมต้นที่ต้นเอง (Self Learning) 
 2.  การเรียนรู้ควบคู่การปฏิบัติ (Learning by Doing) 
 3.  การเรียนรู้ควบคู่ความสนุกสนาน (Enjoy learning) 
 

ทฤษฏีการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้  (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์
หรือการฝึกหัด และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนั้นมีลักษณะค่อนข้างมั่นคงถาวรมีนักจิตวิทยาได้
ท าการศึกษาค้นคว้าวิจัยและทดลองเกี่ยวกับเร่ืองการเรียนรู้ของมนุษย์และสัตว์ จนท าให้เกิดทฤษฏี
มากมาย ปัจจุบันนักจิตวิทยาเน้นศึกษาพฤติกรรม ซึ่งจิตวิทยาการเรียนรู้ก็คือ การศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของบุคคลนั่นเองทฤษฏีที่ส าคัญมีดังนี้ 
 ธอร์นไดต์ (Edward L. Thorndike) ผู้เสนอทฤษฏีลองผิดลองถูก (Trial and Error Learning 
Theory) เขาได้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของสัตว์ต่างๆเน้นวิธีการสัง เกตและท านาย
พฤติกรรมการเรียนรู้ เขาเสนอวิธีการวัดพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรม จากการศึกษาทดลอง เขาสรุปเป็น
กฎเกณฑ์การเรียนรู้สามประการคือ   
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 1. กฎความพร้อม (Law of readiness) การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลพร้อมที่จะกระท ากฎผลที่
ได้รับ (Law of effect) พฤติกรรมการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับผลตอบแทนตามที่ตนเองต้อง
กากฎการฝีกหัด (Law of exercise) พฤติกรรมการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเพราะบุคคลกระท าซ้ าและยิ่งท า
มากความช านาญจะเกิดขึ้นได้ง่าย (ไพบูลย์  เทวรักษ์,  2540: 10-23) 
 วัตสัน (John B.Watson) ผู้ริเร่ิมลัทธิพฤติกรรมนิยม ซึ่งหลีกเลี่ยงที่จะกล่าวถึงจิตใจมนุษย์ 
เขาอธิบายเร่ืองจิตใจโดยเน้นการกระท าเป็นหลัก กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์เกิดขึ้นและ
แปรเปลี่ยนไปตามสภาวะแวดล้อมหรือสิ่งเร้าต่างๆของบุคคลได้ โดยพฤติกรรมต่างๆนั้น
เปลี่ยนแปลงไปตามเข็มของสิ่งเร้าในขณะนั้น 
 กัททรี (Edwin R. Guthrie) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ และพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ มีลักษณะต่อเนื่องเป็นลูกโซ่  และมีการจูงใจ มีการเสริมแรง จึงท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ทวี
ความเข้มอย่างเด่นชัดมากขึ้น 
 สกินเนอร์ (B.F. Skinner) ได้ศึกษาการเรียนรู้ด้วยการกระท า ซึ่งมีการเสริมแรงเป็นตัวการ
เมื่อบุคคลตอบสนองการเร้าของสิ่งเร้าควบคู่กันในช่วงเวลาที่เหมาะสม สิ่งเร้านั้นจะรักษาระดับหรือ
เพิ่มการตอบสนองให้เข้มขึ้น คือ เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมเพราะได้รับการเสริมแรงและแสดง
พฤติกรรมเคียงจะได้รับการเสริมแรงและท าซ้ าจะได้รับการเสริมแรง พฤติกรรมการเรียนรู้ก็จะ
ปรากฏอย่างชัดเจน (ไพบูลย์  เทวรักษ์,  2540:5-38) 
 
             ความหมายของการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้นับเป็นคุณสมบัติและความสามารถอย่างหนึ่งทีมนุษย์สามารถพัฒนาได้จนเกิด
การ  สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้เกิดขึ้นในชีวิตและสังคม  มนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิด
จนกระทั่งถึงช่วงก่อนตาย จากการศึกษาของนักวิชาการหลายคน ได้น าเสนอความหมายและแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ไว้  ดังนี ้
 ครอนบราค (Cronbach, 1954 อ้างถึงใน มาลี จุฑา  2542) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า  
การเรียนรู้เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์
ที่แต่ละบุคคลได้รับมา 
 ฮิลการ์ด (Hilgard, 1965 อ้างถึงใน มาลี จุฑา  2542) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า การ
เรียนรู้เป็นการแสดงให้เห็นถีงพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่
แต่ละบุคคลได้รับมา 
 มาลี จุฑา (2542 : 55) ได้ใหค้วามหมายของการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับมา 
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 ดังนั้น  อาจสรุปความหมายของการเรียนรู้ได้ว่า เป็นกระบวนการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซึ่งสั่งสมมาจากประสบการณที่แต่ละบุคคลได้เคยประสบด้วยตนเอง 
 
             กระบวนการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาของนักวิชาการหลายคน ได้มีการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ไว้ด้วยกันหลายแนวคิค ชึ่งมีแนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปได้ดังนี้( มาลี จุฑา. 
2542 : 56-57 ) 
 1) กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย่  (Robert M. Gagne) มี 8 ขั้นตอนได้แก่ 
  1.1 การจูงใจ (Motivatlon Phase) ก่อนการเรียนรู้จะต้องมีการจูงใจให้ผู้เรียนอยากรู้
อยากเห็น และมีส่วนร่วมในกิจภรรมซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้ด าเนินไปได้ด้วยดี 
  1.2 ความเข้าใจ (Apprehending Phase) ในการเรียนรู้ผู้เรียนจะต้องเข้าใจในบทเรียน จึง
จะช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 
  1.3 การได้รับ (Acquisition Phase) เมื่อผู้เรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียน จะก่อให้เกิด
การได้รับความรู้เพื่อเก็บไว้หรือจดจ าบทเรียนไว้ต่อไป 
  1.4 การเก็บไว ้(Retention Phase) หลังจากที่ผู้เรียนได้รับความรู้ก็จะเก็บความูร้เหล่านั้น
ไว้ตามสมรรถภาพการจ าของบุคคล 
  1.5 การระลึกได้ (Recall Phase) เมื่อผู้เรียนเก็บความรู้ไว้  ก็จะถูกน ามาใช้ในโอกาส
ต่างๆ เท่าที่จะระลึกได้ 
  1.6 ความคล้ายคลึง (Generalization Phase)  ผู้เรียนจะน าสิ่งที่ระลึกได้ใปใช้ และเมื่อพบ
กับสถานการณ์หรือสิ่งเร้าที่คล้ายคลึงกันจะน าความรู้ดังกล่าวไปสัมพันธ์กับการเรียนรู้ในความรู้ใหม่
ที่คล้ายคลึงกัน 
  1.7 ความสามารถในการปฏิบัติ (Performance Phase) หลังจากที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว  
ผู้เรียนต้องน าความรู้ที่เรียนรู้ไปแล้วนั้นไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
  1.8 การป้อนกลับ (Feedback  Phase) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ว่าผู้เรียนเรียนรู้ได้
ถูกต้องเพียงใด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนหรือไม่ จะได้น าข้อมูลไปปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ต่อไป 
 2) กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม (Benjamin s. Bloom) มี 6 ขั้นตอนได้แก่ 
  2.1  ความรู้ (Knowledge) หลังจากที่บุคคลได้เรียนรู้ไปแล้วจะเกิดเป็นความรู้ติดตัว
ผู้เรียน  โดยวัดได้จากการจ าได้  เป็นต้น 
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  2.2 ความเข้าใจ (comprehension) ต่อจากขั้นตอนที่ 1 บุคคลจะแปลความหมาย หรือ 
อธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้วในขั้นที่ 1 เกิดเป็นความเข้าใจขึ้น 
  2.3 การน าไปใช้ (Application) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจแล้วจะสามารถ
น าความรู้และความเข้าใจไปใช้ได ้
  2.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้ถึงขั้นที่  3 แล้ว บุคคลจะมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ที่มาของความรู้นั้นได ้
  2.5 การสังเคราะห์ (synthesis) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้ถึงขั้นที่  4 แล้ว บุคคลจะมี
ความสามารถในการสังเคราะห์หรือสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาใหม่ 
  2.6 การประเมินผล (Evaluation) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้ถึงขั้นที่  5 แล้ว บุคคลจะมี
ความสามารถในการตัดสินหรือตีค่า  หรือประเมินค่าของสิ่งที่พบเห็น ว่าถูกต้องและดีงามหรือไม่ 
เป็นต้น 
 เมื่อพิจารณาจากกระบวนการเรียนรู้แล้ว จะเห็นได้ว่า ผลของการเรียนรู้จะก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ด้าน คือ (มาลี จุฑา. 2542 : 55) 
 1) ความรู้ (Knowledge) เช่น ความคิด ความเข้าใจ และความจ าในเนื้อหาสาระต่างๆ เป็นต้น 
 2) ทักษะ (skill) เช่น การพูด การกระท า และการเคลื่อนไหวต่างๆ  
 3) ความรู้สึก (Affective) เช่น เจตคต ิจริยธรรม ค่านิยม เป็นต้น 
 

รายละเอียดวิชา การบริหารส านักงานตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 วิชาการบริหารส านักงาน เป็นรายวิชาในกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ หมวดวิชาเฉพาะ ตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ องคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2549 โดยได้ก าหนดจ านวนหน่วยกิตไว้ 3 (3-0) หน่วยกิต  รายละเอียดของ
เน้ือหาในรายวิชานี้ตามค าอธิบายรายวิชา (Course Description) ในประมวลการสอน ก าหนดไว้ว่า
ต้องจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 “ ความส าคัญของการบริหารงานส านักงาน    งานส านักงานเป็นงานที่มีความส าคัญที่ทุก
หน่วยงานไม่ว่ากิจการจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่จะต้องจัดให้มีส่วนที่เป็นส านักงาน เพื่อท า
หน้าที่อ านวยความสะดวก รับเร่ืองราว เอกสาร การติดต่อต่าง ๆ  แต่งานส านักงานมิได้มีหน้าที่
เพียงแต่รับส่งเอกสารเท่านั้น  แต่ยังมีหน้าที่อ่ืน ๆ อีกมากมาย  เช่น  การดูแลความสะอาดเรียบร้อย
ของอาคารสถานที่ภายในและภายนอกส านักงาน การประชาสัมพันธ์  งานพัสดุ  งานบุคลากร  งาน
จัดซื้อ  งานขาย  งานการเงิน  งานเหล่านี้จะมีงานส านักงานเข้าไปแทรกอยู่ในกระบวนการ
ปฏิบัติ  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวกราบร่ืนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและช่วย
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เสริมสร้างความเข้าใจอันดีทั้งภายในภายนอกหน่วยงาน  การเสริมสร้างภาพพจน์ให้แก่หน่วยงาน 
รวมถึงงานเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ ” 
 ตามข้อก าหนดในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ นักศึกษาจะ
ส าเร็จการศึกษาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์จะต้องผ่านการเรียนและสอบวิชาดังกล่าวนี้ให้เรียบร้อย
เสร็จสิ้น ชึ่งหากนักศึกษาคนใดที่ไม่ผ่านการสอบวิชานี้  จะต้องลงทะเบียนเรียนวิชานี้จนกว่าจะผ่าน
การทดสอบ  จีงจะสามารถส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้อย่างสมบูรณ์ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เฉลิมลาภ ทองอาจ (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนมโน
ทัศน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทย และความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์ของ
นักเรียน   ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซี่งจัดการเรียนฟรี โดยใช้รูปแบบการ
สอนมโนทัศน์ และกลุ่มควบคุมชึ่งจัดการเรียนรู้แบบปกติ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทย 
และแบบวัดความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์  เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการ
เรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทย ใช้เวลาด าเนินการทดลอง 8 สัปดาห์ๆ ละ 2 คาบ รวมทั้งสิ้น 16 คาบ ผล 
การวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนมโนทัศน์มีผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทยและความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธนเดช เกียรติมงคล ( 2549 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  โรงเรียนวัดศรัทธาธรรม ก็ได้รับ
การสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดโพลยา (polya) กับวิธีสอนตามคู่มือครู โดยมี
เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิคโพลยา  และ
แผนการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนตามคู่มือครู  เร่ือง   สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว  จ านวน 5 แผนการเรียนรู้
ใช้เวลาเรียนรู้ 20 ชั่วโมง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนข้รองกล่จมทดลองณละกลุ่มควบคุม คือ  แบบทดสอบ จ านวน 2 ฉบับ  ฉบับที่ 1  ใช้วัด
ผลสัมฤทธิ์การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวทักษะคิดค านวณ  ฉบับที่  2  ใช้วัดผลสัมฤทธิ์การแก้
โจทย์ปัญหาสมการเชิงเสันดัวแปรเดียว ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของกลุ่มทดลองหลัง
เรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ ก่อนเรียน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ของกลุ่มควบคุมหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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นอกจากนั้น ผลต่างของคะแนนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังเรียนเเบบ Matched 
Samples ได้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของกลุ่มทดลองสูงกว่าผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของกลุ่มควบคุม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จริยาพร  ศรีพิทักษ์พลรบ และ รุ่งทิพย์ ด าจ่าง (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เร่ือง 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  ที่สอน
โดยใช้เกมประกอบและสอนตามคู่มือครู โดยประชากรเป้าหมายของการวิจัย คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4โรงเรียนโรจนวิทย์มาลาเบี่ยง แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง
ได้รับการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้เกมประกอบกลุ่มควบคุมได้รับการสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษจากการสอนตามคู่มือครู  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการสอนค าศัพท์ที่มีเกม
ประกอบ แผนการสอนค าศัพท์ตามคู่มือครู  แบบทดสอบความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและ
หลังเรียน ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน มีผลสัมฤทธิ์การ
เรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 


