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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัของน าเสนอเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สาระเก่ียวกับการสังเคราะห์งานวิจยั และตอนท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่1 การสังเคราะห์งานวจัิย 
 ความหมายของการสังเคราะห์งานวจัิย 

จนัทร์เพ็ญ เช้ือพานิช และคณะ (2531) ได้ให้ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจยัโดย
สรุปว่าคือการน าหน่วยย่อย ๆ หรือส่วนต่าง ๆ ของผลการวิจยัท่ีเป็นขอ้ความรู้จากงานวิจยัหลาย ๆ 
เร่ืองมาประกอบใหเ้ป็นเน้ือเร่ืองเดียวกนั 

อุทุมพร จามรมาน (2531) ไดใ้หค้วามหมายของการสังเคราะห์งานวิจยั โดยสรุปวา่เป็นการน า
ส่วนยอ่ยมาประกอบเขา้ดว้ยกนัจนเกิดส่ิงใหม่ข้ึน 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการสังเคราะห์งานวิจยั (research synthesis) ไว้
วา่ การสังเคราะห์งานวิจยั (research synthesis) หรือการปริทศัน์งานวิจยั (research review) เป็น
ระเบียบวิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีทางวิทยาสาสตร์เพื่อตอบปัญหาใดปัญหาหน่ึงโดยการรวบรวม
งานวิจยัเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ หลายเร่ืองมาศึกษาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติหรือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพและน าเสนอขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ไดค้  าตอบปัญหาวิจยัท่ีตอ้งการให้ไดค้  าตอบท่ีเป็น
ขอ้ยติุ 

Cooper and Hedges (1994) ให้ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจยั (research synthesis) 
หรือการบูรณาการงานวิจยั (research integration) ไวว้่า การสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัความ
พยายามท่ีจะคน้หาความสอดคลอ้งและพิจารณาความเปล่ียนแปลงหรือความแตกต่างของผลการศึกษา
ในการศึกษาท่ีคลา้ยกนั จุดประสงค์ของการสังเคราะห์การวิจยัคือพยายามท่ีจะบูรณาการงานวิจยัให้
สามารถท่ีจะสรุปอา้งอิงได ้

สรุปไดว้่าการสังเคราะห์งานวิจยัเป็นการน าหน่วยย่อย ๆ หรือส่วนต่าง ๆ ของผลการวิจยัท่ี
เป็นขอ้ความรู้จากงานวิจยัหลาย ๆ เร่ืองท่ีศึกษาปัญหาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัทั้งท่ีเป็นขอ้ความรู้ท่ี
สอดคล้องกนัหรือขดัแยง้กนัมาสังเคราะห์อย่างมีระบบและน ามาบรรยายสรุปรวมกนัให้เป็นเร่ือง
เดียวกนัจนเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่และเป็นขอ้สรุปของปัญหานั้น ๆ อยา่งชดัเจน 
 
ความจ าเป็นทีต้่องมีการสังเคราะห์งานวจัิย 
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กิจกรรมท่ีส าคัญต่อความก้าวหน้าของศาสตร์กิจกรรมหน่ึงท่ีนักวิชาการและนักวิจัย
จ าเป็นตอ้งท าคือการบูรณาการขอ้ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อให้รู้ชดัถึงสภาวะปัจจุบนัของ
ขอ้คน้พบอนัจะเป็นประโยชน์โดยทัว่ไปในการเขา้ใจเครือข่าย พรมแดน การสะสมและการงอกงาม
ของขอ้ความรู้ในศาสตร์ นั้นๆ (สุวฒันา สุวรรณเขตนิคม , 2529) 

ในอดีตเม่ือปริมาณงานวจิยัมีไม่มากนกั นกัวจิยัมกับูรณาการขอ้คน้พบจากการวิจยัต่าง ๆ โดย
การอ่านรายงานการวิจยัแลว้จบัประเด็นท่ีเป็นผลสรุปของงานวิจยัออกมาบรรยายผลการบูรณาการใน
ลกัษณะการบรรยายน้ีมกัมีความแตกต่างกนัตามประเภท ตามความรู้และความเช่ียวชาญในการจบั
ประเด็นตลอดจนจุดเนน้ของผูส้ังเคราะห์ (อุทุมพร จามรมาน , 2527) 

ความส าคญัของการสังเคราะห์งานวิจยัมีเพิ่มมากข้ึนเพราะปัจจุบนัรายงานการวิจยัเพิ่มข้ึน
อยา่งมากมายหลากหลายและรวดเร็ว งานวิจยัจ  านวนมากท่ีศึกษาปัญหาเดียวกนัโดยใชรู้ปแบบวิธีวิจยั
คล้ายกนัแต่ใช้กลุ่มตวัอย่างต่างกนั ผลการวิจยัมีทั้งสอดคล้องกนัและขดัแยง้กนัเป็นผลท าให้ผูว้ิจยั
สืบเน่ืองและผูต้อ้งการใชป้ระโยชน์จากผลงานวิจยัเกิดความสับสนและไม่สามารถหาขอ้สรุปได ้ดว้ย
เหตุน้ีมีนกัวจิยัหลายท่านท่ีใหค้วามส าคญักบัการสังเคราะห์งานวจิยัและพยายามพฒันาวธีิการวเิคราะห์
งานวจิยัใหเ้ป็นระบบ มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดเ้พื่อให้ไดผ้ลการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีคุณค่า เป็น
ประโยชน์ต่อการวจิยัสืบเน่ืองและการน าผลการวจิยัไปสร้างความเจริญใหก้บัสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

การสังเคราะห์งานวจัิยในฐานะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
ความพยายามท่ีจะบูรณาการปริทศัน์งานวจิยัใหเ้ป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เกิดข้ึนเม่ือมี

การวิเคราะห์อภิมานนัน่เอง Taveggia (1974 อา้งถึงใน Cooper and Lindsay, 1997) กล่าวถึงปัญหา
ทัว่ไปในการสังเคราะห์งานวจิยั 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) การเลือกงานวจิยั (2) การน าขอ้มูลออกมา การท า
ดชันีและการศึกษาการใหร้หสั (3) การวเิคราะห์การเปรียบเทียบผลการวจิยั (4) การสะสมผลการวิจยัท่ี
สามารถเปรียบเทียบกนัได ้(5) การวเิคราะห์การการกระจายของผลการวจิยั และ (6) การรายงานผล 

Cooper (1982 อา้งถึงใน Cooper and Lindsay, 1997) ไดก้ล่าวถึงความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
การสังเคราะห์งานวิจยัและการวิจยัเบ้ืองตน้ Cooper เสนอมโนทศัน์การสังเคราะห์งานวิจยัในฐานะ
กระบวนการวจิยัไวด้งัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 มโนทศัน์การสังเคราะห์งานวจิยัในฐานะกระบวนการวจิยั 
ลกัษณะเฉพาะ

ขั้นตอน 
การก าหนดหัวข้อ

ปัญหา 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
การประเมินข้อมูล การวเิคราะห์และ

แปลความหมาย 
การน าเสนอ 

ค าถามการวิจยั ในการปริทศัน์ควร
จะรวมหลกัฐาน
อะไรบา้ง 

จะใชก้ระบวนการ
อะไรในการหา
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ในการปริทศัน์ควร
จะรวบรวม
หลกัฐานอะไรท่ี
ไดม้า 

ควรใช้
กระบวนการอะไร
ในการอา้งอิง
วรรณคดีโดยรวม 

ในการรายงานการ
ปริทศัน์ควรเสนอ
ขอ้มูลอะไร 

หนา้ท่ีเบ้ืองตน้ของ การก าหนดค า ตดัสินใจในแหล่ง ประยกุตเ์กณฑท่ี์ใช้ สงัเคราะห์งานวิจยั ประยกุตเ์กณฑแ์กไ้ข
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การปริทศัน์ นิยามท่ีใชแ้ยก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และไม่เก่ียวขอ้ง 

ท่ีจะพิจารณา
งานวิจยัท่ีเป็นไป
ได ้

ส าหรับแยก
งานวิจยัท่ีใชไ้ด้
และใชไ้ม่ได ้

ท่ีเอามาใชไ้ด ้ ในการแยกขอ้มูลท่ี
ส าคญัและไม่ส าคญั 

ความแตกต่างขอวิธี
ปฏิบติัท่ีก่อให้เกิด
ความแปรปรวนใน
การสรุปการ
ปริทศัน์ 

1 .ความแตกต่างใน
การให้ค  านิยาม
ปฏิบติัการ 
2. ความแตกต่างใน
รายละเอียดการ
ปฏิบติัราชการ 

ความแตกต่างใน
งานวิจยัท่ีน าขอ้มูล
มาจากแหล่ง
ต่างกนั 

1. ความแตกต่าง
ของเกณฑท่ี์มี
คุณภาพ 
2. ความแตกต่างใน
อิทธิพลของเกณฑ์
ท่ีไม่มีคุณภาพ 

ความแตกต่างของ
กฎในการอา้งอิง 

ความแตกต่างใน
นโยบายในการ
วินิจฉยัเก่ียวกบั
บทความ 

แหล่งของความไม่
น่าเช่ือถือท่ีแฝงอยู่
ในการสรุปการ
ปริทศัน์ 

1. มโนทศัน์ท่ีแคบ
อาจจะท าให้การ
สรุปปริทศัน์มี
ความสมบูรณ์และ
เช่ือถือไดน้อ้ยลง 
2. รายละเอียดการ
ปฏิบติัการแบบผิว
เผินอาจท าให้ตวั
แปรคุลมเครือ 

1. งานวิจยัท่ีไดม้า
อาจมีคุณภาพ
แตกต่างจาก
ประชากรท่ีเป็น
เป้าหมายของ
การศึกษา 
2. กลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาท่ีไดม้า
แตกต่างจากกลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย 

1. องคป์ระกอบท่ี
ไม่มีคุณภาพอาจ
เป็นสาเหตุให้การ
ให้น าหนกัคะแนน
งานวิจยัไม่
เหมาะสม 
2. การมีอคติใน
การศึกษารายงาน
อาจท าให้การสรุป
เช่ือถือไม่ได ้

1. กฎส าหรับการ
แยกแบบแผนออก
จากส่ิงรบกวนอาจ
ไม่เหมาะสม 
2. หลกัฐานท่ีได้
จากการปริทศัน์
อาจใชอ้า้งถึงความ
เป็นเหตุเป็นผล 

1. การละทิ้ง
กระบวนการการ
ปริทศัน์อาจท าให้ไม่
สรุปได ้
2. การละทิ้งขอ้
คน้พบของการ
ปริทศัน์
กระบวนการวิจยัอาจ
ท าให้ขอ้สรุปลา้สมยั 

ท่ีมา: Cooper , 1982 อา้งถึงใน Cooper and Lindsay, 1997 
 

Hall, J.A. and others (1994) กล่าววา่ การสังเคราะห์งานวิจยัเป็นการเพิ่มเติมความรู้จากการ
รวมงานวจิยัและเปรียบเทียบงานวจิยัเบ้ืองตน้ งานวจิยัเบ้ืองตน้มีขอบเขตท่ีท าให้นกัสังเคราะห์งานวิจยั
สามารถท่ีจะตั้งสมมติฐานหรือปัญหาการวิจยัท่ีเหมาะสม วิธีหน่ึงท่ีจะระบุขอบเขตของการสังเคราะห์
งานวิจยัคือการให้มีขอบเขตเหมือนการวิจยัเบ้ืองตน้ เราสามารถนิยามขอบเขตส าหรับงานวิจยัทั้ง 2 
ประเภทโดยการถามค าถามน้ี 
                             - สาเหตุและผล เราสามารถเช่ือมัน่ได้อย่างไรว่าตวัแปรอิสระมีผลกบัตวัแปรตาม
หรือผล 
  - การสรุปอา้งอิง เราสามารถเช่ือมัน่ไดอ้ยา่งไรวา่ผลของการวิจยัสามารสรุปอา้งอิงได้
ภายใตห้น่วยเล็ก ๆของประชากร แหล่งท่ีศึกษาและวธีิการ 
  - การพฒันาทฤษฎี งานวจิยัเพิ่มความเขา้ในในทางทฤษฎีของปรากฏการณ์หรือไม่ 
 Cooper (1998 อา้งถึงใน Cooper and Lindsay, 1994) เสนอกลุ่มค าในการปริทศัน์งานวิจยับน
พื้นฐาน 6 ลกัษณะ ซ่ึงกลุ่มค าเหล่าน้ีสามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัการปริทศัน์งานวิจยัในวงกวา้งและ
ครอบคุลมพฤติกรรมศาสตร์และวทิยาศาสตร์กายภาพ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2.2 



 6 

ตารางที ่2.2 กลุ่มค าในการปริทศัน์งานวิจยั 
ลกัษณะ จ าพวก 

จุดส าคญั ผลการวจิยั 
วธีิการวจิยั 
ทฤษฎี 
การฝึกหดั หรือ การน าไปใช ้

จุดมุ่งหมาย บูรณาการ 
- การสรุปอา้งอิง 
- การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
- การเช่ือระหวา่งภาษา 
การวจิารณ์ 
ระบุประเด็นท่ีเป็นกลาง 

มุมมอง ความเป็นตวัแทนท่ีเป็นกลาง 
การน าความคิดเห็นมาใช ้

ความครอบคลุม ความละเอียดถ่ีถว้น 
ความละเอียดถ่ีถว้นในเร่ืองการเลือกอา้งตวัอยา่ง 
เป็นกลาง หรือส าคญั 

การรวบรวม เชิงประวติิศาสตร์ 
มโนทศัน์ 
วธีิวทิยากร 

กลุ่มเป้าหมาย เด็กนกัเรียนพิเศษ 
เด็กนกัเรียนทัว่ไป 
ผูป้ฏิบติั หรือผูจ้  าท านโยบาย 
มวลชนทัว่ไป 

ท่ีมา: Cooper , 1988 อา้งถึงใน Cooper and Lindsay, 1994 
 
พฒันาการของการสังเคราะห์งานวจัิย 

อุทุมพร จามรมาน (2527) ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของการสังเคราะห์งานวิจยัโดยจ าแนกตาม
พฒันาการได ้3 ระยะคือ 
                      ระยะท่ี 1 เป็นการน าผลการวิจยัมารวมกนั ลกัษณะการน าผลวิจยัมารวมกนัมี 2 ลกัษณะ 
คือ ลกัษณะแรกเป็นการน าบทคดัย่อหรือผลสรุปของงานวิจยัแต่ละเร่ืองมาวางเรียงต่อกนั ซ่ึงจะพบ
มากในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิต มกัจะคลุมปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค ์สมมติฐาน วิธีด าเนินการ 
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และผลการวิจยั การน าเสนอในลกัษณะน้ีจะช่วยให้ผูอ่้านทราบแต่เพียงวา่ใครท าอะไร อยา่งไร ไดผ้ล
อย่างไร มิได้เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิดความรู้เชิงบูรณาการออกมาลกัษณะท่ีสองเป็นการอ่าน
รายงานการวจิยัจนเกิดความเขา้ใจและน าผลการวิจยัมาเช่ือโยงกบัขอ้ปัญหาเพื่อให้ไดค้วามรู้วา่ใครท า
อะไร ไดผ้ลอยา่งไร และอยูต่รงไหนของหวัขอ้ใหญ่นั้น การสังเคราะห์ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของผูส้ังเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ 

ระยะท่ี 2 เป็นการเร่ิมตน้น าเทคนิคสถิติมาสังเคราะห์ ในระยะน้ีเร่ิมมีการใช้ตวัเลข
หรือความถ่ีของงานท่ีจดัจ าแนกเขา้มานับด้วยกัน ได้แก่ วิธีการนับคะแนนเสียง (Vote counting 
method) ใชก้ารนบัจ านวนงานวิจยัจ าแนกตามผลการทดสอบสมมติฐานซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี
ผลการวิจยัมีนยัส าคญัทางสถิติไปในทางเดียวกนั กลุ่มท่ีผลวิจยัมีนยัส าคญัทางสถิติแต่ทิศทางต่างกนั
และกลุ่มท่ีผลการวิจยัไม่มีนัยส าคญัทางสถิติแลว้นบัความถ่ีของงานวิจยัแต่ละกลุ่ม การสรุปผลการ
สังเคราะห์จะสรุปตามกลุ่มท่ีมีความถ่ีสูงสุด อีกวธีิหน่ึงคือวธีิการรวมความน่าจะเป็นโดยน าค่าดงักล่าว
มารวมเป็นค่าความน่าจะเป็นของงานวิจยัทั้งหมด จุดอ่อนของวิธีการน้ีคือไม่สามารถระบุปริมาณของ
ผลการวจิยั 

ระยะท่ี 3 เป็นการเนน้ท่ีค่าความมากน้องของผล เป็นการสังเคราะห์หาขนาดของผล 
(effect size) หรือเทคนิควิธีท่ีใชใ้นขั้นน้ีวา่ การวิเคราะห์แบบเมตตา้ (meta analysis) เป็นการน าวิธีการ
สถิติมาประมาณค่าขนายอิทธิพลจากงานวิจยัเพื่อหาขอ้สรุปอย่างมีระบบจากงานวิจยัหลาย ๆ เร่ืองท่ี
ศึกษาปัญหาเดียวกันซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด คือ การวิเคราะห์แบบเมตต้าตามแนวคิดของ 
แกลส จีวี แกลส (G.V.Glass) เป็นผูว้างรากฐานท าให้การสังเคราะห์งานวิจัยกลายเป็นระบบ  
มีรูปแบบและใชส้ถิติมาเก่ียวขอ้งในปี พ.ศ.2519 เป็นการรวบรวมเชิงปริมาณผนวกกบัการวิเคราะห์เชิง
บรรยายในงานวจิยัทั้งหมด แกลสสรุปแนวคิดของตนโดยเนน้ท่ีขนานของผลวา่มีค่าเท่าใดมากกวา่เนน้
ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั เขาเช่ือในผลวิจยัทั้งหลายในระดบัการบรรยาย (descriptive) มากกวา่ระดบั
สรุปอา้งอิง (inferential) เขาจึงนิยมใช้สถิติท่ีไดจ้ากภาคบรรยาย (descriptive statistics) มากกวา่จะ
ระดบัสรุปอา้งอิง (inferential statistics) โดยเนน้ท่ีค่าความมากนอ้ยของผลท่ีวิเคราะห์มาได ้สถิติจาก
เทคนิคเมตต้าของแกลสท่ีแสดงค่าความมากน้อยของผลวิจัย คือ ค่าประมาณของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์หรือค่าประมาณของความแตกต่างของผลการทอดลองกบัผลควบคุม ส่วนการวิเคราะห์
แบบเมตตา้ตามแนวคิดของชมิดท-์ฮนัเตอร์ จากแนวคิดของแกลสท่ีตอ้งหาขนาดของผลออกมาเป็นค่า
หรือตวัเลขโดยวิธีหาค่าเฉล่ียหรือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก็ตาม มิไดค้  านึงถึงค่าความคาดเคล่ือนจาก
การสุ่มจากการวดัและช่วงกวา้ง – แคบของขอ้มูลดิบท่ีน ามาหาค่าสถิติในงานวิจยันั้น ๆ ชมิดท์-ฮนั
เตอร์จึงคิดสูตรเพิ่มเพื่อแกห้รือลดหรือปรับความคาดเคล่ือนต่าง ๆ ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และ
ความแตกต่างของผลทดลองกบัผลควบคุมออกจากค่าพารามิเตอร์เพื่อใหไ้ดค้่าพารามิเตอร์ท่ีแทจ้ริง 
 Cooper and Lindsay (1997) และ Cooper and Hedges (1994) ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของการ
สังเคราะห์งานวิจยัโดยเนน้ท่ีการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) ซ่ึงสรุปไดว้า่ ในปี ค.ศ.1904 คาร์ล 
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เพียร์สัน ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ส่ิงท่ีเช่ือกนัว่าเป็นการวิเคราะห์อภิมานข้ึนคร้ังแรกคือเพียร์สันรวบรวม
ขอ้มูล หลกัฐานงานวจิยัเก่ียวกบัวคัซีนป้องกนัโรคไทฟอยด์ 11 เร่ืองในแต่ละเร่ืองเขาค านวณค่าสถิติท่ี
เพิ่งพฒันาข้ึนเรียกวา่ “ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” เขาเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีออกมาจาก
งานวจิยัเหล่านั้น เขาใชค้่าเฉล่ียน้ีเพื่อท่ีจะประมาณค่าอิทธิพลของวคัซีนและเพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลน้ี
กับวคัซีนส าหรับโรคอ่ืนด้วย ในปี ค.ศ. 1932 โรนาร์ล ฟิชเชอร์ ตีพิมพ์หนังสือเร่ือง “Statistical 
Methods for research workers” เขาเสนอเทคนิคในการรวมค่าความน่าจะเป็นท่ีมาจากการทดสอบ
ความเป็นอิสระทางสถิติของสมมติฐานเดียวกนั 
 ในช่วงคร่ึงแรกของคริสต์ทศวรรษท่ี 1980-1990 มีหนังสือท่ีเขียนเก่ียวกับการวิเคราะห์ 
อภิมานเกิดข้ึนหลายเล่ม ในช่วงนั้นและหลงัจากนั้นการใช้การวิเคราะห์อภิมานก็แผ่ขยายจากสาขา
จิตวิทยาและการศึกษาไปย ังสาขาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์นโยบายสังคมและ 
เภสัชศาสตร์ ในปี ค.ศ. 1994 หนงัสือเร่ือง “Handbook of Research Synthesis” ไดถู้กตีพิมพข้ึ์นคร้ัง
แรก (Cooper and Lindsay, 1997) 
 

ประเภทของการสังเคราะห์งานวจัิย 
 อุทุมพร จามรมาน (2531) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการสังเคราะห์งานวิจยัโดยจ าแนกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ (1) การสังเคราะห์เชิงคุณลกัษณะ (Qualitative synthesis) ไดแ้ก่การอ่านรายงานการวิจยั
แล้วน ามาสรุปเข้าด้วยกันซ่ึงจะพบจากบทท่ี 2 ในวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาภายใต้หัวข้อว่า 
วรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การสังเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) เป็นการวิเคราะห์ตวัเลขคือ
ค่า สถิติท่ีปรากฏในงานวิจยัทั้ งหลาย การสังเคราะห์เชิงปริมาณจึงเป็นการวิเคราะห์ผลวิเคราะห์ 
(analysis of analysis) หรือวิเคราะห์เชิงผสมผสาน (integrative analysis) หรือการวิจยังานวิจยั 
(research of research) 
 ในการสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณนั้นไดก้ล่าวรายละเอียดไปบา้งแลว้ในหวัขอ้พฒันาการ
ของสังเคราะห์งานวิจยั ซ่ึงนั่นก็คือการสังเคราะห์งานวิจยัในระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 ส าหรับการ
วิเคราะห์อภิมาน (meta analysis) เป็นวิธีการสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดรั้บการพฒันาสูงสุด
และมีความกา้วหนา้มากท่ีสุดในปัจจุบนั Glass McGaw and Smith (1981) ไดใ้ห้ความหมายของการ
วเิคราะห์อภิมานสรุปไดว้า่ เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณรูปแบบหน่ึงท่ีมีการรวบรวมงานวิจยั
หลายเร่ืองท่ีศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนัดว้ยวิธีทางสถิติเพื่อให้ไดข้อ้สรุปของการวิจยัท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
โดยมุ่งศึกษาขอ้มูล 2 ส่วนคือ ผลการวจิยัท่ีวดัออกมาในรูปขนาดอิทธิพล และคุณลกัษณะของงานวจิยั 
 การวิเคราะห์อภิมารโดยทัว่ไปเป็นการศึกษาจากงานวิจยัประเภทท่ีศึกษาความสัมพนัธ์หรือ
งานวิจยัเชิงทดลอง ค่าดชันีมาตรฐานท่ีบอกขนาดอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามมี 3 
ประเภท คือ ขนาดอิทธิพล (Effect size, d) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่าความน่าจะเป็นของ
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ค่าสถิติ (p-value of statistics) ส าหรับวิธีการในการวิเคราะห์อภิมานและการค านวณค่าดชันีมาตรฐาน
ในปัจจุบนัมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการน าไปใชท่ี้แตกต่างกนั 6 วธีิคือ 
 วิธีแรกเป็นการวิเคราะห์อภิมานตามวิธีของ Rosental เป็นวิธีท่ีได้รับการพฒันาตั้ งแต่  
ค.ศ.1961 จดัว่าเป็นวิธีแรกท่ีไดรั้บการพฒันา วิธีน้ีมีการน าค่าระดบันยัส าคญัมาใช้ในการสังเคราะห์
และการค านวณค่าอิทธิพล 2 แบบ แบบแรกค านวณจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งและค่าสถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน และแบบท่ีสองค านวณจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งและระดบันยัส าคญั การประมาณค่าอิทธิพล
ใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเป็นตวัหาร 

วิธีท่ีสองเป็นการวิเคราะห์อภิมานตามวิธีของ Glass เป็นวิธีการท่ีพยายามสังเคราะห์งานวิจยั
เชิงทดลองรวมกบังานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ โดยมีสูตรในการค านวณขนาดอิทธิพลจากค่าสหสัมพนัธ์ 
จุดเด่นของการวเิคราะห์อภิมานตามวธีิน้ีคือการมีสูตรในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวิจยัท่ีมี
รูปแบบการทดลองแตกต่างกันทุกแบบแผนการวิจยั และมีสูตรในการปรับเปล่ียนสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบอ่ืน ๆ มาเป็นสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันส าหรับการวิเคราะห์เพื่ออธิบาย
ความแปรปรวนในดชันีมาตรฐานนั้น Glass และคณะให้ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนรวมทั้งสถิติขั้นสูงอ่ืน ๆ 

วิธีท่ีสามเป็นการวิเคราะห์อภิมานตามวิธีของ Hunter ให้ความส าคญักับการสังเคราะห์
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์มากกวา่การสังเคราะห์งานวิจยัเชิงทดลอง การค านวณเพื่อประมาณค่าอิทธิพล
ใช้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามแนวคิดของ Cohen ก่อนท่ีจะสังเคราะห์ค่าดชันีมาตรฐานทั้งดชันี
ขนาดอิทธิพลและดชันีสหสัมพนัธ์ต้องมีการปรับแก้ความคาดเคล่ือนในการวดั และมีข้อดีตรงท่ี
สามารถสังเคราะห์งานวจิยัไดแ้มว้า่จะมีงานวจิยัท่ีศึกษาเร่ืองเดียวกนัเพียง 3-4 เร่ือง 

วิธีท่ีส่ีเป็นการวิเคราะห์อภิมานตามวิธีของ Hedges ให้ความส าคญักบัคุณสมบติัทางสถิติของ
ดชันีมาตรฐานโดยเฉพาะค่าขนาดอิทธิพล การค านวณขนาดอิทธิพลใชค้่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม
ตามแนวคิดของ Cohen และมีการปรับแกใ้หไ้ดค้่าประมาณไม่คาดเคล่ือน 

วธีิท่ีหา้เป็นการวเิคราะห์อภิมานตามวิธีของ Salvin ให้ความส าคญักบัการคดัเลือกงานวิจยัท่ีมี
คุณภาพมาสังเคราะห์ดงันั้นจึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนงานวิจยัท่ีมีคุรภาพซ่ึงมีไม่มากนกั ท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวเิคราะห์มีนอ้ย การสรุปอา้งอิงจึงท าไดจ้  ากดั 

วธีิท่ีหกเป็นการวเิคราะห์อภิมานตามวธีิของ Mullen นบัเป็นวธีิการท่ีไดรั้บการพฒันาล่าสุดใช้
การประมาณค่าขนาดอิทธิพลตามแนวคิดของ Cohen และใชก้ารประมาณความสัมพนัธ์โดยใชค้ะแนน 
Fisher’s Z ในการวเิคราะห์ การประมาณค่าเฉล่ียของดชันีมาตรฐานใชค้่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั จุดเด่น
ของวธีิการน้ีคือการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใชส้ าหรับการวิเคราะห์อภิมานโดยตรง 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดก้ล่าวถึงวิธีการสังเคราะห์งานวิจยัโดยทัว่ไปท่ีใชก้นัมาตั้งแต่เดิม
จนถึงปัจจุบนัเรียกวา่ วิธีปริทศัน์แบบพรรณนา (narrative review) หลกัการของการสังเคราะห์แบบน้ี
เป็นการศึกษางานอยา่งพินิจวเิคราะห์แลว้น าขอ้สรุปจากงานวจิยัแต่ละเร่ืองมาจดัหมวดหมู่เปรียบเทียบ
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ความคลา้ยคลึงหรือความแตกต่างและหาค าอธิบายถึงท่ีมาของความคลา้ยคลึงและความแตกต่างนั้น ๆ 
ส าหรับการสังเคราะห์งานวิจยัอีกวิธีหน่ึงท่ีก าลังนิยมมากในขณะน้ีคือการวิเคราะห์อภิมาน (meta 
analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณแบบหน่ึงท่ีนกัวิจยัน างานวิจยั ท่ีศึกษาปัญหา
เดียวกนัจ านวนหลายเร่ืองมาศึกษาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อให้ไดข้อ้สรุปผลการวิจยัท่ีมีความ
กวา้งขวาง ลุ่มลึกกวา่ผลงานการวจิยัท่ีน ามาสังเคราะห์แต่ละเร่ือง การวเิคราะห์อภิมานและการปริทศัน์
แบบพรรณนาเป็นวธีิการคลา้ยคลึงกนั มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัเหมือนกนั นั้นคือ รายงานการวิจยัท่ี
น ามาสังเคราะห์แต่ละเร่ืองให้ขอ้คน้พบในแง่มุมแต่ละดา้นของปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาและใน
การน าผลงานวิจยัจากงานวิจยัแต่ละเร่ืองมาบูรณาการจะไดภ้าพรวมของปรากฏการณ์โดยท่ีผลการ
สังเคราะห์งานวิจยัท าให้เกิดความเขา้ใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึกเกินกว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ี
นกัวจิยัจะไดจ้ากงานวจิยัแต่ละเร่ือง ส าหรับความแตกต่างระหวา่งการวิเคราะห์อภิมานกบัการปริทศัน์
แบบพรรณนานั้น นงลกัษณ์ วิรัชชยั ได้สรุปจาก Glass, McGaw และ Hedges และ Okin, 1981; 
Johnson, Mullen และ Salas, 1995; Rosenthal Rosnow, 1991 ซ่ึงมี 5 ประการคือ (1) การวิเคราะห์อภิ
มานต้องมีการก าหนดนิยามตัวแปรส าหรับการสังเคราะห์งานวิจัย และก าหนดนิยามตัวแปร
คุณลกัษณะงานวิจยัเพื่อน ามาใชใ้นการสังเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ แต่ในการปริทศัน์แบบพรรณนาไม่
เน้นการนิยามตวัแปรและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ แต่ในการปริทศัน์แบบพรรณนาไม่เน้นการ
นิยามตวัแปรและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (2) การวิเคราะห์อภิมานตอ้งมีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบแผนคือแบบบนัทึกและลงรหัสขอ้มูล ตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพ ในขณะท่ีการปริทศัน์แบบ
พรรณนาจะมีเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมข้อมูลหลากหลายตามลักษณะของหน่วยตัวอย่างซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งมีแบบแผนเหมือนในการวิเคราะห์อภิมาน (3) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์อภิมาน
นกัวิจยัตอ้งน าผลการวิจยัแต่ละเร่ืองมาประมาณค่าสถิติซ่ึงมีหน่วยเป็นมาตรฐาน หรือดชันีมาตรฐาน
ซ่ึงไดแ้ก่ขนาดอิทธิพลและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ก่อน และในการวิเคราะห์อภิมานทุกเร่ืองมีตวัแปร
ตามเป็นดชันีมาตรฐานเสมอ ซ่ึงแตกต่างจากการปริทศัน์แบบพรรณนาท่ีไม่ตอ้งมีการก าหนดตวัแปร
ตาม (4) แบบการวิจยัส าหรับการวิเคราะห์อภิมานเทียบไดก้บัแบบการวิจยัเชิงส ารวจท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อการอธิบายความแตกต่างของปรากฏการณ์ส าหรับการปริทศัน์แบบพรรณนานั้นเป็นการวิจยัจดัวา่
เป็นการวิจยัเอกสารและการวิจยัเชิงคุณภาพแบบหน่ึง (5) การวิเคราะห์ข้อมูล ตวัแปรตามในการ
วิเคราะห์อภิมานคือผลการวิจัยซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจากงานวิจยัท่ีวดัในรูปดัชนี
มาตรฐาน ส่วนตัวแปรต้นคือตัวแปรคุณลักษณะการวิจัย การวิเคราะห์อภิมานเปรียบเทียบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีนักวิจยัสนใจศึกษาในงานวิจยัแต่ละเร่ืองมีค่าเท่าไรในเง่ือนไขท่ี
แตกต่างกนัท าใหผ้ลการวเิคราะห์ลึกซ้ึงมากกวา่ผลการวจิยัเดิม ส าหรับการปริทศัน์แบบพรรณนาแมว้า่
จะไดผ้ลการปริทศัน์ท่ีลุ่มลึก แต่ผลการวิจยัท่ีไดไ้ม่มีการระบุขนาดของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม
เหมือนการวเิคราะห์อภิมาน 
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ขั้นตอนของการสังเคราะห์งานวจัิย 
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสังเคราะห์งานวิจัยโดยทั่ว ๆ ไป

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ 
ขั้นท่ี 1 การก าหนดหวัขอ้ปัญหา การสังเคราะห์งานวจิยัเร่ิมจากก าหนดปัญหาการวิจยั

ซ่ึงตอ้งเป็นปัญหาท่ีมีการวิจยัอย่างน้อย 2 ราย เน่ืองจากปัญหาการวิจยันั้นมีคุณค่าน่าสนใจและเป็น
ปัญหาท่ียงัไม่มีค  าตอบแน่ชัด มกัเป็นปัญหาท่ีนักวิจยัสนใจและท าการวิจยัเป็นจ านวนมาก ปัญหา
ดงักล่าวจึงเหมาะสมต่อการสังเคราะห์งานวจิยั 

ขั้นท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหา เม่ือก าหนดปัญหาผูส้ังเคราะห์ตอ้งนิยามปัญหาให้ชดัเจน
โดยศึกษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาใหช้ดัเจนเพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดแบบ
แผนและสมมติฐานการวจิยั 

ขั้ นท่ี  3 การเสาะค้น คัดเลือกและรวบรวมงานวิจัย ในการคัดเลือกงานวิจัย 
ผูส้ังเคราะห์งานวจิยัตอ้งคน้ควา้และเสาะหางานวจิยัทั้งหมดเก่ียวกบัปัญหาท่ีก าหนดไว ้ส าหรับในเร่ือง
การคดัเลือกงานวจิยันั้นผูส้ังเคราะห์งานวจิยัตอ้งศึกษา ตรวจสอบงานวิจยัแต่ละเร่ืองอยา่งละเอียด ตอ้ง
สร้างเกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัยและคัดเลือกงานวิจัยท่ีมีคุณภาพดี มีความเท่ียงตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดให้ ส่วนการรวบรวมผลของการวิจัยเม่ือคดัเลือกงานวิจัยแล้วก็รวบรวมรายละเอียดและ
ผลการวจิยัของงานวจิยั รวบรวมโดยใชก้ารจดบนัทึก ถ่ายเอกสารหรือกรอกแบบฟอร์ม 

ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์เพื่อสังเคราะห์ผลการวิจยั ขั้นตอนน้ีเป็นการจดักระท าและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยผลการวิจยั รายละเอียด ลกัษณะและวิธีการจากงานวิจยัทั้งหมดเพื่อ
สังเคราะห์หาขอ้สรุป จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวเิคราะห์เพื่อตอบปัญหาการวจิยั 

ขั้นท่ี 5 การเสนอรายงานการสังเคราะห์งานวิจยั มีหลกัการเช่นเดียวกนักบัการเขียน
รายงานการวจิยัทัว่ ๆ ไป 

 
 ส าหรับการสังเคราะห์เชิงคุณลกัษณะนั้นผูส้ังเคราะห์จะตอ้งสรุปประเด็นหลกัของผลการวิจยั
แต่ละเร่ืองและบรรยายให้เห็นความสัมพนัธ์และความขดัแยง้ระหว่างผลการวิจยัเหล่านั้น ทั้ งน้ีผู ้
สังเคราะห์ต้องสรุปด้วยความเท่ียงธรรม ไม่ล าเอียงและไม่ผนวกความคิดเห็นของตนเองในการ
สังเคราะห์ วิธีการสังเคราะห์เชิงคุณลกัษณะของผลการวิจยัน้ีเป็นวิธีการท่ีใชก้บังานวิจยัเชิงคุณภาพ
และงานวิจยัเชิงปริมาณและเป็นวิธีการท่ีนกัวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะนกัวิจยัทางประวติัศาสตร์และ
มานุษยวทิยาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 Cooper and Lindsay (1997) ไดเ้สนอขั้นตอนของการสังเคราะห์งานวจิยัไว ้5 ขั้นดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นการก าหนดหวัขอ้ปัญหา ในขั้นน้ีมีส่วนส าคญัอยูท่ี่การนิยามปัญหาของแต่
ละคน เช่นมีนกัปริทศัน์ 2 คนนิยามค าวา่ “การบา้น” แตกต่างกนั คนแรกให้ค  านิยามวา่การบา้นคืองาน
ท่ีนกัเรียนฝึกหดัในส่ิงท่ีพวกเขาเรียนรู้ในชั้นเรียน ในขณะท่ีอีกคนให้ค  านิยามรวมไปถึงการเขา้ไปชม
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พิพิธภณัฑห์รือดูรายการโทรทศัน์ ดงันั้นผูท่ี้น าขอ้มูลเก่ียวกบัการบา้นไดห้ลายประเด็นมากกวา่ก็คือผูท่ี้
ใหนิ้ยามไวก้วา้งกวา่นัน่เอง 
  ขั้นท่ี 2 ขั้นการเสาะคน้งานวิจยั การระบุประชากรส าหรับการสังเคราะห์งานวิจยันั้น
ตอ้งให้ครอบคลุมเป้าหมาย 2 ประการท่ีนักปริทศัน์ตอ้งการ คือ เป้าหมายแรกตอ้งการขอ้คน้พบท่ี
ตอบสนองผลการวิจยัทีผ่านมาทั้ งหมดในปัญหาท่ีศึกษา เป้าหมายท่ีสองต้องการให้การศึกษาท่ี
รวบรวมมาจะอา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษาได้ โดยจะใช้งานวิจยัท่ีเป็นแหล่งปฐมภูมิ แต่มีผูแ้ยง้ว่า
อาจจะหาได้จากแหล่งอ่ืน เช่น เครือข่ายวารสาร (journal network) ฐานขอ้มูลอา้งอิง (reference 
databases) และการติดต่อระหวา่งบุคคล (personal communication) 
  ขั้ น ท่ี  3  ขั้ นการประเ มินข้อมูล  หลังจาก ท่ีได้ เก็บรวบรวมงานวิจัยมาแล้ว 
นกัสังเคราะห์ตอ้งสร้างเกณฑ์ตดัสินคุณภาพของงานวิจยัแต่ละเล่มวา่มีองคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การปัญหาท่ีจะสังเคราะห์หรือไม่ ความแตกต่างในการปริทศัน์เกิดจากความแตกต่างของเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพของงานวจิยัดว้ย บางคนเช่ือวา่งานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ป็นงานวิจยัท่ีมีคุณภาพเป็น
หลกัฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีหาได ้ผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยกบัการน าเร่ืองการตีพิมพไ์ดใ้ห้เหตุผลวา่การวิจยัท่ีตีพิมพแ์ละ
ไม่ได้ตีพิมพ์อาจให้ผลคลา้ย ๆ กนัมีนัยส าคญัทางสถิติเหมือนกนัมีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกนั บางคร้ัง
งานวจิยัท่ีไม่ไดตี้พมิพอ์าจมีคุณภาพมากกวา่ก็ได ้
  ขั้นท่ี 4 ขั้นการวเิคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล ขั้นน้ีผูส้ังเคราะห์จะตอ้งตดัสินวา่
จะใชก้ารวเิคราะห์อภิมานหรือไม่ แหล่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์และแปลความหมายนัน่คือกฎ
การสรุปท่ีผูป้ริทศัน์งานวิจยัใชใ้นการสังเคราะห์ ถา้เป็นการสังเคราะห์ท่ีไม่ใช่เชิงปริมาณนั้นยากท่ีจะ
ประเมินค่าความเหมาะสมของกฎไดเ้พราะมกัจะไม่ค่อยมีความชดัเจน 
  ขั้นท่ี 5 ขั้นการน าเสนอ ขั้นน้ีเป็นผลผลิตส าคญัเป็นแหล่งสะสมความรู้ ส่ิงท่ีให้ความ
เช่ือถือไดข้องรายงานไม่ดีเท่าท่ีควรนัน่คือการละเวน้รายละเอียดเก่ียวกบัว่านกัปริทศัน์จดัระบบการ
ปริทศัน์อย่างไรเพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถท าซ ้ าในขอ้สรุปได้ และการละเวน้หลกัฐานท่ีผูอ่ื้นพบว่าส าคญั 
การสังเคราะห์จะลา้สมยัอยา่งรวดเร็วถา้ไม่พดูถึงตวัแปรและความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัในเร่ืองนั้น 

จากขั้นตอนในการสังเคราะห์งานวจิยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ในการสังเคราะห์งานวิจยัจะตอ้งมีการ
ก าหนดหัวขอ้ปัญหาในการท่ีจะสังเคราะห์ เสาะคน้หางานวิจยัท่ีจะน ามาสังเคราะห์ซ่ึงในขั้นตอนน้ี
อาจจะรวมขั้นการประเมินคุณภาพของงานวิจยัท่ีเสาะค้นมาด้วยก็ได้ เม่ือได้งานวิจยัมาจึงท าการ
วิเคราะห์ แปลความหมายขอ้มูลเพื่อสังเคราะห์การวิจยั ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีนักสังเคราะห์
พิจารณาว่าจะใช้การวิเคราะห์แบบใด จะใช้การวิเคราะห์อภิมานหรือไม่ ขั้นตอนสุดทา้ยคือขั้นการ
น าเสนอขอ้มูล 

 
 

การตัดสินคุณภาพของการสังเคราะห์งานวจัิยและการวเิคราะห์อภิมาน 
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มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับการตัดสินคุณภาพอาจดูว่านักสังเคราะห์ได้มีขั้นตอนการ
สังเคราะห์เป็นกระบวนการวิทยาศาสตร์หรือไม่ หรือประเมินได้จากค าถามเก่ียวกบั (1) การเลือก
งานวิจยัเหมาะสมกบัค านิยามของผูป้ริทศัน์หรือนกัสังเคราะห์หรือไม่ (2) ความสนใจในรายละเอียด
วิธีการวิจยัของงานวิจยัเบ้ืองตน้เพียงพอหรือไม่ (3) การเสาะคน้งานวิจยัถ่ีถว้นครบถว้นหรือไม่ (4) มี
การประเมินงานวจิยัเบ้ืองตน้โดยใชก้ฎท่ีชดัเจนและมัน่คงหรือไม่ (5) มีการใชก้ระบวนการท่ีเช่ือถือได้
ในการรวมผลการศึกษาท่ีเป็นอิสระจากกนัหรือไม่ Matt and Cook (1994) ยงัใชว้ิธีการน้ีประเมินความ
เช่ือถือไดแ้ละความตรงของการสรุปการสังเคราะห์งานวิจยัดว้ย ส าหรับ Strike and Poser (1983, อา้ง
ถึงใน Cooper and Lindsay, 1997) เสนอว่าการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีดีนั้นประการแรกควรเป็นการ
แกปั้ญหามากกวา่ท่ีจะท าใหปั้ญหาท่ีมีอยูค่ลุมเครือมากยิง่ข้ึน ประการท่ีสองการสังเคราะห์ควรให้พลงั
การอธิบายท่ีมากข้ึน ขยายขอบเขตการประยกุตใ์ชแ้ละเพิ่มสมรรถภาพในการด าเนินการแกปั้ญหาท่ียงั
ไม่ไดแ้กด้ว้ย ประการสุดทา้ยการสังเคราะห์ควรแสดงใหเ้ห็นความสอดคลอ้ง คงท่ี ความประหยดัและ
สามารถให้ขอ้สรุปในปัญหาท่ีศึกษา นอกจากน้ี Cooper (1986 อา้งถึงใน Cooper and Lindsay, 1997) 
ใหนิ้สิตปริญญาเอกอ่านงานสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความเสมอภาคของโรงเรียนจ านวน 6 เล่มซ่ึง
ครอบคลุมงานวิจยั 19 ช้ิน แลว้ถามเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานนั้น ปรากฏวา่การตดัสินคุณภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งของนกัสังเคราะห์ การสังเคราะห์งานวิจยัจะมีคุณภาพมากข้ึนถา้สามารถ
แปลความหมายไดง่้าย ผูป้ระเมินยงัเสนอวา่การสังเคราะห์งานวิจยัจะตอ้งชดัเจนในเร่ืองการจดัระบบ 
ลกัษณะการเขียนรายงานความชดัเจนในจุดส าคญั ประโยชน์ของการอา้งตวัอยา่ง การให้นิยามตวัแปร 
วธีิวทิยาการศึกษาและการเตรียมเอกสาร 

สรุปวา่การสังเคราะห์งานวิจยัจะมีคุณภาพหรือมีคุณค่ามากนอ้ยข้ึนอยูก่บัวิธีวิทยาการในการ
สังเคราะห์ว่าเช่ือถือไดห้รือไม่ ผลสรุปสามารถตอบค าถามหรือเป็นขอ้ยุติของค าถามนอกจากน้ีควร
สรุปอา้งอิงไดก้วา้งกวา่การวจิยัเบ้ืองตน้ 

 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการสังเคราะห์งานวจิยั 
 การสังเคราะห์ (synthesis) หมายถึง  การน าส่วนยอ่ยมาประกอบเขา้ดว้ยกนัจนเกิดส่ิงใหม่ข้ึน 
เช่น การบรรยายความรู้สึกโดยการน าค าต่าง ๆ มาประกอบเขา้ดว้ยกนั หรือการท างานบางอย่างจน
เกิดผลโดยมาจากการประชุมระดมสมองหรือการสร้างทฤษฎีใหม่ โดยการเช่ือมโยงทฤษฎีเก่าเขา้
ดว้ยกนั เป็นตน้ (อุทุมพร (ทองอุไทย)จามรมาน,2531: 1) 
 การสังเคราะห์งานวิจยั(research synthesis) จ  าแนกได้ 2 ประเภทคือ การสังเคราะห์เชิง
คุณภาพ (qualitative synthesis) และการสังเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative synthesis) 
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 การสังเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการอ่านวิเคราะห์รายงานวิจยัในประเด็นหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้
น ามาเขียนสรุปเขา้ดว้ยกนัเป็นองคค์วามรู้ของผูว้จิยั ดงัลกัษณะการเขียนบทท่ี 2 การศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะพบในรายงานวจิยัทัว่ไปหรือวทิยานิพนธ์ของนิสิตนกัศึกษา 
 การสังเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ จ  านวน ตวัเลข หรือค่าสถิติในประเด็นหัวขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีปรากฏอยูใ่นงานวิจยั แลว้น ามาจดักลุ่มและหมวดหมู่ท  าให้ไดข้อ้สรุปใหม่ การสังเคราะห์
เชิงปริมาณจึงเป็นการวิเคราะห์ผลวิเคราะห์ (analysis analyses) หรือการวิเคราะห์เชิงผสมผสาน 
(integrative analysis) หรือการวจิยังานวจิยั (research of research) นัน่เอง 
 ระดบัชั้นของการพฒันาการสังเคราะห์เชิงปริมาณ คือ 
 1. การสังเคราะห์เชิงบรรยายหรือเชิงคุณภาพ 
 2. การสังเคราะห์เชิงปริมาณท่ีอาศยั จ  านวน ตวัเลข ค่าสถิติท่ีปรากฏอยูใ่นงานวจิยั 
 3. การสังเคราะห์หาขนาดของผล (effect size) หรือเรียกเทคนิควิธีท่ีใช้ในชั้นน้ีว่า การ
วเิคราะห์เมตตา้ (meta – analysis)  
 การสังเคราะห์งานวจิยั อาศยัขั้นตอนกระบวนการของการวิจยัเหมือนกบัการวิจยัอ่ืน ๆ นัน่คือ 
การก าหนดปัญหาการวจิยั การตั้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลผลและน าเสนอผลการวิจยัเช่นเดียวกนั นอกจากนั้น
การสังเคราะห์งานวิจยัยงัให้ความรู้ใหม่แก่ผูส้ังเคราะห์อีกดว้ย ดงันั้นการสังเคราะห์งานวิจยัจึงเป็น
งานวจิยัประเภทหน่ึง ซ่ึงผูส้ังเคราะห์งานวจิยัควรมีความรู้พื้นฐานท่ีส าคญัคือ 
 1. ความรู้ในเน้ือหาท่ีวจิยั 
 2. ความรู้ในระเบียบวธีิวจิยั 
 3. ความรู้ในหลกัการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง 
 
 ขั้นตอนการสังเคราะห์งานวจัิย ประกอบด้วย 
 1. การก าหนดปัญหาการวิจยั ในขั้นน้ีผูส้ังเคราะห์งานวิจยัจะตอ้งระบุสาระท่ีสนใจตอ้งการ
ศึกษาใหไ้ด ้
 2. การตั้งวตัถุประสงค์การวิจยั หมายถึง ผูส้ังเคราะห์งานวิจยัจะตอ้งระบุตวัแปร และก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาใหช้ดัเจนเพื่อตอบปัญหาการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเตรียมแบบบนัทึกเพื่อสรุปผลการอ่าน
งานวจิยัแต่ละเร่ือง ซ่ึงตอ้งใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นน้ีเป็นการคน้หางานวิจยัมาสังเคราะห์ แหล่งท่ีมีงานวิจยัส่วน
ใหญ่คือ ห้องสมุดสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ หอสมุดและสภาวิจยัแห่งชาติ ประกอบดว้ยขั้นตอน    ยอ่ย 
ๆ คือ 
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     4.1 การคดัเลือกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน ามาสังเคราะห์ก็คือ งานวิจยัท่ี
ระบุตวัแปรเดียวกัน และมีกลุ่มตวัอย่างใกล้เคียงกนั ตวัอย่างเช่น ถ้าตอ้งการสังเคราะห์งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การบริหารจดัการทัว่ไป การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้ ความสนใจ ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค     เป็นตน้ กลุ่ม
ตวัอยา่งก็เป็นหน่วยงานทางธุรกิจ ประชาชนผูบ้ริโภค ผูส้ังเคราะห์งานวิจยัตอ้งอ่านงานวิจยัเหล่านั้น
ใหเ้ขา้ใจก่อนวา่มีความท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัเร่ืองหรือสาระท่ีตอ้งการสังเคราะห์หรือไม่เพียงใด 
     4.2 การพิจารณาคุณภาพงานวิจยั การพิจารณาคดัเลือกงานวิจยัท่ีมีคุณภาพเพื่อสังเคราะห์
เป็นส่ิงจ าเป็น การพิจารณาคุณภาพงานวจิยั พิจารณาจาก 
  1) ความสอดคล้องระหว่างช่ือเร่ือง ปัญหาการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมมติฐานของการวจิยั 
  2) การใหนิ้ยามศพัท ์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและวดัได ้
  3) การวดัตวัแปรนั้นมีความเช่ือถือไดม้ากน้อยเพียงใด เคร่ืองมือท่ีใช้มีการระบุหรือ
บรรยายวธีิการสร้างและการหาคุณภาพหรือไม่อยา่งไร 
  4) กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการสุ่มแบบใด อิงทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือไม่ 
  5) การวเิคราะห์ขอ้มูล มีความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ 
  6) การน าเสนอผลสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัหรือไม่ 
     4.3 จ  านวนงานวจิยัท่ีมีตวัเล่มจริงมีมากนอ้ยเพียงใด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระหรือเร่ืองท่ี
ตอ้งศึกษา ตอ้งมีจ านวนมากพอจึงจะท าการสังเคราะห์ได ้หมายความวา่มีตั้งแต่ 5 เล่มข้ึนไป 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูส้ังเคราะห์งานวิจยัตอ้งระบุวิธีการวิเคราะห์งานวิจยั การวิเคราะห์
งานวิจยัมีหลายวิธี คือ วิธีการแจงนบัคะแนนเสียง วิธีพิจารณาค่านัยส าคญั วิธีวิเคราะห์เมตตา้ การ
น าเสนอผลการวเิคราะห์จะเสนอในรูปแบบใด การบรรยายหรือเสนอดว้ยค่าสถิติ หรือเสนอดว้ยตาราง
ประกอบการบรรยาย 
 6. การแปลผลและน าเสนอผลการวจิยั เป็นการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
  
 เทคนิคการสังเคราะห์งานวจัิย มี 4 ประเภทคือ 
 1. การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เป็นการสังเคราะห์เชิงบรรยาย โดยสรุปผลตาม
เกณฑท่ี์ผูส้ังเคราะห์งานวจิยัก าหนด 
 2. วิธีการแจงนบัคะแนนเสียง (vote-counting method) เป็นวิธีสังเคราะห์เชิงปริมาณท่ีใช้ผล
วจิยัท่ีสรุปวา่มีนยัส าคญัหรือไม่มีนยัส าคญัเป็นเกณฑ์พิจารณา ไลทแ์ละสมิทธ์ิ (Light and Smith,1971,
อา้งอิงในอุทุมพร (ทองอุไทย)จามรมาน,2531: 10) ไดบ้รรยายวธีิน้ีวา่ 
  1) รวบรวมงานวิจยัท่ีมีตวัแปรตามและตวัแปรอิสระตวัเดียวกนัซ่ึงถือวา่เป็นงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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  2) แจงนบังานวจิยัออกเป็นกลุ่มตามผลวเิคราะห์คือ 
      2.1 กลุ่มท่ีมีนยัส าคญั 
      2.2 กลุ่มท่ีไม่มีนยัส าคญั 
      ถา้เป็นงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ก็แจงนบัเป็น 3 กลุ่ม คือ 
      2.1 กลุ่มท่ีมีผลวจิยัสรุปความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางบวก 
      2.2 กลุ่มท่ีมีผลวจิยัสรุปความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางลบ 
      2.3 กลุ่มท่ีมีผลวจิยัสรุปความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
  3) กลุ่มใดมีความถ่ีสูงสุดถือวา่ชนะ และสรุปผลวเิคราะห์ตามนั้น 
 3. วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative approach) เป็นวิธีท่ีพิจารณาค่านยัส าคญั หรือสถิติ
ทดสอบ 
 4. วิธีวิเคราะห์เมตต้า (meta-analysis) เป็นวิธีท่ีหาค่าความแตกต่างหรือความมากน้อยใน
งานวจิยัท่ีน ามาสังเคราะห์ 
 การสังเคราะห์ผลงานวิจยั ในคร้ังน้ี หมายถึง การจ าแนกและจดัหมวดหมู่งานวิจยั(ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ) ของอาจารยโ์ดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในเร่ืองปีท่ีพิมพเ์ผยแพร่ จ านวน
อาจารยท่ี์ปรึกษา ชนิดของผลงาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เทคนิคการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง รูปแบบของการวจิยั กรอบแนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และการพิสูจน์สมมติฐาน 
 2. วิเคราะห์ด้วยการแจงนับคะแนนและวิเคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) ในเร่ือง
ผลการวิจยัท่ีเป็นขอ้คน้พบ โดยการสังเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของตวัแปรและองค์ประกอบ
ยอ่ยท่ีเป็นผลการวจิยั 
 
วสัิยทศัน์  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
 มาตรา 7 ของพระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ก าหนดให้มหาวิทยาลยั    ราช
ภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน  ฟ้ืนฟูพลงัการ
เรียนรู้  เชิดชูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  สร้างสรรค์ศิลปวิทยา  เพื่อความเจริญกา้วหน้าอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน
ของปวงชน  มีส่วนร่วมในการจดัการ  การบ ารุงรักษา  การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื  โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา  ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  
ท าการสอนวิจยัให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี  ทะนุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม  ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 
 และเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา 7 ดงักล่าวไดก้ าหนดภาระหนา้ท่ีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัไวด้งัน้ี (มรภ.พระนคร บญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547:2-3) 
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 (1) แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิ
ปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 
 (2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 
อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง  การ
ผลิตบณัฑิตดงักล่าว  จะตอ้งใหมี้จ านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตบณัฑิตของประเทศ 
 (3) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า  ความส านึก  และความภูมิใจในวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินและของชาติ 
 (4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชน  ผูน้ าศาสนาและนกัการเมืองทอ้งถ่ินให้
มีจิตส านึกประชาธิปไตย  คุณธรรม  จริยธรรม  และความสามารถในการบริหารงานพฒันาชุมชนและ
ทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
 (5) เสริมสร้างความเขม้แขง็ของวชิาชีพครู  ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
 (6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย  ชุมชน  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน  รวมถึงการแสวงหาแนวทาง  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ  การบ ารุงรักษา  และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
 (8) ศึกษา  วิจยั  ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติั
ภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 
วสัิยทศัน์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร  

เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าในการบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรมเพื่อขบัเคล่ือนการ
พฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
 
ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์ในปี พ.ศ. 2553 – 2557 ไว ้          3  
ยทุธศาสตร์  6  เป้าประสงค ์ 24  กลยทุธ์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที ่1  วชิาการเป็นเลศิ 
 เป้าประสงค์ 1  บุคลากรช้ันน า 
  กลยุทธ์ 
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   1. จดัท ากรอบอตัราก าลังและด าเนินการตามแผนระยะสั้ นระยะยาวเพื่อ
รองรับภาระงานทั้งระบบ 
   2. สร้างระบบกลไกการสรรหาและพฒันาบุคลากรให้มีคุณวุฒิและต าแหน่ง
ทางวชิาการสูงข้ึน 
   3. พฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการ  บนฐาน
วฒันธรรมไทยสู่สากล 
   4. ส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติผูบ้ริหาร  ครู  อาจารย ์ เจา้หน้าท่ีดีเด่นอย่าง
ต่อเน่ือง 
  

เป้าประสงค์ 2  คุณธรรมน าหน้า 
  กลยุทธ์ 
   1. ส่งเสริมความเป็นเลิศในการบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
   2. พฒันาความเป็นผูน้ าท่ีรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง  สามารถสร้างงาน  
สร้างรายไดแ้ละมีคุณธรรม  จริยธรรมในวชิาชีพ 
   3. พัฒนาทักษะทางภาษา  การส่ือสาร  การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีคุณธรรมและสร้างสรรค ์
   4. พฒันาตนเองใหเ้ป่ียมดว้ยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งมีเหตุผล
และกลา้ตดัสินใจ 
 ยุทธศาสตร์ที ่2  วจัิยสร้างสรรค์ 
 เป้าประสงค์ 1  ค้นหาความจริง 
  กลยุทธ์ 
   1. เพิ่มศกัยภาพในการผลิตงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ เพื่อพฒันาปัญญา
มนุษยแ์ละสังคม 
   2. วิจยัเพื่อพฒันาและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ เพื่อ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
   3. สร้างเครือข่ายการวิจยัและงานสร้างสรรคก์บัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนทั้ง
ในและต่างประเทศ 
   4. ส่งเสริมงานวิจัยเพื่อเป็นต้นแบบการผลิตครู พฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 2  พฒันาส่ิงใหม่ 
  กลยุทธ์ 
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   1.  พัฒนาต้นแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล และเป็นแหล่งศึกษาวิจัย
นวตักรรมการเรียนการสอน 
   2. สร้างองคค์วามรู้ใหม่โดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรมเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน 
   3. พฒันาการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างปัญญาและพึ่งพาตนเองเพื่อการ
ด าเนินชีวติในสังคม 
   4. เผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่3  บริการเป็นเยีย่ม 
 เป้าประสงค์ 1  อ านวยความสะดวก 
  กลยุทธ์ 
   1. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
   2. ปรับปรุงกลไกในการบริหารจัดการให้มีความคล่องตัวและสามารถ
รองรับการด าเนินงานทุกภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. บูรณาการการใช้ทรัพยากรแบบองค์รวมทั้ งในด้านบุคลากร  อาคาร  
ครุภณัฑ ์ เพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   4. กระจายงานและความรับผิดชอบ  โดยมีระบบกลไกติดตามประเมินผล
การปฏิบติังาน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์ 2  เข้าถึงท้องถิ่น 
  กลยุทธ์ 
   1. สร้างความเขม้แข็งของชุมชนและเพิ่มมูลค่าทางวฒันธรรมบนพื้นฐาน
ดา้นคุณภาพชีวติเศรษฐกิจส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 
   2. ศูนยว์ฒันธรรมพระนครเป็นแหล่งเรียนรู้ ก่อเกิดรายไดแ้ก่นกัศึกษาและ
ชุมชนในทอ้งถ่ินโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
   3. เพิ่มศกัยภาพการบริการวิชาการทั้งดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม
เพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยสู่สากล 
   4. สร้างระบบเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยใช้
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 พนัธนีย ์ วิหคโต (2549:60-66) ได้ท าการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ดา้นการบริหารธุรกิจ ของ
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา่ 
 1. ผลการสังเคราะห์ขอบเขต หวัขอ้เร่ือง และเน้ือหาสาระของวิทยานิพนธ์ พบวา่งานวิจยัของ
นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการสังเคราะห์น้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.67 พิมพเ์ผยแพร่ในปี 2547  ร้อย
ละ  64.67  เป็นงานวจิยัสาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
 หวัขอ้เร่ืองและรูปแบบวิธีการวิจยัส่วนใหญ่ร้อยละ  50.00  เป็นการศึกษาความรู้สึก / ความ
คิดเห็น / ส ารวจสภาพปัญหา และร้อยละ  30.00 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล / อิทธิพลต่อตวัแปรตาม  ร้อยละ  
16.67  การศึกษาความสัมพนัธ์หรือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
 วตัถุประสงค์การวิจยั ส่วนใหญ่ร้อยละ  96.00  ศึกษาระดบั / บรรยายลกัษณะของตวัแปรท่ี
ศึกษา  รองลงไปคือ  ร้อยละ  72.67  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรท่ีศึกษาโดยจ าแนก
ตามลกัษณะของกลุ่มท่ีสนใจ 
 ตวัแปรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ  63.33  ศึกษาตวัแปรอิสระ  1  ตวั  และร้อยละ  97.33  ศึกษา
ตวัแปรตาม  1  ตวั  เน้ือหาหรือตวัแปรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ  94.67  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  รองลง
ไปคือ  ร้อยละ  29.33  ศึกษาปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการ  ร้อยละ  20.00  ศึกษาการ
เลือก / ตดัสินใจ / ตั้ งใจเช่า / ซ้ือ / ใช้บริการ ร้อยละ  17.33  ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค / 
ผูใ้ชบ้ริการ  ร้อยละ  12.00  ศึกษาปัจจยัพื้นฐานดา้นการประกอบการและสภาพองค์การ  และร้อยละ  
11.33  ศึกษาปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน และเม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของตวัแปรพบว่า  ตวัแปร
อิสระท่ีศึกษาส่วนใหญ่คือ ปัจจยัส่วนบุคคล  รองลงไปคือ  ปัจจยั /กลยุทธ์ทางการตลาดและการ
บริหาร  ปัจจยัพื้นฐานดา้นการประกอบการและสภาพองค์การ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั  
ส่วนตวัแปรตามท่ีศึกษาส่วนใหญ่คือ  การเลือก / ตดัสินใจ / ตั้งใจบริโภค / เช่า / ซ้ือ / ใชบ้ริการ รองลง
ไปคือ  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค / ผูใ้ชบ้ริการ สภาพปัญหาการบริหารงานและความตอ้งการในการ
ปฏิบติังาน พฤติกรรมการบริโภค / การเลือก / การตดัสินใจซ้ือ / ใชบ้ริการ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล องคป์ระกอบยอ่ยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ  89.44  คือ  การศึกษา  รองลง
ไปคือ อาย ุ เพศ  และรายได ้(ร้อยละ 87.30 , 83.10 และ 67.61 ตามล าดบั) 
 2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.56 
คือ ความรู้ ความเขา้ใจ รองลงไปคือ ร้อยละ  33.33  ระดบัการได้รับขอ้มูล / การรับรู้ข่าวสารและ
บุคลิกภาพ / ความน่าเช่ือถือ 
 3) ปัจจยัพื้นฐานดา้นการประกอบการและสภาพองคก์าร องคป์ระกอบยอ่ยท่ีศึกษา ส่วนใหญ่
ร้อยละ  72.22  คือ  ลกัษณะ / ประเภทของธุรกิจ / งาน / หน่วยงาน  รองลงไปคือ  ร้อยละ  22.22  
ขนาดขององคก์าร / จ  านวนเครือข่าย / พนกังาน 
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 4) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน องค์ประกอบย่อยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 76.47  คือ  ลกัษณะ
ของงาน  รองลงไปคือ  เงินเดือนและค่าตอบแทน / สวสัดิการ / สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับ และ 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น / สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนและหัวหน้า
งาน  ความกา้วหนา้และความมัน่คง (ร้อยละ 58.82 , 58.82, 52.94 47.06, 41.18 ตามล าดบั) 
 5) ปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการ  องค์ประกอบย่อยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ  
86.36 คือ  การส่งเสริมการตลาด  รองลงไปคือ  ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย / ให้บริการผลิตภณัฑ์ และ
การบริการ (ร้อยละ 81.82, 79.55, 70.45 34.09 ตามล าดบั) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ส่วนใหญ่ร้อยละ 96.67  รู้และระบุจ านวน
ประชากรไว ้และส่วนใหญ่ร้อยละ 55.33 มีจ  านวนประชากรตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชส่้วนใหญ่ ร้อยละ 32.00  มีจ  านวน  400 – 499 คน วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกหรือ
บงัเอิญ 
 แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษา ส่วนใหญ่ ร้อยละ 46.00 เป็นบริษทั ห้างร้าน  เอกชน  รองลงไปร้อยละ  
27.33  เป็นรัฐวสิาหกิจ และร้อยละ 15.33 เป็นหน่วยงานของรัฐ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจยัขอ้มูล ส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.00 ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน รองลงไปคือ ร้อยละ 68.67 ใช้การทดสอบที และร้อยละ 64.67 ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 2. ผลการสังเคราะห์ผลการวิจยัท่ีเป็นขอ้คน้พบ เพื่อสรุปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของตวัแปร
และองค์ประกอบย่อยท่ีศึกษา พบว่า ผลการวิจยัส่วนใหญ่ท่ีทดสอบค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แบ่งการทดสอบไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ 1) ทดสอบความแตกต่าง  2) ทดสอบความสัมพนัธ์  3) ทดสอบผล / 
อิทธิพลเพื่ออธิบายตวัแปรตาม ผลการสังเคราะห์แยกตามตวัแปรท่ีศึกษามีดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรตามโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการทดสอบความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ปรากฎดงัน้ี 
 - เพศ  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนั พบว่า เพศต่างกนัมีความพึงพอใจในงาน / 
การบริการ ความเครียดในการปฏิบติังาน  ประสิทธิภาพในการให้บริการ  ความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ดา้นบริการ  ความพึงพอใจในงาน / บริการ และมีผล / 
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 - อายุ  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างอายุท่ีแตกต่างกนั พบว่า อายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั / 
กลยุทธ์ทางการตลาด พฤติกรรมการใช้บริการ  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  ความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด  ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการ  ความสามารถในการจดัการ  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ  พฤติกรรมการ
บริโภค และมีผล / อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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 - การศึกษา  เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่ การศึกษาต่างกนัมีความพึง
พอใจในงาน / การบริการ  ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการ  ความคิดเห็นต่อปัจจยั / กล
ยุทธ์ทางการตลาด  พฤติกรรมการใชบ้ริการ  แรงจูงใจ / ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเอง  ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน / 
การบริการ  ทศันคติในการใชบ้ริการ  ความสามารถในการจดัการ  พฤติกรรมการบริโภค  กลยุทธ์ดา้น
การบริการ และมีผล / อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ / ใชบ้ริการ 
 - อาชีพ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนั พบวา่ อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจใน
งาน / การให้บริการ  การตดัสินใจซ้ือ / ใช้บริการ  ความคิดเห็นต่อปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาด  
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงาน / การให้บริการ  
พฤติกรรมการใชบ้ริการ  ความคิดเห็นต่อปัจจยั / กลยทุธ์ทางการตลาด และทศันคติในการใชบ้ริการ 
 - รายได ้ เม่ือเปรียบเทียบระหว่างรายไดท่ี้แตกต่างกนั พบว่า  รายไดต่้างกนัมีความพึงพอใน
งาน / บริการ  ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการ  ความคิดเห็นต่อปัจจยั / กลยุทธ์ทาง
การตลาด และบรรยายกาศองค์การ  แรงจูงใจ / ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน  พฤติกรรมการใช้
บริการแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่า / ซ้ือ / ใชบ้ริการ  ความพึงพอใจในงาน / การ
บริการ  ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด  ทศันคติในการใชบ้ริการและพฤติกรรมการบริโภค 
 - สถานภาพการสมรส  เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพสมรสต่างกนั พบวา่  สถานภาพการ
สมรสต่างกนัมีความเครียดในการปฏิบติังาน  ความสามารถในการจดัการ  ความคิดเห็นต่อปัจจยัทาง
การตลาด  พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค และการ
ตดัสินใจบริโภค 
 - ต าแหน่งงาน  เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั พบวา่  ต าแหน่งงานต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน / การบริการ แรงจูงใจ / ขวญัก าลงัใจ
ใจการปฏิบติังาน  บรรยากาศองคก์าร  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงาน / การบริการ  พฤติกรรมการบริโภค  ความสามรถ / ความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจ  ความคิดเห็นต่อการปฏิรูประบบราชการ 
 - ประสบการณ์ท างาน เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ / ระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนั  
พบวา่  ประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความส าเร็จในธุรกิจ  ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดแตกต่าง
กนั  มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ / ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ  ความพึงพอใจในงาน / การ
บริการ  ความคิดเห็นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบสารสนเทศ และมีผล / 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 - ประสบการณ์ฝึกอบรม  เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั พบวา่  
ประสบการณ์ฝึกอบรมต่างกนัมีประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ และความตอ้งการใชแ้ตกต่าง
กนั 
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 - ประสบการณ์การใช ้/ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์การใช ้/ 
ทกัษะด้านเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั พบว่า  ประสบการณ์การใช้ / ทกัษะด้านเทคโนโลยีต่างกนัมี
ปัญหาการใชแ้ตกต่างกนั และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้ความส าเร็จในการใช ้
 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่  ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารงาน / การปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ / ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ  บรรยากาศองค์การ  
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีผล / อิทธิพลสามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในกิจกรรมได ้
 3. ปัจจยัพื้นฐานการประกอบการและสภาพองค์การ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า  
ปัจจยัพื้นฐานด้านการประกอบการและสภาพองค์การต่างกัน  มีความต้องการฝึกอบรม / พฒันา
ความกา้วหน้า ความคาดหวงัในการพฒันา ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การ  ลกัษณะวฒันธรรม
องคก์ารแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปัญหาในการ
อบรม และประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
 4. ปัจจยัภายนอก  ได้แก่  ปัจจยัด้านจิตวิทยา  เศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ  ปัจจยัทางการตลาด  พฤติกรรมการบริโภค  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ / ใชบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 ปัจจยัด้านการจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบว่า  ตวัแปรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยคือ  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  ความพึงพอในในการปฏิบัติงาน  
บรรยากาศองค์การ  การมีส่วนร่วมในการท างาน  ความผูกพนัต่อองค์กร และความเครียดในการ
ปฏิบติังาน และส่วนใหญ่ใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าตวัแปร 2 ตวั ผลการทอดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 มีดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในการท างาน  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ปัจจยัท่ีเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  ความเครียดใน
การปฏิบติังาน และมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และใชอ้ธิบายความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ 
 2. การส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านการปฏิบติังาน และปัจจยั
ส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 4. ปัจจยัเสริมสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านการ
บริหารจดัการ 
 5. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะงาน 
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 6. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านการปฏิบติังาน การรับรู้
บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 7. การมีส่วนร่วมในการท างาน บทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ีเป็นจริงแตกต่างกบั
ท่ีคาดหวงั  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านการปฏิบติังาน และคุณลกัษณะของบุคคล (การรับรู้ขอ้มูล 
การจูงใจ ความรู้) ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในกิจกรรมได ้
 8. บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และความพึงพอใจในงาน 
 9. ความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในการท างาน 
 10. ความเครียดในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
  

ปัจจยัดา้นการตลาดและการบริการ  พบวา่ตวัแปรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เรียงตามล าดบัจากมากไป
หานอ้ยคือ ปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการ การตดัสินใจซ้ือ / ใช้บริการ  ความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อ / ใชบ้ริการ  พฤติกรรมการบริโภค  ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลในการให้บริการ และปัจจยั
ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และส่วนใหญ่ใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ผลการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 มีดงัน้ี 
 1. ปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการ สรุปผลการสังเคราะห์ไดว้่าปัจจยั / กลยุทธ์
ทางการตลาดและการบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก / ซ้ือ / ใชบ้ริการ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ  พฤติกรรมการบริโภค / ตดัสินใจ  ประสิทธิภาพในการให้บริการมีความสัมพนัธ์และมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ และมีผล / อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ / ใชบ้ริการ 
 2. ปัจจยัด้านการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ และมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 3. ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลในการให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการให้บริการ
และปัจจยัพื้นฐานดา้นการประกอบการและสภาพองคก์าร 
 4. การตดัสินใจซ้ือ / ใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กับปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาดและการ
บริการ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นสภาพองคก์าร และปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ 
 5. ความพึงพอใจของผูซ้ื้อ / ใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นคุณภาพและการบริการ  
ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ 
 6. พฤติกรรมการบริโภค มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั / กลยุทธ์ทางการตลาด และปัจจยัส่วน
บุคคล  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม  ปัจจยัทางการตลาดบริการ 
 



 25 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
          จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปเป็นกรอบความคิดในการสังเคราะห์
งานวจิยัไดด้งัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
     
 
 

 ปีท่ีพิมพเ์ผยแพร่ 
 รูปแบบการวจิยั 
 ขอบเขตเน้ือหา (ตวัแปร) 
 กรอบแนวคิดวจิยั 
 ประชากลุ่มตวัอยา่ง 
 สถิติวเิคราะห์ ฯลฯ 

 

ผลการวจิยั 
 ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

 วธีิการด าเนินการวจิยั 
  สรุปองคค์วามรู้ 
 

รายงานการวจิยั
ด้านพฒันาการเรียน
การสอนของ
อาจารย์  
ปี 2549-2553 

 


