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บทคัดย่อ 

Lipe และ Salterio (2000) พบวา่สําหรับการประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา โดย
ใช้ Balanced Scorecard (BSC) นั Wน  ผู้บริหารมกัใช้ตวัชี Wวดัที?ใช้ร่วมกนัสําหรับทกุหนว่ยงานใน
องค์กร (common measures) โดยไมส่นใจตวัชี Wวดัที?แตกตา่งไปสําหรับแตล่ะหนว่ยงานในองค์กร 
(unique measures)  หรือหมายความวา่การประเมินผลการปฏิบตังิานดงักลา่วได้เกิด common 
measure bias ขึ Wน  ซึ?ง bias ดงักลา่วทําให้ BSC ไมมี่ประโยชน์เทา่ที?ควร เนื?องจาก common 
measures ไมใ่ชต่วัชี Wวดันําและมกัเป็นตวัชี Wวดัที?เกิดขึ Wนแล้วในอดีตซึ?งผู้บริหารไมส่ามารถควบคมุได้  
ดงันั Wน หากผู้บริหารไมใ่ช้ unique measures ซึ?งเป็นตวัชี Wวดันํา ในการประเมินผลการปฏิบตังิาน  
บริษัทจะไมไ่ด้รับประโยชน์สงูสดุจากการใช้ BSC  งานวิจยันี Wศกึษาว่าการมีสว่นร่วม 
(involvement) ของผู้บริหารในการพฒันา BSC จะสามารถชว่ยปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานได้ โดยการทําให้ผู้บริหารใช้ทั Wง common และ unique measures หรือไม ่ โดย
งานวิจยันี Wประกอบไปด้วยการทดลองสองแบบ  โดยการทดลองแรกศกึษาว่าการมีสว่นร่วมของ
ผู้บริหารในการพฒันา BSC จะสามารถลด common measure bias ได้หรือไม ่ โดยผลจากการ
วิเคราะห์พบวา่ ผู้ เข้าร่วมการวิจยัซึ?งมีสว่นร่วมในการพฒันา BSC ใช้ทั Wง common และ unique 



measures ในการประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา  การทดลองที?สองศกึษากรณีที?
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัทกุคนมีสว่นร่วมในการพฒันา BSC เหมือนกนั แตแ่ตกตา่งกนัที?ระดบัของการ
ได้รับตวัชี Wวดัที?ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเลือกซึ?งปรากฏใน BSC ที?ผู้ เข้าร่วมวิจยัต้องใช้ในการประเมินผล
การปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา  โดยการทดลองที?สองนี Wแบง่ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นสามกลุม่
ดงันี W:  (1) ผู้ เข้าร่วมวิจยัได้รับตวัชี Wวดัที?ตนเลือกทั Wงหมด; (2) ผู้ เข้าร่วมวิจยัได้รับตวัชี Wวดัที?ตนเลือก
เพียงครึ?งเดียว; และ (3) ผู้ เข้าร่วมวิจยัไมไ่ด้รับตวัชี Wวดัที?ตนเลือกเลย  ผลจากการวิเคราะห์พบวา่ 
หากเปรียบเทียบกบักรณีที?ผู้ เข้าร่วมวิจยัไมมี่สว่นร่วมในการพฒันา BSC เลย ผู้ เข้าร่วมวิจยัที?มี
สว่นร่วมในการพฒันา BSC จะใช้ทั Wง common และ unique measures ในการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน โดยไมไ่ด้ขึ Wนอยูก่บัระดบัการได้รับตวัชี Wวดัที?ผู้ เข้าร่วมวิจยัเลือก  การวิเคราะห์เพิ?มเตมิ
เกี?ยวกบัความแตกตา่งในระดบัการได้รับตวัชี Wวดัพบวา่ เมื?อผู้ เข้าร่วมวิจยัมีสว่นร่วมในการพฒันา 
BSC และได้รับตวัชี Wวดัที?ตนเลือกทั Wงหมดหรือได้รับเพียงบางสว่น ผู้ เข้าร่วมวิจยัมกัใช้ทั Wง common 
และ unique measures ในการประเมินผลการปฏิบตังิาน  อย่างไรก็ตาม เมื?อผู้ เข้าร่วมวิจยัมีสว่น
ร่วมในการพฒันา BSC แตไ่มไ่ด้รับตวัชี Wวดัที?เลือกเลย  การวิเคราะห์ไมพ่บความแตกตา่งระหวา่ง
การประเมินผลการปฏิบตังิานสําหรับกรณีดงักล่าวกบักรณีที?ผู้ เข้าร่วมวิจยัไมมี่สว่นร่วมในการ
พฒันา BSC เลย   

 


