
บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง “การบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา” จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ีผ่านมาเป็นผลที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ สามารถน าไปพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและสามารถ
บรรลุเป้าหมายทุกๆ ด้านและเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตคือหัวใจส าคัญของ
งานวิจัย  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอการวิเคราะห์ซึ่งได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (in – depth interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้แสดง ความ
บริสุทธิ์ใจและท าความเข้าใจกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านเพื่อสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจผู้วิจัยผู้ให้
ข้อมูลมีความสบายใจยินดีให้ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยความเต็มใจตลอดการสัมภาษณ์เต็มไปด้วย
บรรยากาศความเป็นกันเอง ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แสดงทัศนะอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้
การวิเคราะห์ข้อมูลตรงกับค าถามในการวิจัยมีความชัดเจนเข้าใจง่ายและเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
 ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 2 กลุ่ม รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 22 คน ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลส าคัญที่ถูกคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนดตามความสัมพันธ์กับการบริหาร
ภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาได้ข้อมูลดังนี้ 

ก) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้อง  (in-depth interview) ผู้วิจัยได้เตรียมบทสัมภาษณ์             
ให้ตรงตามค าถามการวิจัยซึ่งสะท้อนถึงวัตถุประสงค์การวิจัยและประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งสามารถแยกได้    
2 กลุ่มดังนี้คือ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต  ผู้อ านวยการ ททท. อุตสาหกรรม
จังหวัด นายกเทศมนตรี ปลัด/รอง ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ นายอ าเภอ รองผู้บังคับการจังหวัด 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 17 คน  
 กลุ่มที่ 2 ตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้แทนชุมชนในพ้ืนที่ ผู้แทนนักวิชาการหรือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้แทนจากภาคเอกชน  จ านวน 5 คน 
 รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 22 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีถูกคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนด 

ข) การทดสอบความแม่นตรงของบทสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าบทสัมภาษณ์ไปทดสอบกับ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองและเขตปกครองพิเศษของประเทศไทย 5 คน ได้แก่ 1) ศ. (กิตติคุณ)         
ดร.สุเทพ เชาวลิต 2) ดร.กฤษฎา ตันสกุล 3) นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ 4) ดร.ประเจียด อักษรธรรมกุล            
5) นางสาวอโนมา วงษ์ใหญ่ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารการพัฒนาเมือง 
เป็นอย่างดีผลของการทดสอบ พบว่าทั้ง 5 ท่านมีความเข้าใจในค าถามทุกข้อตรงกันและสามารถตอบ
ค าถามโดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องอธิบายค าถามเกริ่นน าแต่การให้ความเห็นของค าถามของทั้งสามท่านมีส่วนที่
เหมือนกันและต่างกันซึ่งเป็นไปตามเหมือนเช่นที่ผู้ถูกสัมภาษณ์อ่ืนๆ 



 
 

102 

 

การวิเคราะห์การด าเนินการสนททนากลุ่ม (focus group discussion) 
การด าเนินการสนททนากลุ่ม (focus group discussion) ระหว่างการด าเนินการวิจัยช่วง

ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 นั้นผู้วิจัยได้ประกอบธุรกิจอยู่ในจังหวัดภูเก็ตและได้
จัดการสนทนากลุ่มย่อยรวมทั้งได้เข้าร่วมการอภิปรายการสัมมนา ระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหานโยบายรัฐ
ตลอดจนมุมมองต่างๆ เพ่ือหารูปแบบการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาในระยะยาวที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการชุมชนเมือง  การควบคุมการเคลื่อนย้ายของประชาชนที่มีผลต่อการพัฒนาจังหวัด             
ในระยะยาวการจัดอภิปรายกลุ่มได้จัดขึ้น ในวันที่ 20 มีนาคม 2558 ณ ห้องประชุม ศูนย์การเรียนรู้ศิลปะ
วัฒนะธรรม  ส านักงานพิโซ่น่า 33/1 ถนนทวีวงศ์ ต าบลป่าตอง อ าเภอกระทู้ จังหวัดภูเก็ต   

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองส่วนแยก
เป็นหัวข้อได้ดังต่อนี้ คือ 
 
สภาพการบริหารจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน 
 1. การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ตและผู้บริหารในระดับนโยบาย และการ
สนทนากลุ่มย่อย โดยมี  ผู้ว่าราชการ หัวหน้าส่วนต่างๆ ปลัดจังหวัด ปลัดอ าเภอ ปลัดเทศบาล ปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ,ส่วนต าบล ตลอดจน
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต ได้พบปัญหาและอุปสรรคใน          
ยุคปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ตมากมายสามารถสรุปเป็นประเด็น ในด้านต่างๆ นั่นก็คือ (รายละเอียดอยู่
ในภาคผนวก ง) 

1.1 การบริหารจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน 
นางสาวอโนมา วงษ์ใหญ่ ผู้อ านวยการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “อ านาจหน้าที่

ของจังหวัดภูเก็ตในยุคปัจจุบัน เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดในพ้ืนที่พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพ่ือการวางแผน และเครือข่ายสารสนเทศของจังหวัด โดยเป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัด 
เพ่ือการบริหารและวางแผนพัฒนาจังหวัดจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ด าเนินการตามแผน ก ากับและ
ติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นโยบายและแผนพัฒนาจังหวัด อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติ
และสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนเช่น ท้องถิ่นในระดับต่างๆ และที่เกี่ยวข้องหรือที่ ได้รับมอบหมาย             
จังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันมีการบริหารก็แบ่งได้ 2 ส่วน คือ1 ส่วนภูมิภาครัฐบาลที่เข้ามาก็ผู้ว่าราชการ
จังหวัด หน่วยงานราชการทั้งหมดที่มาจากส่วนกลาง ส่วนที่  2 ก็คือการบริหารส่วนท้องถิ่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่างๆ ก็จะเป็นสองส่วนที่ท างานร่วมกัน ซึ่งจริงๆ
แล้วทุกคนก็คงจะต้องการการบูรณาการ เพราะทุกวันนี้มันมีหลายหน่วยงาน หลายกระทรวง ทบวง 
กรม ก็ต้องยอมรับว่ามันเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อนไม่บูรณาการต่างคนต่างท าก็เลยท าให้ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลไม่ได้สูงสุดเท่าท่ีควรจะเป็น และนี่ก็เป็นจุดอ่อนของรัฐในการบริหารด้วยระบบโครงสร้างที่
ยุ่งยากซ้ าซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ การบริหารงานที่ผ่านมาและเป็นอยู่มีความซ้ าซ้อน 
ไม่บูรณาการและล่าช้า” 
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นายวงศกร นุ่นชูคันธ์ ผอ.โยธาและผังเมืองจังหวัดภูเก็ต กล่าว่า “เราตั้งเป้าให้จังหวัด
ภูเก็ตเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับโลก ภูเก็ตเป็นเมืองที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ แต่ปัญหา
ส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นและพบเห็นได้ชัดเจนเลยคือ เราใช้ทรัพยากรมากไปเราใช้เต็มที่เลยไม่จ ากัด
นักท่องเที่ยว ประชากรภูเก็ตจริงๆ มีอยู่ 3 แสนกว่าคน (ตามทะเบียนบ้าน) แต่ว่ามีประชากรแฝงอีก
เท่าตัวรวมถึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามาอีกปีหนึ่งกว่า 10 ล้านคน การสร้างสาธารณูปโภคเพ่ือที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยวมันค่อนข้างช้าไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง ของคนที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ถนน
หนทางก็มีข้อจ ากัดและเรื่องสิ่งแวดล้อม ขยะ น้ าเสีย ป่าไม้ถูกบุกรุกท าลาย การสร้างบุกรุกคลองล า
น้ าในพ้ืนที่สาธารณะน้ าท่วมภูเก็ต หน่วยงานโยธาพยายามวางแผนในเรื่องของการใช้ประโยชน์ที่ดิน
การวางผังเมืองคือในจังหวัดภูเก็ตมีกฎหมายหลักๆ อยู่ 4 ตัว คือ 1. กฎหมายผังเมือง 2. กฎหมาย
ควบคุมอาคาร 3. กฎหมายขุดดินถมดิน 4. ประกาศกระทรวงทรัพย์ 

ผศ.ดร.วิทยา ชินบุตร อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงกล่าวว่า   
“ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตมีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติราชการขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ในระดับต่างๆ เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับของทางราชการซึ่งส่งผลต่อ
การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วทันการณ์ เอ้ือต่อ
การบริหารยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ตท่ีเน้นเป้าหมายรวมของจังหวัด มิใช่ยึดติดกับนโยบายโดยตรง
จากต้นสังกัดจากส่วนกลางอย่างเดียว  สามารถเคลื่อนย้ายทรัพยากรของจังหวัดไปในจุดที่เป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญของจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิผลมีโครงสร้างบริหาร 

นายวินัย พรหมจันทร์“อุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต” กล่าวว่า จากโครงสร้างการ
บริหารของจังหวัดภูเก็ตค่อนข้างท่ีจะติดปัญหาในเรื่องของโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆนอกจากนี้ใน
เรื่องของปัญหาทางด้านเศรษฐกิจต่างๆรัฐบาลในยุคปัจจุบันยังไม่สามารถสนับสนุนงบประมาณใน
เรื่องของแรงงานเรื่องของทักษะเรื่องของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานให้เพียงพอ แม้แต่เรื่องของการ
กระจายอ านาจในท้องถิ่นก็ไม่สามารถท่ีจะรวมกันเองได้ ต่างคนต่างแยกกันบริหาร ผู้ว่าราชการในช่วง
หลังๆก็มีหน้าที่ในการไปดูงานไปติดตามแต่ว่าสั่งการจริงๆต้องผ่านผู้บริหารท้องถิ่นในระดับต่างๆ”  

นายวีรวิชญ์  เครือสมบัติ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองป่าตองกล่าวว่า ”จังหวัดภูเก็ตมี
การละเลยจากภาครัฐบาล ทั้งที่จังหวัดภูเก็ตสร้างรายได้จากภาษีเป็นอันดับต้นๆของเมืองไทยหากมี
การเปลี่ยนระบบการบริหารเป็นแบบการปกครองพิเศษจะท าให้จังหวัดภูเก็ตพัฒนาแบบก้าวกระโดด 
รัฐบาลควรใส่ใจจังหวัดนี้ให้มากๆนี่คือลักษณะปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต” 

ดร.ปรีชาวุฒิ กี่สิ้น (2557) กล่าวว่า “โครงสร้างของจังหวัดภูเก็ตเริ่มจากบริบทในช่วง
ตลอดเวลา 5 ทศวรรษที่ผ่านมาเริ่มจากเกษตรเริ่มจากเหมืองแร่แล้วก็มาเป็นสวนยางและก็มาเป็น
เกษตร และถึงมาเป็นเมืองท่องเที่ยว พอเริ่มเป็นเมืองท่องเที่ยวก็เริ่มมีคนจากต่างถิ่นเข้ามาอาศัย
มากมายรวมถึงชาวต่างชาติด้วย สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเยอะแยะมากมายเพราะฉะนั้นการพัฒนา
สาธารณูปโภค ความพร้อมของท้องถิ่นที่เกิดการเปลี่ยนแปลงก็มีปัญหามากมาย สภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดินโดยคณะรัฐมนตรีมาถึงกระทรวงถึงกรมถึงผู้ว่าราชการถึงตัวแทนหรือผู้น าในแต่ละ
หน่วยงาน เกิดภาวะปัญหาของต าแหน่งผู้ไม่มีอ านาจในการสั่งงาน (ความไม่เป็นเอกภาพ) เพราะ
อ านาจสั่งการที่แท้จริงคือหัวหน้าของแต่ละกระทรวง ซึ่งงบประมาณในการบริหารเมืองไม่เพียงพอ
รองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในเมืองภูเก็ตได้ งบประมาณมาจากส่วนราชการหรือระบบ
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ข้าราชการในปัจจุบันเองนี้มีขั้นตอนมากมายท าให้การสั่งการหรือการที่จะตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนหรือนักท่องเที่ยวล่าช้ามาก” 

ดร.ดอกรัก ดาวเรือง นักวิชาการอิสระ กล่าวว่า“ในมุมมองของผมเห็นว่าจังหวัดภูเก็ต 
เป็นจังหวัดเดียวที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก             
ซึ่งเป็นที่รู้จักในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม น้ าทะเลใส ท้องทะเลที่งดงามเหมาะส าหรับการด าน้ า 
รวมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก รองรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันในอดีตส่วนใหญ่ คนที่มีความ
เจริญรุ่งเรือง ทางเศรษฐกิจจะเป็นคนจีน ที่ท าเหมืองแร่ และพ่อค้าคนกลางขายยางพารา ความเจริญ
ที่มาจากคนจีน ซึ่งเห็นได้จากศาลเจ้าจีน ที่ตั้งอยู่เรียงรายในตัวเมืองภูเก็ต เพ่ือฉลองเทศกาลถือศีลกิน
ผักในเดือนตุลาคมของทุกปี แต่ปัจจุบันความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องเปลี่ยนแปลงไปมาก เห็นได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ที่ค้นพบถึง
ความงดงามของแสงอาทิตย์ และทะเลที่ภูเก็ตมีไว้รองรับ และยังมีป่าเขาล าเนาไพร วนอุทยาน
แห่งชาติ โครงการคืนชะนีสู่ป่า รวมทั้งการนั่งช้างชมป่า” 

นายสราวุฒิ สีสาคูคาม นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว กล่าวว่าจังหวัดภูเก็ต
ทั้งเกาะมีรูปแบบการบริหารงานท้องถิ่น 3 รูปแบบ 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2. เทศบาล               
3. องค์การบริหารส่วนต าบลและด้วยจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวน านาชาติ                 
ที่มีชื่อเสียงในระดับโลก มีนักท่องเที่ยวเข้าออกปีละ 10 กว่าล้านคน และมีประชากรแฝงเข้ามาอาศัย
อยู่เป็นจ านวนมาก จากรูปแบบการปกครองทั้ง 3รูปแบบ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆของจังหวัด
ภูเก็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ส่วนกลางต้องกระจายอ านาจและงบประมาณให้กับท้องถิ่นในจังหวัด
ภูเก็ตให้สอดคล้องกับรายได้ของจังหวัดและสภาพปัญหาของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน  

2. การวิเคราะห์สนทนากลุ่ม 
นายส าเริง โภชนาธาร ผู้อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลป่าตอง กล่าวว่า “จังหวัดภูเก็ต

เดิมย้อนไปในช่วง 30-50 ปีที่แล้วเป็นภาคเกษตรกรรม ถัดมาก็เป็นยุคเหมืองแร่ดีบุก ถัดมาก็เป็นยุค
มืดคือเป็นเมืองร้างไม่มีคนอยู่มาก่อนส่วนใหญ่อพยพไปอยู่พังงาเสียหมด จังหวัดโชคดีที่มีธรรมชาติที่
สวยงามธรรมชาติลงทุนไว้ให้ ยุคปัจจุบันคือยุคแห่งการท่องเที่ยว รูปแบบการปกครองของภูเก็ต
ขณะนี้เป็นลักษณะการปกครองแบบภูมิภาค ร่วมกับการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการปกครองแบบ
ประสมประสานระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น มีการถ่ายโอนการปกครองมาทางจังหวัด 
ท้องถิ่นมีจ านวน 19 แห่งเป็นเทศบาล เป็น องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ส่วนภูมิภาค คือจังหวัด อ าเภอ  ต าบล หมู่บ้าน ส่วนกลางก็คือ กระทรวง ทบวง กรม อ านาจจาก
ส่วนกลางลงมาถึงราว 1ใน 4 ของงบประมาณ อย่างนี้เป็นต้นมันน้อยเกินไป”  

รูปแบบการบริหารจังหวัดภูเก็ตในขณะนี้มีความไม่เหมาะสม ไม่สามารถแก้ปัญหาของ
จังหวัดและขับเคลื่อนจังหวัดการแข่งขันกับอารยะประเทศ การบริหารในยุคปัจจุบันเป็นลักษณะแบบ
อยู่กับที่ “เป็นการบริหารแบบไปวันๆ” เป็นการบริหารแบบยถากรรม ในเรื่องของกฎหมาย             
ในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย ในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือการแข่งขัน              
การท่องเที่ยวในเรื่องการรักษาดุลยภาพเศรษฐกิจที่เป็นจังหวัดพิเศษ ไม่สามารถก้าวไปข้างหน้าได้มี
แผนแต่ไม่ชัดเจน” 
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ดร.ประเจียด อักษรธรรมกุล หัวหน้าส านักงานจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า ในปัจจุบันนี้เป็นที่
ทราบกันดี ภูเก็ตบริหารลักษณะแบบเสื้อโหล คืออ านาจอยู่ที่ส่วนกลาง ท้องถิ่นได้อ านาจมาแบบไม่
เป็นอิสระ (utility) และได้รับประโยชน์จริงๆ การบริหารแบบภูมิภาคก็เป็นแบบแบ่งอ านาจมาให้           
มีศูนย์รวมอยู่ที่ส่วนกลาง ก็เหมือนทุกจังหวัด แต่ละจังหวัดแตกต่างกันตามบริบทของปัญหา แต่ละ
พ้ืนที่จะไม่เหมือนกัน การบริหารภูเก็ตในปัจจุบันเรียกว่า “การบริหารตามสถานการณ์” องค์ความรู้
แต่ละผู้บริหารประสบการณ์ย่อมแตกต่างกันออกไป ตามปัจจัยของแต่ละผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้ง
มาจากส่วนกลางที่เป็นศูนย์รวมอ านาจอยู่ ระบบอย่างนี้ไปไม่รอด เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่า
นั้นเอง หากไม่ปรับโครงสร้าง” 

นายเรวัตร อารีรอบ อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดภูเก็ตกล่าวว่า “การบริหารงาน
แผ่นดินโดยผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการแต่งตั้งมีลักษณะ “top and down“คือ จากบนสู่ล่าง              
ถึงเวลาแล้วที่ภูเก็ตต้องเปลี่ยน งบประมาณที่ภูเก็ตส่งให้ส่วนกลางปีละไม่ใช่น้อย คือประมาณ 
208,000,000,000 (สองแสนแปดพันล้านบาท) ซึ่งมีรายได้หลักมาจากการท่องเที่ยวอย่างเดียว” 

นายสรนันท์ เสน่ห์ รองประธานคณะกรรมการธรรมภิบาลจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “การที่
จังหวัดภูเก็ตอยากจะเป็นจังหวัดปกครองตนเอง หากเปรียบเทียบพัทยากับภูเก็ต มีความแตกต่างกัน
เยอะ เสียโอกาส ด้อยโอกาส รัฐบาลไม่มีความจริงใจในการกระจายอ านาจ งบประมาณที่ให้มาไม่
เต็มที่ เปรียบเสมือนการเขียนธรรมาภิบาลแบบสวยหรู ถามว่าในปัจจุบันแต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กร
ที่จะเป็นลักษณะอย่างนี้มีน้อย” 

พ.ต.อ.ศักดิ์ชัย ลิ้มเจริญ รองผู้บังคับการจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “การบริหารจังหวัดภูเก็ต
เป็นลักษณะการพัฒนาแบบรักษาสถานภาพ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย เพียงแต่รอรับค าสั่งจาก
นโยบาย มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยมาก ความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนจึงยังไม่ดี เพราะนโยบายมี
การเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา งบประมาณลงมาไม่มากเท่าที่ควร โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องปฏิบัติตาม
นโยบายรัฐบาล การพัฒนาในส่วนต ารวจไทยยังมีการพัฒนาน้อยถ้าเทียบกับประเทศอ่ืนๆ รัฐไม่
สนับสนุนจึงท าให้ล่าช้า” 

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุเทพ เชาวลิต อดีตที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี กล่าวว่า “บริบท
ของจังหวัดภูเก็ตมีความแตกต่างจากจังหวัดอ่ืนโดยสิ้นเชิง เป็นเมืองที่มีลักษณะแบบไดนามิค” 
(dynamic) สามารถสร้างรายได้มากมาย เยอะแยะ ถ้าเทียบกันแล้วประเทศสิงคโปร์สู้เราไม่ได้ถ้าภูเก็ต
สามารถบริหารแบบปกครองพิเศษ เหมือนเมืองมาเก๊า เหมือนเมืองฮ่องกง ควรมีการบูรณาการร่วมการ
บริหารจัดการ” 

ในประเด็นการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือพัฒนาในปัจจุบันจากการอภิปรายกลุ่มย่อยผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะการปกครองแบบภูมิภาคร่วมกับการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
การปกครองแบบประสมประสาน อ านาจมาจากส่วนกลางและลงมาส่ วนท้องถิ่นมันน้อยเกินไป 
รูปแบบการบริหารจังหวัดภูเก็ตในขณะนี้มีความไม่เหมาะสม ไม่สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดได้  

2. ในปัจจุบันนี้เป็นที่ทราบกันดีภูเก็ตบริหารแบบเสื้อโหล คืออ านาจอยู่ที่ส่วนกลางท้องถิ่น
ได้อ านาจมาแบบไม่เป็นอิสระ (utility) มีศูนย์รวมอยู่ที่ส่วนกลาง “การบริหารตามสถานการณ์”                 
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องค์ความรู้แต่ละผู้บริหาร ประสบการณ์ย่อมแตกต่างกันออกไป ระบบอย่างนี้ไปไม่รอด เป็นการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้นเอง หากไม่ปรับโครงสร้าง 

3. การบริหารงานแผ่นดินโดยผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการแต่งตั้งมีลักษณะ “top and 
down” คือจากบนสู่ล่าง งบประมาณที่ภูเก็ตส่งให้ส่วนกลางมากซึ่งได้มาจากเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 

4. จังหวัดภูเก็ตมีความแตกต่าง รัฐบาลควรมีความจริงใจในการกระจายอ านาจ และ
งบประมาณท่ีลงมาสู่จังหวัดภูเก็ตควรเหมาะสม 

5. การบริหารจังหวัดภูเก็ตเป็นลักษณะการพัฒนาแบบรักษาสถานภาพ ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากมาย เพียงแต่รอรับค าสั่งจากนโยบาย มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยมาก ขาดความ
ต่อเนื่อง 

6. บริบทของจังหวัดภูเก็ตมีความแตกต่างจากจังหวัดอ่ืนโดยสิ้นเชิง เป็นเมืองที่มีลักษณะแบบ 
“ไดนามิค” (dynamic) ควรมีการบูรณาการร่วมการบริหารจัดการ 

3. สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อยในเรื่องสภาพการบริหารจังหวัดภูเก็ต
ในปัจจุบันได้ดังนี้คือ 

ภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวสากลระดับโลกแหล่งท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของไทยในระดับ 
world class ที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกต่างรู้จักกันดีและปรารถนาที่จะมาเยือนสักครั้ง คนภูเก็ตจึงต้อง
สามารถสื่อสารกับคนทั้งโลกได้คนภูเก็ตต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบการจัดการศึกษาจึง
เป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพประชากรของจังหวัดภูเก็ต อันเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตอย่างยั่งยืน การจัดการในการด าเนินชีวิตที่
สอดคล้องกับบริบทและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมโลก รักและหวงแหนวัฒนธรรม
และทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องระดมสรรพก าลังจากทุกภาคส่วนของสั งคม
จังหวัดภูเก็ต ก าหนดทิศทางการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นจึงเป็นที่มาของการ
จัดตั้ง  

สภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่จะผูกขาดจากภาคอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและภาคธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และมีความหลากหลายของ
ลักษณะภูมิประเทศและระบบนิเวศวิทยา ได้มีการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของการธุรกิจท่องเที่ยว จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของจังหวัดภูเก็ตทั้งใน
ส่วนของการลงทุนภาคเอกชนในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และจ านวนนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางเข้า
มายังจังหวัดภูเก็ตอย่างต่อเนื่องทุกปีรวมทั้ง การเคลื่อนย้ายประชากรเข้ามาท างานในจังหวัดภูเก็ต            
ซึ่งได้น ามาซึ่งปัญหาทางด้านสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องมาจาก           
ภาคธุรกิจการท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นเศรษฐกิจหลักของจังหวัด โครงสร้างของจังหวัดภูเก็ตเริ่มจากบริบทในตัว
ในช่วงตลอดเวลา 5 ทศวรรษท่ีผ่านมาเริ่มจากเกษตรเริ่มจากเหมืองแร่แล้วก็มาเป็นสวนยางละมาเป็น
เกษตร และถึงมาเป็นเมืองท่องเที่ยว พอเริ่มเป็นเมืองท่องเที่ยวก็เริ่มมีคนจากต่างถิ่นเข้ามาอาศัยมากมาย
รวมถึงชาวต่างชาติด้วย สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเยอะแยะมากมายเพราะฉะนั้นการพัฒนาสาธารณูปโภค 
ความพร้อมของท้องถิ่นที่เกิดการเปลี่ยนแปลงก็มีปัญหามากมาย จังหวัดภูเก็ตตอนนี้มีการบริหารงาน
ราชการ คือการบริหารจากท้องถิ่น โดยการบริหารจากส่วนกลาง สภาพการบริหารราชการแผ่นดิน
โดยคณะรัฐมนตรีมาถึงกระทรวงถึงกรม  
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จังหวัดภูเก็ตทั้งเกาะมีรูปแบบการบริหารงานท้องถิ่น 3 รูปแบบ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2) เทศบาล 3) องค์การบริหารส่วนต าบลและด้วยจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวนานาชาติ 
ที่มีชื่อเสียงในระดับโลก มีนักท่องเที่ยวเข้าออกปีละ10 กว่าล้านคน และมีประชากรแฝงเข้ามาอาศัยอยู่
เป็นจ านวนมาก จากรูปแบบการปกครองทั้ง3รูปแบบ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ของจังหวัดภูเก็ต           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนกลางต้องกระจายอ านาจและงบประมาณให้กับท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตให้
สอดคล้องกับรายได้ของจังหวัดและสภาพปัญหาของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ตัวแทนหรือผู้น าในแต่ละหน่วยงาน เกิดภาวะปัญหาความไม่เป็นเอกภาพ เพราะอ านาจสั่งการที่แท้จริง
คือหัวหน้าของแต่ละกระทรวง ซึ่งงบประมาณในการบริหารเมืองไม่เพียงพอรองรับการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในเมืองภูเก็ตได้การที่งบประมาณมาจากส่วนราชการหรือระบบข้าราชการในปัจจุบันนี้มี
ขั้นตอนมากมายท าให้การสั่งการหรือการที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือนักท่องเที่ยว
ล่าช้า รัฐบาลที่ผ่านมาการบริหารงานจากภาครัฐบาลเลือกผู้บริหาร (ผู้ว่าราชการ) เพ่ือผลประโยชน์ของ
รัฐบาลไม่ใช่เพ่ือประชาชนชาวภูเก็ตท าให้การบริหารงานไม่ต่อเนื่องและไม่สามารถพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้
เจริญเติบโตเท่าที่ควร 

อ านาจหน้าที่ของจังหวัดภูเก็ตในยุคปัจจุบัน มียุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดในพ้ืนที่มีการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการวางแผน และเครือข่ายสารสนเทศของจังหวัด โดย
เป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัด เพ่ือการการบริหารและวางแผนพัฒนาจังหวัดจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัด ด าเนินการตามแผน ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นโยบายและ
แผนพัฒนาจังหวัดอ านวยการ ประสาน ปฏิบัติและสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการ
จังหวัดปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน และท้องถิ่นในระดับต่างๆ 
และท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

พ้ืนที่ภูเก็ตนับว่าเป็นพ้ืนที่แห่งแรกๆ ที่มีการกล่าวถึงการจัดโครงสร้างภายใต้รูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  โดยลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษดังกล่าวจะ
เป็นไปตามลักษณะที่มีพ้ืนที่เต็มทั้งจังหวัด  โดยมีข้อเสนอในการปรับปรุงรูปแบบและโครงสร้างการบริหาร
เมืองภูเก็ตในลักษณะของท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ โดยมีแนวทาง นั่นก็คือการปรับปรุงการปกครองท้องถิ่น
บนโครงสร้างที่ยังมีราชการส่วนภูมิภาคเกี่ยวข้องอยู่  มีลักษณะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษแบบชั้นเดียว  ซึ่งมีลักษณะการจัดโครงสร้างเทียบเคียงได้กับกรุงเทพมหานคร  โดยภารกิจอ านาจ
หน้าที่ใดที่ไม่ใช่ของราชการบริหารส่วนกลาง หรือราชการบริหารส่วนภูมิภาคก็จะเป็นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษแบบสองชั้น  โดยภูเก็ตจะมี
ท้องถิ่นขนาดใหญ่เต็มพ้ืนที่อยู่หนึ่งองค์กรกับท้องถิ่นขนาดเล็กประมาณ 2-3 องค์กรอยู่ด้วย  โดยอ านาจ
หน้าที่ของท้องถิ่นขนาดเล็กจะยังเป็นการท าหน้าที่ดังเช่น  เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล  และใน
ส่วนของท้องถิ่นขนาดใหญ่ก็จะมีอ านาจที่คล้ายคลึงกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และมีการปรับปรุงการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นบนโครงสร้างที่ไม่มีราชการส่วนภูมิภาค  กล่าวคือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษนี้จะมีอ านาจหน้าที่อย่างกว้างขวางเทียบได้กับกรณีของการจัดโครงสร้างแบบชั้นเดียว             
โดยอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะบางประการซึ่งเดิมเคยเป็นของราชการบริหารส่วนภูมิภาคนั้น
จะเป็นไปในลักษณะที่ให้หน่วยงานดังกล่าวมอบอ านาจให้กับภูเก็ต  โดยนัยนี้ภูเก็ตก็จะท าหน้าที่แทน
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รัฐบาลและต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของรัฐบาลนี่คือรูปแบบที่ทุกฝ่ายๆพยายามจะให้เกิดขึ้นกับ
จังหวัดภูเก็ต   
 
ปัญหาอุปสรรคในปัจจุบันของการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพื่อการพัฒนา 

1. การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.1 ปัญหาเรื่องการเติบโตของประชากร 

พ.ต.อ ศักดิ์ชัย ลิ้มเจริญ รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “จังหวัดภูเก็ต
เป็นเมืองท่องเที่ยวมีประชากรประมาณ 370,000 คน และประชากรแฝงประมาณ 400,000-500,000 คน               
ท าให้รายได้งบประมาณไม่สามารถเข้ามาดูแลได้เต็มที่เพราะประชากรแฝงเยอะ ขาดการประมาณการใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสมกับจ านวนประชากรที่หลั่งไหลเข้ามาในจังหวัดภูเก็ตในแต่ละปีมากมายขาดการ
ควบคุมและวางแผนที่ดีในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด อาทิเช่น เมื่อคนเข้า
สู่จังหวัดภูเก็ตมากปัญหาการขาดแคลนน้ าเพ่ืออุปโภคและบริโภค”  

1.2 ปัญหาทางด้านงบประมาณ 
นายพูนศักดิ์ นาคเสนา ปลัดเทศบาลต าบลกะทู้ กล่าวว่า “เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมี

ประชากรแฝงนักท่องเที่ยวแวะมาเยี่ยมเยือนมากมายงบประมาณลงมาน้อยไม่เพียงพอต่อการบริหาร
ขาดงบในการสร้างสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ เช่น การคมนาคม น้ าประปาไม่เพียงพอ การบริการขนส่ง
มวลชน นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกสบายเหมือนประเทศอ่ืนๆการใช้จ่ายต้องรอจากส่วนกลาง
ทั้งท่ีจังหวัดภูเก็ตสร้างรายได้ให้กับส่วนกลางมหาศาลแต่ทางกลับกันกลับส่งงบประมาณลงมาจังหวัด
ภูเก็ตไม่มากเท่าที่ควรและช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์” 

1.3 ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 
นายสราวุฒิ สีสาคูคาม  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว กล่าวว่า“จังหวัดภูเก็ตเอง

มีปัญหาหลักๆ นั่นก็คือ มีการท าลายทรัพยากรจ านวนมากเพราะเมื่อคนหลั่งไหลเข้าสู่จังหวัดภูเก็ต
มากการท าลายก็มากตามมาด้วย นอกจากนี้ปัญหาขยะสิ่งปฏิกูลมากตามไปด้วยประกอบด้วย          
เตาเผาขยะของภูเก็ตก็มีอยู่ไม่เพียงพอท าให้การก าจัดจึงช้าลงไป ถัดมาก็คือปัญหาสิ่งแวดล้อมถูก
ท าลาย ทรัพยากรภายในจังหวัดนี้ไม่เพียงพอต่อการรองรับการเติบโตของประชากร ซึ่งยังไม่มีใครหรือ
หน่วยงานไหนศึกษาข้อมูลอย่างชัดเจนในเรื่องความเหมาะสมของประชาชนควรจะมีอยู่จ านวนเท่าไร 
และนักท่องเที่ยวที่เข้ามานี่ต้องจับจ่ายใช้สอย ปัญหาส าคัญอีกอย่างคือน้ าไม่เพียงพอที่จะใช้ในจังหวัด
ภูเก็ตมีการประปาส่วนภูมิภาคการประปาส่วนเทศบาลหรือเรามีเขื่อนบางวาดอยู่ขณะนี้ ก็ยังไม่
เพียงพอ อีกทั้งคนส่วนใหญ่ยังขาดสามัญส านึกที่ดีต่อการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด” 

1.4 ปัญหาด้านการคมนาคม 
พ.ต.อ.ศักดิ์ชัย ลิ้มเจริญ รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “นักท่องเที่ยว

เข้ามาสู่จังหวัดภูเก็ตจะไม่ได้รับความสะดวกสบายเหมือนเมืองท่องเที่ยวอ่ืนๆนักท่องเที่ยวเริ่มเข้ามาเป็น
จ านวนมากการจราจรติดขัดการคมนาคมภายในจังหวัดไม่สะดวกเท่าที่ควร นักท่องเที่ยวเดินทางมาลง
สนามบินแต่ไม่มีรถไฟฟ้าหรือระบบขนส่งมวนชนที่คอยรับนักท่องเที่ยวเพ่ือไปยังสถานที่ต่างๆ ในเมือง
ภูเก็ตการอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติระบบการคมนาคมยังไม่ครอบคลุม 
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และยังบริการได้ไม่ดีพอระบบขนส่งมวลชน ไม่สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อุปสรรคในการบริหารงานใน
จังหวัดภูเก็ต คืองบการสร้างสาธารณูปโภคจังหวัดภูเก็ตมีปัญหาใหญ่คือปัญหาการจราจรรถติดภาครัฐไม่
ขยายเส้นทางไปตามสภาวะการเจริญเติบโตที่มันเกิดขึ้นเร็วมากยังไม่รองรับไม่ทันมีอุปสรรคนั่นก็คือเม็ด
เงินที่จะได้มาพัฒนาสาธารณูปโภคเช่นถนน อุปสรรคต่อมาก็คือเรื่องของรถในการบริการขนส่งมวลชนคน
ก็มาใช้รถยนต์ส่วนตัวเยอะ ในจังหวัดภูเก็ตตอนนี้แทบจะไม่มีรถโดยสารบริการในเมืองเลยแล้ว
นักท่องเที่ยวนั่งเครื่องมาจากกรุงเทพมาภูเก็ตไปกลับการต่อรถไปยังสถานที่ต่างต้องใช้จ่ายจ านวนมากทั้ง
ขาไปขากลับและยังต้องค่าใช้จ่ายอาหารอีก ซึ่งเกือบเท่าๆค่าใช้จ่ายในการเดินทางแล้ว ซึ่งนี่ก็เป็นอุปสรรค
ใหญ่ของนักท่องเที่ยว” 

1.5 ปัญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณะ 
นายสราวุฒิ สีสาคูคาม นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว กล่าวว่า  “ที่ดินที่มี

เอกสารสิทธิ์ในจังหวัดภูเก็ตมีไม่มากในแต่ละปีมีการบุกรุกชายหาดเพ่ิมขึ้นทุกปี ตอนนี้การบริหาร
อ านาจภาครัฐไม่สามารถแก้ไขได้เลยต้องรอค าสั่งจากกรมจากส่วนกลางปัญหาการบุกรุกที่ดิน
สาธารณะจึงมีต่อเนื่องอีกทั้งเจ้าหน้าที่รัฐก็ยังมีส่วนรู้เห็นและในทางปฏิบัติที่จะต้องรอรับค าสั่งจาก
ส่วนกลางท าให้ล่าช้าและไม่ทันต่อเหตุการณ์ ปัญหาการบุกรุกที่ดินสาธารณะเพ่ือมาประกอบธุรกิจจึง
มีต่อเนื่องและควบคุมยาก” 

1.6 ปัญหาการจัดระเบียบสังคมต่างๆ  
นายพิภพ สุดขาว ปลัดอ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “ปัญหาความขัดแย้งการ

ไม่เข้าใจว่านักท่องเที่ยวต้องการอะไรเป็นหลักภาครัฐแก้ไข วางนโยบายที่เกิดขึ้นในจังหวัดภูเก็ตถ้า
หากมีการจัดระเบียบบางอย่างให้เป็นไปตามความต้องการและสภาพของจังหวัดภูเก็ต  ที่มีความ
แตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ไม่ใช่มาปฏิวัติระเบียบ ท าให้เกิดความขัดแย้ง การไม่เข้าใจปัญหาของรัฐบาล
ในปัจจุบัน ไม่ควรปฏิวัติระเบียบ ”แต่ควรจะจัดระเบียบ”ในตอนนี้คือการท่องเที่ยวที่ไม่ชัดเจนในเรื่อง
ของความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างเช่น ในการจัดระเบียบชายหาดควรจะให้ดูราบเรียบเหมือน 
20-30 ปี ที่แล้ว ด้วยความต้องการของนักท่องเที่ยวจริงๆ มันมีแบบน าร่องที่เริ่มข้ึนเพียงแค่10ปีที่ผ่าน
มา ถ้านักท่องเที่ยวไม่ต้องการคงไม่มีใครน าร่องขึ้นมาได้ คือนักท่องเที่ยวจะมีกิจวัตรในการมาเที่ยวที่
ภูเก็ตคือ เช้ามานักท่องเที่ยวจะลงทะเลนอนอาบแดดที่ชายหาด เที่ยงบ่ายก็หาอะไรทานที่แถวหาด 
เย็นมาก็กลับที่พักอาบน้ าอ่านหนังสือหรือบางกลุ่มก็ไปเที่ยวบันเทิงต่อ เช้ามาก็ท าวนเวียนอยู่ เช่นเดิม 
2-3 เดือน ที่เขามาพักผ่อนเขาจะท าอย่างนี้ แล้วพอมามีการปฏิวัติจัดระเบียบไม่ให้มีกิจกรรมท าอะไร
ที่ชายหาดก็มีผลกระทบกับการท่องเที่ยวบ้างเป็นส่วนหนึ่งแต่ก็ไม่ใช่ว่าจะกระทบทุกกลุ่มอาจมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติบางกลุ่มที่ชอบอะไรที่เป็นธรรมชาติ อาทิเช่น ชนชาติจีนหรือกลุ่มในเอเชียที่ไม่
ค่อยท ากิจกรรมที่ริมหาดมากนัก ร่มหรือเตียงชายหาดจึงไม่มีความส าคัญกับกลุ่มนี้มากนัก” 

นายวีรวิชญ์  เครือสมบัติ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองป่าตองกล่าวว่า “การจัดระเบียบ
ชายหาดจึงมีผลกระทบหลักกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะชอบอาบแดดหรือท ากิจกรรมที่ชายหาด เมื่อไม่
มีก็อาจมีการไปเล่าต่อว่าภูเก็ตไม่เหมือนเดิมแล้วซึ้งก็อาจเป็นการรับข่าวและมีการส่งผลถึงการ
ตัดสินใจมาเที่ยวที่ภูเก็ตการเข้ามาจัดระเบียบของรัฐบาลชุดปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้หรือว่าตามแหล่งสถานบันเทิงมีการกวดขันในเรื่องการปิดตาม
เวลาที่กฎหมายก าหนด ซึ่งไม่ตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวยามราตรีของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวที่
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ภูเก็ต อาจเกิดปัญหานักท่องเที่ยวไม่อยากเข้ามาเที่ยวที่ภูเก็ตนี่ก็เป็นผลเสียการแก้ปัญหาหรือการจัด
ระเบียบสถานบันเทิงยังแก้ปัญหาไม่ถูกจุดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถแบ่งนักท่องเที่ยวได้               
2 ประเภทดังนี้คือ 1) นักท่องเที่ยวพักผ่อนตามชายหาดต่างๆ ที่สวย เพ่ืออาบแดดและว่ายน้ า                
2) นักท่องเที่ยวในสถานบันเทิงในยามราตรีเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วโลกให้มาเที่ยวที่ถือว่าเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต 

นายเกรียงศักดิ์  สุขสมบูรณ์ ประธานหอการค้าจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า“การบริหาร
จังหวัดภูเก็ตต้องมีความเข้าใจ วิถีชีวิตและค่านิยมของนักท่องเที่ยวความต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่ง
ทุกรัฐบาลควรตระหนักเป็นอย่างยิ่ง” 

1.7 ปัญหาเรื่องผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
ดร.จีรนัย  สืบโสตร รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกมลา กล่าวว่า “จังหวัดภูเก็ต

จะขับเคลื่อนได้ก็ด้วยความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหานี้ถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ไม่เฉพาะชนชั้นราก
หญ้าหรือคนในท้องถิ่นที่เข้ามาค้าขายท าธุรกิจอยู่ที่ชายหาด กระทบไปถึงห้างสรรพสินค้าต่างๆ เช่น 
โลตัส บิ๊กซี คนท าบ้านเช่า เพราะธุรกิจเค้าถูกเบรกหมดผลสืบเนื่องของผลสืบเนื่องการจัดระเบียบ
สังคมที่ผิดพลาดท าให้เศรษฐกิจชนชั้นรากหญ้าเสียหาย อาชีพหลักของจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็น
อาชีพที่เก่ียวข้องกับการดูแลและต้อนรับและให้บริการนักท่องเที่ยว”  

1.8 ปัญหาทางด้านการบริหาร  
รศ.ดร.ด ารงศักดิ์ จันโททัย อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

กล่าวว่า “ในปัจจุบันตั้งแต่มี คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช เข้ามาในดูแลในเรื่องของการจัด
ระเบียบต่างๆ ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีทั้งผลบวกและผลลบ ซึ่งผลบวกนั่นก็คือในเรื่องของการคืนพ้ืนที่
สาธารณะให้แก่ประชาชนนี่ก็เป็นสิ่งที่ดี แต่ว่าสิ่งที่ไม่ดีมันก็ตามมา ยกตัวอย่างคือเรื่องของการจัด
ระเบียบหน้าหาดการจัดระเบียบของร่มเตียงชายหาดผลดีนี่ก็คือ การลงพ้ืนที่ชายหาดของประชาชน
นักท่องเที่ยวไม่ต้องมีการเสียเงิน แต่ผลเสียนี่คือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวก็จะมีทั้งคนที่ชอบและไม่ชอบ
ร่มเตียงชายหาด คนที่ไม่ชอบนี่ส่วนใหญ่จะเป็นมีผู้อายุ แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาตินี่เค้ามานอน
ชายหาดเค้ามาเค้าไม่ต้องการนอนบนพ้ืนเค้าอยากมีเตียงที่สบายๆ และไม่มีผู้ดูแลทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวก็จะเกิดปัญหาเด็กวิ่งราวลักทรัพย์นี่คือผลภาพเสียที่เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในแง่
ลบไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้อย่างสมบูรณ์ และปัญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการจัดระเบียบของ คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่เห็นชัดเจนคือคนมา
เที่ยวน้องลงทั้งที่เป็นฤดูการท่องเที่ยว เป็นการแก้ปัญหาไม่ตรงจุด”  

ดร.ประดิษฐ์  ดีวัฒนะกุล อดีตฝ่ายโยธาส านักงานเขตคันนายาว กล่าวว่า           
“ด้านการบริหารจัดการปัญหาข้อจ ากัดในการบังคับใช้กฎหมายต่อการพัฒนาพ้ืนที่ ปัญหาความมีเอกภาพ
และประสิทธิภาพของกลไกในการบริหารจัดการภาครัฐในการด าเนินงานร่วมกันในเชิงบูรณาการ  การมอง
ทิศทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในภาพรวม”    

นายเรวัตร อารีรอบ อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดภูเก็ต กล่าว่า “โดยทั่วๆ ไป
เรื่องของผู้บริหารที่เข้ามาด ารงต าแหน่งซึ่งจะมีวาระการด ารงต าแหน่งสั้น อย่าเช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด   
(พ่อเมือง) จะมีวาระด ารงต าแหน่งอยู่ถึงไม่เกิน 2 ปี ก็มีการเปลี่ยนใหม่ท าให้การประสานด าเนินงานต่อ
ค่อนข้างที่จะล าบาก ไม่ต่อเนื่องผู้บริหารบางคนถ้าเข้าใจรูปแบบก็สานงานต่อได้เลย ซึ่งจังหวัดภูเก็ตจะไม่
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เหมือนกับจังหวัดอ่ืนๆ อาจจะคล้ายกับชลบุรีหรือพัทยา แต่จริงๆภูเก็ตไม่เหมือนกับจังหวัดอ่ืนๆ              
ในประเทศไทยเลย ผู้น าที่มาบริหารจังหวัดภูเก็ตมีระยะสั้นท าให้การบริหารงานไม่ต่อเนื่องไม่ค่อยเห็นผล
เท่าที่ควร  โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประชาชนที่ภูเก็ต เรื่องของค่าครองชีพนี่ค่อนข้างสูงถ้าจะมีผู้ มี
อ านาจเข้ามาบริหารเมืองภูเก็ต เจ้าหน้าที่ต่างๆ ที่มีระดับสูง เข้ามาบริหารเมืองภูเก็ตถ้าควรมีความเข้าใจ
ในระบบของเมืองนี้ นี่คือสิ่งที่ส าคัญ ว่าการจะย้ายหรือจะให้ใครมานั่งต าแหน่งใดๆ ผู้ที่มีอ านาจควรคิดให้
หนักๆ ว่าต้องเป็นคนที่มีความรู้และรู้จักพ้ืนเพปัญหาในเมืองภูเก็ตได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถท างานได้
ต่อเนื่อง อีกอุปสรรคนั่นก็คือเจ้าหน้าที่ของรัฐต ารวจยังไม่เพียงพอ ประชากรจริงในจังหวัดภูเก็ตมี
ประมาณ 370,000 คน ต้องนับประชากรแฝงด้วยประมาณ สี่ถึงห้าแสน คน นักท่องเที่ยวปีนึ่งประมาณ
เกือบสิบล้านคน เฉลี่ยแล้วคนอาศัยอยู่บนเกาะประมานหนึ่งล้านคน อีกทั้งยังมีพม่ามอญลาวอีกหนึ่งแสน 
ตอนนี้มีต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่มีไม่เกิน 1,350 คน ไม่เพียงพอกับประชากรทั้งจังหวัดเจ้าหน้าที่มีไม่
เพียงพอ” 

1.9 การละเลยจากภาครัฐบาลและโครงสร้างที่ซับซ้อน 
นางสาวอโนมา วงษ์ใหญ่ ผู้อ านวยการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “ทั้งที่

จังหวัดภูเก็ตสร้างรายได้จากภาษีเป็นอันดับต้นๆของเมืองไทยหากมีการเปลี่ยนระบบการบริหารเป็น
แบบการปกครองพิเศษจะท าให้จังหวัดภูเก็ตพัฒนาแบบก้าวกระโดด รัฐบาลควรใส่ใจจังหวัดนี้ให้
มากๆ การบริหารก็แบ่งได้ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนภูมิภาครัฐบาลที่เข้ามาก็ผู้ว่าราชการจังหวัด หน่วยงาน
ราชการทั้งหมดที่มาจากส่วนกลาง 2) ก็คือการบริหารส่วนท้องถิ่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดต่างๆ หากทั้งสองส่วนที่ท างานร่วมกันมีการบูรณาการ เพราะทุกวันนี้
หลายหน่วยงาน หลายกระทรวง ทบวง กรม ก็ต้องยอมรับว่ามันเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อนและ                
ไม่บูรณาการร่วมกัน ต่างคนต่างท า  ท าให้ประสิทธิภาพประสิทธิผลไม่ได้สูงสุดเท่าที่ควรจะเป็น และนี่
ก็เป็นจุดอ่อนของรัฐในการบริหารด้วยระบบโครงสร้างที่ยุ่งยากซ้ าซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้าใน
กระบวนการการบริหารงานที่ผ่านมาและเป็นอยู่มีความซ้ าซ้อน ไม่บูรณาการ และล่าช้า ปัญหา
อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต แผนแม่บทข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนในการบริหารเราก็ยังไม่มี ควรมีการ
ก าหนดการบริหารจะไปในทิศทางไหน การบริหารเราจะต้องวางแผนก่อนว่าจะไปทิศทางไหนเติบโต
ยังไงขาดแผนแมบ่ทที่ชัดเจน ขาดการวางแผน และขาดหน่วยงานที่เข้ามาผลักดันอย่างจริงจัง” 

 1.10 ขาดหน่วยงานที่เข้ามาศึกษาถึงบริบทของจังหวัดภูเก็ต 
ดร.ปรีชาวุฒิ  กี่สิ้น ผู้บริหาร บริษัท พิโซน่า และประธานที่ปรึกษาสภาพลเมือง

จังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “จังหวัดภูเก็ตยังไม่มีหน่วยงานไหนเข้ามาเป็นหัวในการศึกษาข้อมูลที่แท้จริง                      
อย่างแผนแม่บทก็ได้มีการเสนอไปแต่ก็ยังไม่มีใครท ายังเป็นการพัฒนาแบบไร้ทิศทางขาดหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหาร หากมีหน่วยงานที่เข้ามาศึกษาจริงๆ และมีการ
วางแผนแบบเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้จะท าให้การจัดสรรงบประมาณเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด” 

2. การวิเคราะห์สนทนากลุ่ม 
ดร.ประเจียด อักษรธรรมกุล หัวหน้าส านักงานจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า ปัญหาที่ยังขาดอยู่ก็

คือปัญหาในเรื่องความปลอดภัยและความมั่นคง การป้องกันภัย ความปลอดภัยในขณะนี้มันเป็นยุค      
“โลกแบน” สามารถถ่ายเทปัญหาและอุปสรรค ความปลอดภัยเป็นเรื่องไม่ไกลตัว ปัญหาของการ
ตรวจสอบนักท่องเที่ยวต่างชาติ การตรวจสอบของเราน้อยมาก โดยเฉพาะพวกหลบหนีเข้าเมือง             
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มีการยกเว้นตามมติคณะรัฐมนตรี เป็นแต่การท าลงทะเบียนแต่ส่วนใหญ่ก็ใช้เป็นข้อมูลไม้ได้ หากมี
การใช้บังคับอย่างชัดเจนสามารถที่จะรู้และตรวจสอบได้เลย ปัญหาของมติ ครม.ท าให้คนต่างด้าวที่
หลบหนีเข้าเมืองเกิดมีลูกมีหลาน ตามกฎหมายแล้วต้องรอส่งกลับอย่างเดียว  ปัญหาอีกอย่างคือคน
เหล่านี้มีผู้ติดตาม รอตรวจสัญชาติที่ได้ประโยชน์น้อย หรือแม้กระทั่งการออกใบอนุญาตท างาน  
work permit ของไทยเราให้สิทธิ์มากเกินไป ซึ่งควรจะแก้ไข นอกจากนี้ยังมีคนต่างด้าวที่แอบเข้ามา
ท างานโดยอาศัยวีซ่านักท่องเที่ยว ท าให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายมากมาย ในอนาคตภูเก็ตจะหาที่ยืน
อยู่ยาก เพราะนักลงทุนต่างประเทศเข้ามายึดครอง” 

นายเรวัตร อารีรอบ อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดภูเก็ต “ปัญหาในความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินยังมีไม่เพียงพอ ประชากรจริงตามทะเบียนบ้านจริงประมาณ 370,000 คน              
(สามแสนเจ็ดหมื่นคน) ประชากรแฝงอย่างต่ า 600,000 คน (หกแสนคน) เป็นชนชาติ พม่า มอญ ลาว 
รวมทั้งสิ้นประมาณ 1,000,000 คน (หนึ่งล้านคน) นักท่องเที่ยวเฉพาะที่การท่าอากาศยานภูเก็ตเก็บ
สถิติไว้มากกว่า สิบเอ็ดล้านคนแล้ว มีเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่เพียง ไม่เกิน  1,400 นายถ้าหากเกิด             
เหตุร้ายขึ้น เจ้าหน้าที่ไม่สามารถระงับเหตุได้เพราะมีก าลังไม่เพียงพอ ยกตัวอย่างเช่น พม่าเกิด
ประท้วงสัก หนึ่งหมื่นคนก็ไม่สามารถแก้ไขได้” 

นายสรนันท์ เสน่ห์ รองประธานคณะกรรมการธรรมภิบาลจังหวัดภูเก็ต “ปัญหาภูเก็ตเป็น
ปัญหาเดิมๆ” ปัญหาหลักคือผู้ที่มาท าหน้าที่คุมบังเหียนจังหวัดภูเก็ตไม่ใช่คนที่ไม่รู้จักบริบท พ้ืนที่ดี
จริง การปกครองอยู่ที่การควบคุมสั่งการโดยส่วนกลาง อุปสรรคปัญหาเยอะ โมเดลต่างๆที่รัฐวางไว้ท า
ไม่ได้ไม่มีส่วนร่วมภาคประชาชนอย่างแท้จริง สมควรที่จะแก้ไขโมเดลใหม่ เอาภาคประชาชนล้วนเข้า
มามีส่วนร่วม เป็นผู้ตรวจสอบการทุจริตในจังหวัดทั้งหมด เหมือนหลัก นิติรัฐ นิติธรรมที่เขียนขึ้นมา 
ปัญหาที่เห็นเด่นชัดก็คือทางด้านเศรษฐกิจนอกจากปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
ยังมีปัญหาอีกอย่างนั่นก็คือการขาดโอกาสเกือบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกด้านสาธารณูปโภค 
ด้านการศึกษา ด้านความปลอดภัย ถ้าหากยังมีการปกครองแบบปัจจุบันอยู่”  

นายส าเริง โภชนาธาร ผู้อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลป่าตอง กล่าวว่า  อุปสรรคและ
ปัญหาปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต อุปสรรคทางด้านคนที่เป็นตัวแทนของรัฐที่ออกมาขับเคลื่อนไม่มี
อ านาจเต็มที่ในการขับเคลื่อนบริหารจังหวัด และทรัพยากรที่เป็นคนในท้องถิ่นเอง มีความรู้น้อย            
ฐานประชากรของคนภูเก็ตเองไม่ว่าในเมืองหรือชนบท เป็นสามเหลื่อมประชากรแบบด้อยพัฒนา            
คนประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์เข้าไม่ถึงการศึกษาคนพ้ืนถิ่นจริงเข้าไม่ถึงการศึกษาและประกอบกับเป็น
คนยากจน ไม่มีความพร้อม คนชั้นล่างขาดโอกาส ท าให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การปกครอง 
จะท าอะไรที่ภูเก็ตก็จะถูกชักน าโดยกลุ่ม NGO เกิดการต่อต้านและอีก  
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             15%คนมีความรู้การศึกษาสูง 
 

        15%ระดับกลาง                
 

 
                                                                                      70% เข้าไม่ถึงการศึกษา 
 
ภาพ 15 คนภูเก็ตส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงการศึกษา  
 

ปัญหาที่ส าคัญคือกฎหมาย เป็นกฎหมายที่ 100 ปีที่แล้ว เคยใช้อยู่ปัจจุบันก็ยังใช้อยู่ไม่มี
การแก้ไข ผสมกับกฎหมายท้องถิ่น ท าให้ดุลยภาพของอ านาจไปสู่ความส าเร็จนั้นยาก เมื่ออ านาจไม่
เบ็ดเสร็จ การแก้ไขจะท าได้ยากและเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการแก้ปัญหา อีกหนึ่งปัญหาก็คือเรา
ปล่อยให้ต่างชาติเข้ามามีบทบาทมากเกินไป เพราะปัญญาระหว่างต่างชาติกับคนในท้องที่มันสู้กัน
ไม่ได้ การแข่งขันไม่สมดุล เช่น บิ๊กซี โลตัส มาแข่งกับร้านค้าปลีกรายย่อย ไม่สามารถสู้ได้ 

พ.ต.อ.ศักดิ์ชัย ลิ้มเจริญ รองผู้บังคับการจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “ปัญหาของภูเก็ตที่เห็น
เด่นชัดคือความล่าช้า เรื่องของระบบการท างาน” 

นายพัฒน์พงษ์ เหนือคลอง ปลัดอ าเภอกะทู้ กล่าวว่า “ปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือเรื่อง
งบประมาณ และปัญหาบุคลากรที่ไม่เพียงพอ ขั้นตอนในการด าเนินงานนั้นไม่เอ้ือต่อการบริหาร           
ส่วนปัญหาอ่ืน เช่น น้ าท่วม ขยะ การจราจร เปรียบเสมือนแผลเรื้อรัง หากยังใช้รูปแบบปัจจุบันการ
แก้ปัญหานั้นยาก” 

ดร.ปรีชาวุฒิ กี่สิ้น (2557) ผู้บริหาร บริษัท พิโซน่าและประธานที่ปรึกษาสภาพลเมือง
จังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “ปัญหาและอุปสรรคของภูเก็ต มี 4 M คือ man material management 
money บริบทของปัญหาต่างๆว่าเพียงพอหรือไม่ ในส่วนข้อมูลในการศึกษาควรไปศึกษาจากสถาบัน
พระปกเกล้าเรื่องจังหวัดจัดการตนเอง” 

ดร.ญาณกร โท้ประยูร ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาเพ่ือการพัฒนาแห่งสถาบันรัชต์ภาคย์ 
กล่าวว่า “ปัญหาในเรื่องคนต่างด้าวหรือประชากรแฝง เราต้องยอมรับกันก่อนว่ามีอาชีพบางอย่างที่
คนไทยไม่ท า จึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้แรงงานต่างด้าวการหลบหนีเข้าเมืองเราต้องยอมรับ เพราะเรา
ต้องการแรงงานปัญหาที่เราควรใส่ใจก็คืออย่าให้พวกนี้ท าความผิดซ้ าซ้อน ระบบการป้องกัน 
ตรวจสอบและจับกุมต้องดี จังหวัดภูเก็ตมีความแตกต่างจากเมืองอ่ืนมีสภาพเป็นเกาะ มีนักท่องเที่ยว
มาใช้บริการปีละไม่ต่ ากว่า 11 ล้านคน มีคนเข้ามาบริโภคทรัพยากรเยอะ การป้องกันการกลั่นกรอง
นักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ การให้บริการต้องแตกต่างกันกับบริบทจังหวัด อื่นๆ” 
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3. สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อยในเรื่องปัญหาและอุปสรรคใน
ปัจจุบันของการบริหารจังหวัดภูเก็ตมีดังนี้คือ 

หากมองแง่ของทางสาขารัฐประศาสนศาสตร์คือการน าศาสตร์ต่างๆ มาใช้ในการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกสบายขึ้น มีความสุขขึ้น มีความเจริญมีการก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ โดยละทิ้งเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้านมิติเวลา เกิดการบูรณาการทางความคิด 
ซึ่งนักคิดแต่ละยุคสมัย แต่ละส านักความคิด ต่างมีเจตนาบางอย่างร่วมกัน คือสันติสุข ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค์ จากวิเคราะห์ในมุมมองของภาครัฐหรือภาคท้องถิ่น นักวิชาการ 
และภาคธุรกิจที่ต้องการให้จังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยทุกภาคส่วนเห็นด้วยหากจะให้  
จังหวัดภูเก็ต มีการปกครองในรูปแบบเขตปกครองพิเศษ หรือการปกครองตนเอง จังหวัดจัดการ
ตนเอง เพราะมองว่าการปกครองในรูปแบบดังกล่าวเหล่านี้จะเกิดประโยชน์กับประชาชนชาวจังหวัด
ภูเก็ตและการท่องเที่ยวของภูเก็ต รวมทั้งช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่จังหวัดภูเก็ตที่ก าลังประสบอยู่ลงได้ 
นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมเติมรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา  เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง “การบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา” จากการทบทวนวรรณกรรม              
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการอภิปรายกลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า  จังหวัดภูเก็ตมีปัญหา
ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาที่ยังขาดอยู่ก็คือปัญหาในเรื่องความปลอดภัยและความมั่นคง และมีชาวต่างด้าวที่
แอบเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมาย ในอนาคตภูเก็ตจะหาที่ยืนอยู่ยาก เพราะนักลงทุนต่างเข้ามายึดครอง 

2. ประชากรแฝงที่มีมากกว่าประชากรจริงถึง 2 เท่า มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการสูงถึงสิบ
เอ็ดล้านคนต่อปี มีก าลังเจ้าหน้าที่น้อยการบริการไม่ทั่วถึงหากเกิดเหตุร้ายขึ้น เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ระงับเหตุได้เพราะมีก าลังไม่เพียงพอ  

3. ผู้ที่มาท าหน้าที่บริหารจังหวัดภูเก็ตไม่รู้จักบริบท พ้ืนที่ดีจริง การปกครองอยู่ที่การ
ควบคุมสั่งการโดยส่วนกลางไม่มีส่วนร่วมภาคประชาชนอย่างแท้จริง และประชาชนขาดโอกาสเกือบ
ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกด้านสาธารณูปโภค ด้านการศึกษา ด้านความปลอดภัย ถ้าหากยังมี
การปกครองแบบปัจจุบันอยู่ 

4. ปัญหากฎหมายที่ล้าสมัย ไม่มีการแก้ไข ผสมกับกฎหมายท้องถิ่น และคนพ้ืนถิ่นเอง           
มีความรู้น้อย คนชั้นล่างขาดโอกาส อีกหนึ่งปัญหาก็คือเราปล่อยให้ต่างชาติเข้ามามีบทบาทมากเกินไป  

5. ปัญหาของภูเก็ตที่เห็นเด่นชัดคือความล่าช้า เรื่องของระบบการท างาน 
6. ปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือเรื่องงบประมาณ และปัญหาบุคลากรที่ไม่เพียงพอ ขั้นตอนใน

การด าเนินงานนั้นไม่เอ้ือต่อการบริหาร 
7. ปัญหาและอุปสรรคของภูเก็ต มี 4 M คือ บุคลากร (man) วัสดุอุปกรณ์ (material) 

การจัดการ (management) เงินงบประมาณ (money) บริบทของปัญหาต่างๆว่าเพียงพอหรือไม่ 
8. จังหวัดภูเก็ตยังขาดการป้องกันการกลั่นกรองนักท่องเที่ยวที่เข้มข้นมากกว่านี้ การให้บริการ

ต้องแตกต่างกันกับบริบทจังหวัด อื่นๆและควรน าระบบการวางผังเมืองที่ดีมาใช้ 
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ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในปัจจุบันซึ่งหากแยกในแต่ละด้านมีดังนี ้ 
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

จังหวัดภูเก็ต มีนักท่องเที่ยวเริ่มเข้ามาเป็นจ านวนมากการจราจรติดขัดการคมนาคม
ภายในจังหวัดไม่สะดวกเท่าที่ควร นักท่องเที่ยวเดินทางมาลงสนามบินแต่ไม่มีรถไฟฟ้าหรือระบบขนส่ง
มวนชนที่คอยรับนักท่องเที่ยวเพ่ือไปยังสถานที่ต่างๆในเมืองภูเก็ตการอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติระบบการคมนาคมยังไม่ครอบคลุม และยังบริการได้ไม่ดีพอระบบ
ขนส่งมวลชน ไม่สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อุปสรรคในการบริหารงานในจังหวัดภูเก็ต คืองบการ
สร้างสาธารณูปโภคจังหวัดภูเก็ตมีปัญหาไม่ทันต่อเหตุการณ์ 

2) ด้านสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดภูเก็ตเองมีปัญหาในด้านนี้ค่อนข้างมากเนื่องจากมีคนหลั่งไหลเข้าสู่จังหวัดภูเก็ต

มาก (มากกว่า 11 ล้านคนต่อปี) การท าลายทรัพยากรก็มากตามไปด้วย ขยะสิ่งปฏิกูลมากตามไปด้วย
และเตาเผาของภูเก็ตก็มีที่เดียวท าให้การก าจัดช้าลงไปท าให้ความเสี่ยงในเรื่องสุขภาพอนามัย ก็ย่อมมี
มากและปัญหาสิ่งแวดล้อมถูกท าลาย ซึ่งก็ไม่ได้มีใครศึกษาข้อมูลที่ชัดเจนว่าจังหวัดภูเก็ตนี้ประชาชน
จะอยู่ได้จ านวนเท่าไหร่และนักท่องเที่ยวที่เข้ามานี่ต้องไม่เกินเท่าไหร่ อีกทั้งคนส่วนใหญ่ยังขาดสามัญ
ส านึกท่ีดีต่อการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

3) ด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์  
การเติบโตของประชากรจังหวัดภูเก็ตเป็นที่มาของปัญหาต่างๆ มากมาย ภูเก็ตเป็นเมือง

ท่องเที่ยวมีประชากรตามส ามโนประชากร ประมาณ 370,000 คน และมีประชากรแฝงประมาณ 
400,000-500,000 คนที่พักอาศัยอยู่ และมีตัวเลขนักท่องเที่ยวที่แวะเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
มากกว่าปีละ 11 ล้านคน ท าให้รายได้งบประมาณไม่สามารถเข้ามาดูแลได้เต็มที่เพราะประชากรแฝงมาก  

4) การบังคับใช้กฎหมาย 
ที่ผ่านมาจังหวัดภูเก็ตมีกฎหมายมากมายที่ดีอยู่แล้วแต่ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่ดี 

เจ้าหน้าที่ในระดับบริหารและปฏิบัติการมีการละเลย หรือรับผลประโยชน์จึงท าให้กฎหมายขาดความ
ศักดิ์สิทธิ์  

5) การวางผังเมือง  
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ทั้งนี้เพราะผัง

เมืองไม่ได้เป็นเพียงการจัดระเบียบพ้ืนที่เท่านั้น แต่ผังเมืองคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้
ประชาชนในพ้ืนที่ดีขึ้น  ฉะนั้นการวางผังเมืองจึงมีความส าคัญในการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา 
เพ่ือให้เกิดการใช้พ้ืนที่เพ่ือเกิดผลประโยชน์สูงสุด ควบคู่ไปกับการเติบโตของเมืองอย่างมีระเบียบและ
ทันสมัย 

6) ด้านการท่องเที่ยว  
หัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวนั่นก็คือการเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว  

ปัญหาความขัดแย้งการไม่เข้าใจว่านักท่องเที่ยวต้องการอะไรเป็นหลักภาครัฐแก้ไข วางนโยบายที่
เกิดข้ึนในจังหวัดภูเก็ตถ้าจัดระเบียบบางอย่างให้เป็นไปตามความต้องการและสภาพของจังหวัดภูเก็ต
ที่มีความแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน  
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7) อ านาจในการบริหารและสั่งการ  
การบริหารและสั่งการรัฐบาลควรใส่ใจจังหวัดภูเก็ตให้มากๆ ด้วยความแตกต่างทั้งภูมิ

ประเทศและความหลากหลายทางประชากร  ความมีเอกภาพและประสิทธิภาพของกลไกในการ
บริหารจัดการภาครัฐในการด าเนินงานร่วมกันในเชิงบูรณาการ  การบริหารเราจะต้องวางแผนก่อนว่า
จะไปทิศทางไหนเติบโตยังไงขาดแผนแม่บทที่ชัดเจน ขาดการวางแผน และขาดหน่วยงานที่เข้ามา
ผลักดันอย่างจริงจัง  

8) การบุกรุกที่ดินสาธารณะ  
การเติบโตทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยวก็เป็นตัวผลักดันให้ก่อให้เกิดการบุกรุกที่ดิน 

เอกสารสิทธิ์ในจังหวัดภูเก็ตมีไม่มากในแต่ละปีมีการบุกรุกชายหาดเพ่ิมขึ้นทุกปี ตอนนี้การบริหาร
อ านาจภาครัฐไม่สามารถแก้ไขได้เลย จึงมีต่อเนื่องอีกทั้งเจ้าหน้าที่รัฐก็ยังมีส่วนรู้เห็น  ในทางปฏิบัติที่
จะต้องรอรับค าสั่งจากส่วนกลางท าให้ล่าช้าและไม่ทันต่อเหตุการณ์ ปัญหาการบุกรุกที่ดินสาธารณะ
เพ่ือมาประกอบธุรกิจจึงมีต่อเนื่องและควบคุมยาก 

9) ด้านงบประมาณ  
เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีประชากรแฝงนักท่องเที่ยวแวะมาเยี่ยมเยือนมากมาย

งบประมาณลงมาน้อยไม่เพียงพอต่อการบริหารขาดงบในการสร้างสาธารณูปโภคที่เพียงพอ ซึ่งการ
ค านวณในการจัดสรรงบประมาณใช้หลักเกณฑ์จากจ านวนประชากร ขนาดพ้ืนที่ เป็นการคืนเงินภาษี
มาในรูปของงบประมาณไม่ยุติธรรมส่งผลให้งบลงไปสู่ การคมนาคม น้ าประปาไม่เพียงพอ การบริการ
ขนส่งมวลชน นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกสบายเหมือนประเทศอ่ืนๆการใช้จ่ายต้องรอจาก
ส่วนกลางทั้งที่จังหวัดภูเก็ตสร้างรายได้ให้กับส่วนกลางมหาศาลแต่ทางกลับกันกลับส่งงบประมาณลง
มาจังหวัดภูเก็ตไม่มากเท่าที่ควรและช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์  นั่นก็คือเม็ดเงินที่จะได้มาพัฒนา
สาธารณูปโภค เช่น ถนน หนทาง ไฟฟ้า ประปา  

10) ด้านเศรษฐกิจ 
 จังหวัดภูเก็ตก็ได้รับผลกระทบเช่นกันถึงแม้มวลรวมแล้วของรายได้ของประชาชนจะสูง

กว่าจังหวัดอ่ืน แต่เนื่องจากมีประชากรแฝง (ที่อยู่ถาวร) มีสูงถึง 5-6 แสนคนก่อให้เกิดปัญหา             
อาทิ เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการขาดแคลนปัจจัยสี่ ปัญหาอพยพย้ายถิ่น ปัญหาสวัสดิการและ
สภาพการท างาน ภาคอุตสาหกรรม ปัญหาความไม่สมดุลในการกระจายรายได้ การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของจังหวัดภูเก็ตทั้งในส่วนของการลงทุนภาคเอกชนในการพัฒนา อสังหาริมทรัพย์
และจ านวนนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางเข้ามายังจังหวัดภูเก็ตอย่างต่อเนื่องทุกปีรวมทั้งการเคลื่อนย้าย
ประชากรเข้ามาท างานในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้น ามาซึ่งปัญหาทั้งด้านสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องมาจากภาคธุรกิจการท่องเที่ยวซึ่งเป็นเศรษฐกิจหลักของจังหวัด ปัญหาด้าน
คุณภาพและความพร้อมของบริการพ้ืนฐานและความแออัดด้านจราจร  

11) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัญหาความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาการเอา

รัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว เป็นที่ทราบกันดีจังหวัดภูเก็ตในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวจะมีปัญหาของ
กลุ่มธุรกิจมืด ผู้มีอิทธิพล ยังคงมีเกิดขึ้นฉะนั้นควรจะสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/
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ภาคเอกชน/อาสาสมัคร/ชุมชนและภาคประชาชนในการป้องกันสาธารณภัย  โดยเปิดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนเป็นเครือข่ายการบริหารจัดการสาธารณภัยในทุกขั้นตอน   
 
รูปแบบท่ีเหมาะสมของการบริหารภูเก็ตเพื่อการพัฒนา 

1. การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.1 การบริหารแบบการปกครองตนเอง  

นายเสรี ลาภมาก รองนายกองค์การบริหารส่วน ต าบลกมลา กล่าวว่า “การบริหาร
ภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาควรเริ่มตั้งแต่ในระดับประเทศ ในเรื่องโครงสร้าง กฎหมายที่เกี่ยวข้องท้องถิ่น  
งบประมาณ ประชาชนต้องมีความพร้อมด้วยการบริหารจังหวัดภูเก็ตแบบปกครองตนเองที่ห่วงกันก็
คือเรื่องของความไม่พร้อม คือจริงๆแล้วมันก็แบบไหนก็ได้ เหมือนตอนนี้ที่รัฐบาลเค้าก็มีการปฏิรูป คือ
มันไม่ใช่แค่ภูเก็ตจะปกครองตนเองได้แล้วจบ แต่มันต้องมีความต่อเนื่องและสอดรับกันกับ
ระดับประเทศ 1) เริ่มตั้งแต่ระดับประเทศไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการปฏิรูปโครงสร้างการปกครอง
ทั้งหมด 2) และกฎหมายต่าง ๆที่เก่ียวข้อง แต่ถ้าเป็นการปกครองตนเองในเฉพาะพ้ืนที่พร้อมก็เป็นสิ่ง
ที่ดีมีความคล่องตัวและก็มีอิสระในการบริหาร 3) เรื่องงบประมาณการจัดเก็บรายได้ หากมีการ
บริหารจัดการเองได้ก็จะดี แต่ในความเป็นจริงจังหวัดภูเก็ตในขณะนี้ขาดความพร้อมและมีปัญหา
ตามมาคือปัญหาภาคการเมืองท้องถิ่น 4) ประชาชนชาวบ้านก็ต้องมีความพร้อมมีความรู้ในเรื่องการ
ปกครองตนเองให้มากด้วย ถ้าเป็นการบริหารแบบปกครองตนเอง แต่ถ้ายังเป็นไม่ได้ก็ต้องปรับ
โครงสร้างให้บูรณาการมากกว่านี้หน้าที่การงานองค์กรอะไรที่มันซ้ าซ้อนก็ตัดออกไปเป็นการปูฐานไปสู่
การเป็นเขตปกครองพิเศษหรือปกครองตนเอง” 

1.2 ผู้บริหารที่ดีควรมีเหมาะสมกับความต้องการของจังหวัดภูเก็ต 
นายวินัย พรหมจันทร์ อุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “ในจังหวัดภูเก็ตเราตอนนี้

มีการบริหารงานราชการ คือการบริหารจากท้องถิ่น และการบริหารจากส่วนกลางมาก คือโดยรัฐบาล
ไม่ว่าใครเป็นรัฐบาลก็เลือกหาผู้ว่าราชการจังหวัดมาบริหารจังหวัดภูเก็ตที่ผ่านมาในการบริหาร
ภาครัฐบาลเลือกผู้บริหาร (ผู้ว่าราชการ) เพ่ือผลประโยชน์ของรัฐบาลไม่ใช่เพ่ือประชาชนชาวภูเก็ตท า
ให้การบริหารงานไม่ต่อเนื่องและไม่สามารถพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เจริญเติบโตเท่าท่ีควร” 

“ผู้บริหารการปกครองท้องถิ่นในระดับต่างๆ มีองค์การบริหารส่วนต าบลที่เรียกว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง และเทศบาลนคร และสุดท้ายองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ในปัจจุบันการบริหารในจังหวัดภูเก็ตมีความซ้ าซ้อนซึ่งไม่ควรมี องค์การบริหาร             
ส่วนจังหวัด ส่วนการบริหารที่มาจากการแต่งตั้งที่มาจากผู้ว่าราชการจังหวัดที่มาจากส่วนกลางก็เป็นปกติ
ถ้าผู้ที่เลือกมามีวิสัยทัศน์มือสะอาดจังหวัดก็จะเจริญ และนอกจากการปกครองท้องถิ่นในระดับต่างๆ 
ซ้ าซ้อน และยังมีปัญหาในการบริหารด้วย” 

1.3 การบริหารจังหวัดภูเก็ต ควรเป็นแบบการปกครองพิเศษ 
ดร.กฤษฎา ตันสกุล นายกสมาคมโรงแรมภาคใต้ กล่าวว่า “จังหวัดภูเก็ตโดยหลาย

องค์กรหลายภาคส่วนเคยได้มีการจัดเสวนาในเรื่องของรูปแบบเขตปกครองพิเศษ หรือหลายๆ ท่านก็
พยามผลักดันให้เมืองภูเก็ตให้เป็นเขตปกครองพิเศษ เพราะเมืองภูเก็ตเป็นเมืองที่ท ารายได้การเสีย
ภาษีแต่ละปีเป็นจ านวนหนึ่งหมื่นแปดแสนกว่าล้านบาทมันค่อนข้างที่จะมหาศาลเป็นอันดับต้นๆ               
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ของประเทศไทย ซึ่งงบประมานที่เมืองภูเก็ตได้รับกลับคืนมาในแต่ละปีค่อนข้างจะน้อยเป็นอันดับเกือบ
ท้ายๆ ด้วยซ้ า ซึ่งส่วนกลางไม่ค านึงถึงเรื่องนี้ แต่ในความเป็นจริงภูเก็ตเสียรายได้ ให้แก่ภาครัฐมาก 
ยกตัวอย่าง เช่น ในการจะท าอุโมงค์ถนนนี่ใช้ระยะเวลาเป็นปีปีกว่างบจะมาถึง ซึ่งถ้าภูเก็ตเป็นเขต
ปกครองพิเศษ เมืองจะพัฒนาได้เร็วมากแบบก้าวกระโดดเลยก็ว่าได้เพราะเราสามารถจัดสรรงบ            
ได้เองไม่ต้องรอส่วนกลางในส่วนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเมืองภูเก็ตให้เป็นในรูปแบบ
ปกครองพิเศษ ควรจะเป็นมานานแล้วควรเป็นมาก่อนพัทยา ส่วนกรุงเทพมหานครนั้นเป็นเป็นแม่แบบ
มาแล้วภูเก็ตนี้น่าจะเป็นอันดับ 2 เพราะภูเก็ตเป็นการปกครองที่มีอาณาเขตชัดเจนและก็มีรายได้ภาษี
จากประชาชนนี่เรียกได้ว่ามากมายมหาศาล และผู้บริหารที่ เข้ามาบริหารเมืองภูเก็ตก็จะได้รับรู้ถึง
ปัญหาที่ชัดเจน ของจังหวัดภูเก็ตที่ควรน าไปพิจารณาควรเป็นจังหวัดปกครองพิเศษนั่นก็คือ                
1) จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวแห่งหนึ่งระดับโลก การท่องเที่ยวเจริญเติบโตขึ้นมาก การบริหารใน
จังหวัดภูเก็ตอยากให้เป็นแบบการปกครองพิเศษ 2) บริหารงบประมาณจากการจัดเก็บเองโดยอิสระ
งบประมาณต่างๆ สามารถสั่งซื้อสั่งจ้างได้โดยไม่ต้องของบประมาณจากส่วนกลาง ต้องให้เหมือนพัทยา
สามารถตัดสินใจได้เลยพึงตนเองได้งบประมาณต่างๆ ไม่ต้องรอ เพราะรายได้ต่างๆ การเจริญเติบโต           
ของภูเก็ตเป็นการส่งภาษีสู่ส่วนกลางเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ อยากให้บริหารจัดการในรูปแบบพิเศษ
โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆในจังหวัดเราจัดเก็บรายได้เอาไปส่งให้จังหวัดอ่ืนหมด การก่อสร้างการคมนาคม
ในจังหวัดไม่สามารถปรับปรุงสร้างได้ทันท่วงที ถ้าเราสามารถจัดสรรงบประมาณได้เอง ซึ่งสามารถท่ีจะ
พัฒนาเมืองได้เร็วก้าวล้ าไปมากกว่านี้ 

“การบริหารแบบการปกครองพิเศษ มีอ านาจแบบเบ็ดเสร็จ แก้ปัญหาและบริหารได้ดี
และเหมาะสมกว่า แบบรูปแบบการปกครองพิเศษเราจะมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการแก้ไขจัดการกับ
ปัญหาต่างๆได้เลยไม่ต้องรองบประมาณหรือต้องรอฟังให้ส่วนกลางสั่ง เราสามารถแก้ปัญหา
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวได้ได้ทันท่วงที ท าให้เมืองภูเก็ตมีศักยภาพ
ในการบริหารที่ดีมากขึ้นผู้มีอ านาจสามารถสั่งการได้ทันที”  

นายพิภพ สุดขาว ปลัดอ าเภอถลาง  กล่าวว่า “ในขณะนี้อยู่ภายใต้รัฐบาลของคณะ คสช. 
มีการเข้ามาจัดระเบียบชายหาด คือสามารถใช้อ านาจทางทหารที่จะจัดร่มที่ที่ไม่เป็นระเบียบ ท าให้
ชายหาดดูดีขึ้น แต่ก็ยังต้องคงมีร่มเตียงไว้ให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมที่หาดบ้างเพ่ือจะได้สนองความ
ต้องการนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด  ในช่วงที่ คสช. มีอ านาจควรใช้อ านาจในการจัดระเบียบที่ไม่ดีให้เข้า
ร่องเข้าลอย ถูกต้อง ถูกกฎหมาย แต่ไม่ควรจัดระเบียบทั้งหมดเพราะอาจไปกระทบวิถีชีวิต ค่านิยมของ
การท่องเที่ยวอันมีลักษณะเฉพาะของภูเก็ต” 

1.4 ควรปรับปรุงกฎหมายใหม่ให้เหมาะสมกับจังหวัดภูเก็ต 
ดร.จักรพงษ์  เปี่ยมเมตตา อดีตนายอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ                  

“ด้วยจังหวัดหรือเมืองภูเก็ตเป็นเมืองที่มีลักษณะเป็นเกาะแต่การใช้กฎหมายนี่เป็นการใช้กฎหมายรวม มัน
จะมีกฎหมายบางตัวที่ใช้เฉพาะบนเกาะคือจะมีลักษณะพิเศษกว่า การบริหารที่ภูเก็ตน่าจะเป็นการ
ปกครองพิเศษมานานแล้ว แต่ด้วยความที่ว่าผู้บริหารหลายฝ่ายนักการเมืองยังหวงอ านาจกันอยู่ที่จะดูแล
เพราะเมืองภูเก็ตยังคงเป็นแหล่งท าเงินมหาศาลที่จะไปเลี้ยงในภาคหรือในตัวจังหวัดอ่ืนๆ และการบริหาร
แบบเดิมๆ คนรากหญ้าคนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตที่จะได้รับผลกระทบด้านลบสูงสุดหากมีการปรับปรุง
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดภูเก็ตก็จะท าให้การบริหารและพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สามารถต้อนรับผู้มาเยือนในฐานะเมืองท่องเที่ยวระดับโลกได้สมศักดิ์ศรี” 

1.5 ควรมีผู้ว่าราชการมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
นายสราวุฒิ สีสาคูคาม นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว กล่าวว่า “จังหวัด

ภูเก็ตควรมีผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้ง ซึ่งที่ผ่านมาจากการแต่งตั้งซึ่งควรลองใช้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งเหมือนกรุงเทพมหานครซึ่งผู้ว่ามีอ านาจท าได้หมด ภูเก็ตใน
อนาคตน่าจะมีผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้งแล้วก็จะได้แก้ปัญหาสิ่งที่เป็นอุปสรรคที่ผ่านมา
ถ้าหากท าให้รูปแบบการปกครองให้เหมือนกรุงเทพได้ การพัฒนาการบริหารการใช้งบประมาณจะเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1.6 ควรบริหารภาษีเอง 
นายเรวัตร อารีรอบ อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดภูเก็ต“จังหวัดภูเก็ตสามารถ

จัดเกบ็รายได้ให้ส่วนกลางได้มาก แต่ส่วนกลางส่งผ่านมาให้จังหวัดภูเก็ตน้อยมากภาษีที่ประชาชนคนอาศัย
ในจังหวัดภูเก็ต ที่เสียอยู่ ตอนนี้มีประชาชนนักท่องเที่ยวต่างๆ ปีหนึ่งงบประมานราว 280,000,000,000 
บาท  จากการท่องเที่ยว 80 เปอร์เซ็นต์ เรื่องของการบริการ การเกษตร การประมง อีก 20 เปอร์เซ็นต์และ
ต้องน าภาษี 280,000,000,000 บาท (สองแสนแปดพันล้าน) นี่ให้ส่วนกลาง แล้วส่วนกลางก็แยกเป็นราย
กระทรวง เงินที่จังหวัดภูเก็ตจะได้กลับมาแต่ละกระทรวงก็จะแบ่งให้ตามจ านวนประชากร พ้ืนที่ ซึ่งจังหวัด
ภูเก็ตเสียเปรียบ พ้ืนที่ก็ 543 ตารางกิโลเมตร ในเกาะภูเก็ต มาดูตามประชากรก็เสียเปรียบอีกเพราะว่า
ประชากรแฝงมีเยอะในการส่งเงินมาภาครัฐไม่ได้คิดตรงที่มีประชากรแฝง ถ้าผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้บริหารมา
จากการเลือกตั้งสามารถบริหารเม็ดเงินเหล่านี้ได้เลย โดยไม่มีอุปสรรคใดๆทั้งสิ้น”   

1.7 ภาครัฐต้องมีบทบาทในการขับเคลื่อนจังหวัดมากกว่านี้ นาย เรวัตร อารีรอบ อดีต
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดภูเก็ตกล่าวว่า “การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การท างานในเชิงรุกส่วนใหญ่
ไม่ใช่ภาครัฐกลับกลายเป็น ภาคเอกชน หน่วยงาน สมาคมต่างๆท าให้ทุกคนรู้จักภู เก็ตต้องยอมรับใน
จังหวัดภูเก็ตซึ่งต้องขอบคุณสมาคมองค์กรต่างๆ ที่อยู่ในจังหวัดภูเก็ตท างานเชิงรุกไปมากกว่าหน่วยงาน
ของภาครัฐ ยกตัวอย่าง เช่น นายกสมาคมท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตได้มีการไปออกบูทออกงานต่างๆ 
สมาคมการท่องเที่ยวและอีกหลายๆ สมาคมในจังหวัดภูเก็ตเค้ามีการผนึกก าลังในการร่วมกันโปรโมทตัว
จังหวัดเชิญชวนนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต” 

ดร.เฉลิมพล ผาสุข นายกเทศมนตรีเมืองลาดสวาย กล่าวว่า ”ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจังหวัดภูเก็ตและเร่งรัดผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ  การพัฒนาทักษะ  ให้
ตรงความต้องการของตลาดแรงงานในพ้ืนที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องผสมผสานแนว
ปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เชื่อมโยงห่วงโซ่การผลิตในทุก
ภาคการผลิตและทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชุมชน  ระดับวิสาหกิจชุมชน  เพ่ือสร้างฐานการผลิตอย่างยั่งยืน
และเป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพ” 

ผศ.ดร.วิทยา ชินบุตร อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงกล่าวว่า 
“จังหวัดภูเก็ตควรมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในพ้ืนที่ จังหวัด
ภูเก็ตมีการร่วมมือกับภาคีสมาชิกต่าง ๆ เพ่ือสร้างภูเก็ตเป็นจังหวัดที่น่าอยู่ เช่น การคัดแยกขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ การรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก การปลูกต้นไม้-ป่าชายเลน เป็นต้น ซึ่งเน้นด้านการรักษา
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สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เนื่องจากภูเก็ตมีจุดขายคือแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติจึงต้องรณรงค์ร่วมกันรักษาจุด
ขายเหล่านี้เอาไว้” 

ดร.ดอกรัก ดาวเรืองนักวิชาการอิสระ กล่าวว่า “ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น/ภาคเอกชน/อาสาสมัคร/ชุมชนและภาคประชาชนในการป้องกันสาธารณภัย  โดยเปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายการบริหารจัดการสาธารณภัยในทุกขั้นตอน  และสนับสนุนกระบวนการ
ชุมชนเข้มแข็ง/ภาคเอกชนผู้ประกอบการ/ประชาชน  มีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยว”  

2. การวิเคราะห์สนทนากลุ่ม 
ดร.ประเจียด อักษรธรรมกุล หัวหน้าส านักงานจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “รูปแบบที่เหมาะสม

ของการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา ต้องปรับโครงสร้าง ยกเลิกการบริหารแบบตามสถานการณ์
ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มาเป็นการวางแผนระยะยาวแทน” 

นายเรวัตร อารีรอบ กล่าวว่า “รูปแบบที่เหมาะสมของจังหวัดภูเก็ต ถึงเวลาแล้วที่ผู้ว่า
จะต้องมาจากการเลือกตั้ง และส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรจะยุบ และควรจัดสรรเงินลงไปให้
แต่ละอบต. แต่ละเทศบาล โดยระบบดังกล่าวจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ว่ามาจากการเลือกตั้ง” 

นายสรนันท์ เสน่ห์ รองประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า “อยากให้
ปกครองตนเอง เป็นเมืองเศรษฐกิจพิเศษ ขาดแต่เพียงความจริงใจของภาครัฐบาล ท าไมต้องไป             
แม่สอดก่อน  หนองบัวล าภูก่อน ท าไมไม่ไปสงขลาก่อน ท าไมไม่ไปเชียงใหม่ก่อนภูเก็ต เมืองที่มีความ
พร้อมก่อน รัฐบาลควรมีความจริงใจต่อการกระจาอ านาจต่อท้องถิ่น” 

นายส าเริง โภชนาธาร ผู้อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลป่าตองกล่าวว่า”การปกครอง
ของภูเก็ตขอเสนอเป็น 4 รูปแบบดังนี้ว่า 1) แบบ mix model ในปัจจุบันการปกครองส่วนภูมิภาค 
บวกท้องถิ่นที่ผู้ว่ามาจากการแต่งตั้ง เพียงต้องปรับปรุงกฎหมายให้อ านาจหน้าที่มากขึ้นเพราะแบบนี้
เองที่ท าให้อยู่รอดมาถึงปัจจุบันนี้ รูปแบบที่ 2) เป็นแบบ เพียว (pure) เป็นพิเศษเป็นการปกครอง
รูปแบบพิเศษที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง หรือเชิญคนนอกเข้ามา จ้างมือ
อาชีพเข้ามาบริหาร การเลือกตั้งไม่ใช่เหตุแห่งความส าเร็จเสมอไป การจ้างคนมาบริหารภายใต้สภา
หรือผู้แทน 3) รูปแบบนี้ควรจะเป็นแบบเผด็จการ การเจริญก้าวหน้าปกครองแบบสิงค์โปรก็เป็นเผด็จ
การ มาเลเซียก็ไม่ได้เป็นประชาธิปไตยล้วนๆหากแต่ผสมผสานกับเผด็จการ ลักษณะเป็นคอมมิวนิสต์
เลย ประเทศที่พัฒนาทั้งหลายรอบๆ ประเทศไทยล้วนแต่รัฐมีอ านาจจริงๆ ส่วนของเรารัฐไม่มีอ านาจ
จริงๆ รัฐถูกครอบง าโดยประชาชนมากเกินไป ซึ่งระบบนี้น่าจะเหมาะสมกับคนไทยมากที่สุด คนไทย
ได้อิสระจนเกินไป  4) รูปแบบการปกครองแบบเศรษฐกิจพิเศษ ให้ก าหนดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษ เงื่อนไขอ่ืนๆก็จะตามมา เช่น กฎหมาย การลงทุน การศึกษา หรืออาจเป็นเขตปกครองพิเศษ
ภูเก็ต เหมือนเขตปกครองพิเศษแบบมาเก๊าหรือแบบเขตปกครองพิเศษแบบฮ่องกง ซึ่งทั้งหมดหากเรา
น ามารวม (mix) กับแบบเดิมและมีการแก้ไขให้เหมาะสม ต้องขอบคุณการบริหารที่ผ่านมาเพราะเป็น
อย่างนั้นภูเก็ตเลยเป็นอย่างนี้  และที่ส าคัญต้องให้ความส าคัญกับคนพ้ืนถิ่น ต้องยึดคนพ้ืนถิ่นเพราะ
เขาต้องอยู่อาศัยที่นี่ไปตลอดชีวิต” 

พ.ต.อ.ศักดิ์ชัย ลิ้มเจริญ รองผู้บังคับการจังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า”รูปแบบที่เหมาะสมกับ
ภูเก็ตและประทศไทยเห็นว่าควรใช้ระบบเผด็จการ เพ่ือไม่ให้องค์การอิสระ NGO มีมากมายต่อต้าน
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การท างาน เช่น ก่อสร้างเพ่ือพัฒนาใดก็จะถูกต่อต้านไปหมด การบริหารมี 2 อย่างคืออนุรักษ์ กับ
พัฒนานี้เรียกว่าการปกครองแบบโซนนิ่งควรมีการจัดโซนนิ่งตรงไหนควรพัฒนาควรพัฒนา ตรงไหน
ควรอนุรักษ์ก็ควรอนุรักษ์ไป “การปกครองควรเป็นแบบผสมผสานตามสถานการณ์” หรือเป็นรูปแบบ
ปกครองพิเศษ มีอ านาจในการตัดสินใจ มีอ านาจในการใช้งบประมาณเองได้ ” 

นายพัฒน์พงษ์ เหนือคลอง ปลัดอ าเภอกะทู้ กล่าวว่า”เราควรปรับปรุงโดยใช้รูปแบบใหม่ 
การบริหารตนเอง สามารถบริหารงบประมาณเอง เพราะที่ผ่านมาไม่มีงบประมาณท าให้เดินต่อไม่ได้ 
ติดขัดในเรื่องงบประมาณและบุคคลากร ในบางครั้งการน าระบบเผด็จการมาใช้ก็น่าจะท าให้ปัญหา
คลี่คลายลงด้วยดี เช่น การน าระบบเผด็จการมาใช้กับการแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ผ่านมาปัญหานี้มีแต่
ขยายตัวขึ้นไม่มีลดลง หากน าหลักการนี้มาใช้บังคับแบบไม่ลดโทษเชื่อว่าปัญหานี้จะหมดไป สร้าง
ความราบจ าให้ผู้กระท าความผิด อย่างการพัฒนากฎหมายการตีความ นักวิชาการตีความหมายได้
หลายอย่าง ตีความเข้าข้างตนเอง ซึ่งจริงๆเจตนารมณ์ของกฎหมายดีอยู่แล้วแต่การตีความต่างหากที่
สร้างปัญหา และควรเสริมตัวบุคคลากรให้มากกว่าปัจจุบันซึ่งมีน้อย การพัฒนาที่ยั่งยืนก็หน้าสนใจ 
ส่วนการปกครองแบบเขตพิเศษควรเริ่มต้นที่การสร้างฐานที่ 
ดีเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอยู่ในระดับสากล” 

ดต.ดร.เชิงฐิภัทร เดชครุฑธานนท์ ผู้บังคับหมู่งานป้องกันและปราบปราม กล่าวว่า “ในส่วน
การพัฒนากฎหมาย เราใช้กฎหมายจากส่วนกลาง เราควรจะสร้างกฎหมายของภูเก็ตขึ้นมาเองก็น่า
ควรพิจารณา หรือการสร้างหน่วยงานของรัฐมาช่วยตรวจสอบ จังหวัดภูเก็ตก็มีหน่วยงานมากมาย
เพียงแต่ขาดการบูรณาการท างานร่วมกัน ทุกวันนี้ความเสียหายที่เกิดขึ้น เช่น ถนน หนทาง เรายัง
เกี่ยงผู้รับผิดชอบอยู่เลยว่าเป็นเขตรับผิดชอบของใคร เห็นด้วยกับการบริหารแบบปกครองตนเอง            
ซึ่งจะเกี่ยวโยงกับการเก็บภาษี มาบริหารพัฒนาในจังหวัดภูเก็ต หากภูเก็ตสามารถบริหารตนเองได้ 
การเก็บภาษีของเราเก็บได้เข้าสู่ส่วนกลางแทนที่เราจะน าภาษีตรงนั้นมาพัฒนาภูเก็ตเป็นอะไรที่
เหลื่อมล้ ากันอยู่ ส่วนการมีส่วนร่วมมีความส าคัญต่อการบริหารในยุคนี้ การบริหารการพัฒนาส่วน
ใหญ่จะมีการรับฟังความคิดเห็นประชาชน ส่วนการพัฒนาระบบขนส่ง รถไฟ ควรจะมีมาตั้งนาน
แล้วแต่ติดขัด ระหว่างระบบส่วนกลางส่วนท้องถิ่น ในการบริหารภาษีเองนั้นเป็นสิ่งที่ดี หรือการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน ผู้บริหารที่ดีในยุคปัจจุบันที่ท าเพ่ือท้องถิ่นอย่างแท้จริง ค่อนข้างยากส่วนใหญ่ท า
เพ่ือตนเอง” 

ดร.ปรีชาวุฒิ กี่สิ้น ผู้บริหาร CEO บริษัท พิโซน่าและประธานสภาพลเมืองจังหวัดภูเก็ต   
กล่าวว่า ”รูปแบบในการบริหารพัฒนาจังหวัดภูเก็ตจะต้องเป็นรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนชาวภูเก็ตเป็นหลัก รูปแบบนั้นมีความหลากหลาย และความฝัน จากแนวความคิดของ
โมเดลป่าตองเป็นการไปตัดตอนส่วนภูมิภาคโดยมีเจ้าหน้าที่ส่วนกลางก ากับอยู่ คนที่ท าหน้าที่บริหาร
จะต้องยึดโยงอ านาจของประชาชน ควรศึกษาหลายๆ รูปแบบ แนวคิดแต่ละที่ เช่น ฮ่องกง อเมริกา 
ล้วนมีประวัติศาสตร์ไม่เหมือนกัน สิ่งที่ต้องค านึงถึงอย่าฝันมากเกินไป ในบางครั้งสิ่งที่เราอยากท าให้
ภูเก็ตนั้นมีมากแต่ในความเป็นจริงนั้นท าไม่ได้ เพราะเรามีรากฐานแตกต่างกัน เอามาเปรียบเทียบได้ 
แต่ควรมีลักษณะเป็นไทย เป็นตัวเรา อยู่บนพื้นฐานความจริงความเป็นไปได้ บ้านเรายังต้องมองความ
จริงตรงนี้ให้มากขึ้น เราใช้ทรัพยากรภูเก็ตอย่างแรง สิ่งแวดล้อมเราควรเข้ม ยังไม่เป็น one stop 
service มีช่องว่างการทุจริตมาก ไม่ควรมองแค่ว่าจะบริหารอย่างไร แต่ควรมองในเรื่องความยุติธรรม 
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ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ควรออกมาในลักษณะพอดีระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐจะ
ท าให้การท างานนั้นดีขึ้น ” 

ดร.จีรนัย สืปโสตร รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกมลา กล่าวว่า “จังหวัดภูเก็ตจะต้อง
ยึดเสียงของประชาชนส่วนใหญ่ ชาวภูเก็ตมีหลายจ าพวก มีทั้งประชาชนภายในจังหวัดเองมีทั้ง
ต่างจังหวัด มีทั้งนักท่องเที่ยว มีต่างชาติด้วย ฉะนั้นความหลากหลาย จะมา Mix กันท าอย่างไรให้เกิด
การรวมตัว โซนนิ่งก็มีความจ าเป็น นักท่องเที่ยวมาเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการมา entertain ความ
หลากหลายตรงนี้ถ้าภูเก็ตสามารถบริหารตรงนี้ได้ โดยจัดเป็นโซนๆ จะเพ่ิมรายได้ให้ภูเก็ตเป็นอย่าง
มาก เพราะพวกนักท่องเที่ยวนั้นมีทางเลือก ส่วนในเรื่องความปลอดภัย เห็นด้วย และจังหวัดภูเก็ต
ควรเป็นเขตปกครองพิเศษ ดีเพราะว่าอ านาจการตัดสินใจต่างๆรองรับจากส่วนกลางไม่ทัน  ปัญหา
อาชญากรรมไปไกลแล้วแต่เจ้าหน้าที่ยังตามไม่ทัน โดยใช้ภูเก็ตเป็นสถานที่กระท าความผิด การตรวจตรา
การคัดกรอง การตรวจสอบต้องทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นทางอากาศ ทางบก ทางน้ า สามารถเช็คได้หมด 
ตรวจสอบได้  ปัจจุบันเรามีเจ้าหน้าที่น้อยมาก เรามีหลักเกณฑ์ที่ดีแต่ไม่ได้รับความร่วมมือ            
ไม่เฉพาะนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการก็ไม่ให้ความร่วมมือด้วย การปฏิบัติน้อยมาก ส่วนพฤติกรรม
ชาวต่างชาติ ต้องขึ้นอยู่กับฐานข้อมูลที่ต้องเชื่อมต่อกับประเทศต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ” 

ดร.ญาณกร โท้ประยูร ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาเพ่ือการพัฒนาแห่งสถาบันรัชต์ภาคย์      
กล่าวว่า ”หัวใจส าคัญของการพัฒนาเมืองคือการวางผังเมือง เมืองใหญ่ๆ  โดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการออกแบบและวางผังเมืองกันยาวๆถึง 150 ปีล่วงหน้า การต่อเติมเปลี่ยนแปลงมี
ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ตึกทุกตึก บ้านทุกหลังมีอายุการใช้งาน การวางผังเมืองอนาคตได้ผ่านการ
ประชาคมภาคพลเมืองเรียบร้อยแล้ว นายกเทศมนตรีหรือผู้บริหารมีหน้าที่เพียงเดินตามกรอบนี้
เท่านั้น สิ่งที่ส าคัญในการวิจัยครั้งนี้นอกจากผังเมือง นั่นก็คือการบังคับใช้กฎหมายเรามีกฎหมายดีอยู่
แล้วขาดแต่เพียงการน าไปใช้และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง และไม่เข้มข้น” 

ดร.ศิริชัย เพชรรักษ์  ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ กล่าวว่า “รูปแบบของภูเก็ตแบบปกครองตนเอง 
หรือจังหวัดจัดการตนเองส่วนการปกครองแบบเผด็จการคงไม่เห็นด้วย เพราะเราเป็นประเทศที่
ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ในรูปแบบจังหวัดจัดการตนเองนี้น่าสนใจ รูปแบบนี้ดีแน่นอนเงิน
ภาษีที่จัดเก็บได้ 70 เปอร์เซ็นต์อยู่ที่เรา อีก 30 เปอร์เซ็นต์ส่งเข้าสู่ส่วนกลาง สามารถออกกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับซึ่งตรงกับงานวิจัยเรื่องนี้เลย ซึ่งบริบทแต่ละที่แตกต่างกัน มี  Area ต่างกัน                 
คนต่างกัน จึงไม่เหมือนกัน โมเดลบางโมเดลอาจใช้ไม่ได้ในอีกพ้ืนที่หนึ่งประเทศแต่ละที่แตกต่างกัน” 

ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กล่าวว่า “บริบท
ของภูเก็ตไม่เหมือนที่อ่ืนโดยเฉพาะการท่องเที่ยว ปัญหามีมากเพราะนักท่องเที่ยวมาก และมาสร้าง
ปัญหา โดยเฉพาะแรงงานต่างชาติ เห็นด้วยกับโมเดลทั้งหมดเลย และเห็นด้วยในการเพ่ิมในส่วนความ
มั่นคง ความปลอดภัย ไปที่ไหนมีสิ่งต่างๆเหล่านี้ก็อยากไปเที่ยว สิ่งที่ควรท าต่อคือการพัฒนา
ทรัพยากรที่เรามีอยู่ให้อยู่ยั่งยืนต่อไป สู่เมืองท่องเที่ยวอันดับที่ 1 ได้ โดยเฉพาะผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์             
มีความสามารถ และควรพัฒนาฐานจะต้องมีความม่ันคง”   
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3. สรุปจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อยได้รูปแบบที่
เหมาะสมของการบริหารภูเก็ตเพื่อการพัฒนาได้ดังนี้ 

ในประเด็นรูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาจากการสนทนา
กลุ่มย่อยสามารถสรุปได้ดังนี้  

1) การปกครองรูปแบบพิเศษท่ีมีผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง ซึ่งอาจจะ
เชิญคนนอกเข้ามาซึ่งเป็นมืออาชีพเข้ามาบริหาร การเลือกตั้งไม่ใช่เหตุแห่งความส าเร็จเสมอไป การจ้างคน
มาบริหารภายใต้สภา ซึ่งเป็นผู้แทนท าหน้าที่ในการบริหาร 

2) รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา ต้องปรับโครงสร้าง ยกเลิก
การบริหารแบบตามสถานการณ์ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มาเป็นการวางแผนแบบระยะยาวแทน 

3) รูปแบบที่เหมาะสมของจังหวัดภูเก็ต ผู้ว่าราชการจังหวัดควรจะต้องมาจากการเลือกตั้ง 
และส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรจะยุบ และควรจัดสรรการถ่ายโอนอ านาจลงไปให้แต่ละ 
องค์การบริหารส่วนต าบล  แต่ละเทศบาล โดยระบบดังกล่าวจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ว่าราชการ
จังหวัดมาจากการเลือกตั้ง 

4) จังหวัดภูเก็ตควรปกครองตนเอง เพราะเป็นเมืองเศรษฐกิจพิเศษ ภาครัฐบาลต้องให้
ความส าคัญมากกว่านี้ เพราะจังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมในหลายๆด้านอยู่แล้ว  

5) จังหวัดภูเก็ตควรเป็นรูปแบบการปกครองแบบเศรษฐกิจพิเศษ ให้ก าหนดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษ เงื่อนไขอ่ืนๆก็จะตามมา เช่น กฎหมาย การลงทุน การศึกษา หรืออาจเป็นเขต
ปกครองพิเศษ ซึ่งทั้งหมดหากเราน ามาผสมผสานกับแบบเดิมและมีการแก้ไขให้เหมาะสม และที่
ส าคัญต้องให้ความส าคัญกับคนพ้ืนถิ่น ต้องยึดคนพื้นถ่ินเพราะเขาต้องอยู่อาศัยที่นี่ไปตลอดชีวิต 

6) รูปแบบที่เหมาะสมกับภูเก็ตและประทศไทยเห็นว่าควรใช้ระบบเผด็จการ เพ่ือไม่ให้
องค์การอิสระ NGO มีมากมายต่อต้านการท างาน การบริหารแบบอนุรักษ์ กับแบบพัฒนา              
การปกครองควรเป็นแบบผสมผสานตามสถานการณ์  หรือเป็นรูปแบบปกครองพิเศษ มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ มีอ านาจในการใช้งบประมาณเองได้ 

7) เราควรปรับปรุงโดยใช้รูปแบบใหม่การบริหารตนเอง สามารถบริหารงบประมาณเองหรือ
อาจจะน าระบบเผด็จการมาใช้กับการไขปัญหายาเสพติด และควรเสริมตัวบุคคลากรให้มากกว่า
ปัจจุบันซึ่งมีน้อย การพัฒนาที่ยั่งยืนก็หน้าสนใจ ส่วนการปกครองแบบเขตพิเศษควรเริ่มต้นที่การสร้าง
ฐานที่ดีเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอยู่ในระดับสากล 

8) เราควรพัฒนากฎหมาย เราควรจะสร้างกฎหมายของภูเก็ตขึ้นมาเอง หรือการสร้าง
หน่วยงานของรัฐมาช่วยตรวจสอบ มีการบูรณาการท างานร่วมกัน การบริหารแบบปกครองตนเองซึ่ง
จะเกี่ยวโยงกับการเก็บภาษี มาบริหารพัฒนาในจังหวัดภูเก็ต ให้ความส าคัญการมีส่วนร่วม หรือการ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งจะต้องมีผู้บริหารที่ดี 

9) รูปแบบในการบริหารพัฒนาจังหวัดภูเก็ตจะต้องเป็นรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนชาวภูเก็ตเป็นหลัก รูปแบบนั้นมีความหลากหลาย อยู่บนพ้ืนฐานความจริงความเป็นไปได้             
เราควรเป็น one stop service ให้ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ควรออกมาในลักษณะพอดีระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐจะท าให้การท างานนั้นดีขึ้น  
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10) จังหวัดภูเก็ตจะต้องยึดเสียงของประชาชนส่วนใหญ่ ในความหลากหลาย จะต้องน ามา
ผสมผสาน ควรให้ความส าคัญของนักท่องเที่ยวด้วย และจังหวัดภูเก็ตควรเป็นเขตปกครองพิเศษ การ
ตรวจตราการคัดกรอง การตรวจสอบต้องทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นทางอากาศ ทางบก ทางน้ า สามารถ
เช็คได้หมด ตรวจสอบได้  ฐานข้อมูลที่ต้องเชื่อมต่อกับประเทศต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

11) การพัฒนาเมืองคือการวางผังเมืองระยะยาวล่วงหน้าถึง 150 ปี โดยผ่านการประชาคม
ภาคพลเมือง นายกเทศมนตรีหรือผู้บริหารมีหน้าที่เพียงเดินตามกรอบนี้เท่านั้น และการบังคับใช้
กฎหมายเรามีกฎหมายดีอยู่แล้วขาดแต่เพียงการน าไปใช้และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง และเข้มข้น 

12) รูปแบบของจังหวัดภูเก็ตควรเป็นแบบปกครองตนเอง หรือ จังหวัดจัดการตนเองส่วนการ
ปกครองรูปแบบนี้ดีแน่นอนเงินภาษีที่จัดเก็บได้ 70 เปอร์เซ็นต์อยู่ที่เรา อีก 30 เปอร์เซ็นต์ส่งเข้าสู่
ส่วนกลาง สามารถออกกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ได้อิสระ  

13) จังหวัดภูเก็ตต้องมีความมั่นคง ความปลอดภัย และควรพัฒนาทรัพยากรที่เรามีอยู่ให้อยู่
ยั่งยืนต่อไป สู่เมืองท่องเที่ยวอันดับที่ 1 ของประเทศไทยและขึ้นสู่เมืองท่องเที่ยวในระดับโลก ซึ่งผู้น า
ต้องมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ และควรพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานจะต้องมีความม่ันคง 

จังหวัดภูเก็ตมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการก าหนดรูปแบบในการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการ
พัฒนานั้นมีอยู่ด้วยกันห้าประการ นั่นก็คือ 

ประการแรกด้านลักษณะภูมิประเทศที่แตกต่างกับจังหวัดอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง เพราะจังหวัดภูเก็ต
เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่บนเกาะล้อมรอบด้วยทะเลความแตกต่างดังกล่าวนี้จึงส าคัญเป็นอย่างมากที่จะด าเนิน
นโยบาย ก าหนด ผังเมือง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจะต้องด าเนินการอย่างเข้มงวดเพราะมนต์
เสน่ห์ของภูเก็ตคือธรรมชาติและชายหาด กฎหมายเฉพาะที่จะถูกน ามาใช้หรือก าหนดต้องเหมาะสม ใน
เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต้องใช้การควบคุมที่แตกต่างกัน ที่มีความเฉพาะและเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะภูเก็ต 

ประการที่สองด้านความหลากหลายของประชากร จังหวัดภูเก็ตประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ประกอบไปด้วย คนพ้ืนเมืองที่อาศัยและท ามาหากินมาหลายชั่วอายุคน มีประวัติศาสตร์ในการผสม
กลมกลืนทางวัฒนธรรม อย่างเช่น กลุ่มคนจีนเชื้อสายโปรตุเกตุ “ชิโนโปตุกิซ” หรือ กลุ่มคนนับถือ
ศาสนาอิสลามที่เป็นเจ้าของที่ดินในจังหวัดภูเก็ตมากพอสมควรแต่ปัจจุบันได้มีการทยอยขายเพราะ
ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ  อีกทั้งประชากรที่เป็นประชากรแฝงที่มาแวะเวียนจังหวัดภูเก็ต 
ปีละมากกว่า 11 ล้านคน การจัดการในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตจึงต้องค านึงในความหลากหลายของ
ประชากร จากตัวเลขของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างประเทศเสียส่วนใหญ่ ความเข้าใจใน
ความต้องการของนักท่องเที่ยว มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ที่จะมาก าหนดต้องเหมาะสม รวมถึงการ
เยียวยา การป้องกันปัญหา   อาชาญกรรม การก่อการร้าย ต้องแตกต่างและเข้มข้น เพราะจังหวัด
ภูเก็ตมีชาวต่างชาติแฝงตัวเข้ามามาตรการความปลอดภัย การควบคุม การคัดกรองจึงมีความจ าเป็น  

ประการที่สามด้านเศรษฐกิจ จังหวัดภูเก็ตมีเศรษฐกิจหลักคือการท่องเที่ยวในการท ารายได้
เข้าจังหวัดและประเทศปีละมหาศาลถ้าเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ การบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา
จึงต้องให้ความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจให้มากยกตัวอย่างเช่นหากมีการจัดระเบียบทางด้านการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์นั่นย่อมเป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวนั่นก็
ย่อมหมายถึงเศรษฐกิจก็ต้องกระทบไปด้วย 
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ประการที่สี่ หากน าบทเรียนและความส าเร็จจากประเทศหรือเมืองที่ประสบความส าเร็จจาก
ต่างประเทศมาพิจารณาจะเห็นได้ว่าภูเก็ตต้องการปรับตัวในหลายๆด้านโดยเฉพาะเขตปกครองพิเศษ 
จังหวัดจัดการตนเอง เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพราะการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ต้องเข้าใจความ
ต้องการและความเหมาะสมทางด้านความหลากหลายของประชากรและเศรษฐกิจในจังหวัดภูเก็ต 
ความเป็นอิสระ ในการบริหาร คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ กฎหมายและระเบียบต่างๆจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง 

ประการที่ห้า การบริหารจังหวัดผ่านคณะกรรมการจังหวัดโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
หัวหน้าโดยได้รับค าปรึกษาจากคณะชุดดังกล่าวนี้ที่จะต้องมีเอกภาพและสามารถที่จะช่วยผู้ว่าราชการ
จังหวัดในการบริหารได้ สามารถสนับสนุน ทางความคิด ทางงบประมาณประสานความร่วมมือใน
การบูรณาการกับทุกฝ่ายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือพันธกิจของจังหวัด 

และเมื่อน าข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ซึ่งข้อมูลทั้งหมดได้น ามาตกผลึกและกลั่นกรองจนได้โมเดล
ไข่มุกภูเก็ต แต่ยังไม่เพียงพอและครบถ้วนซึ่งมีอีกหลายๆประเด็นที่ได้รับค าชี้แนะจากการสนทนากลุ่ม
ย่อย (focus group discussion) จนได้โมเดลที่สมบูรณ์ขึ้น 

จากการศึกษาในบทต่างๆที่ผ่านมาพบว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย เมื่อท าการวิเคราะห์
การบริหารภูเก็ตในยุคปัจจุบันท าให้ทราบบริบทของปัญหา ตลอดจนสามารถสรุปเป็นรูปแบบการบริหาร
ภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา โดยมีการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (in-depth interview) และการอภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) นั้นพบว่าสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งสามารถสรุปเป็นรูปแบบการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาซึ่งสมารถอธิบายโดย
รูปภาพ จากผลสรุปของบริบทปัญหาในจังหวัดภูเก็ตยุคปัจจุบัน ทางผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็นตัวแบบได้ 
โดยก าหนดจังหวัดภูเก็ตคือไข่มุก ซึ่งตรงกับสมญานามว่า ”ไข่มุกแห่งอันดามัน” และฐานที่เป็นช่องของ
ปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้อักษรย่อเป็นค าอธิบายในแต่ละความหมายที่
มีเนื้อหาครอบคลุมในการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา ซึ่งน าไปใส่ลงในแต่ช่องของเปลือกหอยมุก 
อธิบายดังรูปภาพข้างล่างนี้ 
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ภาพ 16 โมเดลการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา THE GREAT PEARL 
 

สามารถสรุปออกมาเป็นโมเดล โดยจังหวัดภูเก็ตเปรียบเสมือนไข่มุก ดังที่ได้รับฉายาว่า 
“ไข่มุกอันดามัน” โดยได้รูปแบบการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาซึ่งมีชื่อเรียกว่า “THE GREAT 
PEARL” เดอะเกรทเพิร์ล มีความหมาย “ไข่มุกอันล้ าค่า (ยิ่งใหญ่)” สามารถอธิบายคือ  

T แทนค าว่า Team leader หมายถึงผู้บริหารที่ดี ที่ผ่านมาจังหวัดภูเก็ตได้ผู้บริหารที่มาแบบ
ระยะสั้นๆ ท าให้การบริหารไม่ต่อเนื่องอีกทั้งมาจากการแต่งตั้งจากส่วนกลางท าให้ไม่เข้าใจความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ผู้บริหารที่ดีควรมีเหมาะสมกับความต้องการของจังหวัดภูเก็ต ผู้บริหาร
มีส่วนส าคัญในการบริหารจังหวัด ก าหนดทิศทาง วางกรอบ วางแผน สั่งการ การใช้งบประมาณ การ
ใช้บุคลากร และต้องท างานสอดประสานกัน ท างานเป็นทีมโดยทุกคนในหน่วยงานมีความส าคัญหมด
ต้องร่วมแรงร่วมใจ โดยเฉพาะจังหวัดเศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นภาคธุรกิจการท่องเที่ยว บุคคลที่จะท า
หน้าที่บริหารจะต้องมีความเข้าใจวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว เข้าใจความต้องการ มีความรู้ในระดับ
นานาชาติเพ่ือให้การบริหารงานนั้นสนองตอบความต้องการของคนในพื้นที่และชาวต่างชาติได้ 

H แทนค าว่า High up sustainable development หมายถึงแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน  
การบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาควรเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืนที่ท าให้สูงขึ้น เหนือกว่าจังหวัด
อ่ืนๆ และเป็นการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการตามความจ าเป็นในปัจจุบันของประชาชน             
โดยสามารถรองรับความต้องการ และหรือความจ าเป็นที่จะเกิดแก่ชนรุ่นหลังๆด้วย  ซึ่งค านึงถึงความ
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ยั่งยืนในระยะยาว (long-term sustainability) ที่ผ่านมาจังหวัดภูเก็ตมีแต่แผนระยะ 8 ปี ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่ประเทศไทยก็เป็นเช่นนี้อยู่แล้ว หากน าบทเรียนและประสบการณ์จากประเทศที่พัฒนาแล้วจะ
เห็นได้ว่ามีการวางกรอบในการพัฒนาในระยะยาวถึง 50-100 ปีซึ่งยาวมากและได้ผ่านกระบวนการ
ประชุมในระดับท้องถิ่นเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ตึกทุกตึก อาคารทุกอาคารล้วนมีอายุการใช้งาน ต้องมี
การวางผังการใช้ประโยชน์ในที่ดิน โดยเฉพาะในการพัฒนาควรมีการค านึงถึงอนาคตลูกหลาน การ
อนุรักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติต้องใช้คุ้มค่ามากที่สุด 

E แทนค าว่า Enable to build understanding for the provincial department 
quality หมายถึง การสร้างความเข้าใจร่วมกับคณะกรมการจังหวัดจัดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ที่ผ่าน
มาจังหวัดภูเก็ตยังไม่มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมชุมชนเมืองภูเก็ต
โดยเฉพาะและสามารถจัดท าผังเฉพาะ (specific plan)โดยให้แยกอิสระจากหน่วยงานที่ดูแลทางด้าน
การผังเมือง ซึ่งสามารถศึกษาและวางแผนในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตโดยเฉพาะ นอกจากนี้การจัดตั้ง
หน่วยงานดังกล่าวอาจท าหน้าที่เป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาโดยผู้ด ารงต าแหน่งอาจจะมาจากผู้มี
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการชุมชนเมือง ผู้อาวุโสที่เคยท าหน้าการบริหารมาก่อน  ปราชญ์
ชาวบ้าน หรือผู้ อ่ืนที่มีคุณสมบัติดังกล่าวใกล้เคียง เช่น ผู้เคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารภาคเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ  ถ้าหากเห็นว่าการบริหารงานของผู้บริหาร การท าหน้าที่องค์กรต่างๆเป็นไปโดยไม่
โปร่งใส ยุติธรรม ก็สามารถทักท้วงได้  

G แทนค าว่า Good governance หมายถึงน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร  เป็นวิธีการที่
ดีในการให้อ านาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร ในทุกภาคส่วนหากมีการน าหลักเกณฑ์ดังกล่าว
มาใช้ในการบริหารโดยยึดหลัก ความคุ้มค่า ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ หลักนิติธรรม  คุณธรรม ส านึก
รับผิดชอบ  มีส่วนร่วม มาใช้ในการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา หากทุกหน่วยงานทุกองค์กร ผู้บริหารทุก
ภาคส่วนได้น าหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีมาใช้ย่อมท าให้การบริหารงานนั้นเกิดความคุ้มค่า                   
มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  

R แทนค าว่า Regulation by laws หมายถึง ให้มีการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องจังหวัดภูเก็ต
จะต้องมีการออกแบบสภาพแวดล้อมชุมชนเมืองโดยตรง โดยการปรับปรุงกฎหมายและจัดท า 
ข้อก าหนดและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการควบคุมสภาพแวดล้อม และการพัฒนาเมือง
เพ่ือน าไปสู่การบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนา กฎหมายเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน
และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ นอกจากกฎหมายที่ดีแล้วจะต้องมีการกวดขัน หรือการบังคับใช้
กฎหมายที่เป็นไปตามเจตนารมณ์เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร และไม่เป็นอุปสรรคต่อการบริหาร
จังหวัดภูเก็ตควรจะมีกฎหมายพิเศษเฉพาะส าหรับจังหวัดภูเก็ตเพราะมีความหลากหลายทางกลุ่ม
บุคคลที่แวะมาเที่ยวซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ จ าเป็นต้องมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือความรวดเร็ว และ
การให้บริการต่อนักท่องเที่ยวอาจจะออกเป็นคล้ายเทศบัญญัติเฉพาะพ้ืนที่ในการปฏิบัติต่อ
นักท่องเที่ยว 

E แทนค าว่า Efficiency administration by oneself หมายถึง การบริหารตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาจากโครงสร้างแล้วควรเริ่มตั้งแต่ในระดับประเทศ 
ในเรื่องโครงสร้าง กฎหมายที่เกี่ยวข้องท้องถิ่น  งบประมาณ ประชาชนต้องมีความพร้อมด้วยการ
บริหารจังหวัดภูเก็ตแบบปกครองตนเองที่ห่วงกันก็คือเรื่องของความไม่พร้อม ภูเก็ตจะปกครองตนเอง
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ได้จะต้องด าเนินการหลายๆ อย่างควบคู่กันไปด้วย ที่ผ่านมาการบริหารภูเก็ตรับนโยบายจาก
ส่วนกลาง ภาครัฐบาล ท าให้ในบางครั้งนโยบายที่ลงมาดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ีได้ เพราะอันเนื่องมาจากความแตกต่างในภูมิประเทศ ประชาชนที่เข้ามาใช้และ
พักอาศัยในจังหวัดภูเก็ตท่ีส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ การบริหารตนเองจึงเป็นค าตอบสุดท้ายที่ดีท่ีสุด 

A แทนค าว่า Assurance security หมายถึงหลักประกันและความปลอดภัย เป็นการสร้าง
ความเชื่อถือให้กับประชาชนภายในจังหวัดภูเก็ต ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อัน
เนื่องมาจากมีก าลังเจ้าหน้าที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เรื่องนี้ถือว่าเป็นความส าคัญในระดับโลกที่
เป็นหน้าตาของประเทศไทยผู้มาสัมผัสจังหวัดภูเก็ตโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจะมีความเชื่อมั่นและดึงดูด
ท าให้พวกเขาเหล่านั้นอยากกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีก ซึ่งการวางแผนต้องเริ่มต้นตั้งแต่การ
ปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย การเพ่ิมบุคลากร การอบรมเพ่ิมศักยภาพบุคลากร  การน าเทคโนโลยี           
มาใช้ การสร้างส านึกร่วมกัน ความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ในการร่วมกันเฝ้าระวัง เตือนภัย หรือช่วยกัน
ระงับเหตุ 

T แทนค าว่า Tax administration  หมายถึง การส่งเสริมจัดเก็บภาษีเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การกระจายรายได้แก่ประชาชน ซึ่งเป็นการกระจายความมั่งคั่งของกลุ่มคนร่ ารวยมาสู่คนยากจน ซึ่ง
นับว่าเป็นการลดช่อง ว่างระหว่างกลุ่มคนทั้ง 2 กลุ่มให้น้อยลงเพราะตามหลักการจัดเก็บภาษีนั้น คน
ร่ ารวยย่อมต้องรับภาระ ภาษีมาก ส่วนคนยากจนเสียภาษีน้อยหรืออาจไม่ต้องเสียเลย นับว่าเป็นการ
ดึงเอารายได้จากคนร่ ารวยมาสู่คนยากจนทางอ้อมวิธีหนึ่งจังหวัดภูเก็ตสามารถจัดเก็บรายได้ใ ห้
ส่วนกลางได้มากเป็นการเฉลี่ยรายได้ไปสู่ประชาชนที่มีรายได้น้อยทั้งประเทศและเป็นหลักการอัน
ส าคัญในการส่งเสริมและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล เพ่ือน าเงินใช้ในโครงการใหญ่ (mega project) 
ซึ่งต้องใช้เงินเป็นจ านวนมาก  

P แทนค าว่า Participation and collaboration หมายถึงการร่วมมือแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่
ระดับครอบครัวจนถึงระดับท้องถิ่นจนไปถึงในระดับประเทศ ซึ่งทุกฝ่ายมีความร่วมมือกันตั้งแต่
ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมวางแผนและช่วยกันแก้ปัญหา หากคนในจังหวัดภูเก็ตหากมีเอกภาพในเรื่อง
ดังกล่าวนี้จะท าให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทุกภาคส่วนต้อง
ร่วมกันท าเพราะถือเป็นหน้าที่ของคนในท้องถิ่น ที่ทุกคนต้องร่วมกัน 

E แทนค าว่า Effective  transportation system หมายถึงการพัฒนาระบบคมนาคมเมือง
ใหญ่ในโลกนี้สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการคมนาคม จังหวัดภูเก็ตเองก็เช่นกันต้องมีการปรับและบริหาร
ระบบการคมนาคมขนานใหญ่ ต้องท าให้ทันสมัย เชื่อมต่อสถานส าคัญ รองรับการขนส่งภาคการ
ท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจ เพื่อให้เหมาะเมืองท่องเที่ยวระดับโลก จังหวัดภูเก็ตที่ผ่านมาละเลยและ
พัฒนาในส่วนต่างๆ เหล่านี้ช้ามากและท าให้นักท่องเที่ยวที่แวะเข้ามาใช้บริการต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก
ในส่วนการเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ เพราะระบบขนส่งสาธารณะไม่สามารถให้บริการได้
ทั่วถึง และเชื่อมโยงซึ่งเป็นสิ่งเร่งด่วนที่ควรเร่งด าเนินการท าจะท าให้การหมุนเวียนของเศรษฐกิจดีขึ้น
เพราะนักท่องเที่ยวจะได้รับความสะดวกสบายมากข้ึน การแวะมาท่องเที่ยวก็จะมากข้ึนไปด้วย 

A แทนค าว่า Audit government sector หมายถึงการตรวจสอบภายในของรัฐ เป็นการ
ป้องกันก่อนจะมีปัญหาซึ่งทุกภาคส่วนต้องมาร่วมช่วยกันตรวจสอบ เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นได้ตั้งแต่การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความสมดุลกัน 
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การน าแนวคิดดังกล่าวนี้มาใช้อาจจะมองดูซ้ าซ้อนกับหน่วยงานหลักๆที่ท าหน้าที่ดังกล่าว เช่น 
ส านักงานตรวจสอบงบประมาณแผ่นดิน (สตง.) ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในวง
ราชการ (ปปช.) ศูนย์ด ารงธรรม หน่วยงานต่างๆเหล่านี้มีการตรวจสอบด าเนินการค่อนข้างช้าและไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรเพราะเจ้าหน้าที่น้อย งบประมาณในการตรวจสอบน้อย ทางออกที่ดีที่สุดควร
จะต้องเพ่ิมการตรวจสอบภายในขึ้นมาเพ่ือความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือจะได้ควบคุมและ
แก้ปัญหาที่ตรงจุดและเป็นระบบ 

R แทนค าว่า Results of efficiency administrative หมายถึงผลจากการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่ผลลัพธ์เพ่ือให้ประชาชนทุกภาคส่วน มีความสุขถ้วนหน้า เป็นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด โดยการบริหารที่มีประสิทธิภาพที่ดีจะต้องประกอบไปด้วย ผู้บริหารที่ดี ระบบที่
ดี ทรัพยากรที่ดี กฎหมายที่ดีจึงจะส่งผลให้การบริหารจะเกิดประสิทธิภาพ 

L แทนค าว่า Leader changes หมายถึงผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารภูเก็ตเพ่ือพัฒนา
จ าเป็นต้องส่งเสริมให้มีการขยายบทบาทความรับผิดชอบสู่ภาคพลเมืองเพราะถือว่าเป็นพลเมืองที่ต้อง
อาศัยในจังหวัดภูเก็ต ย่อมได้รับผลกระทบโดยตรง และควรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาให้กับตน ผู้น าที่ดีต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขไปสู่สิ่งที่ดีกว่า กล้าคิด กล้าตัดสินใจ เป็นคนที่
เพ่ือส่วนรวม การให้ความส าคัญกับประโยชน์สาธารณะ มีภาวะผู้น า เข้าใจปัญหาในภูเก็ตอย่างท่อง
แท้ มีความเข้าใจในความหลากหลายของกลุ่มคนและชาติพันธ์ เพ่ือจะได้วางกรอบในการบริหารที่
ถูกต้องและตรงกับความต้องการของประชาชนชาวภูเก็ตได้ 

4. การอธิบายตัวแบบการบริหารภูเก็ตเพื่อการพัฒนา 
จากโมเดล (model the great pearl) ที่มีความหมายว่าไข่มุกอันล้ าค่าเมื่อน ามาปรับใช้

กับจังหวัดภูเก็ตในสถานการณ์ปัจจุบันจะมีความเหมาะสมที่สุดในขณะนี้ ซึ่งเกิดจากการตกผลึกจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม มีการจัดระบบความคิดกับทฤษฎีต่างๆ
ท าให้เกิดรูปแบบโดยผู้วิจัยคัดเลือกที่สามารถน ามาปรับใช้ทางการบริหารภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาได้ซึ่ง
สามารถอธิบายโดยละเอียดได้ดังนี้    

4.1 ผู้น าที่ดีส่งผลต่อทีมที่เป็นเลิศ (team leader) ในปัจจุบันสถานการณ์โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์การเปลี่ยนแปลง ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกส่วน
ของสังคมและก่อให้เกิดความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ จังหวัดภูเก็ตเองก็เช่นเดียวกัน              
ที่จะต้องมีการบริหารจัดการองค์กรและบทบาทของภาวะผู้น า ไปสู่มุมมองที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความหลากหลายของกลุ่มชนที่นับวันจะมี
ความแตกต่างมากขึ้น ซึ่งในส่วนของระบบราชการถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายที่ส าคัญ
ของภาครัฐ ดังนั้นผู้น าในระบบราชการ จึงจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่มีความกล้าหาญที่จะเปลี่ยนแปลง
จังหวัดภูเก็ตโดยยึดหลักเศรษฐกิจการกินดีอยู่ดีของประชาชนในจังหวัดและมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนต่อการขับเคลื่อนนโยบายที่มีผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  และต้องไม่เป็น
เครื่องมือของฝ่ายการเมืองโดยไม่ค านึงถึงจังหวัดภูเก็ตโดยรวม 

4.2 แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน (high up sustainable development) แนวคิดนี้คือ
การตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของคน
รุ่นต่อไปในอนาคต”  เนื่องจากทุกครั้งที่มีการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน ต้องมีการ
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ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางลบต่ออนาคต การพัฒนาที่
ยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดในการแก้ปัญหานี้ โดยการพยายามอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ในลักษณะที่เป็นส่วนรวม
หรือมหภาค คือ หากมีความจ าเป็นที่จะด าเนินการให้กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่ใดที่หนึ่ง             
ก็จะต้องเสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่อ่ืนๆ เป็นการชดเชยเพ่ือให้ในแง่มหภาคของคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมคงอยู่ได้ดังเดิมความยั่งยืนนั้นไม่อาจมั่นคงอยู่ได้หากปราศจากนโยบายการพัฒนาที่
ค านึงถึงปัจจัยทางสังคมและ ทางวัฒนธรรมเข้ามาพิจารณาด้วยจึงต้องค านึงถึงหลักการความยุติธรรม
ระหว่างชนรุ่นปัจจุบันกับชนรุ่นต่อๆ ไป (intergenerational equity) และหลักการความยุติธรรม
ระหว่างชนรุ่นเดียวกัน (intergenerational equity) การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ นโยบายที่สนอง
ความต้องการของประชาชนในปัจจุบันโดยต้อง ไม่ท าลายทรัพยากรซึ่งจะเป็นที่ต้องการในอนาคต”
หรือการตีความทางสังคม เช่น “สังคมที่ยั่งยืน คือสังคมที่สนองความต้องการของตนได้โดยไม่ท าให้
สัตว์จ าพวกอ่ืนและประชาชนรุ่นต่อๆ ไปในอนาคต ต้องประนีประนอมยอมลดความต้องการของเขา 

4.3 การสร้างความเข้าใจร่วมกันกับคณะกรมการจังหวัดที่มีคุณภาพ (enable to build 
understanding for the provincial department quality) การสร้างความเข้าใจร่วมกับคณะ
กรมการจังหวัดจัดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นองค์กรของรัฐประเภทหนึ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือท าหน้าที่
ให้ค าปรึกษากับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพสูง มีวัฒนธรรมองค์กรประยุกต์ใช้เหมือนภาคธุรกิจ           
ที่สามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมิอาจด าเนินการได้ในส่วนราชการซึ่งเป็น
องค์การแบบราชการ (bureaucratic model) การจัดตั้งคณะกรมการจังหวัดนี้นั้นมีความมุ่งหมายให้
มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความเป็นเอกภาพร่วมกัน              
คือ คิดเห็นและวางแผนไปในแนวทางเดียวกัน  

4.4 น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร (good governance) การบริหารราชการเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น   มีการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ การบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  โดยการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และวัดความคุ้มค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้ส่วนราชการยึดหลัก            
ความโปร่งใส  ความคุ้มค่า  และความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ 

4.5 ให้มีการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง (regulation by laws) การพัฒนากฎหมายที่
เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการปกครองของประเทศ  ประเทศ ปกครองเมืองหรือจังหวัดที่มี
ความเจริญก้าวหน้าย่อมต้องท าการพัฒนากฎหมายให้มีความสอดคล้องกับความเจริญและการพัฒนา 
การบริหารไม่อาจประสบความส าเร็จได้หากปราศจากการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎหมายจึงเป็น
กลไกส าคัญที่มีผลต่อการขับเคลื่อนนโยบาย การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
สังคม สถาบัน ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศ  

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในเรื่องของประโยชน์และความต้องการของคนในสังคมเพ่ือให้
สังคมมีความสงบเรียบร้อย มีการแบ่งปันการใช้ประโยชน์อย่างเสมอภาค เป็นธรรม จึงต้องมีกติกาหรือ
กฎเกณฑ์ของของสังคมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและพัฒนามาเป็นกฎหมาย 
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สังคมและกฎหมายจึงเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นมาคู่กัน ดังที่กล่าวกันว่า  “ที่ ใดมีสังคมที่นั่นมีกฎหมาย”                 
(ubi socieatas ibi jus) กฎหมายเป็นมาตรการอย่างหนึ่งในการควบคุมสังคม (social controls)             
เมื่อสังคมมีการขยายตัวและการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นท าให้รัฐบาลย่อมมี
ภาระหน้าที่เพ่ิมมากขึ้นและเป็นภาระหน้าที่ที่มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนไปตามความหนาแน่นและความ
แออัดในการรวมกันเป็นสังคม 

การจัดสรรปันส่วนผลประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรมเสมอภาคและเท่าเทียมต้องใช้
ความรู้ความสามารถและเทคนิคในการบัญญัติกฎหมายที่สูงขึ้น ดังนั้นเมื่อสังคมมีการพัฒนาไป
กฎหมายก็ต้องมีการพัฒนาไปให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย กฎหมายจึงมีบทบาทต่อสังคม 
2 ประการ คือ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม และเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสังคม
เนื่องจากกฎหมายต้องบัญญัติให้มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ดังนั้น จึงอาจ
กล่าวได้ว่ากฎหมายมีความส าคัญต่อคนในสังคม เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการจัดระเบียบสังคม 
ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของบุคคล การรับรองคุ้มครองชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของคนในสังคม 
นอกจากนี้กฎหมายยังเป็นตัวก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่หรือสร้างสถาบัน องค์กรต่างๆ ในสังคม 
ดังนั้นการด าเนินการพัฒนากฎหมายจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างมากเพราะมีผลกระทบต่อสิทธิ
หน้าที่ของบุคคล องค์กร สถาบันในสังคม และมีผลเป็นการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการด าเนินชีวิต
ของคนในสังคมอีกด้วย  

4.6 การบริหารตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ (efficiency administration by oneself)          
การบริหารตนเอง ตามหลักการบริหารทั่วไป หมายถึงการท าให้งานต่างๆที่ตั้งเป้าหมายไว้ ส าเร็จลุล่วง 
ด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความหมายโดยทั่วไป หมายถึงวิธีการด าเนินการควบคุม 
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพ่ือความงอกงามของชีวิตในด้านต่างๆ วิธีการบริหารตนเองที่ การปรับปรุง
รูปแบบการบริหารจังหวัดภูเก็ต เมื่อพิจารณาสภาพการณ์ภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยในฉบับปัจจุบัน (ก าลังอยู่ในขั้นตอนการร่างของรัฐบาลยุค คสช.) เป็นรูปแบบที่มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะท าให้เกิดการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นในเมืองที่
มีลักษณะพิเศษตามหลักการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง เป็นรูปแบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ปกครองท้องถิ่นมากขึ้น การปรับปรุงรูปแบบการบริหาร จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้นและเป็นการสอดคล้อง ตามเจตนารมณ์ แห่งรัฐธรรมนูญของประเทศที่
ใช้บังคับอยู่ปัจจุบัน ที่ได้มุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นเป็นไปอย่างทั่งถึง การที่
จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก และมีความส าคัญในด้านต่างๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญ  เป็นรูปแบบที่ใช้กันอย่างทั่วไป
อย่างได้ผล รูปแบบการบริหารใหม่ทั้งสองแนวทางเป็นรูปแบบที่มีการใช้กันโดยทั่วไปในประเทศต่างๆ ที่มี
สภาพเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก จึงน่าเชื่อว่าหากน ารูปแบบใหม่ของการบริหารตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพมาใช้ จะท าให้การดูแลรับผิดชอบภูเก็ตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับอยู่ได้ ทั้งจะก่อให้เกิดความเจริญเติบโตในทางที่ดีต่อไป และเป็น
รูปแบบที่มีความสอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานในยุคปัจจุบัน 
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4.7 หลักประกันและความปลอดภัย (assurance security) ด้านการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและหลักประกันความปลอดภัย ด้วยจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น
ในทุกปี จังหวัดภูเก็ตจึงต้องมีสถานให้บริการด้านสุขภาพให้เพียงพอต่อความต้องการ  ประกอบกับ
บริเวณเขตเมืองภูเก็ต มีโรงพยาบาลชุมชนศูนย์บริการสาธารณสุขที่มี อยู่ไม่เพียงพอ แม้ว่าจะมี
โรงพยาบาลในละแวกใกล้เคียง ซึ่งมีศักยภาพรองรับผู้ป่วยได้ 1,000 เตียง แต่ตั้งอยู่ไกลออกไป                  
ยากต่อการเข้าถึง หากเปรียบเทียบปริมาณประชากรที่หน่วยบริการของรัฐต้องรับผิดชอบ ซึ่งอาจมี
มากกว่า 500,000 คน นักท่องเที่ยวกว่าปีละ 11 ล้านคน เมืองภูเก็ตจ าเป็นต้องมีหน่วยบริการ              
ทุติยภูมิ หรือ ตติยภูมิ ที่มีจ านวนเตียงรวมทั้งสิ้นประมาณ 500 เตียง เพ่ือให้บริการและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษายังโรงพยาบาลเอกชน เมืองภูเก็ตต้องให้ความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าวและตระหนักถึงความจ าเป็นในการดูแลรับผิดชอบสุขภาพของประชาชนที่อาศัยในเขตเมือง
ภูเก็ตอย่างเพียงพอ อีกทั้ง เพ่ือให้บรรลุหลักการน าพาเมืองภูเก็ตสู่ความสมดุลภายใต้นโยบายบริหาร 
ในลักษณะที่เป็นการให้บริการสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่เพียงพอในการให้บริการด้านการ
รักษา การป้องกันและดูแลสุขภาพ  และควรต้องเพ่ิมก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยการผลักดันชุมชน
เปรียบเสมือนรั้วป้องกันของประชาชน ท างานเทียบเท่าก านัน และ ผู้ใหญ่บ้าน จึงต้องมีการส่งเสริมและ
พัฒนาบทบาทให้เข้มแข็ง เป็นระบบยิ่งขึ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้วัดและชุมชน เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ของชุมชนและเยาวชน ส่งเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน กลุ่มแม่บ้าน กองทุนอาชีพ กลุ่ม
ออมทรัพย์ โดยเน้นหลักเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีการท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย พึ่งตนเอง ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดในชุมชน (CCTV) และจัดระบบบริการรับแจ้งเหตุ  ภายใน
เขตจังหวัดภูเก็ตอย่างทั่วถึงตลอด 24 ชั่วโมง  เพ่ือดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวและประชาชน
ในเขตจังหวัดภูเก็ต  ส่งเสริมกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน  ชุมชน  กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้ประกอบการค้า
ต่างๆ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง ส่งเสริมให้มีระบบเสียงตามสาย  แบบไร้สาย  เพ่ือความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองประสานส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างหลักประกันและสวัสดิการ  โดยจะ
ผลักดันให้มีค่าตอบแทนประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชนและกลุ่มแม่บ้าน   

4.8 การบริหารภาษี (tax administration) มีการส่งเสริมการจัดเก็บภาษีอย่างเหมาะสม
กับสภาพของท้องถิ่นนั้นๆ จังหวัดภูเก็ตมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ทั้งเกาะและชายหาดการเก็บภาษี
ก็ต้องเป็นแบบระบบพิเศษ เช่น บางท้องถิ่นอาจไม่มีการจัดเก็บภาษีอีกประเภทหนึ่ง แต่ไปด าเนินการ
จัดเก็บภาษีอีกประเภทหนึ่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความเป็นไปของแต่ละท้องถิ่นที่มี
ลักษณะทางด้านเศรษฐกิจไม่เหมือนกัน ไม่มีการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเข้ารัฐ เพ่ือต้องการ
ดึงดูดให้ผู้คนไปท างานในที่แห่งนี้ แต่ในขณะเดียวรัฐก็สามารถมีรายได้จาก “ทางอ่ืน” เช่นการเก็บ
ภาษีการท่องเที่ยว การเก็บภาษีท่ีดินในอัตราสูงส าหรับย่านธุรกิจ การเก็บค่าภาษีเช่าที่ดิน  เป็นต้น 

การบริหารราชการของจังหวัดภูเก็ตไม่ว่าจะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นระดับใดก็ตาม 
ย่อมจะมีเป้าหมาย  ที่คล้ายคลึงกัน "การกระจายอ านาจและการบริหารท้องถิ่น" เพ่ือส่งสัญญาณว่า 
การบริหารท้องถิ่นเป็นการบริหารงานแนวระนาบ ไม่ใช่การบริหารงานแบบการปกครอง ซึ่งตรงกับ
เจตนารมณ์ที่ส าคัญ คือ การให้อิสระการบริหารจัดการท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความ
เป็นอยู่ที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนเพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจที่ดีในการด าเนิน
นโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้นจังหวัดจะต้องมีวิธีการหารายได้ ซึ่งรายได้ที่ส าคัญที่สุด คือการ
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จัดเก็บภาษีอากร เช่นภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้ายและภาษีโรงเรือนและที่ดิน เนื่องจากภาษีเหล่านี้ เป็น
ภาษีท้องถิ่น คือ ภาษีท่ีจัดเก็บในระดับท้องถิ่น เพ่ือน ามาเป็นรายได้  ของท้องถิ่น ส าหรับใช้ดูแล และ
บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ในอดีตที่ผ่านมาระบบการคลังของไทยถูกรวมอ านาจไว้
ที่ส่วนกลางหรือรัฐบาล สัดส่วนของการใช้จ่ายภาคสาธารณะกว่า ร้อยละ 90 เป็นการใช้จ่ายของ
รัฐบาลกลาง และการจัดเก็บรายได้เกือบทั้งหมดเข้าสู่ส่วนกลาง ควรลดการควบคุมการจัดหารายได้
ของท้องถิ่น โดยให้เทศบาลมีอ านาจในการ จัดเก็บภาษีอากรมากขึ้น การควบคุมในรายละเอียดการ
จัดหารายได้ของจังหวัด ท าให้จังหวัดไม่เป็นหน่วยการปกครองตนเองของท้องถิ่นอย่างแท้จริง               
แต่กลับส่งผลให้จังหวัดเป็นส่วนราชการ ระดับชาติ การส่งเสริมการจัดเก็บภาษีดังกล่าวก็เพ่ือสร้าง
ความยุติธรรมกับผู้เสียภาษี ภาษีก็ควรจะกลับมาท้องถิ่นอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เป็นการ เพ่ิมอ านาจ
ท้องถิ่น จัดสรรภาษีและรายได้เอง ส่วนต่างที่เหลือจึงควรถูกจัดสรรไปจังหวัดอ่ืนตามอัตราส่วน  

4.9 การร่วมมือแบบมีส่วนร่วม (participation and collaboration) ความเป็นชุมชน
เมืองที่อยู่ในการดูแลของจังหวัดภูเก็ต ท าให้เจอกับปัญหาในเรื่องของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
จังหวัดภูเก็ต สาเหตุเกิดจากการที่ประชาชนไม่ค่อยมีเวลาว่างเพราะต่างก็ต้องท างานหาเลี้ยง
ครอบครัว จึงเป็นเรื่องที่ยากที่จะท าให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมพร้อมๆกัน แต่ก็มีบ้าง
ส าหรับคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมแต่จะเป็นผู้สูงอายุ เพราะจะมีเวลาว่างอยู่แต่กับบ้าน จึงอยาก
ที่จะมาช่วยในการท ากิจกรรม ฉะนั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะท าให้คนในชุมชน
ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ร่วมแสดงความคิดเห็น และยังท าให้เกิดความรักความสามัคคีต่อกันภายใน
ชุมชนเป็นพลังชุมชนในการท ากิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนได้หรือไม่ หากทุกคนไม่มีความร่วมมือกันและไม่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆภายใน
ชุมชน ก็จะท าให้ชุมชนไม่พัฒนาและไม่เข้มแข็ง ไม่ยั่งยืนและอาจท าให้มีปัญหาอ่ืนๆตามมาด้วย การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้า
มามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น international association for public participation ได้แบ่ง
ระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้คือ  

การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับ
ที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมี
ส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเสื่อต่างๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติด
ประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดง
ความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์  การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
หรือร่วมเสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็น
และความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ  
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ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วน
กับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  

การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุดโดยให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด การท าโครงการและกิจกรรม
ต่างๆที่เกิดจากความต้องการของประชาชน และท าให้รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกัน 
ประชาชนก็จะได้มีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึนในการท ากิจกรรมและการพัฒนาจังหวัดและชุมชนของตนเองให้
มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมเป็นหลักประกันที่ส าคัญที่จะท าให้ประชาชนทุกคน
ด าเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

4.10 การพัฒนาระบบคมนาคม (effective transportation system) การผลักดัน         
การพัฒนาการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งไปสู่การขนส่งในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่มีต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยต่ าและมีการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ที่มีความเป็นมืออาชีพ พัฒนาระบบและ
บริหารเครือข่ายธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาโลจิสติกส์ และยกระดับประสิทธิภาพของ
กระบวนการอ านวยความสะดวกทางด้านการค้า และการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน เช่น 
พัฒนาระบบ National Single Window ศูนย์กระจายสินค้า และด่านการค้าชายทะเล  รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งและก าหนดบทบาทของท่าอากาศยานและท่าเรือหลักของ
จังหวัด เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งสินค้าและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดในระยะยาว 
พัฒนาระบบการขนส่งทางรถไฟ โดยปรับปรุงทางรถไฟและจุดตัดระหว่างโครงข่ายรถไฟและโครงข่าย
ถนน เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการให้บริการ ก่อสร้างทางคู่ในเส้นทางรถไฟสายหลักภายในจังหวัด
เชื่อมโยงไปทุกที่ ครอบคลุมทั้งจังหวัด ปรับปรุงระบบอาณัติสัญญาณให้มีความทันสมัยเพ่ือรองรับการ
ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า พัฒนาเส้นทางรถไฟความเร็วสูงเชื่อมโยงสู่เมืองต่างๆ ในภูมิภาค
และประเทศใกล้เคียง ปรับปรุงพัฒนาโครงข่ายขนส่งมวลชนที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีความทันสมัย 
ครอบคลุมพ้ืนที่บริการ และสอดคล้องกับการขยายตัวของเมืองและการใช้ประโยชน์ที่ดินและพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกที่จะสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางจากรถส่วนบุคคล
เป็นระบบขนส่งสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม 

4.11  การตรวจสอบภายในของรัฐ (audit government sector)  
จากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน การตรวจสอบภายในภาคราชการได้รับ การปรับปรุง

และพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับระบบการ
ตรวจสอบภายในอย่างมาก เนื่องจากการตรวจสอบ ภายในเป็นองค์ประกอบทีส าคัญของระบบการ
บริหารจัดการที่ดี (good governance) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ หลักของรัฐบาลที่น ามาใช้ในการบริหาร
ราชการ แผ่นดิน ประกอบกับ นโยบายรัฐบาลในการจัดระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
เพ่ือการพัฒนา หรือ เรียกโดยทั่วไป “จังหวัด CEO” (chief executive officer) โดยการปรับเปลี่ยน
บทบาทและการกระจายอ านาจลงไปในส่วน ภูมิภาคและท้องถิ่น ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บริหาร
สูงสุดของจังหวัดในลักษณะเบ็ดเสร็จ เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ซึ่งมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานโดยให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
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และความประหยัดของการด าเนินงาน ส่วนราชการจึงต้องให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผล
งานเพ่ือให้เกิดการแข่งขันและพัฒนางานในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
รวมทั้งสามารถตอบแทนผลส าเร็จจากการท างานได้อย่างเป็นธรรมและมีความโปร่งใส 

การตรวจสอบภายในต้องปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวใน
ฐานะที่เป็นเครื่องมือหรือผู้ช่วยของผู้บริหารในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงาน
ต่างๆในหน่วยงาน  และเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการที่จะท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยขยายขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
จากการตรวจสอบความถูกต้องในการใช้จ่ายเงินไปสู่การตรวจสอบที่เน้นประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นส าคัญแนวคิดและวิธีปฏิบัติจะเปลี่ยนไป ลักษณะและขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน
จะขยายกว้างและหลากหลายมากขึ้น งานตรวจสอบภายในในอนาคตคืองานบริการที่จะให้
หลักประกันที่เที่ยงธรรมและค าปรึกษาที่เปี่ยมด้วยคุณค่าแก่ส่วนราชการ   ด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   การควบคุมและการก ากับดูแลภายในส่วน
ราชการอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้การด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 

4.12  การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ (results of efficiency administrative) การ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการวางแผนเป็นระบบ และท างานอย่างชาญฉลาดเรียกว่า 
Work smart ที่เป็นการท างานโดยมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพ่ือท างานให้มีคุณภาพมากที่สุด โดยมี
หลักการบริหารงานดังนี้คือ 

1) การบริหารเวลาเป็นการก าหนดเวลาการท างานแต่ละอย่างแต่ละชิ้นไว้ล่วงหน้า 
เริ่มตั้งแต่ก าหนดเวลาในการใช้ชีวิตประจ าวัน การท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าไว้ 

2) การบริหารงาน คือการจัดสรรงานตามความส าคัญ สิ่งใดก่อน สิ่งใดหลัง สิ่งใด
ควรให้ผู้อ่ืนท าและควรมอบงานให้ใคร  

3) การบริหารคนคือการร้างสื่อสายสัมพันธ์ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหลักการ
บริหารคนที่จะท าให้ประสพความส าเร็จ 

4.13  ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (leadership changes) รูปแบบผู้น าแบบมีส่วนร่วมเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่ผู้น ามีความประสงค์ให้เกิดการท างานใน ลักษณะร่วมแรงร่วมใจ ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรหรือสมาชิกให้มีคุณสมบัติในการเป็นผู้น า เพ่ิมทักษะ กล้าคิด กล้าตัดสินใจและสามารถ
ควบคุมการท างานได้ด้วยตนเอง เช่น การจัดท าแผนแม่บทของหน่วยงาน ต้องมีการระดมความคิด 
ความเห็นและการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายนอกและภายใน น าไปสู่การได้มาซึ่ง  วิสัยทัศน์พันธกิจ
และแผนการปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพต้องยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม
เป็นพ้ืนฐานส าคัญใน การด าเนินชีวิต ทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน ความ
เชื่อเรื่องกฎแห่งกรรมถูกท าให้เบาบางลงด้วยระบบโลกาภิวัตน์ที่ท าให้สภาพสังคม วัฒนธรรมและการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลง ไป ดังนั้น ผู้น าที่มีประสิทธิภาพควรมีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในองค์กรภายใต้ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยมี
ค่านิยมในการท างาน คือ  
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1) รู้งาน รู้คน รู้สังคม รู้อนาคต  
2) มีคุณธรรมและจริยธรรม บริหารงานกึ่งธรรมาภิบาล  
3) มีภาวะผู้น าและการตัดสินใจที่เด็ดขาด  
4) มีเป้าหมายที่ชัดเจน  
5) ซื่อสัตย์ 
6) สนับสนุนคนที่เก่งและสร้างคนเพ่ือทดแทน (สอนงาน) 
7) รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
8) มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือและเป็นตัวอย่างที่ดีในการท างาน 
9) ต้องเป็นผู้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ (ปรับใหม่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


