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บทที ่4  

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

ในการทําการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหปรับปรุงสายการผลิตโดย
เปาหมายคือตองการขยายกําลังการผลิตใหมากขึ้นจากที่มีอยูเดิม  เพื่อใหสามารถตอบสนองหรือ
รองรับตอกําลังการผลิตที่ขยายตัวตามเศรษฐกิจในแผนการผลิตไตรมาสที่ 4 ป 2551 โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาทําการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มอัตราการผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ซึ่งแนวทางการแกไขและปรับปรุง คือ ปญหาที่พบซึ่งจะเห็นไดวาการใชประโยชนของ A Tester 
คอนขางใชงานเต็มประสิทธิภาพ สวนการใชประโยชนของ B Tester ใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ
และแสดงใหเห็นถึงงานที่รอคอยของเครื่องทดสอบ  A Tester มีขอมูลเปอรเซ็นตที่คอนขางสูงกวา
เครื่อง B Tester สาเหตุเนื่องมาจากงานที่ออกมาจากสถานีเครื่องทดสอบเพื่อแยกผลิตภัณฑดีและ
ผลิตภัณฑเสียมีมากกวาจํานวนที่เครื่องทดสอบ  A Tester จะสามารถทดสอบไดทัน จึงควร
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน โดยการหาแหลงทรัพยากรที่มีอยูเดิมมาทําการปรับปรุงสายการผลิต
เพื่อทดแทนใหกับเครื่องทดสอบที่มีอยูเดิม ซึ่งแนวทางการปรับปรุงนั้น คณะผูจัดทําไดวิเคราะห
ออกมาตามหัวขอตอไปนี้  

4.1 การแกไขขั้นตอนกระบวนผลิต 

ข้ันตอนการไหลของฮารดดิสกไดรฟหลังจากที่ไดปรับปรุงขั้นตอนการทํางานโดยไดนํา
เครื่อง B Tester เขามาทดแทนการทํางานในสวนการทดสอบเพื่อบงชี้อาการเสียในเครื่องทดสอบ
แบบ  A Tester นั้นมีผลในเรื่องการทํางานของพนักงานที่สามารถลดคนในขั้นตอนของการขนยาย
งานจากสถานีงานเครื่องทดสอบฮารดดิสกไดรฟเพื่อแยกงานดีและงานเสีย (B Tester) ไปสูสถานี
งานทดสอบงานเสียที่เครื่องทดสอบฮารดดิสกไดรฟที่ไมสามารถหาอาการเสียจากสถานีกอนหนา
ได (Debug station; A Tester) เปนจํานวน 3 คน ในสายการผลิตของผลิตภัณฑ AAA และลด
ระยะเวลาในการเดินทางของผลิตภัณฑฮารดดิสกไดรฟไดโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมง อันเนื่องมาจากการ
รอคอยลําดับงานในสถานีถัดไปจากการทํางานของคนกับเครื่องจักรเทียบกับการทํางานของ
เครื่องจักรกับเครื่องจักร 
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4.2 การใชประโยชน (Utilization) 

จากการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกอนการปรับปรุงจะเห็นไดวาการใชประโยชน
(Utilization) ของ A Tester นั้นคอนขางใชงานเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากเหตุผลวาเครื่องทดสอบ 
A Tester ตองเดินเครื่องตลอด 24 ชม. แตเปอรเซ็นตที่ทําใหเครื่องทดสอบยังใชงานไมเต็ม 100 
เปอรเซ็นตนั้น มีสาเหตุมาจากเวลาการนําเขาและนําออกของผลิตภัณฑฮารดดิสกไดรฟโดย
พนักงานเสียเปนสวนใหญ สวนการใชประโยชนของ B Tester นั้นยังใชงานยังไมเต็มประสิทธิภาพ 
เนื่องจากวาเครื่องทดสอบ B Tester ตองเดินเครื่องตลอด 24 ชม. และใชแขนกลในการนําเขาและ
นําออกของผลิตภัณฑฮารดดิสกไดรฟซึ่งทําใหงานไหลสม่ําเสมอ  แตชิ้นงานที่รอคอยเขาเครื่อง
ทดสอบนอยกวาจํานวนที่เครื่อง B Tester สามารถรับไดจึงเปนสาเหตุใหการใชประโยชนของ B 
Tester คอนขางต่ํากวา  A Tester เพราะในบางชวงเวลา ชอง ของเครื่องทดสอบ B Tester ถูก
ปลอยใหวางงานนั่นเอง จึงทําใหผูจัดทําตองนําเครื่อง B Tester เขามาเปนปจจัยในการพิจารณา
การนํามาใชทดแทนเครื่องทดสอบฮารดดิสกไดรฟแบบ A Tester เพื่อใหการใชประโยชนของ
เครื่องทดสอบ B Tester ถูกใชงานเพิ่มข้ึนนั่นเอง แตหลังจากทําการแกไขปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานและทําการเก็บขอมูลใหมแลวนั้น จะพบวาการใชประโยชนของเครื่องทดสอบ B Tester 
หลังจากถูกนํามาใชประโยชนทดแทน A Tester ในสวนการทดสอบงานเสียนั้น ทําให B Tester มี
เปอรเซ็นตการใชประโยชนที่สูงกวาขั้นตอนการทํางานแบบเดิม  ซึ่งเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูเดิม
ใหคุมคามากขึ้น 

4.3 งานรอคอย (Work in process) 

จากขอมูลกอนทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวางานที่รอคอยของ
เครื่องทดสอบ  A Tester เปนเปอรเซ็นตที่คอนขางสูงกวาเครื่อง B Tester เนื่องมาจากสาเหตุงาน
ที่ออกมาจากสถานีเครื่องทดสอบเพื่อแยกผลิตภัณฑดีและผลิตภัณฑเสีย (B Tester) มีมากกวา
จํานวนกําลังการผลิตที่เครื่องทดสอบงานเสีย (A Tester) จะสามารถทดสอบไดทัน อีกทั้งการใช
ประโยชนของเครื่อง  A Tester ก็ยังมีคาที่คอนขางสูงอยูแลว ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลของการ
วิจัย แสดงใหเห็นวาสัดสวนของเครื่องทดสอบงานเสีย A Tester กับงานที่รอคอยมีสัดสวนที่ไม
เหมาะสมกัน เนื่องมาจากการใชพนักงานคนในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งเปอรเซ็นตการใชประโยชนที่
เครื่อง  A Tester มีความแตกตางมากกวาการใชประโยชนที่เครื่อง B Tester อยูประมาณ 20-30 
เปอรเซ็นต ซึ่งมีสัดสวนที่ไมเหมาะสม  และทดสอบไมทันตามความตองการจึงทําใหเครื่องทดสอบ 
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A Tester เปรียบเสมือนคอขวดในกระบวนการทดสอบฮารดดิสกไดรฟที่เสีย  แตเครื่องทดสอบ B 
Tester นั้นมีสัดสวนของงานที่รอคอยที่นอยเกินไปจึงทําใหเปอรเซ็นตการใชประโยชนของเครื่อง
ทดสอบคอนขางต่ํา  เนื่องจากสาเหตุในบางเวลามีฮารดดิสกไดรฟที่จะเขาทดสอบที่เครื่อง B 
Tester นอยกวากําลังการผลิตที่เครื่องทดสอบสามารถรับได อีกทั้งประสิทธิภาพความเร็วของการ
ทํางานของเครื่องจักรและแขนกลมีความเร็วที่สม่ําเสมอกวาการทํางานของพนักงานคนและผนวก
กับฮารดดิสกไดรฟในแตละชองนั้นเปนอิสระตอกันเมื่อทดสอบเสร็จ  ไมตองรอคอยงานที่เหลือในตู
ใหเสร็จพรอมกันจึงจะสามารถนําออกมาไดดังเชน  A Tester จึงทําใหเกิดการไหลของงานที่
คลองตัวและไมหยุดชะงัก ซึ่งทําใหการใชประโยชนของเครื่องทดสอบ B Tester ยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง  

หลังจากทําการปรับปรุงแกไขแลวนั้นสามารถแกไขปญหานี้ไดโดยการเพิ่มการใชงาน
ในสวนของเครื่องทดสอบ B Tester หรือเพิ่มงานรอคอยที่เครื่อง B Tester และลดงานรอคอยที่
เครื่อง A Tester โดยใชเครื่อง B Tester ทดแทนการทํางานของเครื่อง A Tester ซึ่งก็จะทําให 
อัตราการใชประโยชนของเครื่อง B Tester เพิ่มข้ึน เนื่องจากมีงานรอคอยเขามาเพิ่ม ซึ่งจะชวยปรับ
เรียบใหกับกระบวนการทํางานคลองตัวขึ้นจากเดิม ที่ในบางครั้งหยุดชะงักจากการไมมีฮารดดิสก
ไดรฟสําหรับทดสอบงานเสียในเครื่อง B Tester นั่นเอง 

4.4 ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

จากขอมูลในบทที่ 3 ผลของการวิเคราะหคาความสามารถในการทํางานของ ชอง 
ของเครื่อง B Tester มีความอัตราความสามารถในการผลิตมากกวาเครื่อง A Tester 9.96 เทา
จากการคํานวณกําลังการผลิตในแตละชนิดของเครื่องทดสอบ A Tester และ B Tester แสดงให
เห็นวาการทํางานของเครื่อง B Tester สามารถรองรับกําลังการผลิตที่เครื่องทดสอบไดรฟที่เสีย
ของเครื่องทดสอบแบบ A Tester ทดสอบไดไมทันตามความตองการของทางโรงงานหรือแผนการ
ผลิตที่ยังขยายตัวอยูได ในแงของความสามารถในการผลิตของทางโรงงาน 

จากผลการวิเคราะหขางตนนั้นทําใหเราสามารถมองเห็นถึงประสิทธิภาพของการ
ปรับปรุงแกไขกระบวนการผลิตไปในแนวทางที่ดีข้ึน  สงผลใหภาพรวมของทางโรงงานสามารถ
ขยายกําลังการผลิตใหมากขึ้นตามการเติบโตของตลาดไดในระดับหนึ่ง  โดยใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดในการตอบสนองตอความตองการที่มากขึ้นของลูกคาได  โดยการทดแทนการผลิตใน
สวนของเครื่องทดสอบฮารดดิสกไดรฟแบบ A Tester ดวยเครื่องทดสอบแบบ B Tester นั่นเอง 
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4.5  ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยนี้ทําใหเห็นวาความตอเนื่องของสถานีงานมีความสําคัญตออัตราเร็วใน
การตอบสนองความตองการในการผลิตและอัตราเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคาได  
ซึ่งถาสามารถยุบสถานีใหนอยลงไดมากนั้น  ก็จะยิ่งเพิ่มอัตราเร็วในการผลิต ลดความผิดพลาดใน
การทํางานจากการมีกระบวนการทํางานที่มีข้ันตอนการผลิตมาก ลดเวลาการเดินทางของ
ฮารดดิสกไดรฟในการผลิตในโรงงาน   และลดการขนยายงานโดยพนักงานคนซึ่งสงผลตอ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางานของฮารดดิสกไดรฟหลังสงถึงมือลูกคาไดมากยิ่งขึ้น  

ซึ่งจากผลการวิจัยนี้สามารถขยายผลเพิ่มเติมในสวนของการปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานโดยลดสถานีงานในสวนของสถานีการทดสอบแบบสุม (FQA Station) หรือในสวนของ
สถานีงานทดสอบใหม 100 เปอรเซ็นต (Rescreen Station) ก็เปนได เนื่องจากวาใน 2 สถานีงานนี้
ยังมีการใชงานเครื่องทดสอบ A Tester ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไมมีการผลิตเพื่อการ
จําหนายในปจจุบันนี้ เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ไมหยุดนิ่ง ซึ่งถาสามารถแกไขปญหา
เร่ืองการปรับปรุงขั้นตอนการผลิตในสวนของการทดสอบใหสามารถเขาเครื่องทดสอบ B Tester 
ได ก็จะเปนการลดการขนยายและเปนการลดเวลาการเดินทางของฮารดดิสกไดรฟในแตละตัวให
นอยลงกวาเดิมได 

 
 

 
 

 




