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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่องการเปดรับ และทศันคติ ของผูบริโภคที่มีตอแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทํารายงานโครงการเฉพาะบุคคลในระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงขอรบกวนทานผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริงเพื่อเปน

ประโยชนในการทําวิจัย โดยขอมูลทั้งหมดผูศึกษาจะปกปดเปนความลับ และนําไปใชเพื่อ

ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามชุดที ่
 
 

คําแนะนํา กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงและตรง

กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง 

2. อายุ 

 1.  ตํ่ากวา 20 ป   2.  20-29 ป 

 3.  30-39 ป  4.  40-49 ป 

 5.  50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 

 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 1.  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  2.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3.  พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน  4.   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 5.  พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 

 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ___________________________ 

5. รายไดสวนตัวตอเดือน 

 1.  นอยกวา 5,000 บาท  2.  5,001-15,000 บาท 

 3.  15,001-25,000 บาท  4.  25,001-35,000 บาท 

 5.  35,001 บาทขึ้นไป 

 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
 

6. คุณเคยเห็นแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

 1.  เคยเห็น  2.  ไมเคยเห็น (จบการสัมภาษณ) 

7. ทานเคยคลิกเขาไปดูในรายละเอียดแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

 1.  เคย (ขามไปตอบขอ 9-16)   2.  ไมเคย (ขามไปตอบขอ 8 ขอเดียว) 

8. สําหรับผูที่ไมเคยเปดรับแผนปายโฆษณา กรุณาเลือกเหตุผลที่ไมคลิกเปดแผนปายโฆษณา

ทางอินเทอรเน็ต (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 1.  เห็นวาเปนโฆษณาเลยไมสนใจ  2.  ไมเชื่อในขอความที่ลงโฆษณา 

 3.  รูปแบบที่ไมนาสนใจ  4.  ขอมูลไมละเอียดเพียงพอ 

 5.  กลัวปญหาไวรัสในการ download  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

9. โดยปกติทานคลิกเขาไปดูรายละเอียดของแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตบอยครั้งแคไหน 

 1.  ทุกครั้งที่ใชอินเทอรเน็ต  2.  เกือบทุกครั้ง 

 3.  นาน ๆ คร้ัง 

10.   ในการคลิกเปดดูรายละเอียดแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยนาน

เทาไหร 

 1.  ตํ่ากวา 60 วินาที  2.  1-2 นาที 

 3.  3 นาที  
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11.   โดยปกติถาทานคลิกเปดแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตประมาณกี่แผนปายตอคร้ัง 

 1.  ปาย  2.  ปาย 

 3.  ปาย  4.  มากกวา 4 ปาย 

12.   กรุณาเลือกเหตุผลของการคลิกแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตของทาน  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ตองการดาวนโหลดโปรแกรมตาง ๆ ฟรี 

 2.  สินคาแจกฟรี 

 3.  มีภาพโฆษณาสวยงาม 

 4.  มีเสียงเพลงประกอบ 

 5.  มีภาพเคลื่อนไหวนาสนใจ 

 6.  แผนปายโฆษณาอยูในตําแหนงที่คลิกไดสะดวก 

 7.  มีการใหรวมเลนเกมหรือตอบปญหาชิงรางวัล 

 8.  มีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา/บอกตอ 

 9.  แจกคูปองสวนลดสินคา 

 10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

13.   กรุณาเลือกองคประกอบของแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตที่ทานใหความสนใจมากที่สุด 

(กรุณาเลือกตอบ 3 ขอ) 

 1.  รูปภาพ 

 2.  สีสัน 

 3.  เสียงเพลง 

 4.  ขอความ/เนื้อหา 

 5.  ขนาดของแผนปายโฆษณา 

 6.  ความรวดเร็วในการแสดงขอมูล 

 7.  พรีเซ็นเตอร 

 8.  ยี่หอสินคา 

 9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
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14. แผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตประเภทใดที่ทานสนใจมากที่สุด  

 (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ)   

 เพื่อความเขาใจ ทานสามารถดูตัวอยางประกอบไดหนา 5 

 1.  แบบภาพนิ่ง 

 2.  แบบการใชเทคโนโลยีโตตอบ 

 3.  แบบภาพเคลื่อนไหว 

 4.  แบบมีเสียงเพลงประกอบ 

15. ทานตองการใหแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ตแสดงบนหนาจอใหลักษณะใด 

 1.  แบบ Pop-Up (โฆษณาที่เปดหนาจอโดยอัตโนมัติ) 

 2.  แบบ Window (ผูชมตองคลิกที่โฆษณา) 
 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทศันคติของผูบริโภคที่มีตอแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
 

16.   กรุณาเลือกคําตอบที่สามารถอธิบายถึงความคิดเหน็ของทานทีม่ีตอแผนปายโฆษณาได 

ดีที่สุด โดยใสเครื่องหมาย ลงในชอง 

ประเด็นเกี่ยวกับแผนปายโฆษณา 

ทางอินเทอรเน็ต 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

16.1  ชวยใหรายละเอียดของสินคาและ

บริการไดมากกวาเดมิ 

     

16.2  ความสะดวกและงายในการหา

ขอมูลสินคาและบริการ 

     

16.3  สรางความรําคาญในการทองเว็บ

ของทาน 

     

16.4  ทําใหภาพลกัษณของสินคา/

บริการดูทันสมัยมากขึ้น 

     

16.5  การแจกคูปอง ลด แลก แจก แถม 

มีผลตอการคลิกเปดแผนปาย

โฆษณา 

     

16.6  สรางความนาเชื่อถือใหกับสินคา

และบริการไดมากขึ้น 
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ประเด็นเกี่ยวกับแผนปายโฆษณา 

ทางอินเทอรเน็ต 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

16.7  ทานชอบรูปแบบที่หลากหลาย

ของแผนปายโฆษณา 

     

16.8  สินคาที่โฆษณาขายผานแผนปาย

โฆษณาไมมีความนาเชื่อถือ 

     

16.9  ทําใหเกิดการโตตอบสินคาได

ดีกวาสื่อรูปแบบอ่ืน 

     

16.10  ไมเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจาก

แผนปายโฆษณา 

     

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับแผนปายโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 
 

 


