
120 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามเรื่อง “การเปดรับส่ือกับการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทํารายงานโครงการ

เฉพาะบุคคล ของการศึกษาตามหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ส่ือสารองคกร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณมา 

ณ ที่นี้ 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอที่ตรงกับคําตอบของทาน 

ทานสนใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศหรือไม 

  1) สนใจ  2) ไมสนใจ (จบแบบสอบถาม) 
 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
1. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 

   1) 15-22 ป  2) 23-30 ป 

   3) 31-38 ป  4) 39-46 ป 

   5) 47-54 ป  6) 55-70 ป  

3. สถานภาพ 

  1) โสด  2) สมรส 

  3) มาย/หยาราง 

4. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

   1) ตํ่ากวา 20,000 บาท  2) 20,001- 40,000 บาท 

  3) 40,001- 60,000 บาท  4) 60,001- 80,000 บาท 

  5) 80,001-100,000 บาท  6) มากกวา 100,000 บาท 
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5. ระดับการศึกษา 

  1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 

  3) อนุปริญญา  4) ปริญญาตรี  

  5) ปริญญาโท  6) ปริญญาเอก 

   7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 

6. อาชีพ 

  1) นักเรียน/นักศึกษา  2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

   5) ไมไดทํางาน (เกษียณ/วางงาน)  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 
สวนที่ 2 การตัดสินใจเพื่อการทองเที่ยวตางประเทศ 
 
7. ทานเคยหรือไมเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ในชวงป พ.ศ. 2550-2552 

   1) เคย  2) ไมเคย (ขามไปทําขอ 10) 

8. การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตละครั้งที่ผานมา ทานเลือกเดินทางลักษณะใด 

   1) เดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง  2) เดินทางรวมกับบริษัทนําเที่ยว 

   3) ทั้งสองแบบ 

9. จากประสบการณที่ผานมา ทานเดินทางไปตางประเทศเพื่อ.......(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) เพื่อพักผอนในวันหยดุ  2) เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา 

  3) เพื่อการศึกษาและหาความรู  4) เพื่อกีฬาและบันเทิง 

  5) เพื่อชมประวัติศาสตร/ส่ิงสนใจพิเศษ  6) เพื่องานอดิเรก 

  7) เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร   8) เพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน 

   9) เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ   10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 

10. อุปสรรคสําหรับการเดินทางไปตางประเทศของทาน คือ.......... (กรุณาใสตัวเลขลงใน
ชองวางโดยเรียงลําดับเหตุผลมากที่สุด 1-3 ลําดับ 

  1) คาใชจาย  2) ระยะเวลาการทองเที่ยว 

  3) เพื่อนรวมเดินทาง  4) ภาระทางบาน เชน ไมมีคนดูแลครอบครัว 

  5) ขอมูลการทองเที่ยว  6) กิจกรรมการทองเที่ยว 

  7) ปญหาสุขภาพ  8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........  
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11. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจเพื่อการทองเที่ยวของทานอยางไร
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ 

 สวยงาม เชน ทะเล ภูเขา 

     

2)  ภูมิอากาศที่แตกตางจากชวีติ 

ประจําวนั เชน หิมะตก 

ทะเลทราย 

     

3)  การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน 

เทศกาลชมดอกไม การแขงขัน

กีฬาระดับโลก 

     

4)  ความโดดเดนทางวัฒนธรรม 

เชน วิถีชวีิต ศิลปะ ส่ิงกอสราง 

ประวัติศาสตร 

     

5) ที่พักและแหลงบันเทงิที่มี

ชื่อเสียง เชน โรงแรม สวนสนุก 

สถานเริงรมย 

     

6)  กิจกรรมในการทองเที่ยว เชน  

ดําน้ํา ตีกอลฟ  

     

7)  แหลงสนิคาเพือ่การจับจาย       

8)  ชื่อเสียงดานสถานศกึษา      

9)  เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ      
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12. นอกจากปจจัยดานแหลงทองเที่ยวแลว ทานคิดวาขอใดตอไปนี้มีสวนชวยในการตัดสินใจ ให

อยากเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น (กรุณาใสตัวเลขลงในชองวางโดยเรียงลําดับ

ความสําคัญมากที่สุด 1-3 ลําดับ) 

  1)  ที่พักสะดวก หรือสวยงามตรงกับรสนิยม 

  2)  การอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารที่พรอม  

  3)  การคมนาคมขนสงที่ดี สามารถเดินทางไปไดโดยสะดวก เขาถึงแหลง

ทองเที่ยวงายและรวดเร็ว 

  4)  เจาบานมีการตอนรับที่อบอุน นาประทับใจ ผูคนมีอัธยาศัยดี 

  5)  คาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงมาก 

 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

13. ในชีวิตประจําวันทานไดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศผานสื่อ
ชนิดใดบาง และบอยครั้งเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด 

 

สื่อ 
มาก 

 
(5) 

คอนขาง 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

คอนขาง
นอย 
(2) 

นอย 
 

(1) 
สื่อมวลชน 

1) โทรทัศน เชน ละครชุดที่

ถายทําในตางประเทศ 

     

2)  วิทย ุเชน สปอตโฆษณา

กิจกรรม 

     

3)  หนงัสือพมิพ      

4)  นิตยสาร      

5)  อินเทอรเน็ต      

6)  ภาพยนตรที่ถายทาํใน

ตางประเทศ 
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สื่อ 
มาก 

 
(5) 

คอนขาง 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

คอนขาง
นอย 
(2) 

นอย 
 

(1) 
สื่อเฉพาะกจิ 

7)  ปายโฆษณา โปสเตอร      

8)  แผนพับ โบรชวัร      

9)  คูมือการทองเที่ยว      

สื่อบุคคล 

10) ครอบครัว เพื่อน      

11) บริษัทนาํเที่ยว องคการ

สงเสริมการทองเทีย่ว 

     

 

14. หากทานตองการคนหาขอมูลเพื่อการทองเที่ยวในตางประเทศ  ทานมักจะหาจาก

แหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) โทรทัศน  2) หนังสือพิมพ  

  3) นิตยสาร   4) หนังสือคูมือการทองเที่ยว 

  5) อินเทอรเน็ต   6) โปสเตอร แผนพับ  

  7) ครอบครัว เพื่อน  

  8) บริษัทนําเที่ยว องคการสงเสริมการทองเที่ยว  

  9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 

15. ทานคิดวาสื่อใดตอไปนี้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของทานมากที่สุด 
(กรุณาใสตัวเลขลงในชองวาง โดยเรียงลําดับขอที่มีอิทธิพลมากที่สุด 1-3 ลําดับ) 

  1) ส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ นติยสาร  

  2) ส่ือโทรทัศน วิทยุ  

  3) ส่ือภาพยนตร  

  4) ส่ืออินเทอรเน็ต 

  5) ส่ือปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ  

  6) ส่ือบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน เจานาย  

  7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 
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สวนที่ 4 ปจจัยการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ 
 
16. ทานคิดวาประเด็นดังตอไปนี้ มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของทาน 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ประเด็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

1)  การนาํเสนอความสวยงามและ/หรือ

มุมมองทีน่าสนใจของแหลงทองเที่ยว 

ใหเกิดความประทับใจ  

     

2)  การใหบริการทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยว

มีความสะดวกและประสิทธิภาพ เชน 

ความสะดวกในการจองทีพ่กั หรือ

พนักงานใหการตอนรับอยางดี 

     

3)  ความนาเชื่อถอืของผูใหบริการ เชน 

โรงแรม สายการบินที่มีชื่อเสยีง 

     

4)  การจัดโปรแกรมการเดินทางทีน่าสนใจ

หรือ ชวยประหยัดเวลาเดินทาง 

     

5)  แพ็กเกจการทองเทีย่วที่ครบครัน เชน 

ชําระเงนิครั้งเดียว ไดครบทัง้ตั๋ว

เครื่องบิน ที่พกั บัตรผานประตู ฯลฯ 

     

ราคา 

6)  การแสดงความสมเหตุสมผลของราคา

และสิ่งที่จะไดรับจากการทองเทีย่ว 

     

7)  การแสดงราคาที่แนนอน โดยรวมคาใช 

จายแฝง เชนคาธรรมเนยีมตาง ๆ ไวแต

แรก  
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ประเด็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8)  การจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน

ราคาเหมาจาย เชน บัตรผานตลอด

สําหรับชมพิพธิภัณฑภายใน 3 วัน 

     

ชองทางการจัดจําหนาย 

9)  การจองและซือ้ ต๋ัวเครื่องบนิ โรงแรม 

และการบริการอื่นๆไดจากจดุเดียว เชน 

เคานเตอรของสายการบิน 

     

10)  การเสนอขายและจําหนายโดยตรง

ใหแกลูกคา 

     

11)  การจัดจําหนายสินคาและบริการ

ทองเที่ยวผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

การโฆษณา 

12)  โฆษณาทางโทรทัศน      

13)  โฆษณาทางวทิย ุ      

14)  โฆษณาในนิตยสาร      

15)  โฆษณาในเวบ็ไซต      

16)  โฆษณาจากสือ่นอกสถานที่ เชน  

ปายโฆษณากลางแจง ปายโฆษณา 

ขางรถประจาํทาง 

     

การประชาสมัพันธ      

17)  จดหมายขาว (newsletter)        

18)  ขาวหรือบทความในเว็บไซต      

19)  ขาวหรือบทความในหนงัสือพิมพ      

20)  ขาวหรือบทความในนิตยสาร      

21)  การจัดนทิรรศการหรือกิจกรรมพิเศษใน

โอกาสตาง ๆ ของแตละประเทศ 
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ประเด็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

22)  แผนพับ โบรชวัร ที่แจกตามสถานที ่

ตาง ๆ  

     

การขายโดยพนักงาน      

23) พนักงานสามารถใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

24) พนักงานอาํนวยความสะดวก เชน 

บริการจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม  

ทําวีซา 

     

25) การจัดงานออกราน แสดงสนิคา

เกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

     

26) ศูนยใหบริการลูกคาทางโทรศัพท       

27) การใหบริการถาม-ตอบ ผานทาง

เว็บไซต 

     

การลดราคา      

28)  การลดราคา เชน ลดราคาตั๋วเครื่องบิน 

โรงแรมที่พกั แพ็กเกจการทองเทีย่ว 

     

29)  การแจกของแถม เชน พักโรงแรม  

3 คืน ฟรีคืนที ่4 

     

 

17. ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 


