
92 

 

แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

(ส าหรับนักศึกษา) 
 
ค าชีแ้จง 
 เน่ืองด้วยมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ได้มีการด าเนินการประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
จงึได้จดัท าแบบสอบถามนีข้ึน้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง  ๆจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาปรับปรุง
หลกัสตูรให้มีความเหมาะสมและมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  จึงขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและความคดิเห็นของทา่น  โดยค าตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่
การพฒันาปรับปรุงหลกัสตูรตอ่ไป  และขอขอบคณุทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูครัง้นี ้
 แบบสอบถามฉบบันี ้ ประกอบด้วย 5 สว่น  ดงันี ้
 สว่นท่ี 1      ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2     การประเมินหลกัสตูรด้านบริบท 
 สว่นท่ี 3     การประเมินหลกัสตูรด้านปัจจยัตวัป้อน 
 สว่นท่ี 4     การประเมินหลกัสตูรด้านกระบวนการ 
 สว่นท่ี 5     ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในชอ่งวา่ง  (     ) ตามความเป็นจริงของทา่น 
 

1. เพศ  (     ) ชาย  (     ) หญิง 
2. อาย ุ (     ) ต ่ากว่า 30 ปี  (     ) 30-40 ปี  (     ) มากกวา่ 40 ปี 
3. ทา่นเป็นนกัศกึษา MBA รุ่น............................ 
4. สาขาวิชาท่ีทา่นศกึษา 

(     ) การจดัการทัว่ไป  (     ) การตลาด  (     ) บริหารทรัพยากรมนษุย์ 
(     ) โลจิสตกิส์   (     ) การจดัการภาครัฐและเอกชน 
(     ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................................... 

5. แผนการศกึษาท่ีทา่นเลือกเรียน 
(     ) แผน ก. (ท าวิทยานิพนธ์) (     ) แผน ข. (ท าการค้นคว้าอิสระ 

6. นบัตัง้แตเ่ร่ิมเข้ามาเรียน  ปัจจบุนัเป็นภาคการศกึษาท่ี............................ของทา่น 
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7. ปัจจบุนัท่านท างานหรือไม่ 
(     ) ท างาน  โปรดระบ ุ   (     ) เอกชน  (     ) ราชการ/รัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 
    (     ) ธุรกิจสว่นตวั (     ) รับจ้างอิสระ 
    (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................... 
(     ) ไมไ่ด้ท างาน 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านบริบทของหลักสูตร 
 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีก าหนดตามความคดิเห็นของทา่น 
  5  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมน้อย 
  1  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 
2.1 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 

ค าถาม :  ท่านมีความคิดเหน็ต่อประเดน็ต่างๆ ต่อไปนีข้องหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติอย่างไร 

ปรัชญาและจุดมุ่งหมาย 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

1. ปรัชญาของหลกัสตูร MBA 
“เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งพัฒนาผู้ บริหารและบุคลากรให้มี
ความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่ไปกับความสามารถ 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจริง โดยมุ่งเน้น
ในด้านศกัยภาพทางการแข่งขนั และหาโอกาสจากความ
เปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากโลกาภิวัฒน์  ให้ รู้จัก
ปรับตวัเข้าหาสงัคมโลกด้วยทกัษะทางด้านการจดัการ 
วัฒนธรรมข้ามชาติ และสามารถท่ีจะสร้างจุดแข็ง 
ตลอดจนบูรณาการความเป็นท้องถ่ินของตน  เป็นผู้ ท่ี
สามารถคิดสร้างสรรค์ และวิเคราะห์ ภายใต้กรอบท่ี
ถกูต้อง เพ่ือก่อให้เกิดมลูค่าเพ่ิมทัง้ตนเอง  องค์กร  และ
สงัคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
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ปรัชญาและจุดมุ่งหมาย 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

2. ความมุง่หมายของหลกัสตูร MBA 
“เพ่ือผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

1) เป็นนกัธุรกิจ นกับริหาร ท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีการพฒันาความรู้ 
ทั ศ น คติ  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ตล อ ดจนส า ม า ร ถน า 
กลยทุธ์ นวตักรรม เทคโนโลยีสมยัใหม ่มาประยกุต์ใช้ได้ 

3) สามารถปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้  การคิด
วิเคราะห์  การจัดการความรู้  การวิจัยและการน า
ผลการวิจยัมาประยกุต์ใช้ 

4) เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ และเป็นนกัวิชาการ
ท่ีมี วิ สัยทัศน์ กว้ างไกล มี คุณธรรม จ ริ ยธรรม 
จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ” 

     

 
2.2 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน 

จ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

1. จ านวนหนว่ยกิตทัง้หมดของหลกัสตูร (39 หนว่ยกิต)      
2. จ านวนหนว่ยกิตแตล่ะวิชา (วิชาละ 3 หนว่ยกิต) 
ยกเว้นวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

     

3. การก าหนดช่วงเวลาเรียน      
     3.1 ภาคค ่า (จนัทร์-ศกุร์)      
     3.2 ภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์)      
4. จ านวนภาคการศกึษาตลอดหลกัสตูร  
(5 ภาคการศกึษา) 
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2.3 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อเนือ้หาของหลักสูตร 

จ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน 
ระดับความเหมาะสม 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ไม่ได้เรียน 

1. หมวดวิชาสมัพนัธ์ 
(กรุณาประเมินเฉพาะวิชาท่ีทา่นต้องเรียน) 

      

      1.1 ภาษาองักฤษส าหรับนกัศกึษาบณัฑิตศกึษา       
     1.2 หลกัการบญัชี       
     1.3 คอมพิวเตอร์ส าหรับนกัศกึษาบณัฑิตศกึษา       
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาบงัคบั)       
     2.1 การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ       
     2.2 การจดัการการเงินและบญัชีเพ่ือการตดัสินใจ       
     2.3 การจดัการตลาด       
     2.4 การจดัการการด าเนินงาน       
     2.5 สถิตแิละวิธีการวิจยัทางธุรกิจ       
     2.6 จริยธรรมและกฎหมายธุรกิจ       
     2.7 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการตดัสินใจ       
3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
(กรุณาประเมินตามสาขาท่ีทา่นเลือกเรียน) 
(MBA มีสาขาวชิาการจดัการ, การตลาด, บริหารทรัพยากร
มนษุย์, โลจิสติกส์, การจดัการภาครัฐและเอกชน) 

      

 
 
ส่วนที่ 3 การประเมินด้านปัจจัยตัวป้อน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีก าหนดตามความคดิเห็นของทา่น 
  5  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
  1  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
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3.1 สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ 
 
ค าถาม :  ท่านมีความพงึพอใจต่อความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

ประเดน็ด้านความสะดวกในการใช้อุปกรณ์
หรือบริการต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สดุ 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สดุ 

1 

1. ความเพียงพอของเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ี
จ าเป็นตอ่การเรียนการสอน 

     

2. ความเหมาะสมของเคร่ืองมืออปุกรณ์ใน 
การเรียนการสอน 

     

3. ห้องสมดุมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ 
ส าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ 

     

4. การให้บริการสง่เสริมการศกึษาค้นคว้าของ
นกัศกึษาในห้องสมดุ 

     

5. ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การเรียนการสอน 

     

6. บรรยากาศโดยรวมในมหาวิทยาลยัสง่เสริม
การเรียนรู้ 

     

7. ห้องสขุาถกูสขุอนามยั      
8. มีห้องสขุาอยา่งเพียงพอ      
9. การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้า
และพิมพ์เอกสาร 

     

10. การให้บริการถ่ายเอกสาร      
 
ส่วนที่ 4 การประเมินด้านกระบวนการ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีก าหนดตามความคดิเห็นของทา่น 
  5  หมายถึง  ระดบัคณุภาพมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ระดบัคณุภาพมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัคณุภาพปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัคณุภาพน้อย 
  1  หมายถึง  ระดบัคณุภาพน้อยท่ีสดุ 
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4.1 ความคิดเหน็ต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
 
ค าถาม :  ท่านเหน็ว่าคุณภาพเก่ียวกับการด าเนินงานจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 

ประเดน็ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ระดับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 

มากที่สดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

1. การจดัผู้สอนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชา 

     

2. การจดัผู้สอนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชา 

     

3. การเชิญผู้ทรงคณุวฒุิและ/หรือบคุลากรใน
ท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชามาเป็นวิทยากรให้ความรู้บางเนือ้หาหรือ
เป็นอาจารย์สอนร่วมกบัอาจารย์ประจ าวิชา 

     

4. การวางแผนการสอนทกุวิชาลว่งหน้าก่อน
ด าเนินการเรียนการสอน 

     

5. การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย 

     

     5.1 จดัการเรียนการสอนท่ีใช้วิจยัเป็นฐาน
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผา่นกระบวนการแก้ปัญหาโดยมีอาจารย์
และผู้ เรียนร่วมกนัก าหนดประเดน็ปัญหา 

     

     5.2 ฝึกให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์      
     5.3 ฝึกให้ผู้ เรียนอภิปรายแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นซึง่กนัและกนั 

     

     5.4 การมอบหมายงานทัง้งานกลุม่และงาน
เดี่ยวท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสืบค้นข้อมลูจากแหลง่
เรียนรู้ตา่งๆ รวมทัง้การฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์
จริงเพ่ือสร้างสรรค์ชิน้งาน 
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ประเดน็ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ระดับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 

มากที่สดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

     5.5 การจดัให้มีการน าเสนอผลงานและการ
วิพากษ์เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพ
ชิน้งานให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

     

     5.6 ฝึกให้ผู้ เรียนท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข 

     

     5.7 จดัให้มีการเรียนในรูปแบบการสมัมนา
วิชาการและให้ผู้ เรียนได้ทดลองจดัสมัมนา 

     

     5.8 จดัให้ผู้ เรียนได้ศกึษาดงูานและ/หรือการ
ฝึกปฏิบตังิานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ  โดยเน้นให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากสภาพการณ์จริง 

     

     5.9 ฝึกให้ผู้ เรียนประยกุต์ใช้ความรู้จาก
ทฤษฎีท่ีเป็นสากลบรูณาการกบัภมูิปัญญาไทย
และภมูิปัญญาท้องถ่ินไปสูก่ารปฏิบตัจิริง 

     

6. จดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นด้านคณุธรรม
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

7. การวดัและประเมินผลการเรียนมุง่เน้นการ
ประเมินเพ่ือการพฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการ
แสวงหาความรู้และผลงานท่ีสมบรูณ์ 

     

(กรณีท่ีทา่นได้ลงทะเบียนการท าวิทยานิพนธ์ หรือ การค้นคว้าอิสระ และอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ กรุณา
ประเมิน ข้อ 8 และ ข้อ 8.1-8.6 ด้วย) 
8. กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ      
     8.1 การก าหนดหวัข้อวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ มีการจดัประชมุปฏิบตักิารให้
นกัศกึษาน าเสนอหวัข้อท่ีจะท าวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ โดยมีอาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการวิจยัหรือด้านการบริหารธุรกิจเป็นผู้
พิจารณาแนะน า 
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ประเดน็ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ระดับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 

มากที่สดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

     8.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

     

     8.3 การเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

     

     8.4 การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

     

     8.5 การสอบปากเปล่า      
     8.6 การเผยแพร่วิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ โดยการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทาง
วิชาการหรือเสนอตอ่ท่ีประชมุวิชาการ 

     

 

4.2 ความคิดเหน็ต่อการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา 
ค าถาม :  ท่านเหน็ว่าการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

ประเดน็ด้านการสนับสนุนและ 
การให้ค าแนะน านักศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สดุ 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สดุ 

1 

1. การจดัปฐมนิเทศเพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ 
ความเข้าใจ และมีเจตคตท่ีิดีตอ่หลกัสตูร แนะ
แนววิธีการเรียนในระดบับณัฑิตศกึษา กิจกรรม
การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และ
เกณฑ์การจบหลกัสตูรแนะน าสภาพแวดล้อม
ทัว่ไปและแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ ในมหาวิทยาลยั 

     

2. การจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาท าหน้าท่ีให้
ค าแนะน าและติดตามการเรียนของนกัศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ชว่ยให้ค าแนะน าด้านอ่ืนๆ 
ตามความต้องการของนกัศกึษา 
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ประเดน็ด้านการสนับสนุนและ 
การให้ค าแนะน านักศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สดุ 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สดุ 

1 

3. เชิญวิทยากรจากภายนอกเพ่ือเสริมสร้างการ
เรียนรู้ทัง้ด้านสติปัญญา อารมณ์และสงัคม 
เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการเรียนย่ิงขึน้ 

     

4. การแนะน าแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาใน
ชมุชนท่ีมีคณุภาพให้นกัศกึษาได้ไปสืบค้น 
ค้นคว้า ทดลอง ปฏิบตักิารภายใต้ค าแนะน าของ
อาจารย์ 

     

5. อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่นกัศกึษาทัง้ในด้านการเรียน
การสอนและด้านอ่ืนๆ 

     

(กรณีท่ีทา่นได้ลงทะเบียนการท าวิทยานิพนธ์ หรือ การค้นคว้าอิสระ และอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ กรุณา
ประเมิน ข้อ 6-8 ด้วย) 
6. ในการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการ
สง่เสริมให้นกัศกึษาก าหนดปัญหาและหวัข้อ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ตามแผนการเรียน
การสอน และตามความถนดัความสนใจของ
นกัศกึษา 

     

7. ในระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ ก าหนดให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีให้
ค าแนะน าแก่นกัศกึษาอยา่งชดัเจน 

     

8. ในการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการ
สง่เสริมให้นกัศกึษาได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นกบัผู้ทรงคณุวฒุิด้านตา่งๆ ตามความ
สนใจ 
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ส่วนที่ 5 ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิ / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. กรุณาเขียนรายละเอียดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิ หรือ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอ่หลกัสตูรและ

การเรียนการสอน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 


