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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครในครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
วิทยาการจกัาร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยใช้แบบจ าลองซิป (CIPP Model) เพ่ือประเมิน
องค์ประกอบของหลกัสูตร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจยัตวัป้อน ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต โดยการวิจยันีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
ประกอบด้วย นกัศกึษา 104 ราย  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 45 ราย  อาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูร 11 ราย  
และผู้บงัคบับญัชา  หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต 78 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1) ด้านบริบทของหลกัสตูรทัง้ในภาพรวม และในประเด็นย่อยตา่งๆ ได้แก่ ปรัชญาและความ
มุ่งหมายของหลกัสูตร  จ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน  เนือ้หาของหลกัสูตร มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ  

2) ด้านปัจจยัตวัป้อนของหลกัสตูรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยในแตล่ะ
ประเด็นย่อยประกอบด้วย คณุภาพของนกัศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก สิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการตา่งๆ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

3) ด้านกระบวนการของหลกัสตูรในภาพรวม และในประเด็นย่อยตา่งๆ ได้แก่ การจดัการเรียน
การสอน  และการสนบัสนนุและการให้ค าแนะน านกัศกึษา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

4) ด้านผลผลิตของหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่ ง
ประกอบด้วย การบรรลวุตัถปุระสงค์ตามหลกัสตูร มีผลส าเร็จอยู่ในระดบัมาก  ส่วนคณุลกัษณะของ
มหาบณัฑิตมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ประกอบด้วย คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านวิเคราะห์ตวัเลข  การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาปรับปรุงหลกัสตูร ได้แก่ ด้านบริบท ควรมีการปรับปรุงเนือ้หาของ
หลักสูตรให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบนัให้มากยิ่งขึน้  ด้านปัจจัยตวัป้อน 
ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการตา่งๆ  ด้านกระบวนการ ควรมีการจดั
การศกึษาดงูานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ หรือจดักิจกรรมฝึกปฏิบตัิเพ่ือให้ผู้ เรียนได้น าความรู้ไปประยกุต์ใช้
ในสถานการณ์จริง  ควรให้นกัศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจดัสมัมนาทางวิชาการ และควรก าหนดให้มี



ง 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาส าหรับนกัศกึษา เพ่ือให้ค าแนะน าเร่ืองอ่ืนๆ นอกเหนือจากเนือ้หาในวิชาท่ีเรียน  ด้าน
ผลผลิต  ควรมีการติดตามผลหลงัจากท่ีมหาบณัฑิตส าเร็จการศึกษา และควรจดัตัง้สมาคมศิษย์เก่า
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งมหาวิทยาลยักบัสงัคมภายนอก 
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Abstract 
 
 The research of  An Evaluation of the Master of Business Administration Program of 

Management Science Faculty, Phranakhon Rajabhat University was aimed to evaluate the 

effectiveness of the program by the CIPP model which included the evaluation of context, 

input, process, and product. This research was a survey research. The samples of the study 

consisted of 104 students, 45 graduates, 11 lecturers and 78 employers or supervisors of 

graduates. The questionnaires were used for the research instruments. The collected data 

were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. 

 The result of the research indicated that : 

1) In the context evaluation, the overall was appropriate at a highest level. Every 

elements of the context consisted of the philosophy and the purpose of this program,  the 

unit of credits, the studying schedule and the contents of curriculum  were also appropriate 

at a highest level. 

2) In the input evaluation, the overall was appropriate at a high level. In the 

elements of the input, the proficiencies of students including with the facilities and 

supporting services were appropriate at a high level. 

3) In the process evaluation, considering in the teaching instructions of lecturers 

and the advisory together with assistance for students, the overall and every elements were 

appropriate at a highest level. 

4) In the product evaluation, the overall was appropriate at a highest level. 

Considering in each element of the product, the MBA program objective achievement was 

at a high level, while the qualifications of the graduates, consisting of knowledge skill, 

intellectual skill, interpersonal skill and accountability, quantitative analytical skill and 

communicative skill including information technology skill, were appropriate at a high level. 

Exceptionally, the morals and ethics of the graduates were appropriate at a highest level.   
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The suggestions for the MBA program development were that the contents of 

curriculum should be perpetually updated to current circumstances, the facilities and 

supporting services should be improved, the study tours together with the applicable 

practices and the academic seminars should be arranged. Furthermore, the MBA program 

should follow up after the graduation and should establish the MBA alumni in order to 

strengthen good relationships between the university and society.   

 

 

 

 

 

 

 

 


