
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง การประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในครัง้

นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ 
มห า วิ ท ย าลั ย ร า ชภั ฏพ ร ะนค ร  โ ดย ใ ช้ แบบจ า ล อ ง  CIPP เ พ่ื อป ร ะ เ มิ นอ ง ค์ ป ร ะ กอบ  
4 ส่วน ได้แก่ การประเมินบริบท การประเมินปัจจัยตัวป้อน การประเมินกระบวนการ และการ
ประเมินผลผลิต และเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ให้
มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ โดย
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี ้ประกอบด้วย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา อาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูร และผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งาน
มหาบัณฑิต การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่งได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนกัศึกษา เป็นจ านวน 104 ราย มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปี
การศกึษา 2553 จ านวน 45 ราย  อาจารย์ผู้สอน จ านวน 11 ราย และ ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือ
ผู้ ใช้งานมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2551-2553 จ านวน 78 ราย  การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิตเิชิงบรรยาย ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง และความคดิเห็นตอ่องค์ประกอบด้านตา่งๆ ของหลกัสตูร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม คือ นักศึกษา มหาบณัฑิต  อาจารย์ผู้ สอน และผู้บงัคบับญัชา หัวหน้างาน หรือ
ผู้ใช้งานมหาบณัฑิต สามารถน ามาสงัเคราะห์และสรุปผลได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

1. ผลการประเมินด้านบริบท 
ความคิดเห็นโดยรวมต่อด้านบริบท ซึ่งพิจารณารายละเอียดด้านปรัชญาและความมุ่งหมาย

ของหลักสูตร  ด้านจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน  และด้านเนือ้หาของหลกัสูตร โดยประเมินความ
คิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา มหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้ สอน พบว่า 
นกัศกึษาและมหาบณัฑิต MBA มีความเห็นว่า บริบทโดยรวมของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.74 และ 4.82 ตามล าดบั) ส่วนกลุ่มอาจารย์ผู้สอน เห็น
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ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.49)  ซึ่งเม่ือพิจารณารายละเอียดในแตล่ะประเด็น 
ปรากฏผลดงันี ้

 
 1.1 ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลักสูตร  

นักศึกษา MBA และ อาจารย์ผู้ สอน มีความเห็นว่า ปรัชญาและความมุ่งหมายของ
หลกัสตูร มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.54 และ 4.55 ตามล าดบั) ส่วนมหาบัณฑิต 
เห็นวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.40) 

 
 1.2 ด้านจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน  

อาจารย์ผู้ สอน มีความเห็นว่า จ านวนหน่วยกิตแลเวลาเรียนท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร มี
ความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.64)  ส่วนนกัศึกษาและมหาบณัฑิต MBA เห็นว่า มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.37 และ  4.25 ตามล าดบั) 

 
 1.3 ด้านเนือ้หาของหลักสูตร  

นกัศกึษา MBA และอาจารย์ผู้สอน มีความเห็นว่า เนือ้หาของหลกัสตูรมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  =  4.64  และ 4.73 ตามล าดบั)  ส่วนมหาบณัฑิต MBA เห็นว่า มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.49) 

 
 1.4 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในด้านบริบท 

แม้ว่าผลการประเมินด้านบริบท จะได้รับความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
จนถึงมากท่ีสดุ  แตก็่มีผู้ ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมโดยเฉพาะในส่วนของเนือ้หาของหลกัสตูร มีผู้ เสนอแนะ
ว่าควรจะมีการเรียนการสอนเพิ่มเติมเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) และ
การพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) และยคุสมยัปัจจบุนัซึ่งเป็นยคุแห่งสารสนเทศ ควรมี
จะการเรียนการสอนเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น e-Business หรือ  
e-Commerce อีกด้วย 

 
2. ผลการประเมินด้านปัจจัยตัวป้อน 

 
2.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ 
ความคดิเห็นโดยรวมตอ่ด้านปัจจยัตวัป้อนของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยประเมิน

ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนกัศึกษา มหาบณัฑิต และอาจารย์ผู้สอน  พบว่า 
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ทัง้ 3 กลุม่ มีความเห็นว่า ปัจจยัตวัป้อนโดยรวมของหลกัสตูร MBA เป็นท่ีน่าพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 
( X  =  4.20  และ 3.69 และ  3.82 ตามล าดบั) ซึ่งประเด็นท่ีนกัศกึษา MBA พึงพอใจ โดยมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ “ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอน” ( X  =  4.11)  ส่วน
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “ห้องสมุดมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ”  
( X  =  3.57)  สว่นประเดน็ท่ีมหาบณัฑิต MBA พึงพอใจ โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “บรรยากาศโดยรวม
ในมหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้” ( X  =  3.53) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ “การให้บริการ
ถ่ายเอกสาร” ( X  =  2.76) 

 
2.2 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
ส าหรับกลุม่อาจารย์ผู้สอน จะประเมินปัจจยัตวัป้อน ในประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพของนกัศกึษา

ท่ีเป็นผู้ เรียนและสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ ผลการวิจัย พบว่า อาจารย์ผู้ สอนเห็นว่า
ปัจจยัตวัป้อนโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( X  =  3.82)    โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็น พบว่า อาจารย์ผู้ สอน เห็นว่า นักศึกษา MBA โดยรวมแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
( X  =  4.00)  ทัง้นี ้ อาจารย์เห็นว่านกัศึกษา MBA มีลกัษณะเด่นท่ีสุด คือ ความมีมนุษยสมัพนัธ์  
( X  =  4.73) แตมี่ข้อด้อยในเร่ืองของ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X  =  2.82)  ขณะท่ีความคิดเห็นตอ่
ปัจจัยตัวป้อนท่ีเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( X  =  3.18) โดยประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การ
เรียนการสอน” ( X  =  4.00)  ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “ห้องสมดุมีหนงัสือ เอกสารและสิ่ง
อ่ืนๆ ส าหรับค้นคว้าอยา่งเพียงพอ” ( X  =  1.91) 

 
2.3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในด้านปัจจัยตัวป้อน 

 นอกจากปัจจยัตวัป้อนในเร่ืองของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ และคณุภาพของ
นกัศกึษาแล้ว  ผลการวิจยัท่ีได้จากข้อค าถามปลายเปิด ซึ่งได้มีผู้แสดงความคิดเห็นไว้  และเป็นข้อมลู
เชิงคณุภาพ ผู้วิจยัได้น ามาท าการวิเคราะห์เนือ้หา เพ่ือเป็นข้อมลูเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันา
ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรต่อไป โดยพบว่า ทัง้กลุ่มนักศึกษาและมหาบณัฑิต พบปัญหา
เก่ียวกับการติดต่อประสานงานกับส านกังานโครงการบณัฑิตศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานของหลกัสตูรนี ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เช่น การให้ข้อมลู 
การให้ค าแนะน าตา่งๆ การให้บริการด้วยความสภุาพ ความเต็มใจให้บริการ เป็นต้น และได้เสนอแนะ
ให้ควรมีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองดงักล่าวโดยเร่งด่วน จากสภาพการณ์ดงักล่าว จึงนบัว่า
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เป็นเร่ืองส าคญัประการหนึง่ท่ีผู้ เก่ียวข้องควรมีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เน่ืองจากเป็นเร่ืองส าคญัท่ี
สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  
 

3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ 
การประเมินด้านกระบวนการ โดยพิจารณาในด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ

สนับสนุนและให้ค าแนะน านักศึกษา ประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นกัศกึษา มหาบณัฑิต และอาจารย์ผู้สอน โดยรวมแล้ว พบว่า นกัศึกษา MBA และอาจารย์ผู้สอน มี
ความเห็นว่า องค์ประกอบด้านกระบวนการของหลกัสตูร MBA มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( X  = 4.60 และ 4.64 ตามล าดับ)  ส่วนมหาบณัฑิต MBA เห็นว่า เหมาะสมในระดับมาก  
( X  =  4.38) ซึง่เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตล่ะประเดน็ปรากฏผลดงันี ้

 
 3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

นกัศกึษา MBA และอาจารย์ผู้สอน มีความเห็นว่า กระบวนการด้านการจดัการเรียนการ
สอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.60 และ 4.64 ตามล าดบั)  ส่วนมหาบณัฑิต 
MBA เห็นวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.42)   

ทัง้นี ้ ประเด็นท่ีนกัศกึษาเห็นว่าเหมาะสม โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “ขัน้ตอนการเสนอเค้า
โครงวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ” ( X  =  4.35) สว่นประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “การจดัให้ผู้ เรียน
ได้ศกึษาดงูานหรือการฝึกปฏิบตังิานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ โดยเน้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากสภาพการณ์จริง” 
( X  =  3.94) 

ส าหรับความคิดเห็นของมหาบณัฑิต MBA ต่อรายละเอียดในด้านกระบวนการ พบว่า 
ประเดน็ท่ีมหาบณัฑิตเห็นว่าเหมาะสม โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “การเชิญผู้ทรงคณุวฒุิหรือบคุลากรใน
ท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชามาเป็นวิทยากรให้ความรู้บางเนือ้หาหรือเป็น
อาจารย์สอนร่วมกบัอาจารย์ประจ าวิชา” ( X  =  4.20) ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “การจดัให้
ผู้ เ รียนได้ศึกษาดูงานหรือการฝึกปฏิบัติงานในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โดยเน้นให้ผู้ เ รียนเรียนรู้จาก
สภาพการณ์จริง” ( X  =  3.69) 

ในส่วนของอาจารย์ผู้ สอน เห็นว่า ประเด็นท่ีอาจารย์มีการด าเนินการมากท่ีสุด โดยมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “มีการวางแผนการสอนทกุวิชาลว่งหน้าก่อนด าเนินการเรียนการสอน” ( X  =  4.82) 
ขณะท่ีประเด็นท่ีมีการด าเนินการ โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ “การจดัให้ผู้ เรียนได้ศกึษาดงูานหรือการฝึก
ปฏิบตังิานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ โดยเน้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากสภาพการณ์จริง” ( X  =  3.64) 
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 3.2 ด้านการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา 
นักศึกษาและมหาบัณฑิต MBA มีความเห็นว่า โดยรวมแล้วกระบวนการด้านการ

สนบัสนนุและการให้ค าแนะน านกัศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากถึงมากท่ีสดุ ( X  =  4.55 
และ 4.07 ตามล าดบั) โดยประเด็นท่ีนกัศกึษา MBA เห็นว่ามีการด าเนินการเหมาะสม โดยมีคา่เฉล่ีย
สูงสุด คือ “การท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการส่งเสริมให้นักศึกษาก าหนดปัญหาและหวัข้อ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ตามแผนการเรียนการสอนและตามความถนดัความสนใจของนกัศกึษา” 
( X  =  4.36)  ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “การแนะน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในชมุชนท่ีมี
คุณภาพให้นักศึกษาได้ไปสืบค้น ค้นคว้า ทดลอง ปฏิบัติการภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ ”  
( X  =  3.97) 

 
 3.3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในด้านกระบวนการ 

นอกจากกระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุนและให้
ค าแนะน านักศึกษาแล้ว  ผลท่ีได้จากข้อค าถามปลายเปิด ซึ่งผู้ วิจัยได้น ามาท าการวิเคราะห์เนือ้หา 
พบวา่ นกัศกึษาและมหาบณัฑิต MBA มีความเห็นเพิ่มเตมิวา่ อาจารย์ผู้สอนให้ความเมตตาและความ
ใส่ใจช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี  แต่ขอเสนอแนะให้อาจารย์ท่ีเป็นท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  ควรมีการตรวจสอบวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาให้
ละเอียดมากยิ่งขึน้ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการท างานผิดพลาดและล่าช้า  นอกจากนัน้ ควรเชิญอาจารย์
จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผู้ สอนร่วมในหลักสูตรด้วย จะเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
หลกัสตูรให้ดียิ่งขึน้ 

 
4. ผลการประเมินด้านผลผลิต 

การประเมินด้านผลผลิต พิจารณาจากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
มหาบณัฑิต MBA ท่ีเป็นผู้น าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ และกลุ่มผู้บงัคบับญัชา หัวหน้างาน หรือ
ผู้ใช้งานมหาบณัฑิต โดยมหาบณัฑิต MBA มีความเห็นวา่ การบรรลวุตัถปุระสงค์โดยรวมตามหลกัสตูร 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.42)  ขณะท่ีผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต มีความเห็น
ว่า มหาบณัฑิตซึ่งเป็นผลผลิตจากหลักสูตรนีมี้คุณลักษณะโดยรวมเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X  =  4.51) สรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

มหาบณัฑิต MBA เห็นว่า สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อยู่ในระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีได้ไปใช้พฒันาการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่าง
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ดี” ( X  =  4.20)  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่าสดุ คือ “สามารถน าความรู้
จากแนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัไปใช้เพ่ือการพฒันางานได้เป็นอยา่งดี” ( X  =  3.93) 

ในส่วนของผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต ซึ่งพิจารณาคณุลกัษณะของ
มหาบณัฑิต MBA ในประเด็นย่อยต่างๆ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านวิเคราะห์ตวัเลข  การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านคณุธรรมและจริยธรรม พบว่า ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งาน
มหาบณัฑิต เห็นว่า มหาบณัฑิตมีคณุลกัษณะใน 4 ด้านแรก อยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.32 , 4.22 , 
4.47 และ 4.38 ตามล าดบั) และคณุลกัษณะในด้านสดุท้าย คือ ด้านคณุธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.53) โดยมีรายละเอียดคณุลกัษณะของมหาบณัฑิตสรุปได้ดงันี ้

 
4.1 ด้านความรู้ 

มหาบณัฑิต MBA มีคณุลกัษณะด้านความรู้ ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “สามารถวางแผนการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม” ( X  =  4.06) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “สามารถท าการวิจัย
เก่ียวกบังานและปัญหาตา่งๆ ได้เป็นอยา่งด”ี ( X  =  3.82) 

 
4.2 ด้านทักษะทางปัญญา 

มหาบณัฑิต MBA มีคณุลกัษณะด้านทกัษะทางปัญญา ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “สามารถ
ประเมินข้อมลู ท าความเข้าใจ และค้นหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลายได้ ” ( X  =  4.03) 
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีซบัซ้อนและน าเสนอแนวทางแก้ไขได้
อยา่งเหมาะสม” ( X  =  3.77) 

 
4.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

มหาบณัฑิต MBA มีคณุลกัษณะด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ ท่ี
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งราบร่ืน” ( X  =  4.26) 
สว่นประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “มีภาวะผู้น าอยา่งเหมาะสม” ( X  =  3.95) 

4.4 ด้านวิเคราะห์ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาบณัฑิต MBA มีคณุลกัษณะด้านวิเคราะห์ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ “สามารถส่ือสารและติดต่อประสานงานกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” ( X  =  4.31) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “สามารถน าเทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์มาประยกุต์ใช้ในการท างานได้” ( X  =  3.79) 
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4.5 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
มหาบณัฑิต MBA มีคณุลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรม ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “ความ

ซ่ือสตัย์สุจริต” ( X  =  4.42)  ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ “จดัการความขดัแย้งและปัญหาท่ี
เกิดขึน้ โดยค านงึถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน” ( X  =  4.06) 
 

4.6 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในด้านผลผลิต 
หวัหน้างาน ผู้บงัคบับญัชา และผู้ใช้บณัฑิต ได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า มหาวิทยาลยั ควร

มีการด าเนินงานหลกัสตูรนีต้อ่ไป เพ่ือผลิตบคุลากรออกมาท างานกบัองค์กรตา่งๆ และเห็นว่าควรมีการ
สง่เสริมการตอ่ยอดแนวคดิและนวตักรรมในการท างาน เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การท างานของหน่วยงาน
ตา่งๆ ตอ่ไป 
 
 ผลการประเมินองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยแบบจ าลอง CIPP สามารถน ามาสรุปประสิทธิผลของ
หลกัสตูรได้ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.1   สรุปประสิทธิผลของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตามองค์ประกอบ 4 ด้าน 

องค์ประกอบของหลักสูตร 
ค่าเฉล่ียและระดับความเหมาะสม 

นักศึกษา มหาบัณฑติ อาจารย์
ผู้สอน 

ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน 

1. ด้านบริบท     
    1.1 ปรัชญาและความมุง่หมายของ
หลกัสตูร 

4.54 
มากท่ีสดุ 

4.40 
มาก 

4.55 
มากท่ีสดุ 

- 

    1.2 จ านวนหนว่ยกิตและเวลาเรียน 4.37 
มาก 

4.25 
มาก 

4.64 
มากท่ีสดุ 

- 

    1.3 ด้านเนือ้หาของหลกัสตูร 4.64 
มากท่ีสดุ 

4.49 
มาก 

4.73 
มากท่ีสดุ 

- 

รวมด้านบริบท 4.74 
มากท่ีสดุ 

4.49 
มาก 

4.82 
มากท่ีสดุ 

- 

2. ด้านปัจจัยตัวป้อน     
    2.1 คณุภาพของนกัศกึษา - - 4.00 

มาก 
- 
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ตารางท่ี 5.1   (ตอ่) 

องค์ประกอบของหลักสูตร 
ค่าเฉล่ียและระดับความเหมาะสม 

นักศึกษา มหาบัณฑติ อาจารย์
ผู้สอน 

ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน 

    2.2 สิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการตา่งๆ 

4.20 
มาก 

3.69 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

- 

รวมด้านปัจจัยตัวป้อน 4.20 
มาก 

3.69 
มาก 

3.82 
มาก 

- 

3. ด้านกระบวนการ     
    3.1 การจดัการเรียนการสอน 4.60 

มากท่ีสดุ 
4.42 
มาก 

4.64 
มากท่ีสดุ 

- 

    3.2 การสนบัสนนุและการให้
ค าแนะน านกัศกึษา 

4.55 
มากท่ีสดุ 

4.07 
มาก 

- - 

รวมด้านกระบวนการ 4.60 
มากท่ีสดุ 

4.38 
มาก 

4.64 
มากท่ีสดุ 

- 

4. ด้านผลผลิต     
    4.1 การบรรลวุตัถปุระสงค์ตาม
หลกัสตูร 

- 4.42 
มาก 

- - 

    4.2 คณุลกัษณะของมหาบณัฑิต     
          4.2.1 คณุลกัษณะด้านความรู้ - - - 4.32 

มาก 
          4.2.2 คณุลกัษณะด้านทกัษะ
ทางปัญญา 

- - - 4.22 
มาก 

          4.2.3 คณุลกัษณะด้านทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความ
รับผิดชอบ 

- - - 4.47 
มาก 

          4.2.4 คณุลกัษณะด้านวิเคราะห์
ตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 4.38 
มาก 
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ตารางท่ี 5.1   (ตอ่) 

องค์ประกอบของหลักสูตร 
ค่าเฉล่ียและระดับความเหมาะสม 

นักศึกษา มหาบัณฑติ อาจารย์
ผู้สอน 

ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน 

          4.2.5 คณุลกัษณะด้านคณุธรรม
จริยธรรม 

- - - 4.53 
มากท่ีสดุ 

รวมด้านผลผลิต - - - 4.51 
มากท่ีสดุ 

 
อภปิรายผล 
 จากการด าเนินการประเมินหลกัสูตรโดยใช้แบบจ าลอง CIPP ท าให้ได้ข้อค้นพบต่างๆ ซึ่งมี
ประเดน็สาระส าคญั สรุปได้ดงันี ้
 
 1. ด้านบริบทของหลักสูตร 
 จากผลการประเมินท่ีพบว่า บริบทโดยรวมของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความ
เหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสดุนัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลกัสตูร 
และด้านเนือ้หาของหลักสูตร ทัง้นีเ้น่ืองจากคณะกรรมการหลักสูตรได้มีการพัฒนาและปรับปรุง
หลกัสูตรเดิม (พ.ศ. 2549) เป็นหลกัสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2552) ท่ีใช้อยู่มาจนถึงปัจจุบันนี ้โดยมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  และมีแนวทางการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตลอดจนพิจารณาถึงความสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนครด้วย พร้อมทัง้ได้ด าเนินการจดัให้มีการวิพากษ์หลักสูตรท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วจากทั ง้
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยและผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอก ก่อนน าเสนอให้สภาวิชาการพิจารณา
กลั่นกรองและน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลยัเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  จากการด าเนินการดงักล่าวท าให้
องค์ประกอบด้านบริบทของหลกัสูตรนีไ้ด้รับการยอมรับว่ามีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็
ตาม  ข้อค้นพบท่ีได้นีเ้ป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
 
 2. ด้านปัจจัยตัวป้อน 
 ผลท่ีได้จากการประเมินด้านปัจจยัตวัป้อนของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ซึ่งพบว่า
กลุ่มเป้าหมายทัง้ท่ีเป็น นกัศึกษา มหาบณัฑิต และอาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจในระดบัมาก แต่
เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียท่ีได้ จะเห็นได้ว่า มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นและความพึงพอใจต ่ากว่า
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องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ  สะท้อนให้เห็นว่า ควรมีการตระหนกัและด าเนินการพิจารณาพฒันาปรับปรุง
องค์ประกอบด้านนีเ้ป็นส าคญั โดยเฉพาะในเร่ืองของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ ซึ่งมี
คา่เฉล่ียความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นแนวโน้มอยู่ในระดบัปานกลางและน้อยส าหรับกลุ่มมหาบณัฑิต
และอาจารย์ผู้ สอน ประเด็นดังกล่าวจึงนับเป็นเร่ืองส าคัญท่ีผู้ มีส่วนเก่ียวข้องควรมีการพิจารณา
ปรับปรุง ไมว่า่จะเป็นในสว่นของสภาพของห้องเรียน  เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียน
การสอน การให้บริการค้นคว้าแก่นกัศกึษา  บริการถ่ายเอกสาร ตลอดจนถึงห้องสขุา  ขณะท่ีปัจจยัตวั
ป้อนท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง เป็นเร่ืองเก่ียวกับคุณภาพของผู้ เรียน ซึ่งผลท่ีได้จากการประเมินใน
มมุมองของอาจารย์ผู้สอน  สะท้อนให้เห็นว่า  ผู้ เรียนซึ่งเป็นนกัศกึษามหาบณัฑิตนัน้ ยงัมีข้อด้อยบาง
ประการท่ีควรได้รับการพฒันา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเร่ืองความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การคิด
อย่างเป็นระบบ  ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น  การมีภาวะผู้น า และความซ่ือสัตย์ ซึ่ งมี
คา่เฉล่ียต ่ากวา่ประเด็นอ่ืนๆ  ทัง้นีแ้ม้ว่าเร่ืองตา่งๆ เหล่านีจ้ะเป็นสิ่งท่ีไม่ใช่ลกัษณะภายนอกท่ีสามารถ
มองเห็นได้อย่างชดัเจนในระยะเวลาอนัสัน้  แต่ข้อค้นพบท่ีได้นีเ้ป็นประเด็นส าคญัท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
หลกัสตูรจะได้น าไปใช้พิจารณาในการด าเนินงานเพ่ือพฒันาคณุภาพของนกัศกึษาให้เป็นมหาบณัฑิต
ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมและเป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรตอ่ไป 
 
 3. ด้านกระบวนการ 
 ในส่วนของการประเมินองค์ประกอบด้านกระบวนการของหลักสูตร ซึ่งผลท่ีได้พบว่า มี
ความเหมาะสมไปในทิศทางท่ีดี คือมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ทัง้ในส่วนของการ
จัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนและให้ค าแนะน านักศึกษา ทัง้นีเ้ป็นเพราะมหาวิทยาลัยมี
นโยบายในการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั นอกจากนัน้อาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูรนี ้
ยงัมีการท างานท่ีประสานกัน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
หลักสูตรทัง้ในเร่ืองของนักศึกษาและเนือ้หาโดยรวมของรายวิชาต่างๆ จึงท าให้การจัดการและการ
ด าเนินงานตา่งๆ เป็นไปอย่างราบร่ืน  อย่างไรก็ตาม มีประเด็นส าคญัท่ีได้จากการประเมิน ซึ่งไม่อาจ
มองข้ามไปได้ประการหนึ่ง คือ การจดัให้นกัศกึษาได้ไปศกึษาดงูาน หรือฝึกปฏิบตัิงานในแหล่งเรียนรู้
ตา่งๆ จากสภาพการณ์จริง ซึ่งมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมีการด าเนินการใน
เร่ืองดงักล่าวค่อนข้างน้อยอยู่  จึงนับเป็นข้อมูลส าคญัให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกับหลักสูตรท่ีจะต้องมีการ
พิจารณาก าหนดแนวทางเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวให้มีการด าเนินการมากยิ่งขึน้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 
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 4. ด้านผลผลิต 
 ผลการประเมินองค์ประกอบด้านผลผลิตของหลกัสูตร ซึ่งพิจารณาจากความคิดเห็นของ
กลุม่เป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นมหาบณัฑิต MBA ซึ่งเป็นผู้ส าเร็จการศกึษาท่ีจะต้องน าความรู้
ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบตัิงานต่อไป และอีกกลุ่มหนึ่งเป็นผู้บงัคบับญัชา 
หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต ผลท่ีได้จากการประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารจัดการ
หลักสูตรท าให้ได้ผลผลิตท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดย
มหาบณัฑิต MBA เห็นวา่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตามหลกัสตูรนีใ้นระดบัมาก ขณะท่ีผู้บงัคบับญัชา 
หวัหน้างาน หรือผู้ใช้งานมหาบณัฑิต เห็นว่า มหาบณัฑิตมีคณุลกัษณะตา่งๆ ท่ีเหมาะสมในระดบัมาก
ท่ีสดุ โดยเฉพาะคณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม ซึง่มีคา่เฉล่ียความคดิเห็นสงูกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ทัง้นี ้
เป็นเพราะการบริหารจดัการหลกัสูตรมีการด าเนินงานท่ียึดปรัชญาของมหาวิทยาลยัซึ่งก าหนดไว้ว่า 
“สร้างคนดี มีปัญญา เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน” และก าหนดกรอบแนวทางไว้ว่า มหาวิทยาลยัจะสร้างคน
ดีให้ถึงพร้อมด้วยจริยธรรมคณุธรรม ความรู้ความสามารถ วฒุิภาวะอารมณ์และความอดทน อดกลัน้ 
ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาก่อเกิดปัญญา และสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินอย่างยัง่ยืน (มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร, 2551 : 14)  นอกจากนัน้ 
การด าเนินงานของหลักสูตรยังค านึงถึงการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั ยุทธศาสตร์ท่ี 1 วิชาการเป็นเลิศ ท่ีก าหนดเป้าประสงค์ข้อท่ี 2 ไว้คือ คุณธรรมน าหน้า 
โดยมหาวิทยาลยัได้ก าหนดกลยุทธ์ของเป้าประสงค์นีไ้ว้ 4 ข้อ ได้แก่ 1) ส่งเสริมความเป็นเลิศในการ  
บูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินอย่างยัง่ยืน  2) พฒันาความเป็น
ผู้น าท่ีรู้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลง  สามารถสร้างงาน  สร้างรายได้และมีคณุธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  
3) พฒันาทกัษะทางภาษา  การส่ือสาร  การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคณุธรรมและ
สร้างสรรค์  4) พัฒนาตนเองให้เป่ียมด้วยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างมีเหตุผลและกล้า
ตดัสินใจ  ดงันัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบด้านผลผลิตของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจและเป็นไปตามความมุ่งหมายของหลกัสตูรเป็นอย่างดี   อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าผลการประเมินด้านผลผลิตส่วนใหญ่จะมีความเหมาะสมตัง้แต่ระดับมากขึน้ไปก็ตาม  แต่
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ด้านทกัษะทางปัญญา ซึ่งประกอบด้วย  ความสามารถ
ประเมินข้อมูล ท าความเข้าใจ และค้นหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลายได้  ความสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีซบัซ้อนและน าเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ความสามารถตดัสินใจแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  และมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และมีคุณภาพ  นอกจากนัน้ คุณลกัษณะท่ีควร
พฒันาให้เกิดขึน้ในตวัของมหาบณัฑิตอีกด้านหนึง่ คือ ทกัษะด้านความรู้ ซึง่มีคา่เฉล่ียในแตล่ะประเด็น
ยอ่ยตา่งๆ ไมส่งูมากนกั ประกอบด้วย คณุลกัษณะในเร่ืองของ เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ทัง้ในหลกัการ ทฤษฎีท่ี
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ได้เรียนรู้มาอยา่งกว้างขวางและลกึซึง้  สามารถน าความรู้ท่ีได้ศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้เป็น
อย่างดี  เป็นผู้ ท่ีมีการท างานอย่างเป็นระบบและมีขัน้ตอน  สามารถวางแผนการท างานได้อย่าง
เหมาะสม  สามารถท าการวิจยัเก่ียวกบังานและปัญหาตา่งๆ ได้เป็นอย่างดี  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ท่ีสามารถน ามาพัฒนางานได้ และสามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ได้ตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ดงันัน้ ข้อค้นพบท่ีได้นีจ้ึงเป็นประโยชน์ท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการหลกัสตูรจะ
ได้น าไปใช้พัฒนาให้มหาบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตของหลักสูตรมีศักยภาพและคุณลักษณะในเร่ือง
ดงักลา่วเพิ่มเตมิมากย่ิงขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

1.1 ด้านบริบทของหลักสูตร 
 ควรมีการพิจารณาปรับปรุงเนือ้หาของหลักสูตรให้มี ความทันสมัยและสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในยคุปัจจบุนัให้มากยิ่งขึน้  แม้วา่ผลการประเมินจะอยู่ในระดบัเหมาะสมมากถึงมากท่ีสดุ
ก็ตาม แต่การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจบุนัยงัคงเป็น
สิ่งส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเร่ืองท่ี
ความส าคญัในยคุปัจจบุนั 

 
1.2 ด้านปัจจัยตัวป้อน 

 ควรมีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือเป็นการช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ทัง้ในเร่ืองของแหล่งค้นคว้าความรู้ต่างๆ ส าหรับนกัศกึษา เคร่ืองมือ
อปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอน และท่ีนกัศกึษาจะใช้ค้นคว้าหาข้อมลูตา่งๆ เพ่ือการเรียนรู้ 
นอกจากนัน้ ในเร่ืองของการบริการถ่ายเอกสารก็เป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหนึ่งเช่นเดียวกนั เพราะร้านถ่าย
เอกสารของเอกชนท่ีตัง้อยู่บริเวณนอกอาคารเรียนมกัจะปิดร้านในช่วงเย็น จึงท าให้นกัศกึษา MBA ท่ี
เรียนภาคค ่าในช่วงวันธรรมดาไม่ได้รับความสะดวก  จึงควรจัดให้มีบริการถ่ายเอกสารในบริเวณ
ภายในอาคารเรียนหรือใกล้กับอาคารเรียน จะเป็นสิ่งท่ีเอือ้อ านวยต่อการเรียนและท าให้เกิดความพึง
พอใจมากยิ่งขึน้  และควรมีการปรับปรุงห้องสุขาให้มีความสะอาดและถกูสุขลกัษณะอย่างสม ่าเสมอ  
นอกจากปัจจยัตวัป้อนตา่งๆ ข้างต้นแล้ว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีมีความส าคญั
มากเช่นเดียวกัน  เพราะหากผู้ รับบริการรู้สึกพึงพอใจและประทับใจ ย่อมส่งผลในเชิงบวกต่อ
ภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยด้วย  ซึ่งจากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาและ
มหาบัณฑิต ได้เสนอให้มีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานโครงการ
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บณัฑิตศกึษาให้มีการให้บริการด้วยความสภุาพ มีความเตม็ใจในการให้บริการ และให้ข้อแนะน าตา่งๆ 
แก่นกัศกึษาอยา่งถกูต้องชดัเจน  
 

1.3 ด้านกระบวนการ 
 ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรนี ้ ควรจดัให้มีการศกึษาดงูานในแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ โดยเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากสภาพการณ์จริงเพิ่มมากขึน้ หรือจดักิจกรรมฝึกปฏิบตัิเพ่ือให้
ผู้ เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการพฒันา
ทักษะทางปัญญาของผู้ เรียนได้อย่างเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้   นอกจากนัน้ หากมีงบประมาณ
สนบัสนุนเพียงพอ ควรให้นกัศึกษาได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมในการจดัสมัมนาทางวิชาการ เพ่ือเป็น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
 ในส่วนของการสนบัสนนุและการให้ค าแนะน านกัศึกษา  ควรมีการก าหนดอาจารย์ท่ีปรึกษา
ส าหรับนกัศึกษาในแต่ละรุ่นด้วย นอกเหนือจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 
เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถขอค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ซึ่งอาจเป็นเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากเนือ้หาการเรียน
ในห้องเรียน เช่น การลงทะเบียนเรียน  การรักษาสถานภาพ  การช าระเงินคา่เรียน เป็นต้น  ซึ่งจะเป็น
การชว่ยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนกัศกึษา อาจารย์และมหาวิทยาลยัมากยิ่งขึน้  
 นอกจากนัน้ ควรมีการจัดประชุมชีแ้จงนักศึกษาเพ่ือให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ซึง่นอกจากจะเป็นการชว่ยให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจ
เก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานมากยิ่งขึน้แล้ว ยงัจะเป็นการช่วยลดความกดดนัและความเครียดของ
นกัศกึษาซึง่มกัจะมีความกงัวลใจเก่ียวกบัวิชานีค้อ่นข้างมาก 
 

1.4 ด้านผลผลิต 
 มหาวิทยาลยัฯ ควรมีการติดตามผลท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีมหาบณัฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 
ว่าประสบผลส าเร็จในการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงมากน้อยเพียงใด  นอกจากนัน้ ควรมี
การจดัตัง้เป็นสมาคมศษิย์เก่าบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เพ่ือส่งเสริมให้มีการติดตอ่เช่ือมโยงกนัระหว่าง
มหาวิทยาลยักบัศษิย์เก่า ซึง่จะเป็นการช่วยเสริมสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างมหาวิทยาลยักบัสงัคม
ภายนอก 
 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจยัประเมินผลการใช้หลกัสตูรภายหลงัจากท่ีได้มีการปรับปรุงหลกัสตูรแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดการพฒันาหลกัสตูรให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นปัจจบุนั 
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2.2 ควรมีการวิจัยท่ีต่อยอดจากโครงการนีต้่อไป โดยเฉพาะการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะ
มหาบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ผลิตบุคลากรท่ี
สอดคล้องและเหมาะสมกบัความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริงตอ่ไป 

2.3 ควรมีการวิจยัถึงผลกระทบของหลกัสตูรนีต้อ่สงัคมภายนอก ซึ่งเป็นผลลพัธ์ท่ีตอ่เน่ืองไปจาก
การประเมินปัจจัยตวัป้อน กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตร อันจะท าให้ทราบถึงคุณค่าของ
หลกัสตูรในเชิงมหภาค  
 
 


