
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในครัง้นี ้ 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มนักศึกษา  
กลุ่มมหาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  กลุ่มอาจารย์  และกลุ่มผู้ บงัคับบญัชา  หัวหน้างาน ผู้ ใช้งาน
บณัฑิต  ได้ผลการวิจยั  ดงันี ้
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มนักศึกษา 
 คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนกัศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ซึง่ในท่ีนี ้จะเรียกโดยยอ่วา่ นกัศกึษา MBA  เป็นจ านวน 104 ราย  มีผลการวิจยั  ดงันี ้
 

1.1 ข้อมูลลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มนักศึกษา MBA มี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 4.1   ข้อมลูลกัษณะพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่นกัศกึษาท่ีเป็นตวัอยา่ง 
            n = 104 

ลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 54 51.9 
    1.2 หญิง 50 48.1 
2. อาย ุ   
    2.1 ต ่ากว่า 30 ปี 20 19.2 
    2.2  30-40 ปี 26 25.0 
    2.3 มากกวา่ 40 ปี 58 55.8 
3. รุ่นท่ีเข้าศกึษา   
    3.1 รุ่นท่ี 12 71 68.3 
    3.2 รุ่นท่ี 14 23 22.1 
    3.3 รุ่นท่ี 15 10 9.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

4. สาขาวิชาท่ีเลือกศกึษา   
    4.1 การจดัการทัว่ไป 89 85.6 
    4.2 การตลาด 9 8.7 
    4.3 บริหารทรัพยากรมนษุย์ 2 1.9 
    4.4 โลจิสตกิส์ 4 3.8 
5. แผนการศกึษาท่ีเลือกเรียน   
    5.1 แผน ก. (ท าวิทยานิพนธ์) 14 13.5 
    5.2 แผน ข. (ท าการค้นคว้าอิสระ) 90 86.5 
6.  จ านวนภาคการศกึษาท่ีได้เรียนไปแล้ว
นบัตัง้แตแ่รกเข้า 

  

    6.1 จ านวน 1 ภาคการศกึษา 9 8.7 
    6.2 จ านวน 2 ภาคการศกึษา 4 3.8 
    6.3 จ านวน 3 ภาคการศกึษา 21 20.2 
    6.4 จ านวน 5 ภาคการศกึษา 70 67.3 
7. สถานภาพการท างานของนกัศกึษา   
    7.1 ท างานแล้ว 101 97.1 
    7.2 ไมไ่ด้ท างาน 3 2.9 
 
 จากตารางท่ี 1  พบว่า  นกัศกึษา MBA ส่วนใหญ่ท่ีเป็นตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผู้ชาย มี
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9  ท่ีเหลือเป็นผู้หญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1  ส่วนใหญ่
มีอายุมากกว่า 40 ปี เป็นจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8  เป็นนกัศึกษารุ่นท่ี 12 มากท่ีสุด คือ มี
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3  สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป เป็นสาขาวิชาท่ีนกัศกึษา MBA เลือก
เรียนมากท่ีสุด โดยมีผู้ ท่ีเลือกเรียนในสาขาดังกล่าวนี ้เป็นจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6  
นกัศกึษาสว่นใหญ่เลือกเรียนใน แผน ข. (ท าการค้นคว้าอิสระ) เป็นจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5  
และสถานภาพการท างานของนกัศกึษา ส่วนใหญ่เป็นจ านวน 101 คน หรือร้อยละ 97.1 เป็นผู้ ท่ีมีงาน
ท าอยูใ่นปัจจบุนั 
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1.2 ความคิดเหน็ของนักศึกษา MBA ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
1.2.1  ความคิดเหน็ของนักศึกษา MBA ต่อด้านบริบท 

  ผลการประเมินบริบทของหลกัสตูร MBA จากความคิดเห็นของนกัศกึษา ปรากฏผล
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  ดงันี ้
 
ตารางที่ 4.2   ความคดิเห็นของนกัศกึษาตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านบริบท 

ความคิดเหน็ต่อด้านบริบท 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลักสูตร    
1. ปรัชญาของหลกัสตูร MBA 4.38 0.508 มาก 
2. ความมุง่หมายของหลกัสตูร MBA 4.45 0.519 มาก 

 
รวม 

 
4.54 

 
0.501 

 
มากท่ีสุด 

ด้านจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน    
1. จ านวนหน่วยกิตทัง้หมดของหลกัสตูร  4.12 0.646 มาก 
2. จ านวนหน่วยกิตของแตล่ะวิชา  
(ยกเว้นวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ) 

4.12 0.618 มาก 

3. การก าหนดช่วงเวลาเรียนภาคค ่า (จนัทร์-ศกุร์) 3.74 0.857 มาก 
4. การก าหนดชว่งเวลาเรียนภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์) 4.34 0.641 มาก 
5. จ านวนภาคการศกึษาตลอดหลกัสตูร  4.21 0.695 มาก 

 
รวม 

 
4.37 

 
0.522 

 
มาก 

ด้านเนือ้หาของหลักสูตร    
1. หมวดวิชาสมัพนัธ์    
    1.1 ภาษาองักฤษส าหรับนกัศกึษาบณัฑิตศกึษา 4.05 0.655 มาก 
    1.2 หลกัการบญัชี 4.15 0.621 มาก 
    1.3 คอมพิวเตอร์ส าหรับบณัฑิตศกึษา 4.41 0.625 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านบริบท 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน     
     2.1 การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ 4.38 0.564 มาก 
     2.2 การจดัการการเงินและบญัชีเพ่ือการตดัสินใจ 4.33 0.585 มาก 
     2.3 การจดัการการตลาด 4.28 0.633 มาก 
     2.4 การจดัการการด าเนินงาน 4.43 0.606 มาก 
     2.5 สถิตแิละวิธีการวิจยัทางธุรกิจ 4.29 0.712 มาก 
     2.6 จริยธรรมและกฎหมายธุรกิจ 4.24 0.717 มาก 
     2.7 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการตดัสินใจ 4.30 0.625 มาก 
3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน (ตามแตล่ะสาขาท่ี
นกัศกึษาเลือกเรียน) 

4.25 0.620 มาก 

 
รวม 

 
4.64 

 
0.484 

 
มากท่ีสุด 

 
โดยรวมทัง้หมด 

 
4.74 

 
0.441 

 
มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของนกัศกึษา MBA ตอ่ด้านบริบทของหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต พบว่า นกัศึกษามีความเห็นต่อด้านบริบทของหลกัสูตร MBA ในภาพรวม
ทัง้หมด อยูใ่นระดบั “มากท่ีสดุ” โดยมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.74 โดยเม่ือพิจารณาบริบทในแต่
ละประเด็นย่อย พบว่า นกัศกึษา MBA เห็นว่า “ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลกัสูตร MBA” 
และ" “ด้านเนือ้หาของหลักสูตร” มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เท่ากับ 4.54 และ 4.64 ตามล าดบั  ส่วน “ด้านจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน” มีความเหมาะสมใน
ระดบั “มาก” โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเทา่กบั 4.37  
.  

1.2.2  ความคิดเหน็ของนักศึกษา MBA ต่อด้านปัจจัยตัวป้อน 
  ผลการประเมินปัจจัยตวัป้อนของหลักสูตร MBA จากความคิดเห็นของนักศึกษา 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.3   ความคดิเห็นของนกัศกึษาตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านปัจจยัตวัป้อน 

ความคิดเหน็ต่อด้านปัจจัยตัวป้อน 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. ความเพียงพอของเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็น
ตอ่การเรียนการสอน 

3.89 0.681 มาก 

2. ความเหมาะสมของเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการ
เรียนการสอน 

3.87 0.669 มาก 

3. ห้องสมดุมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับ
ค้นคว้าอยา่งเพียงพอ 

3.57 0.810 มาก 

4. การให้บริการสง่เสริมการศกึษาค้นคว้าของ
นกัศกึษาในห้องสมดุ 

3.62 0.828 มาก 

5. ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การเรียนการสอน 

4.11 0.696 มาก 

6. บรรยกาศโดยรวมในมหาวิทยาลยัสง่เสริม 
การเรียนรู้ 

4.09 0.670 มาก 

7. ห้องสขุาถกูสขุอนามยั 
 

3.66 0.866 มาก 

8. มีห้องสขุาอยา่งเพียงพอ 
 

3.73 0.884 มาก 

9. การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าและ
พิมพ์เอกสาร 

3.75 0.785 มาก 

10. การให้บริการถ่ายเอกสาร 
 

3.71 0.900 มาก 

 
รวม 

 
4.20 

 
0.613 

 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ นกัศกึษา MBA มีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัตวัป้อนโดยรวม อยู่

ในระดบั “มาก” โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเทา่กบั 4.20 โดยประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ “ห้องเรียนมี
สภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อการเรียนการสอน” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ส่วนประเด็นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “ห้องสมุดมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ” มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.57  

 
1.2.3  ความคิดเหน็ของนักศึกษา MBA ต่อด้านกระบวนการ 

  ผลการประเมินด้านกระบวนการของหลกัสตูร MBA จากความคิดเห็นของนกัศึกษา 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  ดงันี ้
 

ตารางท่ี 4.4   ความคดิเห็นของนกัศกึษาตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านกระบวนการ 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน    
    1.1 การจดัผู้สอนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชา 

4.29 0.496 มาก 

    1.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการสอน
เป็นทีมโดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้ รับผิดชอบ
รายวิชา 

4.28 0.565 มาก 

    1.3 การเชิญผู้ทรงคณุวฒุิและ/หรือบคุลากรใน
ท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชามาเป็นวิทยากรให้ความรู้บางเนือ้หา
หรือเป็นอาจารย์สอนร่วมกบัอาจารย์ประจ าวิชา 

4.20 0.644 มาก 

    1.4 การวางแผนการสอนทกุวิชาลว่งหน้าก่อน
ด าเนินการเรียนการสอน 

4.18 0.535 มาก 

    1.5 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย 

   

          1.5.1 จดัการเรียนการสอนท่ีใช้วิจยัเป็น
ฐานเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผา่นกระบวนการแก้ปัญหาโดยมีอาจารย์
และผู้ เรียนร่วมกนัก าหนดประเดน็ปัญหา 

4.16 0.622 มาก 

          1.5.2 ฝึกให้ผู้ เรียนได้คดิวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ 

4.22 0.623 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

          1.5.3 ฝึกให้ผู้ เรียนอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นซึง่กนัและกนั 

4.27 0.672 มาก 

          1.5.4 การมอบหมายงานทัง้งานกลุม่และ
งานเดี่ยวท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสืบค้นข้อมลูจากแหลง่
เรียนรู้ตา่งๆ รวมทัง้การฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์
จริงเพ่ือสร้างสรรค์ชิน้งาน 

4.32 0.596 มาก 

          1.5.5 การจดัให้มีการน าเสนอผลงานและ
การวิพากษ์เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
คณุภาพชิน้งานให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

4.28 0.663 มาก 

          1.5.6 ฝึกให้ผู้ เรียนท างานเป็นทีม ร่วมคิด
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข 

4.21 0.678 มาก 

          1.5.7 จดัให้มีการเรียนในรูปแบบการ
สมัมนาวิชาการและให้ผู้ เรียนได้ทดลองจดั
สมัมนา 

4.13 0.738 มาก 

          1.5.8 จดัให้ผู้ เรียนได้ศกึษาดงูานและ/หรือ
การฝึกปฏิบตังิานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ โดยเน้นให้
ผู้ เรียนเรียนรู้จากสภาพการณ์จริง 

3.94 0.798 มาก 

          1.5.9 ฝึกให้ผู้ เรียนประยกุต์ใช้ความรู้จาก
ทฤษฎีท่ีเป็นสากลบรูณาการกบัภมูิปัญญาไทย
และภมูิปัญญาท้องถ่ินไปสูก่ารปฏิบตัจิริง 

3.96 0.749 มาก 

    1.6 จดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นคณุธรรม
จริยธรรมในวิชาชีพ 

4.09 0.765 มาก 

    1.7 การวดัและประเมินผลการเรียนมุง่เน้นการ
ประเมินเพื่อการพฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการ
แสวงหาความรู้และผลงานท่ีสมบรูณ์ 

4.15 0.707 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

    1.8 กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ    
          1.8.1 การก าหนดหวัข้อวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ มีการจดัประชมุปฏิบตักิารให้
นกัศกึษาน าเสนอหวัข้อท่ีจะท าวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ โดยมีอาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการวิจยัหรือด้านการบริหารธุรกิจเป็นผู้
พิจารณาแนะน า 

4.26 0.661 มาก 

          1.8.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

4.25 0.730 มาก 

          1.8.3 การเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 4.35 0.609 มาก 
          1.8.4 การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

4.31 0.662 มาก 

          1.8.5 การสอบปากเปลา่ 
 

4.21 0.624 มาก 

          1.8.6 การเผยแพร่วิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ โดยการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทาง
วิชาการหรือเสนอตอ่ท่ีประชมุวิชาการ 

4.16 0.735 มาก 

 
รวม 

 
4.60 

 
0.513 

 
มากท่ีสุด 

2. ด้านการสนับสนุนและการให้ค าแนะน า
นักศึกษา 

   

    2.1 การจดัปฐมนิเทศเพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ 
ความเข้าใจ และมีเจตคตท่ีิดีตอ่หลกัสตูร แนะ
แนววิธีการเรียนในระดบับณัฑิตศกึษา กิจกรรม
การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และ
เกณฑ์การจบหลกัสตูร แนะน าสภาพแวดล้อม
ทัว่ไปและแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ ในมหาวิทยาลยั 

4.14 0.716 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

    2.2 การจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาท าหน้าท่ีให้
ค าแนะน าและติดตามการเรียนของนกัศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ชว่ยให้ค าแนะน าด้านอ่ืนๆ 
ตามความต้องการของนกัศกึษา 

4.31 0.640 มาก 

    2.3 เชิญวิทยากรจากภายนอกเพ่ือเสริมสร้าง
การเรียนรู้ทัง้ด้านสติปัญญา อารมณ์และสงัคม 
เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการเรียนย่ิงขึน้ 

4.17 0.645 มาก 

    2.4 การแนะน าแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาใน
ชมุชนท่ีมีคณุภาพให้นกัศกึษาได้ไปสืบค้น ค้นคว้า 
ทดลอง ปฏิบตักิารภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ 

3.97 0.660 มาก 

    2.5 อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่นกัศกึษาทัง้ในด้านการเรียน
การสอนและด้านอ่ืนๆ 

4.25 0.693 มาก 

    2.6 ในการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการ
สง่เสริมให้นกัศกึษาก าหนดปัญหาและหวัข้อ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ตามแผนการเรียนการ
สอน และตามความถนดัความสนใจของนกัศกึษา 

4.36 0.606 มาก 

    2.7 ในระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ ก าหนดให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีให้
ค าแนะน าแก่นกัศกึษาอยา่งชดัเจน 

4.35 0.606 มาก 

    2.8 ในการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการ
สง่เสริมให้นกัศกึษาได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นกบัผู้ทรงคณุวฒุิด้านตา่ง  ๆตามความสนใจ 

4.09 0.790 มาก 

 
รวม 

 
4.55 

 
0.573 

 
มากท่ีสุด 

 
โดยรวมท้ังหมด 

 
4.60 

 
0.512 

 
มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.4 ซึง่เป็นผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า นกัศกึษาเห็นว่า กระบวนการ
ในภาพรวมของหลกัสูตร MBA มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มากท่ีสดุ” โดยมีคา่เฉล่ียความคิดเห็น
เท่ากับ 4.60 ซึ่งมีการประเมินกระบวนการใน 2 ประเด็นย่อย ประกอบด้วย “ด้านการจดัการเรียนการ
สอน” และ “ด้านการสนบัสนนุและการให้ค าแนะน านกัศกึษา” พบว่า นกัศกึษาเห็นว่ากระบวนการใน
ทัง้ 2 ประเด็นดงักล่าว มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 
4.60 และ 4.55 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณากระบวนการใน “ด้านการจัดการเรียนการสอน” พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
กระบวนการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะประเดน็ยอ่ยทกุประเดน็ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มาก” 
ทัง้นี ้ประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นสงูสดุ ได้แก่ “ขัน้ตอนการเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ” มีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเทา่กบั 4.35  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่าสดุ ได้แก่ “การจดั
ให้ผู้ เรียนได้ศกึษาดงูานและ/หรือการฝึกปฏิบตัิงานในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โดยเน้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้จาก
สภาพการณ์จริง” มีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเทา่กบั 3.94 

เม่ือพิจารณากระบวนการใน “ด้านการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา” พบว่า 
นกัศึกษามีความเห็นต่อประเด็นย่อยต่างๆ ในทุกประเด็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มาก” ซึ่ง
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด คือ “การท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการส่งเสริมให้
นกัศกึษาก าหนดปัญหาและหวัข้อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ตามแผนการเรียนการสอน และตาม
ความถนดัความสนใจของนกัศกึษา” โดยมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.36 ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ีย
ความคิดเห็นต ่าสดุ คือ “การแนะน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในชมุชนท่ีมีคณุภาพให้นกัศกึษาได้ไป
สืบค้น ค้นคว้า ทดลอง ปฏิบตักิารภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์” มีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเทา่กบั 3.97 
 

1.2.4  ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักศึกษา MBA  
 ในส่วนของความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักศึกษา MBA ซึ่งผู้ วิจัยได้
สอบถามเป็นค าถามในลักษณะปลายเปิด มีผู้ ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร 
สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้
 1) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับอาจารย์ 

1.1) อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นให้ความเมตตาและความเป็นกนัเองกบันกัศกึษา ช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าแก่นกัศกึษาเป็นอยา่งดี 

1.2) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ควรตรวจสอบงานของนกัศกึษา
อยา่งละเอียด 

1.3) การติดตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาบางทา่นตดิตอ่ได้คอ่นข้างยากล าบาก  
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 2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับบริการของเจ้าหน้าท่ี 
2.1) ควรปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานโครงการบัณฑิตศึกษาให้มีการ

ให้บริการด้วยความสภุาพ และมีความพร้อมในการให้บริการ 
 3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.1) ควรปรับปรุงห้องน า้ให้มีความสะอาดและถกูสขุลกัษณะมากกวา่ท่ีเป็นอยู่ 
3.2) ควรปรับปรุงห้องสมุดของมหาวิทยาลยั ให้มีข้อมูลหรือทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับ

การศึกษาค้นคว้า และการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ควรอ านวย
ความสะดวกและบริการการค้นหาหนงัสือ เอกสารตา่งๆ ให้แก่นกัศกึษา 
 4) ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับเน้ือหาและการจัดการของหลักสูตร 

4.1) จากการได้ศกึษาตามหลกัสูตรนี ้ช่วยพฒันาให้รู้จกัวางแผน และบูรณาการความรู้ท่ี
ได้รับมาพฒันาองค์กร และท าให้องค์กรมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ 

4.2) ควรมีการจดัท าส่ือส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ เช่น ส่ือวีดิทศัน์เก่ียวกบัหลกัสตูร และ
ข้อมลูเบือ้งต้นของรายวิชาตา่งๆ  รวมทัง้มีกรณีศกึษาตา่งๆ ท่ีเป็นตวัอย่างท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้นกัศกึษา
ได้เรียนรู้เพิ่มเตมิ ตลอดจนจดัให้มีการศกึษาดงูานเพื่อเป็นประสบการณ์ให้แก่นกัศกึษา 

4.3) ควรจัดให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างนกัศึกษาและอาจารย์ท่ีทนัสมยัและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เช่น ทาง Website ตา่งๆ ท่ีสามารถใช้เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
ถาม-ตอบ ข้อสงสยัได้อยา่งรวดเร็ว 

4.4) ระยะเวลาการเรียนแต่ละรายวิชาค่อนข้างน้อย ในบางวิชาจึงจ าเป็นต้องลดทอน
เนือ้หาสาระท่ีส าคัญและน่าสนใจออกไปบ้าง จึงท าให้นักศึกษาอาจได้รับความรู้ไม่เต็มท่ีและไม่
ครอบคลมุ 

4.5) ควรมีการแจ้งก าหนดเวลาในการจดัท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไว้
อยา่งชดัเจน เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถวางแผนการท างานและจดัเตรียมข้อมลูได้อยา่งเหมาะสม 

4.6) ควรให้นกัศึกษามีโอกาสเลือกอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระได้
ด้วยตนเอง 

4.7) การให้ค าแนะน าในการจัดรูปเล่มวิทยานิพนธ์ควรก าหนดให้มีแนวทางปฏิบตัิไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสน 
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มมหาบัณฑติ 
 ในส่วนของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ซึ่งในท่ีนีจ้ะ
เรียกโดยยอ่วา่ มหาบณัฑิต MBA คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวน 45 
ราย  มีผลการวิจยั  ดงันี ้
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2.1 ข้อมูลลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มมหาบัณฑติ MBA 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มบัณฑิต MBA มี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 4.5   ข้อมลูลกัษณะพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่มหาบณัฑิตท่ีเป็นตวัอยา่ง 
            n = 45 

ลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 17 37.8 
    1.2 หญิง 28 62.2 
2. อาย ุ   
    2.1 ต ่ากว่า 30 ปี 6 13.3 
    2.2  30-40 ปี 24 53.4 
    2.3 มากกวา่ 40 ปี 15 33.3 
3. รุ่นท่ีเข้าศกึษา   
    3.1 รุ่นท่ี 5 4 8.9 
    3.2 รุ่นท่ี 6 6 13.3 
    3.3 รุ่นท่ี 7 13 28.9 
    3.4 รุ่นท่ี 8 4 8.9 
    3.5 รุ่นท่ี 9 17 37.8 
    3.6 รุ่นท่ี 11 1 2.2 
4. สาขาวิชาท่ีเลือกศกึษา   
    4.1 การจดัการทัว่ไป 20 44.5 
    4.2 การตลาด 9 20.0 
    4.3 บริหารทรัพยากรมนษุย์ 11 24.5 
    4.4 โลจิสตกิส์ 1 2.2 
    4.5 การจดัการภาครัฐและเอกชน 2 4.4 
    4.6 อ่ืนๆ  (การจดัการนวตักรรมทางธุรกิจ) 2 4.4 
 

 

 

 



45 
 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. ประเภทหนว่ยงานท่ีท างานอยูใ่นปัจจบุนั   
    5.1 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 64.5 
    5.2 บริษัทเอกชน 13 28.9 
    5.3 ธุรกิจสว่นตวั 2 4.4 
    5.4 รับจ้างอิสระ - - 
    5.5 อ่ืนๆ (ยงัไมไ่ด้ท างาน) 1 2.2 
6.  ประสบการณ์การท างานของบณัฑิต   
    6.1 น้อยกวา่ 1 ปี 3 6.7 
    6.2 1-5 ปี 8 17.8 
    6.3 มากกวา่ 5 ปี 34 75.5 
7. จ านวนปีท่ีใช้ในการศกึษา   
    7.1 ภายใน 1 ปีคร่ึง 12 26.7 
    7.2  1 ปีคร่ึง – 3 ปี 29 64.4 
    7.2 มากกวา่ 3 ปี 4 8.9 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า มหาบณัฑิต MBA ท่ีให้ข้อมลูในครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี เป็นจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3  ในจ านวนนีเ้ป็นมหาบณัฑิต MBA รุ่นท่ี 9 มากท่ีสดุ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ส่วน
ใหญ่เป็นมหาบณัฑิตในสาขาการจดัการทัว่ไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  และเป็นผู้ ท่ีท างาน
ภาคราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5  ทัง้นี ้ส่วนใหญ่จะ
เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาแล้ว ไม่ต ่ากว่า 5 ปี เป็นจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 
ส าหรับจ านวนปีท่ีใช้ในการศกึษา สว่นใหญ่จะใช้เวลาประมาณ 1 ปีคร่ึงถึง 3 ปี เป็นจ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.4   
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 2.2 ความคิดเหน็ของมหาบัณฑติ MBA ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

2.2.1  ความคิดเหน็ของมหาบัณฑติ MBA ต่อด้านบริบท 
  ผลการประเมินบริบทของหลักสูตร MBA จากความคิดเห็นของมหาบัณฑิต 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.6   ความคดิเห็นของมหาบณัฑิตตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านบริบท 

ความคิดเหน็ต่อด้านบริบท 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลักสูตร    
1. ปรัชญาของหลกัสตูร MBA 4.11 0.775 มาก 
2. ความมุง่หมายของหลกัสตูร MBA 4.33 0.707 มาก 

 
รวม 

 
4.40 

 
0.618 

 
มาก 

ด้านจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน    
1. จ านวนหน่วยกิตทัง้หมดของหลกัสตูร  3.84 0.673 มาก 
2. จ านวนหน่วยกิตของแตล่ะวิชา  
(ยกเว้นวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ) 

4.05 0.754 มาก 

3. การก าหนดช่วงเวลาเรียนภาคค ่า (จนัทร์-ศกุร์) 4.00 0.926 มาก 
4. การก าหนดชว่งเวลาเรียนภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์) 4.09 0.821 มาก 
5. จ านวนภาคการศกึษาตลอดหลกัสตูร  4.00 0.889 มาก 

 
รวม 

 
4.25 

 
0.630 

 
มาก 

ด้านเนือ้หาของหลักสูตร    
1. หมวดวิชาสมัพนัธ์    
    1.1 ภาษาองักฤษส าหรับนกัศกึษาบณัฑิตศกึษา 4.00 0.835 มาก 
    1.2 หลกัการบญัชี 3.86 0.804 มาก 
    1.3 คอมพิวเตอร์ส าหรับบณัฑิตศกึษา 3.65 1.021 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านบริบท 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน     
     2.1 การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ 4.24 0.712 มาก 
     2.2 การจดัการการเงินและบญัชีเพ่ือการตดัสินใจ 4.20 0.786 มาก 
     2.3 การจดัการการตลาด 4.36 0.712 มาก 
     2.4 การจดัการการด าเนินงาน 4.24 0.679 มาก 
     2.5 สถิตแิละวิธีการวิจยัทางธุรกิจ 4.18 0.806 มาก 
     2.6 จริยธรรมและกฎหมายธุรกิจ 4.07 0.863 มาก 
     2.7 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการตดัสินใจ 4.20 0.842 มาก 
3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน (ตามแตล่ะสาขาท่ี
นกัศกึษาเลือกเรียน) 

4.35 0.752 มาก 

 
รวม 

 
4.49 

 
0.553 

 
มาก 

 
โดยรวมท้ังหมด 

 
4.49 

 
0.558 

 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า มหาบณัฑิต MBA เห็นว่าบริบทของหลกัสูตร MBA ในภาพรวม
ทัง้หมด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.49 ทัง้นี ้เม่ือ
พิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ทัง้ “ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลักสูตร”  “ด้านจ านวน
หน่วยกิตและเวลาเรียน”  “ด้านเนือ้หาของหลักสูตร”  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” ในทุก
ประเดน็ โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเท่ากบั 4.40  4.25 และ 4.49 ตามล าดบั 
 

2.2.2  ความคิดเหน็ของมหาบัณฑติ MBA ต่อด้านปัจจัยตัวป้อน 
  ผลการประเมินด้านปัจจัยตัวป้อนของหลักสูตร MBA จากความคิดเห็นของ
มหาบณัฑิต ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.7   ความคดิเห็นของมหาบณัฑิตตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านปัจจยัตวัป้อน 

ความคิดเหน็ต่อด้านปัจจัยตัวป้อน 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. ความเพียงพอของเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็น
ตอ่การเรียนการสอน 

3.49 0.757 ปานกลาง 

2. ความเหมาะสมของเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการ
เรียนการสอน 

3.47 0.815 ปานกลาง 

3. ห้องสมดุมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับ
ค้นคว้าอยา่งเพียงพอ 

3.27 0.889 ปานกลาง 

4. การให้บริการสง่เสริมการศกึษาค้นคว้าของ
นกัศกึษาในห้องสมดุ 

3.27 0.863 ปานกลาง 

5. ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การเรียนการสอน 

3.49 0.895 ปานกลาง 

6. บรรยกาศโดยรวมในมหาวิทยาลยัสง่เสริม 
การเรียนรู้ 

3.53 0.815 มาก 

7. ห้องสขุาถกูสขุอนามยั 
 

3.16 0.903 ปานกลาง 

8. มีห้องสขุาอยา่งเพียงพอ 
 

3.18 0.936 ปานกลาง 

9. การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าและ
พิมพ์เอกสาร 

2.87 0.815 ปานกลาง 

10. การให้บริการถ่ายเอกสาร 
 

2.76 1.004 ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.69 

 
0.733 

 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัตวัป้อนของหลกัสูตร MBA ในทศันะของ

มหาบณัฑิต พบว่า โดยภาพรวม มหาบณัฑิต MBA มีความพึงพอใจต่อปัจจยัตวัป้อน อยู่ในระดบั 
“มาก” โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.69  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ “บรรยากาศ
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โดยรวมของมหาวิทยาลยัสง่เสริมการเรียนรู้” มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยู่ในระดบั “มาก” ส่วนประเด็นท่ี
มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “การให้บริการถ่ายเอกสาร” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.76 อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 

 
2.2.3  ความคิดเหน็ของมหาบัณฑติ MBA ต่อด้านกระบวนการ 

  ผลการประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร MBA ในทัศนะของมหาบัณฑิต 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.8   ความคดิเห็นของมหาบณัฑิตตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านกระบวนการ 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน    
    1.1 การจดัผู้สอนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชา 

4.07 0.720 มาก 

    1.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการสอน
เป็นทีมโดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้ รับผิดชอบ
รายวิชา 

3.91 0.925 มาก 

    1.3 การเชิญผู้ทรงคณุวฒุิและ/หรือบคุลากรใน
ท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชามาเป็นวิทยากรให้ความรู้บางเนือ้หา
หรือเป็นอาจารย์สอนร่วมกบัอาจารย์ประจ าวิชา 

4.20 0.726 มาก 

    1.4 การวางแผนการสอนทกุวิชาลว่งหน้าก่อน
ด าเนินการเรียนการสอน 

3.84 0.903 มาก 

    1.5 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย 

   

          1.5.1 จดัการเรียนการสอนท่ีใช้วิจยัเป็น
ฐานเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผา่นกระบวนการแก้ปัญหาโดยมีอาจารย์
และผู้ เรียนร่วมกนัก าหนดประเดน็ปัญหา 

3.91 0.763 มาก 

          1.5.2 ฝึกให้ผู้ เรียนได้คดิวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ 

3.96 0.824 มาก 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

          1.5.3 ฝึกให้ผู้ เรียนอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นซึง่กนัและกนั 

4.11 0.804 มาก 

          1.5.4 การมอบหมายงานทัง้งานกลุม่และ
งานเดี่ยวท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสืบค้นข้อมลูจากแหลง่
เรียนรู้ตา่งๆ รวมทัง้การฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์
จริงเพ่ือสร้างสรรค์ชิน้งาน 

4.20 0.694 มาก 

          1.5.5 การจดัให้มีการน าเสนอผลงานและ
การวิพากษ์เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
คณุภาพชิน้งานให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

4.16 0.796 มาก 

          1.5.6 ฝึกให้ผู้ เรียนท างานเป็นทีม ร่วมคิด
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข 

4.11 0.859 มาก 

          1.5.7 จดัให้มีการเรียนในรูปแบบการ
สมัมนาวิชาการและให้ผู้ เรียนได้ทดลองจดั
สมัมนา 

3.84 0.928 มาก 

          1.5.8 จดัให้ผู้ เรียนได้ศกึษาดงูานและ/หรือ
การฝึกปฏิบตังิานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ โดยเน้นให้
ผู้ เรียนเรียนรู้จากสภาพการณ์จริง 

3.69 1.062 มาก 

          1.5.9 ฝึกให้ผู้ เรียนประยกุต์ใช้ความรู้จาก
ทฤษฎีท่ีเป็นสากลบรูณาการกบัภมูิปัญญาไทย
และภมูิปัญญาท้องถ่ินไปสูก่ารปฏิบตัจิริง 

3.76 1.004 มาก 

    1.6 จดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นคณุธรรม
จริยธรรมในวิชาชีพ 

3.89 0.832 มาก 

    1.7 การวดัและประเมินผลการเรียนมุง่เน้นการ
ประเมินเพื่อการพฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการ
แสวงหาความรู้และผลงานท่ีสมบรูณ์ 

3.89 0.745 มาก 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

    1.8 กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ    
          1.8.1 การก าหนดหวัข้อวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ มีการจดัประชมุปฏิบตักิารให้
นกัศกึษาน าเสนอหวัข้อท่ีจะท าวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ โดยมีอาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการวิจยัหรือด้านการบริหารธุรกิจเป็นผู้
พิจารณาแนะน า 

3.96 0.796 มาก 

          1.8.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

4.11 1.005 มาก 

          1.8.3 การเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

4.16 0.824 มาก 

          1.8.4 การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

4.13 0.869 มาก 

          1.8.5 การสอบปากเปลา่ 
 

4.09 0.763 มาก 

          1.8.6 การเผยแพร่วิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ โดยการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทาง
วิชาการหรือเสนอตอ่ท่ีประชมุวิชาการ 

3.98 0.783 มาก 

 
รวม 

 
4.42 

 
0.583 

 
มาก 

2. ด้านการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา    
    2.1 การจดัปฐมนิเทศเพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ 
ความเข้าใจ และมีเจตคตท่ีิดีตอ่หลกัสตูร แนะ
แนววิธีการเรียนในระดบับณัฑิตศกึษา กิจกรรม
การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และ
เกณฑ์การจบหลกัสตูร แนะน าสภาพแวดล้อม
ทัว่ไปและแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ ในมหาวิทยาลยั 

3.73 
 

0.751 มาก 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

    2.2 การจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า
และตดิตามการเรียนของนกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
รวมทัง้ชว่ยให้ค าแนะน าด้านอ่ืน  ๆตามความต้องการ
ของนกัศกึษา 

3.51 1.014 มาก 

    2.3 เชิญวิทยากรจากภายนอกเพ่ือเสริมสร้างการ
เรียนรู้ทัง้ด้านสติปัญญา อารมณ์และสงัคม เพ่ือให้
เกิดความมัน่ใจในการเรียนยิ่งขึน้ 

3.84 0.878 มาก 

    2.4 การแนะน าแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาใน
ชมุชนท่ีมีคณุภาพให้นกัศกึษาได้ไปสืบค้น ค้นคว้า 
ทดลอง ปฏิบตัิการภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ 

3.40 0.863 ปานกลาง 

    2.5 อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่นกัศกึษาทัง้ในด้านการเรียนการ
สอนและด้านอ่ืนๆ 

3.93 0.780 มาก 

    2.6 ในการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการ
สง่เสริมให้นกัศกึษาก าหนดปัญหาและหวัข้อ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ตามแผนการเรียนการ
สอน และตามความถนดัความสนใจของนกัศกึษา 

3.84 1.065 มาก 

    2.7 ในระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ ก าหนดให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีให้ค าแนะน า
แก่นกัศกึษาอยา่งชดัเจน 

3.64 0.957 มาก 

    2.8 ในการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีการ
สง่เสริมให้นกัศกึษาได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นกบัผู้ทรงคณุวฒุิด้านตา่ง  ๆตามความสนใจ 

3.73 1.116 มาก 

 
รวม 

 
4.07 

 
0.688 

 
มาก 

 
โดยรวมท้ังหมด 

 
4.38 

 
0.614 

 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  ซึ่งเป็นผลการประเมินด้านกระบวนการของหลกัสตูร MBA พบว่า ในทศันะ
ของมหาบณัฑิต MBA มีความเห็นวา่ กระบวนการในภาพรวมของหลกัสตูร MBA มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.38  ซึ่งจากการพิจารณากระบวนการใน 2 
ประเด็นย่อย ประกอบด้วย “ด้านการจัดการเรียนการสอน” และ “ด้านการสนับสนุนและการให้
ค าแนะน านักศึกษา” พบว่า มหาบัณฑิตเห็นว่า กระบวนการในทัง้ 2 ประเด็นดังกล่าว มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบั “มาก”  โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเท่ากบั 4.42 และ 4.07 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณากระบวนการใน “ด้านการจดัการเรียนการสอน” พบว่า มหาบณัฑิต MBA เห็นว่า
กระบวนการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะประเดน็ยอ่ยทกุประเดน็ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มาก” 
ทัง้นี ้ประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นสงูสดุ ได้แก่ “การเชิญผู้ทรงคณุวฒุิและ/หรือบคุลากรในท้องถ่ิน
ท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชามาเป็นวิทยากรให้ความรู้บางเนือ้หาหรือเป็นอาจารย์
สอนร่วมกบัอาจารย์ประจ าวิชา” และ “การมอบหมายงานทัง้งานกลุ่มและงานเด่ียวท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียน
สืบค้นข้อมลูจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ รวมทัง้การฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริงเพ่ือสร้างสรรค์ชิน้งาน ” มี
คา่เฉล่ียความคิดเห็นเท่ากัน คือ 4.20 อยู่ในระดบัมาก แตเ่ม่ือพิจารณาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
ความคิดเห็นต่อประเด็นเร่ือง “การมอบหมายงานทัง้งานกลุ่มและงานเด่ียวท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสืบค้น
ข้อมลูจากแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ” มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.694 ซึ่งน้อยกว่าความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ประเด็นเร่ือง “การเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิ” ท่ีมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.726 แสดงให้เห็นว่า 
มหาบณัฑิตสว่นใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัตอ่ประเด็น “การมอบหมายงานทัง้งานกลุ่มและ
งานเด่ียวท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ” มากกว่าประเด็นเร่ือง “การเชิญ
ผู้ทรงคณุวฒุิ” ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “จดัให้ผู้ เรียนได้ศึกษาดงูานและ/หรือฝึกปฏิบตัิงาน
ในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ โดยเน้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากสภาพการณ์จริง” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 

เม่ือพิจารณากระบวนการใน “ด้านการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา” พบว่า 
มหาบณัฑิต MBA เห็นวา่ประเดน็ยอ่ยตา่งๆ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบั “มาก” ยกเว้น ประเด็นเร่ือง 
“การแนะน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในชมุชนท่ีมีคณุภาพให้นกัศึกษาได้ไปสืบค้น ค้นคว้า ทดลอง 
ปฏิบตัิการภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์” ท่ีมหาบณัฑิตเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “ปาน
กลาง” ทัง้นี ้ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด คือ “อาจารย์ผู้ สอนทุกท่านท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่นกัศึกษาทัง้ในด้านการเรียนการสอนและด้านอ่ืนๆ” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  อยู่
ระดบั “มาก”  ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ “การแนะน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในชมุชนท่ีมี
คณุภาพให้นกัศกึษาได้ไปสืบค้น ค้นคว้า ทดลอง ปฏิบตัิการภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ ” มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.2.4  ความคิดเหน็ของมหาบัณฑติ MBA ต่อด้านผลผลิต 
  ผลการประเมินด้านผลผลิตหลกัสตูร MBA ในทศันะของมหาบณัฑิต ปรากฏผลดัง
แสดงในตารางท่ี 4.9  ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.9   ความคดิเห็นของมหาบณัฑิตตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านผลผลิต 

ความคิดเหน็ต่อด้านผลผลิต 
ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. ได้รับความรู้และมีความเข้าใจอย่างลกึซึง้
เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีเรียน 

4.02 0.690 มาก 

2. สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีได้ไปใช้
พฒันาการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 

4.20 0.661 มาก 

3. สามารถน าความรู้จากแนวคดิทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัไปใช้เพ่ือการพฒันางานได้เป็นอย่างดี 

3.93 0.720 มาก 

4. สามารถท าการวิจยัเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่
และประยกุต์ใช้องค์ความรู้ดงักลา่วได้อยา่ง
เหมาะสม 

3.93 0.751 มาก 

5. สามารถส่ือสารความรู้และเผยแพร่ความรู้ท่ีได้
เรียนให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนได้ด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย 

4.02 0.753 มาก 

6. สามารถวิเคราะห์ปัญหาทัง้แนวกว้างและแนว
ลกึ พร้อมทัง้น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

3.93 0.751 มาก 

7. การศกึษาในหลกัสตูรนีช้ว่ยท าให้มีความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์และน าเสนอสิ่งใหม่ๆ  ท่ีชว่ย
พฒันาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

4.16 0.562 มาก 

8. การศกึษาในหลกัสตูรนีช้ว่ยท าให้มีความเป็น
ผู้น า มีวิสยัทศัน์ และสามารถตดัสินใจแก้ไข
ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

4.18 0.614 มาก 
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ตารางท่ี 4.9   (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านผลผลิต 
ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

    1.9 การศกึษาในหลกัสูตรนีส้ง่เสริมให้มี
คณุธรรมจริยธรรมและวฒุิภาวะทางจิตใจ-
อารมณ์สงูขึน้ 

4.18 0.650 มาก 

 
รวม 

 
4.42 

 
0.543 

 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงถึงความคิดเห็นของมหาบณัฑิต MBA ในด้านผลผลิตของหลกัสูตร 
MBA ซึ่งสะท้อนถึงการบรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร พบว่า โดยภาพรวมมหาบณัฑิตมีความเห็นว่า
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรได้ในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  ซึ่งประเด็นท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ ได้แก่ “สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีได้ไปใช้พฒันาการปฏิบตัิงานได้เป็น
อยา่งด”ี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20  ขณะท่ีประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่ากวา่เร่ืองอ่ืนๆ มีอยู่ 3 ประเด็นด้วยกนั คือ 
“สามารถน าความรู้จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัไปใช้เพ่ือการพัฒนางานได้เป็นอย่างดี ”  และ 
“สามารถท าการวิจยัเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ดงักล่าวได้อย่างเหมาะสม ” 
และ “สามารถวิเคราะห์ปัญหาทัง้แนวกว้างและแนวลึก พร้อมทัง้น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม” มีคา่เฉล่ียเท่ากัน คือ 3.93 แต่เม่ือพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ประเด็นในเร่ือง
ของ “สามารถน าความรู้จากแนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัไปใช้เพ่ือการพฒันางานได้เป็นอย่างดี” มีคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่าอีก 2 ประเด็น โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.720 แสดงว่าความ
คิดเห็นของมหาบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อเร่ืองดังกล่าว ดังนัน้ ประเด็นเร่ือง  
“ความสามารถในการน าความรู้จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัไปใช้เพ่ือการพฒันางาน” จึงถือเป็น
เร่ืองท่ีมีระดบัการบรรลวุตัถปุระสงค์น้อยกวา่ประเดน็อ่ืนๆ 
 

2.2.5  ภาวะการมีงานท าและโอกาสก้าวหน้าของมหาบัณฑติ MBA ภายหลัง
จากส าเร็จการศึกษา  
  ผลการส ารวจเก่ียวกบัภาวะการมีงานท าและโอกาสก้าวหน้าของมหาบณัฑิต MBA 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.10  ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.10   ภาวะการมีงานท าและโอกาสก้าวหน้าของมหาบณัฑิตภายหลงัจากส าเร็จการศกึษา 
n=45 

ภาวะการมีงานท าและโอกาสก้าวหน้า จ านวน ร้อยละ 
1. การปฏิบตังิานตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียน   
    1.1 ตรงสาขาวิชาท่ีเรียน 28 62.2 
    1.2 ไมต่รงสาขาวิชาท่ีเรียน 17 37.8 
2. การยอมรับความสามารถในการปฏิบตังิาน
จากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 

  

    2.1 มากท่ีสดุ - - 
    2.2 มาก 1 2.2 
    2.3 ปานกลาง 14 31.1 
    2.4 น้อย 25 55.6 
    2.5 น้อยท่ีสดุ 5 11.1 
3. โอกาสหรือแนวโน้มท่ีจะได้รับการปรับ
ต าแหนง่ ภายหลงัจากส าเร็จการศกึษา 

  

    3.1 ได้ปรับต าแหนง่ 14 31.1 
    3.2 ไมไ่ด้ปรับต าแหนง่ 20 44.5 
    3.3 อ่ืนๆ  เชน่ ปฏิบตังิานไมต่รงสายงาน อยู่
ระหวา่งรอเวลา ฯลฯ 

11 24.4 

4. โอกาสหรือแนวโน้มท่ีจะได้รับการปรับ
เงินเดือน ภายหลงัจากส าเร็จการศกึษา 

  

    4.1 ได้ปรับเงินเดือน 13 28.9 
    4.2 ไมไ่ด้ปรับเงินเดือน 23 51.1 
5. การน าผลจากการวิจยั (วิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ) ไปประยกุต์ใช้กบังาน 

  

    5.1 ไมไ่ด้น าไปใช้ประโยชน์ 18 40.0 
    5.2 ได้น าไปใช้ประโยชน์ 27 60.0 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า มหาบณัฑิต MBA ส่วนใหญ่ ได้ปฏิบตัิงานตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียน 
เป็นจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2  อย่างไรก็ตาม การได้รับการยอมรับความสามารถในการ
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ปฏิบตังิาน ปรากฏวา่ มหาบณัฑิตสว่นใหญ่เป็นจ านวนถึงร้อยละ 55.6 เห็นว่า ตนเองได้รับการยอมรับ
จากหวัหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานน้อย และส่วนใหญ่ไม่ได้รับโอกาสหรือแนวโน้มท่ีจะได้รับการปรับ
ต าแหนง่หรือปรับเงินเดือน คดิเป็นร้อยละ 44.5 และ 51.1 ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัการน าผล
จากการวิจยัท่ีได้จากการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ไปประยุกต์ใช้กับงานของมหาบณัฑิต 
ปรากฏวา่ สว่นใหญ่ถึงร้อยละ 60.0 ได้น าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 

2.2.6  ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของมหาบัณฑติ MBA   
 ในส่วนของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของมหาบณัฑิต MBA จากข้อค าถามในลกัษณะ
ปลายเปิด มีผู้ให้ข้อคดิเห็นและเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลกัสตูร สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้
 1) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับอาจารย์ 

1.1) ควรเชิญอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์มาสอน และสอนการน าทฤษฎีมาประยกุต์ใช้  พร้อม
ทัง้น าประสบการณ์จริงมาสอน 

1.2) ควรเชิญอาจารย์จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผู้ สอน เพ่ือเป็นการช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้ดียิ่งขึน้ เน่ืองจากสถาบนัการศกึษามีการแขง่ขนักนัเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั 
 2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับบริการของเจ้าหน้าท่ี 

2.1) มีปัญหาในการติดต่อประสานงานกับส านกังานโครงการบณัฑิตศึกษาค่อนข้างมาก 
เชน่ เจ้าหน้าท่ีท าเอกสารสญูหาย เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมลูตา่งๆ และให้ค าแนะน าท่ีไม่ชดัเจนและไม่ถกูต้อง 
ท าให้เกิดปัญหาในการแก้ไขงานบอ่ยครัง้ เจ้าหน้าท่ีไมมี่มนษุยสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีไปตดิตอ่ เป็นต้น 
 3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.1) ควรปรับปรุงอุปกรณ์ในห้องเรียนและจัดให้มีอุปกรณ์อย่างเพียงพอ เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

3.2) ควรปรับปรุงความสะอาดภายในห้องเรียน 
3.3) ควรมีบริการถ่ายเอกสารให้แก่นกัศกึษา 
3.4) ควรมีการจดัเตรียมอาหารวา่ง น า้ด่ืมท่ีสะอาด ส าหรับนกัศกึษา 
3.5) ควรปรับปรุงห้องน า้ให้มีความสะอาดมากกวา่ท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั 

 4) ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับเน้ือหาและการจัดการของหลักสูตร 
4.1) มหาวิทยาลัยควรมีการให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์แก่

นกัศึกษาเป็นการล่วงหน้า ก่อนท่ีนกัศึกษาจะด าเนินการจริง และควรมีการอธิบายชีแ้จงเก่ียวกบัการ
จดัพิมพ์วิทยานิพนธ์ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 

4.2) ควรปรับเปล่ียนวิชาเศรษฐศาสตร์เพ่ือการตดัสินใจ และวิชาจริยธรรมและกฎหมาย
ธุรกิจ ออก โดยจดัให้มีการสอนเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การ และ ความรับผิดชอบ
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ตอ่สงัคมและการพฒันาท่ียัง่ยืน (CSR และ SD) แทน นอกจากนัน้ ควรมีการจดัการเรียนการสอน
เก่ียวกับการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น e-Business , e-commerce เพ่ือให้สอดคล้องและ
เป็นไปตามปรัชญาของหลกัสตูรท่ีมุง่ผลิตบณัฑิตให้ทนักระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization)  

4.3) ควรจดัให้มีการศกึษาดงูานนอกมหาวิทยาลยั เพ่ือให้เห็นระบบงานและขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิานจริง 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
 ส าหรับกลุ่มอาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่างๆ ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะผู้วิจยัได้
ด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เป็นจ านวน 11 ราย  มีผลการวิจยั  ดงันี ้
 

3.1 ข้อมูลลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะพืน้ฐานส่วนบคุคลของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูร MBA มี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 4.11   ข้อมลูลกัษณะพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่อาจารย์ผู้สอน 
            n = 11 

ลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 7 63.6 
    1.2 หญิง 4 36.4 
2. หน้าท่ีความรับผิดชอบในหลกัสตูร MBA   
    2.1 อาจารย์ประจ า 4 36.4 
    2.2 อาจารย์พิเศษ 5 45.4 
    2.3 กรรมการหลกัสตูร 2 18.2 
3. จ านวนรายวิชาท่ีสอนในภาคการศกึษาท่ี 
3/53 

  

    3.1  1 รายวิชา 9 81.8 
    3.2   2 รายวิชา 2 18.2 
    3.3   มากกวา่ 2 รายวิชา - - 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
ลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

4. ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ 

  

    4.1 เป็นท่ีปรึกษา 8 72.7 
    4.2 ไมไ่ด้เป็นท่ีปรึกษา 3 27.3 
5. จ านวนนกัศกึษาท่ีเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ 

  

    5.1 น้อยกวา่ 3 คน 2 25.0 
    5.2 3-5 คน 1 12.5 
    5.3 6-10 คน 1 12.5 
    5.4 มากกวา่ 10 คน 4 50.5 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร MBA ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิด
เป็นร้อยละ 63.6  สว่นใหญ่เป็นอาจารย์พิเศษ คดิเป็นร้อยละ 45.4 และเกือบทัง้หมด หรือ ร้อยละ 81.8 
ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอน จ านวน 1 รายวิชา และร้อยละ 72.7 ได้รับมอบหมายให้เป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ โดยในจ านวนนี ้ร้อยละ 50.5 มีนักศึกษาในความดูแลเป็น
จ านวนมากกวา่ 10 คน  
 
 3.2 ความคิดเหน็ของอาจารย์ผู้สอนต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
3.2.1  ความคิดเหน็ของอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร MBA ต่อด้านบริบท 

  ผลการประเมินด้านบริบทของหลกัสูตร MBA จากความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.12  ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.12   ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านบริบท 

ความคิดเหน็ต่อด้านบริบท 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลักสูตร    
1. ปรัชญาของหลกัสตูร MBA 4.45 0.522 มาก 
2. ความมุง่หมายของหลกัสตูร MBA 4.36 0.674 มาก 

 
รวม 

 
4.55 

 
0.522 

 
มากท่ีสุด 

ด้านจ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน    
1. จ านวนหน่วยกิตทัง้หมดของหลกัสตูร  4.27 0.647 มาก 
2. จ านวนหน่วยกิตของแตล่ะวิชา  
(ยกเว้นวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ) 

4.45 0.688 มาก 

3. การก าหนดช่วงเวลาเรียนภาคค ่า (จนัทร์-ศกุร์) 4.36 0.809 มาก 
4. การก าหนดชว่งเวลาเรียนภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์) 4.45 0.688 มาก 
5. จ านวนภาคการศกึษาตลอดหลกัสตูร  4.45 0.688 มาก 

 
รวม 

 
4.64 

 
0.505 

 
มากท่ีสุด 

ด้านเนือ้หาของหลักสูตร    
1. หมวดวิชาสมัพนัธ์    
    1.1 ภาษาองักฤษส าหรับนกัศกึษาบณัฑิตศกึษา 3.64 0.924 มาก 
    1.2 หลกัการบญัชี 4.00 0.447 มาก 
    1.3 คอมพิวเตอร์ส าหรับบณัฑิตศกึษา 3.91 0.701 มาก 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน     
     2.1 การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ 4.55 0.522 มากท่ีสดุ 
     2.2 การจดัการการเงินและบญัชีเพ่ือการตดัสินใจ 4.45 0.688 มาก 
     2.3 การจดัการการตลาด 4.45 0.688 มาก 
     2.4 การจดัการการด าเนินงาน 4.36 0.674 มาก 
     2.5 สถิตแิละวิธีการวิจยัทางธุรกิจ 4.45 0.688 มาก 
     2.6 จริยธรรมและกฎหมายธุรกิจ 4.45 0.688 มาก 
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ตารางท่ี 4.12   (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านบริบท 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

     2.7 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการตดัสินใจ 4.36 0.674 มาก 
3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน    
    3.1 กลุม่วิชาการจดัการ 4.45 0.688 มาก 
    3.2 กลุม่วิชาการตลาด 4.45 0.688 มาก 
    3.3 กลุม่วิชาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 4.45 0.688 มาก 
    3.4 กลุม่วิชาการจดัการโลจิสตกิส์ 4.00 1.000 มาก 
    3.5 กลุม่วิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน 3.45 0.934 ปานกลาง 

 
รวม 

 
4.73 

 
0.467 

 
มากท่ีสุด 

 
โดยรวมท้ังหมด 

 
4.82 

 
0.405 

 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า อาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูร MBA มีความเห็นว่าบริบทของหลกัสตูร 
ในภาพรวมทัง้หมด มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” โดยมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.82 
ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาในแตล่ะประเดน็ พบวา่ ทัง้ใน “ด้านปรัชญาและความมุ่งหมายของหลกัสตูร”  “ด้าน
จ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียน” และ “ด้านเนือ้หาของหลกัสตูร”  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั “มาก
ท่ีสดุ”  โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเท่ากบั 4.55  4.64 และ 4.73 ตามล าดบั 
 

3.2.2  ความคิดเหน็ของอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร MBA ต่อด้านปัจจัยตัวป้อน 
  ผลการประเมินปัจจัยตัวป้อนของหลักสูตร MBA ในทัศนะของอาจารย์ผู้ สอน 
ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.13  ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.13   ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านปัจจยัตวัป้อน 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยตัวป้อน 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

ด้านคุณภาพของนักศึกษามหาบัณฑติที่เป็น
ผู้เรียน 

   

1. ความกระตือรือร้นในการเรียน 3.64 0.674 มาก 
2. ความรับผิดชอบในการเรียนและการท างาน
ตามท่ีมอบหมาย 

4.09 1.044 มาก 

3. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 2.82 0.751 ปานกลาง 
4. ความอดทน 3.82 0.751 มาก 
5. ความมมุานะและพยายาม 3.91 0.831 มาก 
6. ความสามคัคีกนั 4.18 0.751 มาก 
7. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 3.18 0.982 ปานกลาง 
8. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ 4.73 0.647 มากท่ีสดุ 
9. ความซ่ือสตัย์ 3.45 0.820 ปานกลาง 
10. การมีภาวะผู้น า 3.36 0.505 ปานกลาง 
11. การรักษาระเบียบวินยั 3.64 0.809 มาก 
12. การคิดอยา่งเป็นระบบ 2.91 0.701 ปานกลาง 
13. การใฝ่หาความก้าวหน้า 3.55 0.688 มาก 

 
รวม 

 
4.00 

 
0.447 

 
มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ    
1. ความเพียงพอของเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็น
ตอ่การเรียนการสอน 

3.73 1.009 มาก 

2. ความเหมาะสมของเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการ
เรียนการสอน 

3.64 1.027 มาก 

3. ห้องสมดุมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับ
ค้นคว้าอยา่งเพียงพอ 

1.91 1.300 น้อย 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยตัวป้อน 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

4. การให้บริการสง่เสริมการศกึษาค้นคว้าของ
นกัศกึษามีคณุภาพ 

2.09 1.446 น้อย 

5. ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การเรียนการสอน 

4.00 0.632 มาก 

6. บรรยากาศโดยรวมในมหาวิทยาลยัสง่เสริม
การเรียนรู้ 

3.55 0.688 มาก 

7. ห้องสขุาถกูสขุอนามยั 2.18 1.401 น้อย 
8. มีห้องสขุาอยา่งเพียงพอ 2.27 1.555 น้อย 
9. การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าและ
พิมพ์เอกสาร 

2.00 1.342 น้อย 

10. การให้บริการถ่ายเอกสาร 2.09 1.446 น้อย 
 

รวม 
 

3.18 
 

1.168 
 

ปานกลาง 
 

โดยรวมท้ังหมด 
 

3.82 
 

0.603 
 

มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงถึงผลการประเมินด้านปัจจยัตวัป้อนในทศันะของอาจารย์ผู้สอน โดย
พิจารณา 2 องค์ประกอบ ได้แก่ “ด้านคณุภาพของนกัศกึษา”  และ “ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการตา่งๆ”  ผลการประเมิน พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความเห็นว่า ปัจจยัตวัป้อนของหลกัสูตร MBA 
ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบั “มาก” มีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเทา่กบั 3.82  

เม่ือพิจารณาปัจจัยตวัป้อนในประเด็นของ “คุณภาพของนักศึกษา” อาจารย์ผู้ สอนเห็นว่า
นกัศึกษามีคณุภาพอยู่ในระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.00 โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ “ความมีมนุษยสัมพนัธ์” มีคณุภาพในระดบั “มาก” ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.73  ขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ “ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค”์ โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเพียง 2.82 อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 

ส่วนประเด็นด้าน “สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ” อาจารย์ผู้ สอนเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในระดบั “ปานกลาง” เท่านัน้ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.18  ทัง้นี ้ประเด็นท่ีมี
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คา่เฉล่ียสงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ “ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อการเรียนการสอน” 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ “มาก”  ขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ 
“ห้องสมุดมีหนงัสือ เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.91 อยู่ใน
ระดบั “น้อย” 
 

3.2.3  ความคิดเหน็ของอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร MBA ต่อด้านกระบวนการ 
  ผลการประเมินด้านกระบวนการของหลกัสูตร MBA จากความคิดเห็นของอาจารย์
ผู้สอน ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.14  ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.14   ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในด้านกระบวนการ 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอน 

ระดับการด าเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. อาจารย์ผู้สอนมีการวางแผนการสอนทกุวิชา
ลว่งหน้าก่อนด าเนินการเรียนการสอน 

4.82 0.405 มากท่ีสดุ 

2. อาจารย์ผู้สอนมีการจดัการเรียนการสอนโดย
ใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 

   

    2.1 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้วิจยัเป็น
ฐานเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผา่นกระบวนการแก้ปัญหาโดยมีผู้สอนและ
ผู้ เรียนร่วมกนัก าหนดประเด็นปัญหา 

4.00 0.775 มาก 

    2.2 มีการฝึกให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ 

4.55 0.522 มากท่ีสดุ 

    2.3 ในการสอนมีการให้ผู้ เรียนอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั  

4.64 0.505 มากท่ีสดุ 

    2.4 มีการมอบหมายงานทัง้งานกลุม่และงาน
เดี่ยวท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสืบค้นข้อมลูจากแหลง่
เรียนรู้ตา่งๆ รวมทัง้การฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์
จริงเพ่ือสร้างสรรค์ชิน้งาน 

4.55 0.522 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อด้านกระบวนการ 
ระดับการด าเนินการ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

    2.5 มีการจดัให้ผู้ เรียนมีการน าเสนอผลงาน
และการวิพากษ์เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
คณุภาพชิน้งานให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

4.45 0.688 มาก 

    2.6 มีการฝึกให้ผู้ เรียนท างานเป็นทีม ร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ และร่วมกนั
ปรับปรุงแก้ไข 

4.45 0.688 มาก 

    2.7 มีการจดัให้มีการเรียนในรูปแบบการ
สมัมนาวิชาการและให้ผู้ เรียนได้ทดลองจดั
สมัมนา 

3.91 1.044 มาก 

    2.8 มีการจดัให้ผู้ เรียนได้มีการศกึษาดงูาน 
และ/หรือ ฝึกปฏิบตังิานในแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ โดย
เน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากสภาพการณ์จริง 

3.64 1.286 มาก 

    2.9 มีการฝึกให้ผู้ เรียนประยกุต์ใช้ความรู้จาก
ทฤษฎีท่ีเป็นสากล บรูณาการกบัภมูิปัญญาไทย
และภมูิปัญญาท้องถ่ินไปสูก่ารปฏิบตัจิริง 

4.36 0.674 มาก 

3. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นด้าน
คณุธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

4.45 0.820 มาก 

4. มีการวดัและประเมินผลการเรียนท่ีมุง่เน้นการ
ประเมินเพื่อการพฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการ
แสวงหาความรู้และผลงานท่ีสมบรูณ์ 

4.36 0.809 มาก 

 
รวม 

 
4.64 

 
0.505 

 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ซึง่เป็นการประเมินด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน 
พบวา่ ในภาพรวม อาจารย์ผู้สอนมีระดบัการด าเนินการ อยูใ่นระดบั “มากท่ีสดุ” มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.64 
ทัง้นี ้กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีค่าเฉล่ียการด าเนินการสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ “อาจารย์
ผู้สอนมีการวางแผนการสอนทกุวิชาล่วงหน้าก่อนด าเนินการเรียนการสอน” มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.82 อยู่
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ในระดับ “มากท่ีสุด”  ขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ “มีการจัดให้ผู้ เรียนได้มี
การศึกษาดูงาน และ/หรือ ฝึกปฏิบัติงานในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โดยเน้นให้ผู้ เ รียนได้เรียนรู้จาก
สภาพการณ์จริง” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 อยูใ่นระดบั “มาก” 
 

3.2.4  ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของอาจารย์ผู้สอน 
  ในส่วนของอาจารย์ผู้ สอนได้มีผู้ เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับ
หลกัสตูร MBA ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

1) ควรมีการคดัเลือกนกัศกึษาท่ีเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงู (High Potential) ท่ีจะเข้ามา
ศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนี ้

2) ควรเพิ่มอาจารย์ผู้สอนซึง่เป็นผู้ ท่ีทรงคณุวฒุิมีประสบการณ์และมีช่ือเสียง 
3) ควรมีการท าการตลาดไปยังกลุ่มคนท างานในบริษัท หน่วยงานราชการ และ

องค์กรตา่งๆ ให้มากขึน้  เพ่ือให้องค์กรหรือหนว่ยงานสง่พนกังานมาศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนี ้
4) ควรมีการจดักิจกรรมร่วมกบัสถาบนัการศกึษาตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้ 
5) ควรสร้างภาพลกัษณ์ของหลกัสตูรให้เป็นท่ียอมรับจากสากล (Global University) 
6) ควรมีการจัดตัง้ชมรม/สมาคมศิษย์เก่า MBA เพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายของ

มหาวิทยาลยั 
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน  ผู้ใช้งานมหาบัณฑิต 
 ในส่วนของกลุ่มผู้ บังคับบัญชา  หัวหน้างาน  ผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต MBA  คณะผู้ วิจัยได้
ด าเนนิการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เป็นจ านวน 78 ราย  มีผลการวิจยั  ดงันี ้
 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ผู้ใช้งานมหาบัณฑติ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน ผู้ใช้งาน

มหาบณัฑิต MBA มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.15  ดงันี ้ 
 

ตารางที่  4.15   ข้อมูลลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ บังคับบัญชา หัวหน้างาน ผู้ ใช้งาน
มหาบณัฑิต ท่ีเป็นตวัอยา่ง 
            n = 78 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 56 71.8 
    1.2 หญิง 22 28.2 
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ตารางท่ี 4.15   (ต่อ)          
ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
    2.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 4 5.1 
    2.2 31-40 ปี 13 16.7 
    2.3 41-50 ปี 29 37.2 
    2.4 50 ปีขึน้ไป 32 41.0 
3. ระดบัการศกึษา   
    3.1 ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า 55 70.5 
    3.2 สงูกว่าปริญญาตรี 23 29.5 
4. ประสบการณ์การท างาน   
    4.1 น้อยกวา่ 5 ปี 3 3.8 
    4.2 5-10 ปี 6 7.7 
    4.3 มากกวา่ 10 ปี 69 88.5 
5. ประเภทหนว่ยงาน/องค์กร   
    5.1 เอกชน 6 7.7 
    5.2 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 71 91.0 
    5.3 มลูนิธิ - - 
    5.4 อ่ืนๆ 1 1.3 
6. ความสมัพนัธ์ในการท างานกบัมหาบณัฑิต   
    6.1 หวัหน้างานโดยตรง 32 41.0 
    6.2 ผู้บริหารระดบัสงูของหนว่ยงาน 9 11.5 
    6.3 เจ้าของกิจการ - - 
    6.4 ผู้ดแูล / ผู้ควบคมุงาน 25 32.1 
    6.5 อ่ืนๆ 12 15.4 
 
 จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นได้ว่า ผู้บงัคบับญัชา หัวหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิตท่ีเป็น
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 71.8 เป็นผู้ชาย  โดยร้อยละ 41.0 เป็นผู้ ท่ีมีอายุ   
50 ปีขึน้ไป ร้อยละ 70.5 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่า และมีประสบการณ์การ
ท างาน มากกว่า 10 ปี ถึงร้อยละ 88.5  ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิงานในหน่วยงาน/องค์กรราชการหรือ
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รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 91.0  โดยในจ านวนนีส้่วนใหญ่ เป็นจ านวนร้อยละ 41.0 เป็นหวัหน้างาน
โดยตรงของมหาบณัฑิต MBA 
 

4.2 ความคิดเหน็ของผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ผู้ใช้งาน ต่อคุณลักษณะของมหาบัณฑติ 
 ผลการประเมินด้านผลผลิต โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชา หัวหน้างาน 
ผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต เก่ียวกบัคณุลกัษณะของมหาบณัฑิต MBA ในด้านตา่งๆ ปรากฏผลดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.16  ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.16   ความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน ผู้ใช้งาน มหาบณัฑิตตอ่คณุลกัษณะของ

มหาบณัฑิต 

ความคิดเหน็เก่ียวกับคุณลักษณะของ 
มหาบัณฑติ MBA 

ระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านความรู้    
    1.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ทัง้ในหลกัการ ทฤษฎีท่ีได้เรียนรู้
มาอยา่งกว้างขวางและลกึซึง้ 

3.90 0.572 มาก 

    1.2 สามารถน าความรู้ท่ีได้ศกึษาไปประยกุต์ใช้ใน
การท างานได้เป็นอยา่งดี 

3.97 0.602 มาก 

    1.3 เป็นผู้ ท่ีมีการท างานอยา่งเป็นระบบและมี
ขัน้ตอน 

4.01 0.497 มาก 

    1.4 สามารถวางแผนการท างานได้อยา่งเหมาะสม 4.06 0.566 มาก 
    1.5 สามารถท าการวิจยัเก่ียวกบังานและปัญหา
ตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี 

3.82 0.659 มาก 

    1.6 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสามารถน ามา
พฒันางานได้ 

4.05 0.662 มาก 

    1.7 สามารถพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้ได้ตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.95 0.601 มาก 

 
รวม 

 
4.32 

 
0.570 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับคุณลักษณะของ 
มหาบัณฑติ MBA 

ระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

2. ด้านทักษะทางปัญญา    
    2.1 สามารถประเมินข้อมลู ท าความเข้าใจ และ
ค้นหาข้อเท็จจริงจากแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลายได้ 

4.03 0.702 มาก 

    2.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีซบัซ้อนและน าเสนอ
แนวทางแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม 

3.77 0.623 มาก 

    2.3 สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 3.96 0.673 มาก 
    2.4 มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และมีคณุภาพ 
 

3.97 0.683 มาก 

 
รวม 

 
4.22 

 
0.658 

 
มาก 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 

   

    3.1 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถท างานร่วมกบั
ผู้ อ่ืนได้อยา่งราบร่ืน 

4.26 0.633 มาก 

    3.2 มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 4.06 0.671 มาก 
    3.3 บคุลิกภาพดีเหมาะสม 4.24 0.585 มาก 
    3.4 รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 4.09 0.628 มาก 
    3.5 มีภาวะผู้น าอยา่งเหมาะสม 3.95 0.643 มาก 
    3.6 มีสว่นร่วมและมีการแสดงออกตามบทบาท
หน้าท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม 

4.15 0.605 มาก 

    3.7 ปฏิบตังิานด้วยความรับผิดชอบ 4.24 0.668 มาก 
    3.8 เรียนรู้สิ่งใหมแ่ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.09 0.706 มาก 

 
รวม 

 
4.47 

 
0.552 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับคุณลักษณะของมหาบัณฑติ 
MBA 

ระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) 

แปลผล 

4. ด้านวิเคราะห์ตัวเลขการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

    4.1 สามารถน าเทคนิคทางสถิตหิรือคณิตศาสตร์มา
ประยกุต์ใช้ในการท างานได้ 

3.79 0.567 มาก 

    4.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บข้อมลู 
จดัท ารายงาน และน าเสนองานได้อยา่งเหมาะสม 

4.15 0.583 มาก 

    4.3 สามารถส่ือสารและติดตอ่ประสานงานกบัผู้ อ่ืน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.588 มาก 

    4.4 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตังิานหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.05 0.601 มาก 

 
รวม 

 
4.38 

 
0.586 

 
มาก 

5. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม    
    5.1 ความซ่ือสตัย์สจุริต 4.42 0.635 มาก 
    5.2 มีความมุง่มัน่ในการท างาน 4.32 0.674 มาก 
    5.3 ค านงึถึงประโยชน์สว่นรวมและเสียสละเพ่ือสว่นรวม 4.28 0.682 มาก 
    5.4 มีระเบียบวินยั ตรงตอ่เวลา ปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบขององค์กร 

4.17 0.692 มาก 

    5.5 แก้ไขปัญหาอยา่งมีคณุธรรมจริยธรรม 4.22 0.677 มาก 
    5.6 มีความเป็นผู้น าในการสง่เสริมคณุธรรม
จริยธรรมและความเป็นธรรม 

4.14 0.639 มาก 

    5.7 จดัการความขดัแย้งและปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดย
ค านงึถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน 

4.06 0.671 มาก 

 
รวม 

 
4.53 

 
0.597 

 
มากท่ีสุด 

 
โดยรวมท้ังหมด 

 
4.51 

 
0.552 

 
มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ บงัคบับญัชา หัวหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต มี
ความเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของมหาบณัฑิต MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบั “มากท่ีสุด” โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.51 ทัง้นี ้ได้มีการประเมินคุณลักษณะของ
มหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (TQF) ใน  
5 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทกัษะทางปัญญา  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ  ด้านการวิเคราะห์ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี และด้านคณุธรรม
และจริยธรรม มีผลปรากฏดงันี ้
 ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบัณฑิต มีความเห็นว่า มหาบณัฑิต MBA ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีคณุลกัษณะเกือบทุกด้าน ทัง้ในด้านความรู้  ด้านทกัษะทางปัญญา  
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ และด้านวิเคราะห์ตวัเลขการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.32  4.22  4.47  และ 
4.38 ตามล าดบั ยกเว้นเพียงด้านเดียว คือ “ด้านคณุธรรมและจริยธรรม” ท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั “มาก
ท่ีสดุ” เทา่กบั 4.53 
 เม่ือพิจารณาคณุลกัษณะของมหาบณัฑิต MBA ในแต่ละด้าน ตามประเด็นย่อย พบว่า ใน
ด้านความรู้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ ได้แก่ คุณลักษณะในเร่ืองของ “สามารถวาง
แผนการท างานได้อยา่งเหมาะสม” มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06  ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืน 
ได้แก่ คณุลกัษณะในเร่ืองของ “สามารถท าการวิจยัเก่ียวกับงานและปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี” มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 
 ในด้านทักษะทางปัญญา ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืน ได้แก่ คุณลกัษณะในเร่ือง
ของ “สามารถประเมินข้อมลู ท าความเข้าใจ และค้นหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลายได้” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืน ได้แก่ “สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ซบัซ้อนและน าเสนอแนวทางแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 
 ในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกว่าประเด็น
อ่ืน ได้แก่ คณุลกัษณะในเร่ืองของ “มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืน” 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26  สว่นประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่ากวา่ประเด็นอ่ืน ได้แก่ “มีภาวะผู้น าอย่างเหมาะสม” 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 
 ในด้านวิเคราะห์ตวัเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกว่า
ประเด็นอ่ืน ได้แก่ คณุลกัษณะในเร่ืองของ “สามารถส่ือสารและติดต่อประสานงานกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.31  ส่วนประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืน ได้แก่ คณุลกัษณะ
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ในเร่ืองของ “สามารถน าเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้” มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.79 
 ในด้านคณุธรรมและจริยธรรม ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืน ได้แก่ คณุลกัษณะใน
เร่ืองของ “ความซ่ือสัตย์สุจริต” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืน 
ได้แก่ คณุลกัษณะในเร่ืองของ “การจดัการความขดัแย้งและปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยค านึงถึงความรู้สึกของ
ผู้ อ่ืน” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 
 

4.3 การน าผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ของมหาบัณฑติไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน 
 

ในส่วนของการสอบถามเก่ียวกับการท่ีมหาบณัฑิต MBA ได้มีการน าผลการวิจัยท่ีได้จาก
วิทยานิพนธ์ หรือ การค้นคว้าอิสระ ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานท่ีมหาบณัฑิตท างาน
อยู ่ มีผู้ให้ข้อมลูเป็นจ านวน 66 ราย  ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.17  การน าผลการวิจยัจากวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

n = 66 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ได้ใช้ประโยชน์ 
 

36 54.5 

ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ 
 

30 45.5 

 
 จากตารางท่ี 4.17  ผููู้บังคับบัญชา  หัวหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบัณฑิต MBA ได้
ให้ข้อมูลว่า มหาบัณฑิต ร้อยละ 54.5 ได้มีการน าผลการวิจัยที่ได้จากวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระ ไปใช้ประโยชน์กับองค์กร/หน่วยงานของตนเอง  ในขณะที่ร้อยละ 45.5 ไม่ได้
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  ทัง้นีเ้น่ืองจากมหาบัณฑิตบางราย ไม่ได้ปฏิบัติงานตรงตาม
สาขาวิชาท่ีตนส าเร็จการศึกษามา  
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4.4 ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ผู้ใช้งาน
มหาบัณฑติ MBA 
ในส่วนของผู้บงัคบับญัชา  หวัหน้างาน  หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต MBA ได้แสดงความ

คดิเห็นตา่งๆ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ สรุปได้ดงันี ้
1) ควรจดัหลักสูตรให้กับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ เพ่ือให้จัดส่งบุคลากรมาศึกษาต่อใน

หลกัสตูรนี ้
2)  มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุให้มีการจดัการเรียนการสอนหลกัสตูรนีต้่อไป เพราะเป็น

โอกาสให้บคุลากรของหนว่ยงานได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ 
3) ควรมีการติดตามผลเป็นระยะๆ ภายหลังจากท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาและได้

ปฏิบตังิานไประยะหนึง่แล้ว 
4) ผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาจากหลกัสตูรนีมี้ความสามารถในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี และ

เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
5) ควรมีการส่งเสริมการตอ่ยอดแนวคิดและส่งเสริมความรู้ท่ีช่วยท าให้นวตักรรมในการ

ท างาน เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การท างานในองค์กรและหน่วยงานตา่งๆ ตอ่ไป 
 
 


