
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจยัประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะผู้วิจยัได้ก าหนดการด าเนินงาน
ตา่งๆ  เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบจากการวิจยั  ประกอบด้วยประเดน็ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้

1) แบบของการวิจยั 
2) ประชากรและหนว่ยวิเคราะห์ 
3) การเลือกกลุม่ตวัอย่างและแผนการสุม่ตวัอยา่ง 
4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5) การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6) การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
แบบของกำรวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยั 
 
ประชำกรและหน่วยวิเครำะห์ 
 

1) ประชำกร 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจยัในครัง้นี ้ ประกอบด้วย 4 กลุม่ด้วยกนั  คือ 

กลุม่ท่ี 1   นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในปีการศกึษา 2553 
กลุม่ท่ี 2 มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในปีการศกึษา 

2553  
กลุม่ท่ี 3 อาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีท าการสอนในภาคการศึกษาท่ี 

3/2553 
กลุม่ท่ี 4 ผู้บงัคบับญัชา  หวัหน้างาน  ท่ีเป็นผู้ ใช้งานมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว

ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2551 จนถึง ปี พ.ศ. 2553 
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2) หน่วยวิเครำะห์ 
หน่วยวิเคราะห์ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นหน่วยระดับบุคคล ได้แก่  นักศึกษา  มหาบณัฑิต  

อาจารย์  และผู้ บงัคบับญัชา หรือหวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต ซึ่งเป็นผู้ มีส่วนเก่ียวข้องและ
ได้รับผลกระทบของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงและแผนกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การสุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ใช้การสุม่ตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมายแตล่ะกลุม่ ดงันี  ้
 1) กลุ่มนกัศกึษา ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บข้อมลู
จากนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบนัเป็นกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม  
จ านวน 104 ราย 
 2) กลุม่มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บข้อมลูจากมหาบณัฑิตบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ี
เข้าร่วมพิธีซ้อมรับพระราชทานปริญญาบตัร เป็นผู้ให้ข้อมลู จ านวน 45 ราย 
 3) กลุ่มอาจารย์ผู้ สอนในหลักสูตรบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยท าการเก็บข้อมลูจากอาจารย์ผู้สอนในภาคการศกึษาท่ี 3/2553 จ านวน 
11 ราย 
 4) กลุ่มผู้ บงัคับบัญชา หัวหน้างาน หรือผู้ ท่ีใช้งานมหาบณัฑิต ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู้ บังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือผู้ ท่ีใช้งาน
มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาไปแล้วตัง้แตปี่ พ.ศ. 2551 จนถึง ปี พ.ศ. 2553 จ านวน 78 ราย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเห็น แบง่ตามกลุ่มเป้าหมายแตล่ะ
กลุม่  ประกอบด้วยแบบสอบถามความคดิเห็น 4 แบบ ดงันี ้

1) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ประกอบด้วย 

 สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2   การประเมินด้านบริบท 
 สว่นท่ี 3   การประเมินด้านปัจจยัตวัป้อน 
 สว่นท่ี 4   การประเมินด้านกระบวนการ 
 สว่นท่ี 5   ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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2) แบบสอบถามความคดิเห็นของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา  ประกอบด้วย 
 สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2   การประเมินด้านบริบท 
 สว่นท่ี 3   การประเมินด้านปัจจยัตวัป้อน 
 สว่นท่ี 4   การประเมินด้านกระบวนการ 
 สว่นท่ี 5   การประเมินด้านผลผลิต 
 สว่นท่ี 6   ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3) แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ สอนรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  ประกอบด้วย 
 สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2   การประเมินด้านบริบท 
 สว่นท่ี 3   การประเมินด้านปัจจยัตวัป้อน 
 สว่นท่ี 4   การประเมินด้านกระบวนการ 
 สว่นท่ี 5   ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชา  หัวหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ประกอบด้วย 
 สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2   ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของมหาบณัฑิต 
 สว่นท่ี 3   การประยกุต์ใช้ผลการวิจยัของมหาบณัฑิตให้เกิดประโยชน์กบัหนว่ยงาน 
 สว่นท่ี 4  ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้และได้มีการตรวจสอบ
คณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้

1) ศกึษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินหลกัสูตรจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง 

2) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดค าถามให้ครอบคลมุประเด็นท่ีต้องการประเมิน
จากกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ซึง่ไมเ่หมือนกนั คือ 

 2.1) กลุม่นกัศกึษา จะเป็นผู้ ท่ีท าการประเมินด้านบริบท ปัจจยัตวัป้อน และกระบวนการ 
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 2.2) กลุ่มมหาบณัฑิต จะเป็นผู้ ท่ีท าการประเมินด้านบริบท ปัจจัยตวัป้อน กระบวนการ 
และผลผลิต 

 2.3) กลุ่มอาจารย์ผู้ สอน จะเป็นผู้ ท่ีท าการประเมินด้านบริบท ปัจจัยตัวป้อน และ
กระบวนการ 

 2.4) กลุ่มผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน ผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต จะเป็นผู้ ท่ีท าการประเมินด้าน
ผลผลิต 

ทัง้นี ้ได้ก าหนดเกณฑ์ในการวดัระดบัความคิดเห็น ความเหมาะสม ความส าคญั หรือความ  
พงึพอใจในแตล่ะประเดน็เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) โดยก าหนดคา่คะแนน ดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัมาก 
  3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดค าถามให้ครอบคลมุประเดน็ท่ีต้องการประเมิน 
3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ทัง้ 4 แบบ ให้กรรมการประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ร่วมกันพิจารณาถึงลกัษณะของค าถาม เพ่ือให้ข้อคิดเห็นท่ีจะน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

4) น าแบบสอบถามแบบท่ี 1 คือ แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับกลุ่มนกัศกึษา ไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กบันกัศกึษา 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบั ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้คา่ความ
เช่ือมัน่ ดงันี ้

 
ตำรำงท่ี 3.1  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ประเดน็ค าถาม คา่ความเช่ือมัน่ 
ด้านบริบท 0.826 
ด้านปัจจยัตวัป้อน 0.948 
ด้านกระบวนการ 0.955 
           โดยรวม 0.945 
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 เน่ืองจากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่สูงกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามท่ี
น ามาใช้วดัความคดิเห็นในครัง้นีมี้ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสงู จึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจริง
ตอ่ไป 
 ในส่วนของแบบสอบถามส าหรับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ซึ่งได้แก่ กลุ่มมหาบณัฑิต อาจารย์
ผู้สอน และผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต (แบบท่ี 2  3  และ 4) ไม่ได้น าไปท า
การทดลองใช้ เน่ืองจากจ านวนประชากรมีจ านวนจ ากดั และการด าเนินการติดตามท าได้ยากล าบาก
ส าหรับกลุม่ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ใช้งานมหาบณัฑิต 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจยั ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมาย
แตล่ะกลุม่ ดงันี ้
 1) กลุ่มนักศึกษา ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษา ในช่วงเดือนมีนาคม -เมษายน 
2553  ซึ่งอยู่ในช่วงภาคการศกึษาท่ี 3 ปี การศกึษา 2553  และให้นกัศกึษาน ามาส่งคืนท่ีส านักงาน  
ชัน้ 11 คณะวิทยาการจดัการ 
 2) กลุ่มมหาบัณฑิต ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่มหาบัณฑิตในช่วงงานพิธีซ้อมรับ
พระราชทานปริญญา ซึง่มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดไว้ในชว่งเดือนมีนาคม 2553   
 3) กลุ่มอาจารย์  ท าการแจกแบบสอบถามให้กรอกรายละเอียด และรอรับกลบัคืนในระหว่าง
การเก็บข้อมลู หรือให้ผู้ตอบแบบสอบถามน าสง่คืนท่ีส านกังาน ชัน้ 11 คณะวิทยาการจดัการ 
 4) ผู้บงัคบับญัชา  หัวหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต  คณะผู้ วิจัยท าหนังสือขอความ
ร่วมมือ และจดัส่งให้ผู้บงัคบับญัชา หัวหน้างาน หรือผู้ ใช้งานมหาบณัฑิต โดยแนบซองจดหมายติด
แสตมป์  เพ่ือให้สะดวกในการสง่แบบสอบถามคืนกลบัมายงัมหาวิทยาลยั 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูซึ่งมีทัง้ท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 
และข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data)  ดงันี ้

1) ข้อมลูเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่  คา่แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับการอธิบายลกัษณะโดยทัว่ไป และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  โดยมี
เกณฑ์การแปลผลคา่เฉล่ีย แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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4.50-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
3.50-4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ระดบัน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

2) ข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือพิจารณาความคิดเห็น
และทศันคตใินประเดน็ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร 
 
 
 
 
 
 


