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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้เจริญด้วยความรู้  ทักษะ จนเกิดปัญญาในการ
ด าเนินชีวิตและปฏิบตัิงานตา่งๆ  ช่วยให้บุคคลรู้จกัชีวิต  เข้าใจสงัคม และสิ่งแวดล้อม  อีกทัง้ยงัเป็น
การเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมให้เกิดขึน้แก่ตวับคุคล  เพ่ือให้บคุคลสามารถพฒันาตนเองและสงัคม
ให้มีความเจริญก้าวหน้า  การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งของการพฒันาประเทศในทุกๆ 
ด้าน  เพราะการศกึษาเป็นการสร้างทรัพยากรท่ีมีความส าคญั ซึ่งก็คือ ทรัพยากรบคุคลซึ่งจะเป็นก าลงั
ส าคญัในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ได้อยา่งมีคณุภาพและเหมาะสม 
 ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) มาตรา 16 
ก าหนดไ ว้ว่า  “การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาขัน้ พื น้ฐาน และการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา” และ “การศกึษาระดบัอุดมศึกษาแบง่เป็นสองระดบั คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญา และ
ระดับปริญญา” (ราชกิจจานุเบกษา 19 สิงหาคม 2542 เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 74ก 
http://www.seal2thai.org/kru/kru012.htm) ทัง้นี ้เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปว่าหน่วยงานท่ีจดัการศกึษา
ในระดบัปริญญา ได้แก่ มหาวิทยาลยั สถาบนั วิทยาลยั หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน โดยจะแบ่ง
ระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาออกเป็น ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก   ในอดีตผู้ ท่ีส าเร็จ
การศกึษาในระดบัปริญญาตรีแล้ว ก็มกัจะเข้าสู่การท างาน และยงัไม่เกิดความต้องการท่ีจะศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงขึน้ไปกว่าเดิมเท่าใดนกั  แตปั่จจุบนัความต้องการศึกษาต่อในระดบัสูงมีเพิ่มมากขึน้จาก
ในอดีตเป็นอย่างมาก  อันเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุนส่งเสริมการพัฒนาด้าน
การศึกษา  ประกอบกับค่านิยมในสงัคมไทยท่ีเห็นว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเจริญก้าวหน้าใน
ด้านต่าง ๆ  ได้ดีกว่า สะท้อนให้เห็นว่าค่านิยมในสงัคมปัจจุบนันีเ้ป็นค่านิยมปริญญา ท่ีมีแนวคิดว่า 
การได้รับปริญญาขัน้สูงจะมีประโยชน์ในการท างาน และลักษณะการท างานหลายอย่างในประเทศ
ไทยขึน้อยู่กับการมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา  ไม่ได้ขึน้อยู่กับประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญเพียงอย่างเดียว  ผู้ ท่ีมีปริญญาในขัน้สูง ก็จะมีโอกาสได้เล่ือนไปสู่ต าแหน่งงานท่ี
สูงๆ บางต าแหน่งได้ (วันวิสาห์  แก้วสมบูรณ์. http://www.tsu.ac.th/grad/report สืบค้นเม่ือ 23 
มีนาคม 2554) จากสภาพการณ์ดงักลา่ว จงึเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีผลกัดนัให้บคุคลพยายามท่ีจะศกึษาให้ถึง
ระดบัสงู   อีกทัง้ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตา่งๆ ในประเทศไทยทัง้ของรัฐและเอกชน  
ได้จดัให้มีการด าเนินโครงการศกึษาตอ่ในระดบัมหาบณัฑิตเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง จึงเป็นการเปิด
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http://www.tsu.ac.th/grad/report%20สืบค้นเมื่อ%2023%20มีนาคม%202554
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โอกาสให้ผู้ ท่ีมีความต้องการศกึษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี สามารถเลือกเข้าศกึษาตอ่ได้ตามความ
ต้องการ 
 ในการจดัการศึกษานัน้ การก าหนด “หลกัสูตร” เป็นองค์ประกอบส าคญัในการจดัการศึกษา 
เพราะหลกัสูตรเป็นเสมือนแผนแม่บทท่ีก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาให้แก่บุคคล (Schaffazick 
and Hampoon. 1975 : 1 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2550 : 1)  ทัง้นี ้หลกัสูตรเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ือง และเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียนและสภาพ
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนัน้ ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้บญัญัติแนวทางการจดัการศกึษาไว้ในมาตรา 28  ไว้ว่า หลกัสตูร
การศกึษาระดบัตา่งๆ ต้องมีลกัษณะหลากหลาย ทัง้นีใ้ห้จดัตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบั  โดย
มุง่พฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคลให้เหมาะสมแก่วยัและศกัยภาพ  สาระของหลกัสตูรทัง้ท่ีเป็นวิชาการ
และวิชาชีพ  ต้องมุ่งพฒันาคนให้มีความสมดลุทัง้ด้านความรู้  ความคิด  ความสามารถ  ความดีงาม 
และความรับผิดชอบต่อสังคม  ส าหรับหลักสูตรการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  นอกจากคุณลักษณะ
ดงักล่าวแล้ว  ยงัมีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวิชาการ  วิชาชีพชัน้สูง  และการค้นคว้าวิจยั เพ่ือ
พฒันาองค์ความรู้ และพฒันาสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2545 : 16)   ดงันัน้ 
เม่ือมีการใช้หลักสูตรเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว  จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการติดตามและประเมินผลการใช้
หลกัสตูรเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขจดุบกพร่อง หรือพฒันาเนือ้หา วิธีการด าเนินงานต่างๆ ให้เหมาะสม
กบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนัน้ๆ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ได้จดัให้มีการจดัการศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ซึ่ง
เป็นการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา โดยเร่ิมจัดให้มีการเรียนการสอนเป็นครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2545 
แบง่ออกเป็น 2 กลุม่วิชา คือ กลุม่วิชาการจดัการทัว่ไป และกลุม่วิชาการตลาด  ตอ่มาภายหลงัได้มีการ
ปรับปรุงหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2552 ซึง่เป็นหลกัสตูรท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั  มีการแบง่หมวด
วิชาเฉพาะด้าน ออกเป็น 9 กลุ่มวิชา  ได้แก่  กลุ่มวิชาการจดัการทั่วไป  การจดัการการตลาด  การ
จดัการทรัพยากรมนุษย์  การจดัการนวตักรรมทางธุรกิจ  การจดัการโลจิสติกส์  การจดัการวิสาหกิจ  
การจดัการภาครัฐและเอกชน  การจดัการธุรกิจบริการสขุภาพ  และการจดัการธุรกิจประกนัภยั ทัง้นี ้มี
รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรสรุปได้ดงันี ้
 ปรัชญาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ก าหนดไว้ว่า “เป็นหลกัสตูรท่ีมุ่งพฒันาผู้บริหารและ
บคุลากร  ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการควบคูไ่ปกบัความสามารถ  และการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานจริง  โดยมุ่งเน้นในด้านศักยภาพการแข่งขัน  และหาโอกาสจากความเปล่ียนแปลงอัน
เน่ืองมาจากโลกาภิวตัน์  ให้รู้จกัปรับตวัเข้าหาสงัคมโลกด้วยทกัษะทางด้านการจดัการวฒันธรรมข้าม
ชาต ิ และสามารถท่ีจะสร้างจดุแข็ง  ตลอดจนบรูณาการความเป็นท้องถ่ินของตน  เป็นผู้ ท่ีสามารถคิด
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สร้างสรรค์  และวิเคราะห์ ภายใต้กรอบท่ีถกูต้อง  เพ่ือก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มทัง้ตนเอง  องค์กร  และสงัคม
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ”   

ส าหรับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ก าหนดไว้ว่า “เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ 
ดงัต่อไปนี ้(1) เป็นนักธุรกิจ นักบริหาร ท่ีมีความรู้  ความสามารถ ในการประกอบธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สอดคล้องกบัความต้องการของธุรกิจและสงัคมในปัจจบุนั (2) สามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่  มีการพัฒนาความรู้  ทัศนคติ  และทักษะ ตลอดจนสามารถน ากลยุทธ์  นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีใหม่  มาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการ  การบริหารการเปล่ียนแปลง  การตดัสินใจ  และ
การปฏิบตัิการทางธุรกิจได้  (3) สามารถปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้  การคิดวิเคราะห์  การจดัการ
ความรู้  การวิจยัและการน าผลงานวิจยัมาประยุกต์ใช้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (4) เพิ่มพูนความรู้  
ประสบการณ์  และเป็นนกัวิชาการท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มีคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณ  ใน
วิชาชีพนกับริหารธุรกิจ  และนกับริหารจดัการมืออาชีพ 

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร 39 หน่วยกิต  โดยมีการจดัการศึกษาเป็น 2 แผน คือ  
แผน ก. ก าหนดให้ต้องท าวิทยานิพนธ์ และ แผน ข.  ก าหนดให้ท าการค้นคว้าอิสระ  รายวิชาใน
หลกัสตูร ประกอบด้วย หมวดวิชาสมัพนัธ์ (ไม่นบัหน่วยกิต)  หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาบงัคบั  และ
หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาเลือกเฉพาะกลุม่วิชา แบง่เป็น 9 กลุม่วิชา)) 

ปัจจุบนัมีนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนคร สว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีท างานแล้ว ไมว่า่จะเป็นในหนว่ยงานภาครัฐ  หน่วยงานเอกชน หรือประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั ทัง้นี ้ ผู้ ท่ีศกึษาต่อมีความต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม เพ่ือ
น าไปใช้พฒันาหน้าท่ีการงานให้เจริญก้าวหน้าและความมัน่คงในชีวิต 

ดงันัน้  การประเมินหลกัสูตรจึงถือเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัยิ่ง เพราะจะท าให้ทราบถึงคณุคา่ของ
หลกัสูตร  จุดเด่น จุดด้อย  ปัญหาอุปสรรค  และสัมฤทธิผลของหลกัสูตร  ซึ่งผลการประเมินท่ีได้จะ
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยใช้แบบจ าลอง CIPP เพ่ือประเมินองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ การ
ประเมินบริบท การประเมินปัจจยัตวัป้อน การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต 
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2. เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการ
จดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  ให้มีความเหมาะสมกบัการน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน
ได้อยา่งมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. ข้อค้นพบท่ีได้สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตให้มีคุณภาพดียิ่งขึน้ น าไปสู่ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวังไว้ตาม
เป้าประสงค์ของหลกัสตูร และสอดคล้องกบัสภาพการณ์ของตลาดแรงงานในปัจจบุนั 

2. ผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการ
พฒันาคณุภาพบณัฑิต เพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและเป็นก าลังส าคญัของสังคมและ
ประเทศชาตติอ่ไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 กลุม่ด้วยกนั คือ 
กลุ่มท่ี 1 เป็นนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตอยู่ในช่วงระหว่างปี

การศกึษา 2553 
กลุ่มท่ี 2 เป็นบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ในปีการศกึษา 

2553 
กลุ่มท่ี 3 เป็นอาจารย์ผู้ สอนรายวิชาต่างๆ ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในภาค

การศกึษาท่ี 2/2553 
กลุม่ท่ี 4 เป็นผู้บงัคบับญัชา  หวัหน้างาน  หรือผู้ ใช้งานของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา

ตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2551 ถึง ปี พ.ศ. 2553 
 

2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการติดตามและประเมินผลการใช้หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

วิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2552)  โดยจะท าการประเมิน
ในลกัษณะองค์รวม ได้แก่  (1) การประเมินด้านบริบท  (2) การประเมินด้านปัจจยัตวัป้อน  (3) การ
ประเมินด้านกระบวนการ และ  (4) การประเมินด้านผลผลิต  
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3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาการด าเนินงานโครงการวิจยันี ้ภายในระยะเวลา 3 เดือน นบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับอนมุตัิ

งบประมาณเพื่อด าเนินการ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต หมายถึง เนือ้หา กระบวนการ การจดัการทรัพยากร 
รวมถึงการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การสนบัสนนุและการให้ค าแนะน า
นกัศกึษา การจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ประกอบการเรียนการสอน  การให้บริการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 
กำรประเมินหลักสูตร หมายถึง การประเมินคณุคา่ของหลกัสตูร ซึ่งในท่ีนีเ้ป็นการพิจารณา

เก่ียวกบัความเหมาะสม ความพึงพอใจ ตอ่องค์ประกอบของหลกัสูตร ตลอดจนการบรรลวุตัถปุระสงค์
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้จากผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องกับหลักสูตร 
ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท  การประเมินด้านปัจจยัตวัป้อน  การประเมินด้านกระบวนการ  
และการประเมินด้านผลผลิต  

 
กำรประเมินด้ำนบริบท หมายถึง  การพิจารณาความเหมาะสมของปรัชญาและความมุ่ง

หมายของหลกัสตูร เนือ้หาของหลกัสตูร รวมทัง้จ านวนหน่วยกิตและเวลาเรียนท่ีหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตก าหนดไว้ 

 
กำรประเมินด้ำนปัจจัยตัวป้อน หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งน าเข้าท่ีท าให้การจดัการเรียน

การสอน และการอ านวยความสะดวกตา่งๆ ซึง่ท าให้การด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรด าเนินไปได้
ด้วยดี 
 

กำรประเมินด้ำนกระบวนกำร หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมของขัน้ตอนการ
จดัการเรียนการสอน การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน  ตลอดจนการ
สนบัสนนุและการให้ค าแนะน าแก่นกัศกึษา 
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กำรประเมินด้ำนผลผลิต หมายถึง การพิจารณาผลท่ีเกิดขึน้และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
หลกัสูตร โดยพิจารณาจากความรู้ท่ีผู้ เรียนได้รับ  การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และคณุลกัษณะของ
ผู้ส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรนีใ้นทศันะของผู้ใช้งานมหาบณัฑิต 
 

นักศึกษำ   หมายถึง  ผู้ ท่ี ได้เข้ามาศึกษาและก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ในชว่งระหวา่ง ปีพทุธศกัราช 2553 

 
มหำบัณฑิต  หมายถึง ผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในปี

พทุธศกัราช 2553 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 โครงการวิจัยการประเมินหลักสูตรบริหารธุร กิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยใช้  CIPP Model เป็นกรอบ
แนวทางในการประเมิน เน่ืองจากแบบจ าลองดังกล่าวสามารถประเมินหลักสูตรได้ครอบคลุมทุก
องค์ประกอบ หรือเป็นการประเมินหลกัสตูรทัง้ระบบนัน่เอง ซึง่มีกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
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ตำรำงท่ี 1.1   กรอบแนวคดิในการประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
องค์ประกอบ 
ของหลักสูตร 

สิ่งท่ีประเมิน แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ วิธีวิเครำะห์ข้อมูล เกณฑ์กำรประเมิน 

การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) 

- ความเหมาะสมของปรัชญา
และจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
- ความเหมาะสมของจ านวน
หนว่ยกิตและเวลาเรียน 
- ความเหมาะสมของรายวิชาท่ี
ก าหนดไว้ในหลกัสตูร 

- นักศึกษาท่ีก าลัง
ศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั 
- มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปี
การศกึษา 2553 
- อาจารย์ผู้สอน 

- แบบสอบถาม
เ ก่ียวกับประเด็น
ความ เหมาะสม
ของป รัชญาและ
จุดมุ่ ง หมายของ
หลักสูตร   ความ
เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
เนือ้หาวิชาในแตล่ะ
หมวดวิชา 

- การหาคา่เฉล่ีย 
( X ) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
ค าถามปลายเปิด 

- เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า
คา่เฉล่ีย ( X ) ดงันี ้
4.50-5.00 = ระดบัมากที่สดุ 
3.50-4.49 = ระดบัมาก 
2.50-3.49 = ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 = ระดบัน้อย 

1.00-1.49 = ระดบัน้อยท่ีสดุ 

การประเมินปัจจยัตวัป้อน 
(Input Evaluation) 

- ความเพียงพอและความ
เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการเรียน
การสอน 
- ความเหมาะสมของการ
ให้บริการส่งเสริมการศึกษา
ค้ น ค ว้ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใ น
ห้องสมดุ 

- นักศึกษาท่ีก าลัง
ศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั 
- มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปี
การศกึษา 2553 
- อาจารย์ผู้สอน 

- แบบสอบถาม
เก่ียวกับความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ ปั จ จั ย 
ตั ว ป้ อ น ข อ ง
หลกัสตูร 

- ก า ร ห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
ค าถามปลายเปิด 

- เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า
คา่เฉล่ีย ( X ) ดงันี ้
4.50-5.00 = ระดบัมากที่สดุ 
3.50-4.49 = ระดบัมาก 
2.50-3.49 = ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 = ระดบัน้อย 

1.00-1.49 = ระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตำรำงท่ี 1.1  (ตอ่) 
องค์ประกอบ 
ของหลักสูตร 

สิ่งท่ีประเมิน แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ วิธีวิเครำะห์ข้อมูล เกณฑ์กำรประเมิน 

การประเมินปัจจยัตวัป้อน 
(ตอ่) 

- ความเพียงพอของเอกสาร
ต่างๆ ส าหรับการค้นคว้าใน
ห้องสมดุ 
- สภาพของห้องเรียน 
- การจดัเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ได้แก่  ห้องสุขา  
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับ
ค้นคว้าและพิมพ์เอกสาร  การ
ให้บริการถ่ายเอกสาร 

    

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

- ความเหมาะสมของการ
ด าเนินงานจัดการเรียนการ
สอน  
- ความเหมาะสมของการ
สนบัสนนุและการให้ค าแนะน า
แก่นกัศกึษา 

- นักศึกษาท่ีก าลัง
ศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั 
- มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปี
การศกึษา 2553 
- อาจารย์ผู้สอน 

- แบบสอบถาม
เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน และ
การสนับสนุนและ
ใ ห้ ค า แ น ะ น า
นกัศกึษา 

- ก า ร ห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
ค าถามปลายเปิด 

- เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า
คา่เฉล่ีย ( X ) ดงันี ้
4.50-5.00 = ระดบัมากที่สดุ 
3.50-4.49 = ระดบัมาก 
2.50-3.49 = ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 = ระดบัน้อย 

1.00-1.49 = ระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตำรำงท่ี 1.1  (ตอ่) 
องค์ประกอบ 
ของหลักสูตร 

สิ่งท่ีประเมิน แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ วิธีวิเครำะห์ข้อมูล เกณฑ์กำรประเมิน 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

- ผลท่ีเกิดขึน้หรือประโยชน์ท่ี
มหาบัณฑิตได้ รับจากการใช้
หลกัสตูร 
- คณุลกัษณะของมหาบณัฑิต ใน
ประเด็นตอ่ไปนี ้

 ด้านความรู้ 
 ด้านทกัษะทางปัญญา 
 ด้านความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคลและความ
รับผิดชอบ 

 ด้านการวิเคราะห์
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยี 

 ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
- การน าผลการวิจยั (วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ) ของมหาบณัฑิต
ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน 

- มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปี
การศกึษา 2553 
- ผู้ บังคับบัญชา/  
หวัหน้างาน / ผู้ ใช้งาน
มหาบณัฑิต 

- แบบสอบถาม 
- ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
สมัภาษณ์ 

- ก า ร ห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะห์เนือ้หา
จ ากกา ร สัม ภาษ ณ์
ผู้บงัคบับญัชา/หวัหน้า
ง า น /  ผู้ ใ ช้ ง า น
มหาบณัฑิต 

- เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า
คา่เฉล่ีย ( X ) ดงันี ้
4.50-5.00 = ระดบัมากที่สดุ 
3.50-4.49 = ระดบัมาก 
2.50-3.49 = ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 = ระดบัน้อย 

1.00-1.49 = ระดบัน้อยท่ีสดุ 
- ความคดิเห็นของผู้ เก่ียวข้อง
และผู้ ท่ีให้ข้อมูลในประเด็น
ด้านคณุภาพของผลผลิต 
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