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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือกับการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความตองการ และ/หรือมี

ประสบการณเดินทางไปตางประเทศ ในชวงเวลา 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2550- 2552) และมีอายุ 

15-70 ป จํานวน 400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา แลวนําขอมูลที่รวบรวม

ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปของตารางรอยละและตาราง

ทดสอบความสัมพันธและตารางทดสอบคาเฉลี่ยไดตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อการทองเที่ยวตางประเทศ 

สวนที่ 4 ปจจัยการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางครั้งนี้ เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 143 35.7 

 หญิง 257 64.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมีจํานวน 257 คน  คิดเปนรอยละ 64.3 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด และเพศชายมีจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 35.7 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่4.1  

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ

35.7%

64.3%

ชาย
หญิง

 
 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

 15-22 ป 16 4.0 

 23-30 ป 218 54.5 

 31-38 ป 111 27.8 

 39-46 ป 20 5.0 

 47-54 ป 12 3.0 

 55-70 ป 23 5.7 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่  4.2 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  สวนใหญมอีายุ

ระหวาง 23-30 ป จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ 

อายุระหวาง 31-38 ป จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 27.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อายุระหวาง 

55-70 ป   จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   อายุระหวาง 39-46 ป 

จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อายุระหวาง 15-22 ป จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอายุระหวาง 47-54 ป จํานวน 12 คน  คิดเปน 

รอยละ 3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ  

 

ภาพที ่4.2 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

4.0%

54.5%
27.8%

5.0%

3.0% 5.7%

อายุ

15-22 ป

23-30 ป

31-38 ป

39-46 ป

47-54 ป

55-70 ป
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ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 โสด 296 74.0 

 สมรส 95 23.8 

 มาย/หยาราง 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  4.3 ผลการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  สวนใหญมี

สถานภาพโสด จํานวน 296 คน  คิดเปนรอยละ 74.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ 

สถานภาพสมรส จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 23.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และสถานภาพ

มาย/หยาราง จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ  

 

ภาพที ่4.3 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

74.0%

23.8%

2.2%

สถานภาพ

โสด

สมรส

มาย/หยาราง
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ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 

 ตํ่ากวา 20,000 บาท 58 14.5 

 20,001- 40,000 บาท 102 25.5 

 40,001- 60,000 บาท 42 10.5 

 60,001- 80,000 บาท 55 13.7 

 80,001-100,000 บาท 30 7.5 

 มากกวา 100,000 บาท 113 28.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  4.4 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  สวนใหญมี

รายได เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 100,000 บาท  จํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 28.3 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ 20,001-40,000 บาท  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 25.5 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตํ่ากวา 20,000 บาท  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.5 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 60,001-80,000 บาท  จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 13.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

40,001-60,000 บาท  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 10.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และ 80,001-

100,000 บาท  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 7.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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ภาพที ่4.4 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

 

14.5%

25.5%

10.5%13.7%

7.5%

28.3%

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา 20,000 บาท

20,001-40,000 บาท

40,001-60,000 บาท

60,001-80,000 บาท

80,001-100,000 บาท

มากกวา 100,000 บาท

 
 

ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ประถมศึกษา 3 .7 

 มัธยมศึกษา 5 1.2 

 อนุปริญญา 22 5.5 

 ปริญญาตรี 223 55.8 

 ปริญญาโท 137 34.3 

 ปริญญาเอก 9 2.3 

 อ่ืน ๆ  1 .2 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่  4.5 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน  คิดเปนรอยละ 55.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

รองลงมา ระดับปริญญาโท จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ 34.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

อนุปริญญา จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ปริญญาเอก จํานวน 9 คน  

คิดเปนรอยละ 2.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด มัธยมศึกษา จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.2 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด ประถมศึกษา จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ .7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และ

อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ .2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

ภาพที ่4.5 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

0.7%
1.2%

5.5%

55.8%

34.3%

2.3%

0.2% ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

อ่ืนๆ
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ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 นักเรียน/นักศึกษา 27 6.8 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 83 20.8 

 พนักงานบริษัทเอกชน 197 49.2 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 37 9.2 

 ไมไดทํางาน (เกษียณ/วางงาน) 35 8.8 

 อ่ืน ๆ  21 5.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  4.6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  สวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 197 คน  คิดเปนรอยละ 49.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 20.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 9.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไมไดทํางาน (เกษียณ/

วางงาน) จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 8.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 

27 คน  คิดเปนรอยละ 6.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอื่น ๆ จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 5.2 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ภาพที ่4.6 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 

 

6.8%

20.8%

49.2%

9.2%

8.8%

5.2%

อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

ประกอบธุรกิจสวนตัว

ไมไดทํางาน
(เกษียณ/วางงาน)
อ่ืนๆ

 
 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ตารางที่ 4.7  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยเดินทางไปตางประเทศ 

 

การเคยเดินทางไปตางประเทศ จํานวน รอยละ 

  เคย 283 70.8 

  ไมเคย 117 29.2 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่  4.7 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยเดินทางไปตางประเทศ 

จํานวน  283  คน   คิดเปนรอยละ 70.8  และไมเคย  จํานวน  117  คน   คิดเปนรอยละ 29.2 ของ 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ภาพที ่4.7 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยเดินทางไปตางประเทศ 

 

70.8%

29.2%

การเคยเดินทางไปตางประเทศ

เคย

ไมเคย

 
 

ตารางที่ 4.8  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการทองเที่ยวไปตางประเทศ 

 

ลักษณะการเดินทางไปตางประเทศ จํานวน รอยละ 

เดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 76 26.9 

เดินทางรวมกับบริษัทนําเที่ยว 127 44.9 

ทั้งสองแบบ 80 28.2 

รวม 283 100.0 

  

จากตารางที่  4.8 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเดินทางไปตางประเทศ 

สวนใหญ เดินทางรวมกับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 127 คน  คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมา เดินทาง

ทั้งสองแบบ จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 28.2 และเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง จํานวน 76 คน  

คิดเปนรอยละ 26.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ภาพที ่4.8 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเดินทางไปตางประเทศ 

 

26.9%

44.9%

28.2%

ลักษณะการเดินทางไปตางประเทศ

เดินทางทองเท่ียว
ดวยตนเอง

เดินทางรวมกับ
บริษัทนําเท่ียว

ท้ังสองแบบ
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ตารางที่ 4.9  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงค 

ในการเดนิทางไปตางประเทศ 

 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 

เพื่อพักผอนในวันหยุด 194 68.6 

เพื่อการศึกษาและหาความรู 116 41.0 

เพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน 110 38.9 

เพื่อชมประวัติศาสตร/ส่ิงสนใจพิเศษ 69 24.4 

เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร 57 20.1 

เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 43 15.2 

เพื่อกีฬาและบันเทิง 20 7.1 

เพื่องานอดิเรก 15 5.3 

เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 12 4.2 

อ่ืน ๆ  6 2.1 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=283) 

 

จากตารางที่  4.9 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเดินทางไปตางประเทศ 

สวนใหญ เดินทางเพื่อพักผอนในวันหยุด จํานวน 194 คน  คิดเปน รอยละ 68.6 รองลงมา เพื่อ

การศึกษาและหาความรู จํานวน 116 คน  คิดเปน รอยละ 41.0 เพื่อประชุม/สัมนา/ดูงาน จํานวน 

110 คน  คิดเปนรอยละ 38.9 เพื่อชมประวัติศาสตร/ส่ิงสนใจพิเศษ จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 

24.4 เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 20.1 เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 15.2 เพื่อกีฬาและบันเทิง จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 7.1 เพื่อ

งานอดิเรก จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 5.3 เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา จํานวน 12 คน  คิดเปน

รอยละ 4.2 และอื่น ๆ จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ภาพที ่4.9 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางไปตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.10 

ลําดับความสาํคัญของอุปสรรคในการเดินทางไปตางประเทศ 

  

อุปสรรค  อันดับ 1 

(3 คะแนน) 

อันดับ 2 

(2 คะแนน) 

อันดับ 3 

(1 คะแนน) 

คะแนนรวม อันดับที่ 

1.  คาใชจาย 199 

(56.2) 

57 

(16.5) 

39 

(10.9) 

750 

(35.5) 

1 

2.  ระยะเวลาการทองเที่ยว 89 

(25.1) 

134 

(38.8) 

61 

(17.0) 

596 

(28.2) 

2 

3.  ภาระทางบาน เชน ไมมีคนดูแล 

 ครอบครัว 

23 

(6.4) 

60 

(17.3) 

67 

(18.7) 

256 

(12.1) 

3 

4.  เพื่อนรวมเดินทาง 18 

(5.1) 

43 

(12.4) 

93 

(25.9) 

233 

(11.0) 

4 

5.  กิจกรรมการทองเที่ยว 13 

(3.6) 

15 

(4.3) 

39 

(10.9) 

108 

(5.11) 

5 

6.  ขอมูลการทองเที่ยว 5 

(1.4) 

24 

(6.9) 

35 

(9.7) 

98 

(4.6) 

6 

7.  ปญหาสุขภาพ 7 

(1.9) 

10 

(2.9) 

12 

(3.3) 

53 

(2.5) 

7 

8.  อื่น ๆ   2 

(.5) 

12 

(3.3) 

16 

(.7) 

8 

 

จากตารางที่  4.10 ผลการศึกษา พบวา อุปสรรคในการเดินทางไปตางประเทศที่

สําคัญที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1. คาใชจาย 2. ระยะเวลาการทองเที่ยว 3. ภาระทางบาน เชน ไมมี

คนดูแลครอบครัว 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย 

ดานแหลงทองเทีย่วที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

 

 ระดับความคิดเห็น x  S.D. ผลตอการ 

ปจจัย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

  ตัดสินใจ

ทองเที่ยว 

1.  แหลงทองเที่ยวทางธรรม  128 154 106 10 2 3.99 .86 มาก 

 ชาติที่สวยงาม เชน ทะเล 

ภูเขา 

(32.0) (38.5) (26.5) (2.5) (.5) 
   

2. ความโดดเดนทางวัฒนธรรม  111 160 114 14 1 3.92 .85 มาก 

 เชน วิถีชีวิต ศิลปะ 

ส่ิงกอสราง ประวัติศาสตร 

(27.8) (40.0) (28.5) (3.5) (.3) 
   

112 141 128 17 2 3.86 .89 มาก 3.  ภูมิอากาศที่แตกตางจาก

ชีวิตประจําวัน เชน หิมะตก  

 ทะเลทราย 

(28.0) (35.3) (32.0) (4.3) (.5) 
   

4.  แหลงสินคาเพื่อการจบัจาย 69 79 167 69 16 3.29 1.07 ปานกลาง 

 (17.3) (19.8) (41.8) (17.3) (4.0)    

41 111 174 63 11 3.27 .94 ปานกลาง 5.  การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน  

 เทศกาลชมดอกไม การ

แขงขันกีฬาระดับโลก 

(10.3) (27.8)  (43.5) (15.8) (2.8) 
   

6.  ที่พักและแหลงบันเทิงที่มี 51 89 169 69 22 3.19 1.04 ปานกลาง 

 ชื่อเสียง เชน โรงแรม สวน

สนุก สถานเริงรมย 

(12.8) (22.3) (42.3) (17.3) (5.5) 
   

7.  ชื่อเสียงดานสถานศึกษา 55 80 136 70 59 3.01 1.23 ปานกลาง 

 (13.8) (20.0) (34.0) (17.5) (14.8)    

8.  กิจกรรมในการทองเที่ยว  35 83 163 86 33 3.00 1.05 ปานกลาง 

 เชน ดําน้ํา ตีกอลฟ (8.8) (20.8) (40.8) (21.5) (8.3)    

9.  เพื่อแสวงหาโอกาสทาง 40 81 127 83 69 2.85 1.22 ปานกลาง 

 ธุรกิจ (10.0) (20.3) (31.8) (20.8) (17.3)    

รวม  3.38 .55 ปานกลาง 
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จากตารางที่  4.11 พบวา ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวมีผลในระดับปานกลางตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยว คาเฉลี่ย เทากับ 3.38 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่สวยงาม เชน ทะเล ภูเขา มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

เทากับ 3.99 รองลงมา คือ ความโดดเดนทางวัฒนธรรม เชน วิถีชีวิต ศิลปะ ส่ิงกอสราง ประวัติศาสตร 

มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.92 ภูมิอากาศที่แตกตางจากชีวิต 

ประจําวัน เชน หิมะตก ทะเลทราย มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 

3.86  

แหลงสินคาเพื่อการจับจาย มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

เทากับ 3.29 การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน เทศกาลชมดอกไม การแขงขันกีฬาระดับโลก มีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 3.27 ที่พักและแหลงบันเทิงที่มีชื่อเสียง เชน 

โรงแรม สวยสนุก สถานเริงรมย มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 

3.19 ชื่อเสียงดานสถานศึกษา มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 

3.01 กิจกรรมในการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ตีกอลฟ มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับปาน

กลาง คาเฉลี่ย เทากับ 3.00 เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 2.85 
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ภาพที ่4.10 

แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานแหลงทองเทีย่วทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

แ
ห
ล
งท
อ
งเ
ที่
ย
วท
าง

ธร
รม
ช
าต
ิ

ค
วา
ม
โด
ด
เด
น
ท
าง
วัฒ
น
ธร
รม

ภู
ม
ิอ
าก
าศ
ที่
แ
ต
ก
ต
าง

แ
ห
ล
งส
ิน
ค
าเ
พื่
อ
ก
าร
จับ
จา
ย

ก
าร
จัด
ก
ิจก
รร
ม
พิ
เศ
ษ

ที่
พั
ก
แ
ล
ะแ
ห
ล
งบั
น
เทิ
งที่
ม
ี

ชื่
อ
เส
ีย
ง

ชื่
อ
เส
ีย
งด
าน
ส
ถ
าน
ศ
ึก
ษ
า

ก
ิจก
รร
ม
ใน
ก
าร
ท
อ
งเ
ที่
ย
ว

เพื่
อ
แ
ส
วง
ห
าโ
อ
ก
าส
ท
าง

ธุร
ก
ิจ

แหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
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ตารางที่ 4.12 

ลําดับความสาํคัญของสิ่งทีม่ีสวนชวยในการตัดสินใจใหเดินทางไปยงัสถานที่ทองเที่ยว 

 

ปจจัย 
อันดับ 1 

(3 คะแนน) 

อันดับ 2 

(2 คะแนน) 

อันดับ 3 

(1 คะแนน) 
คะแนนรวม อันดับที ่

1.  ที่พักสะดวก หรือสวยงามตรงกับ 

 รสนิยม 

114 

(46.3) 

83 

(29.1) 

75 

(23.7) 

583 

(35.8) 

1 

2.  การคมนาคมขนสงที่ดี สามารถ

เดินทางไปไดโดยสะดวก เขาถึง

แหลงทองเที่ยวงายและรวดเร็ว 

80 

(32.5) 

100 

(35.1) 

98 

(31.0) 

538 

(33.1) 

2 

3.  เจาบานมีการตอนรับที่อบอุน  

นาประทับใจ ผูคนมีอัธยาศัยด ี

40 

(16.2) 

69 

(24.2) 

82 

(25.9) 

340 

(20.9) 

3 

4.  การอํานวยความสะดวกดาน 

การสื่อสารที่พรอม 

12 

(4.8) 

33 

(11.5) 

61 

(19.3) 

163 

(10.0) 

4 

 

จากตารางที่  4.12 ผลการศึกษา พบวา ส่ิงที่มีสวนชวยในการตัดสินใจใหอยาก

เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ที่อยากไปเที่ยว 3 อันดับแรก คือ ที่พักสะดวกหรือสวยงามตรงกับ

รสนิยม การคมนาคมขนสงที่ดี สามารถเดินทางไปไดโดยสะดวก เขาถึงแหลงทองเที่ยวงายและ

รวดเร็ว และเจาบานมีการตอนรับที่อบอุน นาประทับใจ ผูคนมีอัธยาศัยดี ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเพือ่การทองเทีย่วตางประเทศ 
 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือเพื่อการทองเที่ยวตางประเทศ  

 
 ความบอยในการเปดรับขาวสาร x  S.D. ระดับ 

ส่ือ มาก คอนขาง

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย 

 

  การเปดรับ 

ส่ือมวลชน         

1.  อินเทอรเน็ต 165 83 54 32 66 3.62 1.49 คอนขางมาก 

 (41.3) (20.8) (13.5) (8.0) (16.5)    

2.  โทรทัศน เชน ละครชุดที่ 111 83 97 56 53 3.36 1.37 ปานกลาง 

 ถายทําในตางประเทศ (27.8) (20.8) (24.3) (14.0) (13.3)    

3.  หนังสือพิมพ 75 63 104 70 88 2.92 1.40 ปานกลาง 

 (18.8) (15.8) (26.0) (17.5) (22.0)    

4.  นิตยสาร 51 82 98 68 101 2.78 1.36 ปานกลาง 

 (12.8) (20.5) (24.5) (17.0) (25.3)    

5.  ภาพยนตรที่ถายทําใน 35 76 101 88 100 2.65 1.28 ปานกลาง 

 ตางประเทศ (8.8) (19.0) (25.3) (22.0) (25.0)    

6. วิทยุ เชนสปอตโฆษณา 37 31 92 58 182 2.21 1.34 คอนขาง 

 กิจกรรม (9.3) (7.8) (23.0) (14.5) (45.5)   นอย 

การเปดรับส่ือมวลชนโดยรวม      2.92 1.02 ปานกลาง 
ส่ือเฉพาะกิจ         

7.  ปายโฆษณา โปสเตอร 27 49 129 86 109 2.50 1.20 คอนขาง 

 (6.8) (12.3) (32.3) (21.5) (27.3)   นอย 

8.  คูมือการทองเที่ยว 29 48 74 128 121 2.34 1.23 คอนขาง 

 (7.3) (12.0) (18.5) (32.0) (30.3)   นอย 

9.  แผนพับ โบรชัวร 17 45 96 130 112 2.31 1.12 คอนขาง 

 (4.3) (11.3) (24.0) (32.5) (28.0)   นอย 

การเปดรับส่ือเฉพาะกิจ
โดยรวม 

     
2.38 1.00 

คอนขาง
นอย 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 
 ความบอยในการเปดรับขาวสาร x  S.D. ระดับ 

ส่ือ มาก คอนขาง

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย 

 

  การเปดรับ 

ส่ือบุคคล         

10. ครอบครัว เพื่อน 35 88 144 67 66 2.90 1.18 ปานกลาง 

 (8.8) (22.0) (36.0) (16.8) (16.5)    

11. บริษัทนําเที่ยว องคการ 11 26 89 115 159 2.04 1.06 คอนขาง 

  สงเสริมการทองเที่ยว (2.8) (6.5) (22.3) (28.8) (39.8)   นอย 

การเปดรับส่ือบุคคลโดยรวม      
2.47 0.92 

คอนขาง
นอย 

การเปดรับส่ือโดยภาพรวม      2.69 0.88 ปานกลาง 

 

จากตารางที่  4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือเพื่อการทองเที่ยวตางประเทศ 

ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 2.69 เมื่อวิเคราะหการเปดรับเปนรายสื่อ พบวากลุมตัวอยาง 

มีการเปดรับส่ือมวลชน ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ส่ือบุคคล ในระดับคอนขางนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 และสื่อเฉพาะกิจ ในระดับคอนขางนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.38 โดยการเปดรับ

ส่ือแตละประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่ือมวลชน พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ตางประเทศ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 2.92 เมื่อวิเคราะหเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมี

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากที่สุด ในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย เทากับ 

3.62 รองลงมา คือ โทรทัศน เชน ละครชุดที่ถายทําในตางประเทศ มีการเปดรับในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย เทากับ 3.36 และวิทยุ เชน สปอตโฆษณากิจกรรม มีการเปดรับในระดับคอนขางนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.21 โดย 

ส่ือเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ตางประเทศ ในระดับคอนขางนอย คาเฉลี่ย เทากับ 2.38 เมื่อวิเคราะหเปนรายสื่อ พบวา    

กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือปายโฆษณา โปสเตอรเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากที่สุด ในระดับ

คอนขางนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมา คือ คูมือการทองเที่ยว ในระดับคอนขางนอย คาเฉลี่ย

เทากับ 2.34 และแผนพับ โบรชัวร ในระดับคอนขางนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.31 
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ส่ือบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ 

ในระดับคอนขางนอย คาเฉลี่ย เทากับ 2.47 โดยเปดรับจากครอบครัว เพื่อน ในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.90 และจากบริษัทนําเที่ยว องคการสงเสริมการทองเที่ยว ในระดับคอนขางนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 

 

ภาพที ่4.11 

แสดงคาเฉลี่ยของการเปดรับส่ือเพื่อการทองเทีย่วตางประเทศ 

 

0

1

2

3

4

5

ความถ่ีในการเปดรับสื่อ
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ตารางที่ 4.14  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชนิดของสื่อ 

ที่ใชคนหาขอมูลเพื่อการทองเทีย่วในตางประเทศ 

 

ส่ือ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 306 76.5 

คูมือการทองเที่ยว 191 47.8 

ครอบครัว เพื่อน 190 47.5 

บริษัทนําเที่ยว องคการสงเสริมการทองเที่ยว 145 36.3 

นิตยสาร 82 20.5 

หนังสือพิมพ 31 7.8 

ปายโฆษณา โปสเตอร  

แผนพับ โบรชัวร 

10 

16 

2.5 

4 

 *ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 

  

 จากตารางที่  4.14 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลเพื่อการ

ทองเที่ยวในตางประเทศ จากอินเทอรเน็ต คิดเปน รอยละ 76.5 รองลงมา คือ คูมือการทองเที่ยว 

คิดเปนรอยละ 47.8 ครอบครัว เพื่อน คิดเปนรอยละ 47.5 บริษัทนําเที่ยว องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 36.3 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 20.5 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 7.8 แผน

พับ โบรชัวร คิดเปนรอยละ 4 และปายโฆษณา โปสเตอร คิดเปนรอยละ 2.5  

 



 90 

ภาพที ่4.12 

แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชนิดของสื่อ 

ที่ใชคนหาขอมูลเพื่อการทองเทีย่วในตางประเทศ 

 

31.5%

19.7%
19.6%

14.9%

8.4%

3.2%
1.0% 1.6%

ส่ือท่ีใชคนหาขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวตางประเทศ

อินเทอรเน็ต

คูมือการทองเท่ียว

ครอบครัว เพ่ือน

บริษัทนําเท่ียว

นิตยสาร

หนังสือพิมพ
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 ตารางที ่4.15 

ลําดับความสาํคัญของสื่อทีม่ีอิทธพิลตอการทองเที่ยวตางประเทศ 

 

ปจจัย 
อันดับ 1 

(3 คะแนน) 

อันดับ 2 

(2 คะแนน) 

อันดับ 3 

(1 คะแนน) 
คะแนนรวม อันดับที่ 

ส่ือบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน 147 

(41.8) 

74 

(21.5) 

58 

(16.2) 

647 

(30.8) 

1 

ส่ืออินเทอรเน็ต 101 

(28.7) 

86 

(25) 

29 

(8.1) 

504 

(24.0) 

2 

ส่ือโทรทัศน วิทยุ 31 

(8.8) 

83 

(24.1) 

63 

(17.6) 

322 

(15.3) 

3 

ส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ นิตยสาร 27 

(7.6) 

40 

(11.6) 

108 

(30.2) 

269 

(12.8) 

4 

ส่ือภาพยนตร 36 

(10.2) 

44 

(12.7) 

57 

(15.9) 

253 

(12.0) 

5 

ส่ือปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ 3 

(.8) 

13 

(3.7) 

39 

(10.9) 

74 

(3.5) 

6 

อื่น ๆ  6 

(1.6) 

4 

(1.1) 

3 

(.8) 

29 

(1.3) 

7 

  

จากตารางที่  4.15 ผลการศึกษา พบวา ส่ือที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวตางประเทศ 

และมีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ส่ือบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อโทรทัศน 

วิทยุ  
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สวนที่ 4 ปจจัยการตัดสนิใจทองเทีย่วตางประเทศ 
 

 ตารางที ่4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวทีม่ี

ความสาํคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ 

 
 ระดับความสําคัญ x  S.D. ระดับ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

  ความสําคัญ 

126 183 89 2 - 4.08 .74 มาก 1.  การนําเสนอความสวยงามและ/

หรือมุมมองที่นาสนใจ 

 ของแหลงทองเที่ยว ใหเกิด

ความประทับใจ 

(31.5) (45.8) (22.3) (.5) -    

157 124 104 11 4 4.05 .92 มาก 2. แพ็กเกจการทองเที่ยวที่ครบ

ครัน เชน ชําระเงินครั้งเดียวได 

 ครบทั้งตั๋วเครื่องบิน ที่พัก บัตร

ผานประตู ฯลฯ 

(39.3) (31.0) (26.0) (2.8) (1.0)    

110 190 100 - - 4.03 .73 มาก 3. การใหบริการที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวมีความสะดวก 

 และประสิทธิภาพ เชน ความ

สะดวกในการจองที่พัก หรือ

พนักงานใหการตอนรับอยางดี 

(27.5) (47.5) (25.0) - -    

134 143 113 7 3 3.99 .87 มาก 4. การจัดโปรแกรมการเดินทางที่

นาสนใจหรือ ชวยประหยัด 

 เวลาเดินทาง 

(33.5) (35.8) (28.3) (1.8) (.8)    

5. ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 

เชน โรงแรม สายการ 

82 160 149 8 1 3.79 .80 มาก 

 บินที่มีชื่อเสียง (20.5) (40.0) (37.3) (2.0) (.3)    

รวม  3.99 0.63 มาก 

 

จากตารางที่  4.16 พบวา ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีความสําคัญในระดับมากตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การนําเสนอ

ความสวยงามและ/หรือมุมมองที่นาสนใจของแหลงทองเที่ยว ใหเกิดความประทับใจ มี
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ความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา 

คือ แพ็กเกจการทองเที่ยวที่ครบครัน เชน ชําระเงินครั้งเดียว ไดครบทั้งตั๋วเครื่องบิน ที่พัก บัตรผาน

ประตู ฯลฯ มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

การใหบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีความสะดวกและประสิทธิภาพ เชน ความสะดวกใน

การจองที่พัก หรือพนักงานใหการตอนรับอยางดี มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ 

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 การจัดโปรแกรมการเดินทางที่นาสนใจหรือชวยประหยัดเวลา

เดินทาง มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

และความนาเชื่อถือของผูใหบริการ เชน โรงแรม สายการบินที่มีชื่อเสียง มีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.79  

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา 

ที่มีความสําคญัตอการตัดสินใจทองเทีย่วตางประเทศ 

 
 ระดับความสําคัญ x  S.D. ระดับ 

ราคา มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

  ความสําคัญ 

203 114 81 2 - 4.29 .80 มากที่สุด 1. การแสดงราคาที่แนนอน  

 โดยรวมคาใชจายแฝง เชน 

คาธรรมเนียมตาง ๆ ไวแตแรก 

(50.8) (28.5) (20.3) (.5) -    

191 129 80 - - 4.28 .78 มากที่สุด 2. การแสดงความสมเหตุสมผล

ของราคาและสิ่งที่จะไดรับจาก

การ ทองเที่ยว 

(47.8) (32.3) (20.0) - -    

3. การจําหนายผลิตภัณฑการ 107 115 157 21 - 3.77 .91 มาก 

 ทองเที่ยวในราคาเหมาจาย 

เชน   บัตรผานตลอดสําหรับชม 

พิพิธภัณฑภายใน 3 วัน 

(26.8) (28.8) (39.3) (5.3) -    

รวม  4.11 0.71 มาก 

 

จากตารางที่  4.17 พบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญในระดับมากตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การแสดงราคาที่
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แนนอน โดยรวมคาใช จายแฝง เชน คาธรรมเนียมตาง ๆ ไวแตแรก มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.29 รองลงมา คือ การแสดงความ

สมเหตุสมผลของราคาและสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยว มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว

ตางประเทศ ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และการจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน

ราคาเหมาจาย เชน บัตรผานตลอดสําหรับชมพิพิธภัณฑภายใน 3 วัน มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

 

ตารางที่ 4.18 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนายที่มีความสาํคัญตอการตัดสินใจทองเทีย่วตางประเทศ 

 

ชองทางการจัดจําหนาย ระดับความสําคัญ x  S.D. ระดับ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

  ความสําคัญ 

1. การจองและซือ้ ตั๋วเครื่องบิน  135 145 97 19 4 3.97 .93 มาก 

 โรงแรม และการบริการอื่น ๆ 

ไดจากจุดเดียว เชน เคาเตอร

ของ สายการบิน 

(33.8) (36.3) (24.3) (4.8) (1.0)    

128 122 118 23 9 3.84 1.01 มาก 2. การจัดจําหนายสินคาและ

บริการทองเที่ยวผานระบบ 

 อินเทอรเน็ต 

(32.0) (30.5) (29.5) (5.8) (2.3)    

3. การเสนอขายและจําหนาย 66 113 164 45 12 3.44 .99 มาก 

 โดยตรงใหแกลูกคา (16.5) (28.3) (41.0) (11.3) (3.0)    

รวม  3.75 0.82 มาก 

  

จากตารางที่  4.18 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญในระดับ

มากตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 

การจองและซื้อ ต๋ัวเครื่องบิน โรงแรม และการบริการอื่น ๆ ไดจากจุดเดียว เชน เคาเตอรของสาย

การบินมีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

รองลงมา คือ การจัดจําหนายสินคาและบริการทองเที่ยวผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอ
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การตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และการเสนอขายและ

จําหนายโดยตรงใหแกลูกคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.44 

 

ตารางที่ 4.19 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการโฆษณา 

ที่มีความสําคญัตอการตัดสินใจทองเทีย่วตางประเทศ 

 

 ระดับความสําคัญ   ระดับ 

การโฆษณา มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. ความสําคัญ 

1. โฆษณาทางโทรทัศน 82 115 173 25 5 3.61 .92 มาก 

 (20.5) (28.8) (43.3) (6.3) (1.3)    

2. โฆษณาในนิตยสาร 34 135 183 37 11 3.36 .87 ปานกลาง 

 (8.5) (33.8) (45.8) (9.3) (2.8)    

3. โฆษณาในเว็บไซต 59 121 147 47 26 3.35 1.07 ปานกลาง 

  (14.8) (30.3) (36.8) (11.8) (6.5)    

4. โฆษณาจากสื่อนอก 13 80 228 62 17 3.02 .81 ปานกลาง 

สถานที่  เชน ปายโฆษณา

กลางแจง ปายโฆษณาขาง

รถประจําทาง 

(3.3) (20.0) (57.0) (15.5) (4.3)    

5. โฆษณาทางวิทยุ 10 44 210 72 64 2.66 .96 ปานกลาง 

 (2.5) (11.0) (52.5) (18.0) (16.0)    

รวม  3.20 0.65 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา การโฆษณามีความสําคัญในระดับปานกลางตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การโฆษณา

ทางโทรทัศน มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

3.61 โฆษณาในนิตยสาร มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 การโฆษณาในเว็บไซต มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ 
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ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 โฆษณาจากสื่อนอกสถานที่ เชน ปายโฆษณากลางแจง 

ปายโฆษณาตามรถประจําทาง มีความสําคัญตอความตองการทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับ

ปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และโฆษณาทางวิทยุ มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว

ตางประเทศ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.66  

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย 

ดานการประชาสัมพนัธที่มีความสาํคัญตอการตัดสินใจ 

ทองเที่ยวตางประเทศ 

 

 ระดับความสําคัญ   ระดับ 

การประชาสมัพันธ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. ความสําคัญ 

1. ขาวหรือบทความใน 77 141 147 20 15 3.61 .97 มาก 

    เว็บไซต (19.3) (35.3) (36.8) (5.0) (3.8)    

2. การจัดนิทรรศการหรือ 57 140 175 22 6 3.55 .86 มาก 

กิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของ

แตละประเทศ 

(14.3) (35.0) (43.8) (5.5) (1.5)    

3. ขาวหรือบทความใน 35 149 187 22 7 3.46 .80 มาก 

    นิตยสาร (8.8) (37.3) (46.8) (5.5) (1.8)    

4. แผนพับ โบรชัวร ที่แจก 31 96 212 52 9 3.22 .85 ปานกลาง 

    ตามสถานที่ตาง ๆ  (7.8) (24.0) (53.0) (13.0) (2.3)    

5. ขาวหรือบทความใน 16 106 225 38 15 3.18 .80 ปานกลาง 

    หนังสือพิมพ (4.0) (26.5) (56.3) (9.5) (3.8)    

6. จดหมายขาว (Newsletter) 32 84 176 56 52 2.97 1.09 ปานกลาง 

 (8.0) (21.0) (44.0) (14.0) (13.0)    

รวม  3.33 0.65 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา การประชาสัมพันธมีความสําคัญในระดับปานกลางตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การประชาสัมพันธ

ดวยขาวหรือบทความในเว็บไซต มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับ
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มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 รองลงมา การจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของแตละ

ประเทศ มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

ขาวหรือบทความในนิตยสาร มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แผนพับ โบรชัวรที่แจกตามสถานที่ตาง ๆ มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ขาวหรือบทความในหนงัสอืพมิพ มี

ความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ

จดหมายขาว (Newsletter) มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย เทากับ 2.97  

 

ตารางที่ 4.21 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย 

ดานการขายโดยพนกังานทีม่ีความสาํคัญตอการตัดสินใจ 

ทองเที่ยวตางประเทศ 

 

 ระดับความสําคัญ  . ระดับ 

การขายโดยพนักงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D ความสําคัญ 

1. พนักงานอํานวยความสะดวก  133 154 108 3 2 4.03 .82 มาก 

    เชน บริการจองตั๋วเครื่องบิน  

     โรงแรม ทําวีซา 

(33.3) (38.5) (27.0) (.8) (.5)    

2. พนักงานสามารถใหขอมูลได 138 137 114 11 - 4.01 .86 มาก 

    อยางมีประสิทธิภาพ (34.5) (34.3) (28.5) (2.8) -    

3. ศูนยใหบริการลูกคาทาง 100 139 144 13 4 3.79 .89 มาก 

    โทรศัพท (25.0) (34.8) (36.0) (3.3) (1.0)    

4. การใหบริการถาม-ตอบ ผาน 110 134 123 23 10 3.78 1.00 มาก 

    ทางเว็บไซต (27.5) (33.5) (30.8) (5.8) (2.5)    

5. การจัดงานออกราน แสดง 90 127 158 20 5 3.69 .92 มาก 

    สินคาเกี่ยวกับการทองเที่ยว (22.5) (31.8) (39.5) (5.0) (1.3)    

รวม  3.86 0.74 มาก 
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จากตารางที่  4.21 พบวา การขายโดยพนักงานมีความสําคัญในระดับมากตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ  พบวา  การอํานวย

ความสะดวกของพนักงาน เชน บริการจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม ทําวีซา มีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 การใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

ของพนักงาน มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

ศูนยใหบริการลูกคาทางโทรศัพท มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ  ในระดับ

มาก  คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 การใหบริการถามตอบผานทางเว็บไซต มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และการจัดงานออกราน แสดงสินคา

เกี่ยวกับการทองเที่ยว มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 

 

ตารางที่ 4.22 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย 

ดานการลดราคาที่มีความสาํคัญตอการตัดสินใจ 

ทองเที่ยวตางประเทศ 

 

การลดราคา ระดับความสําคัญ   ระดับ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. ความสําคัญ 

1.  การลดราคา เชน  253 79 65 2 1 4.45 .80 มากที่สุด 

ลดราคาตั๋วเครื่องบิน 

โรงแรมที่พักแพ็กเกจการ

ทองเที่ยว 

(63.3) (19.8) (16.3) (.5) (.3)    

2.  การแจกของแถม เชน พัก 128 131 115 21 5 3.89 .96 มาก 

     โรงแรม 3 คืน ฟรีคืนที่ 4 (32.0) (32.8) (28.8) (5.3) (1.3)    

รวม  4.17 0.71 มาก 
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จากตารางที่ 4.22 พบวา การลดราคามีความสําคัญในระดับมากตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การลดราคา เชน ลดราคา

ต๋ัวเครื่องบิน โรงแรมที่พัก แพ็กเกจการทองเที่ยว มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว

ตางประเทศ  ในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และการแจกของแถม  เชน พักโรงแรม 3 คืน 

ฟรีคืนที่ 4 มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89  

 


