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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยางสูง ธุรกิจและบริการที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวไดพัฒนาเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลหลายประเทศใหความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจาก

การทองเที่ยวนั้นเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอการพัฒนาประเทศ ในดานเศรษฐกิจ กอใหเกิด

การนําเขาเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมากและเปนรายไดที่กระจายไปยังธุรกิจอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของ ทําใหเกิดรายไดในภาคการคาและบริการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว นับเปนมูลคาหลาย

แสนลานบาท  และมีสัดสวนสูงเมื่อเทียบกับรายไดที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ทั้งมี

สวนชวยผลักดันใหเกิดการขยายการลงทุน การผลิตสินคาและบริการ ทําใหเกิดการกระจายรายได

และสรางโอกาสในการทํางานมากขึ้น ดังนั้นแตละประเทศจึงมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวอยางจริงจังและเปนระบบ ดวยมุงหวังรายไดจํานวนมหาศาลจากการทองเที่ยว  

นอกจากทางดานเศรษฐกิจแลว การทองเที่ยว ยังมีผลทางดานสังคม เนื่องจากการ

เดินทางทองเที่ยว สามารถสนองความตองการในการดํารงชีวิต ในรูปแบบของการพักผอนหยอน

ใจ ผอนคลายความเครงเครียด เพื่อสุขภาพจิตที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน ทั้งยังมี

สวนสงเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจ ความหวงแหนในทรัพยากรอันมีคาของประเทศของตนอีกดวย 

รวมทั้งเกิดมิตรไมตรีระหวางเจาบานผูมาเยือน สวนผลพลอยไดทางดานอื่น ๆ นั้น การทองเที่ยว

ระหวางประเทศจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสรางความเขาใจอันดีระหวางเพื่อน

รวมโลก อันจะนําไปสูสันติภาพและความสงบสุขของโลก 

ดวยเหตุนี้ การทองเที่ยวของแตละประเทศมีความพยายามที่จะสงเสริมอยางจริงจัง 

เพราะประโยชนทั้งมวลดังที่กลาวไปแลวนั้น จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับ

การพัฒนาอยางเต็มที่ โดยมีการประชาสัมพันธและสงเสริมในดานการตลาดอยางกวางขวางและ

มีทิศทางที่ชัดเจน จนสามารถสรางภาพลักษณดานการทองเที่ยวของประเทศไดเปนอยางดี จึงทํา

ใหนโยบายและกิจกรรมดานการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ ตองมีการเคลื่อนไหวอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้ ความสําเร็จของการสงเสริมการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นได ยังตองอาศัยความ

รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ อีกดวย เนื่องจากกิจกรรมดานการทองเที่ยวของแตละ

ประเทศ มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายดานและแตกตางกันไป 
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ในสวนของภาครัฐบาล ในฐานะที่ตองดูแลดานนี้โดยตรงตองตระหนักถึงความสําคัญ

ในขอนี้ จึงควรกําหนดนโยบายและแบงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ภายใตการกํากับดูแลของ

กระทรวงตาง ๆ เพื่อจัดตั้งหนวยงานหลักที่จะทําหนาที่รับผิดชอบ ดูแลและสงเสริมการทองเที่ยว

ในประเทศ คือ องคการสงเสริมการทองเที่ยว (National Tourism Organization) เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศเกาหลี เปนตน   ดังนั้น องคการ

สงเสริมการทองเที่ยวแตละแหง จึงเปนองคกรที่ตองทํางานในเชิงการตลาด คือ ทําหนาที่โฆษณา 

ประชาสัมพันธ  และสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งในและ

นอกประเทศ ตัดสินใจเดินทางมายังประเทศของตน สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไดรับความนิยม และไดรับผลตอบแทนเปนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย การเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ จะเปนประโยชน

ตอการเรียนรูศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนวิถีชีวิต ความเปนอยู ผานการ

เยี่ยมเยือนสถานที่สําคัญ รวมทั้งจากภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพของธรรมชาติและ

บานเรือนของตางประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว เนื่องดวยความกาวหนาของยานพาหนะ ระบบขนสง 

และเสนทางคมนาคม เปนปจจัยที่ทําใหมนุษยสามารถเดินทางไปในสถานที่ตาง ๆ ไดรวดเร็วและ

สะดวกสบาย สามารถเดินทางไปไดไกลข้ึน แตใชเวลานอยลง การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ  

จึงไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลําดับ และกลายเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูของมนุษยยุค

โลกาภิวัตน (Globalization) ที่ทําใหมนุษยมีความรอบรูและมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น ซึ่งเปนสวน

สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ดวยเหตุเหลานี้ อัตราการทองเที่ยวระหวางประเทศ จึงมีการเติบโตขึ้นอยางชัดเจน 

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ซึ่งเปนองคการที่เปนตัวแทน

การทองเที่ยวใหกับทุกประเทศ และเปนที่ปรึกษาดานการทองเที่ยวใหกับองคการสหประชาชาติ 

อันมีสํานักงานใหญอยูที่กรุงมาดริด ประเทศสเปน ไดรายงานสภาวะการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวจากทั่วโลก ที่เดินทางไปยังประเทศตาง ๆ มีอัตราการเติบโตอยางสม่ําเสมอ (ดูตาราง) 
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ภาพที ่1.1 

แสดงจํานวนนักทองเที่ยวจากทัว่โลก 
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ที่มา: “World Inbound Tourism: International Tourist Arrival,” by World Tourism  

Organization (WTO), January 2010, World Tourism Barometer, 8 (1), p. 1. 

 

ป พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) มีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวทั่วโลก 920 ลานคน  ซึ่ง

ขยายตัวจากป พ.ศ. 2550 เปนอัตรารอยละ 2.1 มีรายไดหมุนเวียน 944 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่ง

เพิ่มข้ึนรอยละ 1.8 จากป พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) ถึงแมวาในป พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) อัตราการ

เดินทางทองเที่ยวจะลดลงอันเนื่องมาจากปญหาเศรษฐกิจ และปญหาความปลอดภัย แตยังถือได

วาอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังคงสามารถทําเงินหมุนเวียนไดจํานวนมหาศาล  
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ตารางที่ 1.1 

จํานวนรายรับจากการทองเที่ยว จาํแนกตามประเทศสิบอันดับแรก 

 

รายได (พนัลานเหรียญสหรฐัฯ) 
อันดับ ประเทศ 

 พ.ศ. 2551  พ.ศ. 2550  พ.ศ. 2549 

1 สหรัฐอเมริกา 110.1 96.7 85.7 

2 สเปน 61.6 57.6 51.1 

3 ฝร่ังเศส 55.6 54.3 46.3 

4 อิตาลี 45.7 42.7 38.1 

5 จีน 40.8 37.2 33.9 

6 เยอรมัน 40.0 36.0 32.8 

7 อังกฤษ 36.0 38.6 33.7 

8 ออสเตรเลีย 24.7 22.3 17.8 

9 ตุรกี 22.0 18.5 16.9 

10 ออสเตรีย 21.8 18.9 16.6 

 ที่มา: รายงานสถานการณการทองเที่ยวโลก, 2551, โดย องคการการทองเที่ยวโลก, สืบคนเมื่อ 

วันที่ 20 ตุลาคม 2552, จาก http://www.tourism.go.th/2009/th/statistic/tourism.php 

 

จากภาพและตารางดังกลาวจะเห็นไดวา อัตราการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวทั่วจากโลกนั้น มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งเปนผลมาจากความนิยมเดินทางทองเที่ยวที่

สูงขึ้น และการแขงขันกันในเชิงกลยุทธตาง ๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูประเทศของตนเอง ดังนั้น 

นโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว จึงมีบทบาทสูงตอ

การรักษาภาพลักษณที่ดีและกระตุนใหนักทองเที่ยว เกิดความตองการเดินทางไปเที่ยวอยาง

ตอเนื่อง ถึงแมจะอยูทามกลางการถดถอยทางเศรษฐกิจและการแขงขันขององคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของแตละประเทศ 

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการทองเที่ยว ที่สามารถเปรียบไดกับสินคาชนิดหนึ่ง 

โดยมีสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนรายละเอียดของสินคา ดังนั้นการทองเที่ยวตางประเทศ จึงเปน

สินคาที่ขายความงดงามของสถานที่ทองเที่ยวหรือบรรยากาศที่แปลกตาสําหรบันกัทองเทีย่ว การที่

จะสามารถขาย หรือบอกไปยังนักทองเที่ยวไดวา สินคาของตนมีดีอยางไรนั้น จึงตองอาศยัองคการ



 5 

สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของ  เชน  สายการบิน  โรงแรม  บริษัท

นําเที่ยว เปนกระบอกเสียงและใชกลยุทธของตน เพื่อจะสื่อถึงความงดงามของสถานที่เหลานั้น  

ใหนักทองเที่ยวไดทราบและเกิดความตองการที่จะเดินทางไปยังประเทศนั้นนั่นเอง  

สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนหนวยงานหลักที่

ดูแลและสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ เพื่อรณรงคใหนักทองเที่ยว ทั้งจากในประเทศและ

ตางประเทศ เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย เพื่อดึงเงินตราจากตางประเทศ และเพื่อใหเกิด

การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งนับวาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง สําหรับการ

เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวในแตละป แตในขณะเดียวกัน การเพิ่มข้ึนของจํานวนนกัทองเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ ตลอด 10 ปที่ผานมา ยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึนมาโดยตลอด 

กระแสความนิยมเที่ยวตางประเทศที่ไดหวนกลับมาทวีความรุนแรงขึ้นตามลําดับในหมูคนไทย 

 

ตารางที่ 1.2 

จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

 

ป พ.ศ. จํานวน (คน) การขยายตวั (รอยละ) 

2541 1,393,845 - 

2542 1,654,740 18.71 

2543 1,908,928 15.36 

2544 2,010,616 5.32 

2545 2,249,639 11.88 

2546 2,1517,09 -4.35 

2547 2,708,941 25.89 

2548 3,046,549 12.46 

2549 3,381,629 10.99 

2550 4,017,713 18.80 

ที่มา: สถิตินักทองเที่ยว พ.ศ. 2541-2550, โดย  กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา,  สืบคนเมื่อวันที่  

20 ตุลาคม 2552, จาก  http://en.wikipedia.org/wiki//tourism 
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 ในป พ.ศ. 2551 มีคนไทยเดินทางไปตางประเทศเพื่อทองเที่ยว รวมทั้งสิ้นประมาณ 

4.1 ลานคน  เพิ่มข้ึนรอยละ 10.2 จากป 2550 ทั้งนี้เนื่องจากมีปจจัยสําคัญหลายประการที่ชวย

เกื้อหนุน โดยเฉพาะเงินบาทที่แข็งคาขึ้น และการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้นในตลาดทองเที่ยวตางประเทศ

จากบรรดาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศที่ตางมุงขยายฐานตลาดลูกคาที่มีกําลังซื้อ

ระดับกลาง  

คาใชจายในตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในป 2551 กอใหเกิดเงินไหลออก

นอกประเทศคิดเปนมูลคาประมาณ 125,000 ลานบาท  เพิ่มข้ึนรอยละ 12.6 จากป 2550 คาใชจาย

สวนใหญ  คือ  ประมาณรอยละ 32.8 หรือประมาณ 41,000 ลานบาท  เปนคาที่พัก รองลงมาคือ 

รอยละ 30.4 หรือประมาณ 38,000 ลานบาท  เปนคาใชจายเพื่อซื้อสินคาในตางประเทศ โดย

คาใชจายที่ซื้อสินคาในตางประเทศสวนใหญ คือ เกือบรอยละ 80 หรือประมาณ 30,000 ลานบาท  

เปนการใชจายเพื่อซื้อสินคาในกลุมประเทศแถบเอเชียตะวันออก  รองลงมาคือ รอยละ 13 หรือ

ประมาณ 5,000 ลานบาท  เปนการใชจายเพื่อซื้อสินคาในกลุมประเทศแถบยุโรป (ศูนยวิจัยกสิกร, 

2552) 

สถิติและขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวาคานิยมการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ

ของคนไทยยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงทศวรรษที่ผานมา แมจะเคยเกิดการหดตัวเมื่อคร้ัง

เศรษฐกิจตกต่ําในป พ.ศ. 2540 แตหลังจากนั้นไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

ตารางที่ 1.3 

จุดหมายปลายทางของการเดินทางของนกัทองเทีย่วไทย ในป พ.ศ. 2550 

 

อันดับที ่ ประเทศ จํานวน รอยละ 

1 ประเทศในทวีปเอเชียตะวันออก 3,368,321 83.84 

2 ประเทศในทวีปยุโรป 317,699 7.91 

3 ประเทศในเขตโอเชียเนีย 90,460 2.25 

4 ประเทศในตะวันออกกลาง 87,164 2.17 

5 ประเทศในเอเชียใต 83,072 2.07 

6 ประเทศในทวีปอเมริกา 63,479 1.58 

7 ประเทศในทวีปแอฟริกา 7,518 0.19 

ที่มา: สถิตินักทองเที่ยว พ.ศ. 2550, โดย  กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา สืบคนเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 

2552, จาก  http://www.tourism.go.th/2009/th/ statistic/tourism.php 
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จากสถิติขางตน พบวา นักทองเที่ยวไทยเดินทางไปยังประเทศในเอเชียตะวันออก

มากที่สุดซึ่งอยูในเขตเดียวกับประเทศไทย อันประกอบไปดวยประเทศตาง ๆ มากกวา 10 ประเทศ 

ซึ่งสามารถเดินทางไปไดทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ซึ่งเปนไดวาคนไทยนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวระยะใกลเพราะมีคาใชจายที่ถูกกวาแหลงทองเที่ยวระยะไกลในยุโรป

และอเมริกา 

อยางไรก็ดี ขอมูลสถิตินี้ เก็บรวบรวมโดยกองตรวจคนเขาเมืองไทย ซึ่งอาจมีตัวเลข

ตางจากกองตรวจคนเขาเมืองประเทศจุดหมาย เนื่องจาก กองตรวจคนเขาเมืองไทยจะเก็บขอมูล

จากเอกสารแจงการเดินทางออกนอกประเทศของคนไทย ซึ่งนักทองเที่ยวแตละคนจะแจงจุดหมาย

ในการเดินทางแตละครั้งเพียงจุดหมายเดียว แตในความเปนจริง นักทองเที่ยวไทยอาจเดินทางไป

หลายประเทศในการเดินทางครั้งเดียวก็ได 

ตลาดคนไทยเที่ยวตางประเทศยังมีแนวโนมเติบโตในอัตราสูงตอเนื่อง ทั้งนี้ดวยแรง

เกื้อหนุนจากปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้ (ศูนยวิจัยกสิกร, มองเศรษฐกิจ 2142, 2551) 

1. คาเงินบาทที่แข็งคาขึ้นอยางตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการเดินทางไป
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมถูกลง  

2. ราคาแพ็กเกจทัวรตางประเทศในปจจุบันสําหรับประเทศในกลุมอาเซียน มีราคา

แตกตางจากราคาแพ็กเกจทัวรในประเทศไมมากนัก  

3. การทองเที่ยวทางรถยนตในเสนทางไปยังประเทศเพื่อนบานในกลุมประเทศอินโด
จีน อาทิ ลาว เวียดนาม และจีน ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากขึ้น  

4. การขยายเสนทางบริการของธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําทั้งในภูมิภาคเอเชีย และ

ระหวางภูมิภาคเอเชียกับภูมิภาคอื่น ๆ เกื้อหนุนตอการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศมากยิ่งขึ้น  

ถึงแมวา การเดินทางระหวางประเทศแตละครั้งอาจมีจุดประสงคของการเดินทาง

ของแตละบุคคลที่แตกตางกัน บางสวนเดินทางเพื่อการทองเที่ยวเปนหลัก บางสวนเดินทางเพื่อ

วัตถุประสงคอ่ืน เชน เพื่อเหตุผลทางธุรกิจ แตก็ถือไดวามีการทองเที่ยวผสมอยูดวย ซึ่งอาจเปนการ

ซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก การโดยสารยานพาหนะ การใชบริการที่พักแรม เปนตน ดังนั้น

การเดินทางกับการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกออกจากกันได 

เนื่องจากสถิติและแนวโนมในการเดินทางไปตางประเทศของคนไทยดังขอมูลขางตน

สงผลให องคการสงเสริมการทองเที่ยว (National Tourist Organization: NTO) ของประเทศตาง ๆ 

ใหความสนใจตอตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยวิธีตาง ๆ 

มากมาย บางประเทศไดเปดสํานักงานตัวแทนในประเทศไทย เชน เกาหลี ญ่ีปุน สิงคโปร มาเลเซีย 

เปนตน สวนประเทศใดที่ไมมีสํานักงานตัวแทนในประเทศไทย ก็ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการ
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ทองเที่ยวเปนครั้งคราว โดยผานสายการบินประจําชาติ สถานทูต หรือการสงตัวแทนมาเยี่ยมเยียน

ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว รูปแบบกิจกรรมที่นิยม ไดแก การจัดประชุม การสัมมนา การสาธิต 

นิทรรศการ การจัดแถลงขาว และการสงเสริมการขายตาง ๆ เปนตน ซึ่งแตละประเทศดําเนินกิจกรรม

การสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ทามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่ผกผันและการแขงขันกับองคการ

สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศอื่น ๆ โดยมีตลาดนักทองเที่ยวไทยเปนกลุมเปาหมาย การสงเสริม

การทองเที่ยวจึงจําเปนตองรูจักการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด โนมนาวใจนักทองเที่ยวชาว

ไทย ใหเกิดความตองการทางทองเที่ยวในประเทศของตนใหมากขึ้น 

อยางไรก็ดี การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ตองมีคาใชจายที่คอนขางสูง เมื่อเทียบกับรายไดตอหัวของประชาชน นักทองเที่ยวไทยจึง

ตองวางแผนการเดินทางอยางรอบคอบ เพื่อตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปแลว

เกิดความคุมคามากที่สุด การเดินทางระหวางประเทศแตละครั้งจึงมีปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจที่

แตกตางกัน ในยุคที่ขอมูลขาวสารเปนสิ่งสะดวก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศได

เขามามีบทบาทและอํานวยความสะดวกใหกับนักเดินทางไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ 

ทั้งโดยตั้งใจและไมต้ังใจ ขอมูลเหลานี้จะถูกสงผานกระบวนการเรียนรู และเก็บรวบรวมไวเปน

ขอมูลในความทรงจําเพื่อประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง

ประเทศในอนาคต 

การศึกษาในครั้งนี้ จึงตองการศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับส่ือเพื่อการ

ทองเที่ยวระหวางประเทศอยางไร และศึกษาวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเดนิทางทองเทีย่ว

ตางประเทศ เพื่อนําผลจากการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางในการสงเสริมงานดานธุรกิจการทองเที่ยว

ตอไป 

 
ปญหานําการศึกษา 

 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการทองเที่ยว

ตางประเทศอยางไร 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีปจจัยการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ
อยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการทองเที่ยวตางประเทศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
1. ดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีความสนใจ  และ/หรือ  มีประสบการณเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ในชวง 3 ป  ที่ผานมา 

(พ.ศ. 2550-2552) และมีอายุ 15-70 ปข้ึนไป  

2. ดานระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2552  
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 
ประชาชน หมายถึง บุคคลที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสนใจจะ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ และบุคคลที่มีประสบการณการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ในชวง 

3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2550-2552) มีอายุ 15-70 ป 

การตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง การพิจารณาขอมูล ขาวสาร และความตองการ

จนกระทั่งเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ

ทองเที่ยวมากขึ้น ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความแตกตางของภูมิอากาศ การจัดกิจกรรม

พิเศษ ความโดดเดนดานวัฒนธรรม ที่พักและแหลงบันเทิง การทํากิจกรรมในการทองเที่ยว แหลง

สินคาเพื่อการจับจาย ชื่อเสียงของสถานศึกษา และโอกาสทางธุรกิจ  

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ หมายถึง พฤติกรรมการรับขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในตางประเทศ เชน สถานที่ทองเที่ยว หรือกิจกรรมที่นาสนใจ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผานสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน เชน โฆษณา ละครที่ถายทําในตางประเทศ วิทยุ 

เชน สปอตโฆษณากิจกรรม หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเน็ต ภาพยนตรที่ถายทําในตางประเทศ 
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การเปดรับจากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ โบรชัวร คูมือการทองเที่ยว และ

การเปดรับจากสื่อบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อน บริษัทนําเที่ยว องคการสงเสริมการทองเที่ยว  

ปจจัยการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ

จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวทํากิจกรรมผานเครื่องมือส่ือสารการตลาด เพื่อนําขอมูลขาวสารเผยแพรไปยังประชาชน

ที่สนใจและกําลังหาขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

ไดแก  การโฆษณา (Advertising)  การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและเลือกรับส่ือเพื่อแสวงหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง แกไข และสรางความ

นาเชื่อถือใหกับแหลงขาวสารดานการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพือ่ชวย

กระตุนใหเกิดการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย และเปนประโยชนโดยตรงตอธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว ที่จะนําไปประกอบการกําหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการใชกลยุทธการ

ส่ือสารเพื่อการตลาด อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวม 

2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางวางแผน การสื่อสาร เพื่อจูงใจ

และกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึน  

3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่นักทองเที่ยวไทย ใชประกอบการตัดสินใจเดินทางไปเที่ยว

ยังตางประเทศ เพื่อนําผลที่ไดรับไปวิเคราะห พัฒนา หาจุดออนจุดแข็งสําหรับการแขงขันในธุรกิจ

ทองเที่ยวตอไป 

4. ผลของการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในงานการสื่อสารเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ  

 


