
บทที ่ 3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาและพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
ส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร” น้ี   
เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาระดบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาและการพฒันา
สมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียง        
ในครอบครัว มีการด าเนินการสร้างแบบประเมิน วิเคราะห์ผล เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถภาพ
การใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา โดยสร้างคู่มือฝึกอบรมครูเพื่อมุ่งให้สามารถฝึกจิตลกัษณะ
และทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งการเปรียบเทียบผลการใชคู้่มือฝึกอบรมครูท่ีมีต่อ
ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ แยกตามปริมาณการ
ฝึกท่ีไม่เท่ากนั รวมทั้งด าเนินการเผยแพร่งานวจิยัและสร้างเครือข่ายความร่วมมือดูแลและช่วยเหลือ
นกัเรียนร่วมกนั 
 ในส่วนน้ีจะเสนอแบบของการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างแยกตามก าหนดการวิจยั 
เคร่ืองมือและการหาคุณภาพ เคร่ืองมือการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ รายละเอียด 
ดงัน้ี 
 
แบบของกำรวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีการศึกษาระยะท่ี 1 
ศึกษาระดับสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ใน
สภาวะเส่ียงในครอบครัว โดยระยะท่ี 1 น้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ วิเคราะห์ผล เสนอแนวทางการ
พฒันาสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียง
ในครอบครัว ซ่ึงพบวา่ ควรเนน้ความสามารถในการเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ โดยจดัท าเป็นคู่มือฝึกอบรมครูและศึกษาผลการใช้คู่มือฝึกอบรมดงักล่าวท่ีมีต่อ
ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยระยะท่ี 2 น้ี เป็น
การศึกษาเชิงทดลอง หลงัจากการศึกษาไดมี้การปรับปรุงคู่มือการฝึกอบรมเพื่อน าไปใชก้บันกัเรียน 
สรุปผลงานวิจยัและในระยะท่ี 3 น าเสนอผลงานวิจยัและสร้างเครือข่ายความร่วมมือดูแลและ
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ช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั อนัเป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มูล การใช้เคร่ืองมือ และตรวจสอบ
สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวอนัอาจไดรั้บการพฒันาต่อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  แสดงภารกิจท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี 
  แสดงภารกิจท่ีอาจไดศึ้กษาต่อไป 
 
ภำพที ่ 3.1 แสดงแบบแผนการวจิยั    
 
 
 
 
 

ศึกษาระดบัสมรรถภาพ 
การใหบ้ริการแนะแนว 
โดยการวิจยัเชิงส ารวจ 

รวบรวมขอ้มูลการใช้ 
คู่มืออบรมครู และ 

ตรวจสอบสมรรถภาพ 
การใหบ้ริการแนะแนว 

วเิคราะห์ สรุปผล 
และเสนอแนวทาง 

พฒันาฯ 

เผยแพร่งานวจิยั 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน 

สร้างคู่มืออบรมครูฯ และ
ทดลองใชคู้่มือฝึกอบรม 
โดยการวิจยัเชิงทดลอง 

วเิคราะห์ สรุปผลการทดลอง 
ใชคู้่มือและปรับเป็น 
คู่มือจดักิจกรรม 

ระยะท่ี  1 

ระยะท่ี  2 

ระยะท่ี  3 
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ก ำหนดกำรวจัิย 
 
 ระยะท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรในการวิจยัระยะท่ี 1 น้ีเป็นครูท่ีปรึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 ของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 100 โรงเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553    
มีจ  านวนครูทั้งหมด  726  คน 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัระยะน้ีเป็นครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จาก 100 โรงเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ซ่ึงแต่ละแห่ง          
เป็นโรงเรียนขยายโอกาส แต่ละโรงเรียนมีครูระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 จ านวน 6 คน            
(ม.1 จ านวน 2 คน,  ม.2 จ านวน 2 คน,  ม.3 จ านวน 2 คน) ท่ีมีการจัดการศึกษาในลักษณะ
เหมือนกนั ครูทุกคนมีภาระงานสอน ปฏิบติังาน สนองส านกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร และ
ท าหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ดูแลนกัเรียนวยัรุ่นตามนโยบายของกรุงเทพมหานครเช่นเดียวกนั ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเคจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan : 1970) 
 ไดข้นาดตวัอยา่ง  248  คน ซ่ึงจะอยูใ่น  41 โรงเรียน โดยสุ่มโรงเรียนอยา่งง่าย เม่ือให้ครูท า
แบบประเมินแลว้เลือกแบบประเมินท่ีสมบูรณ์ได ้จ  านวน 200 ฉบบั จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งได ้ 200 
คน 
 ระยะท่ี 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรในการวิจยัระยะท่ี 2 น้ี เป็นครูท่ีปรึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 ของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้ งหมด  59  โรงเรียน ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีไม่ซ ้ ากับ
ประชากรในการศึกษาระยะท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 มีจ านวนครูทั้งหมด  354  คน 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัระยะท่ี 2 น้ี เป็นครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 จาก
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่งในระยะท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2553 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยรับสมคัรครูผูท่ี้สนใจโรงเรียนละ 6 คน เขา้ร่วม
โครงการ พฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่น
สภาวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีครูผูส้นใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
40 โรง จ านวน 240 คน แต่ครูไม่สามารถเขา้อบรมได ้เพราะติดราชการอ่ืนจึงเหลือขนาดตวัอย่าง
เพียงจ านวน  192  คน อยูใ่น  32  โรงเรียน ด าเนินการจดัแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัไดเ้ชิญใหค้รูท่ีปรึกษาใน  32  โรงเรียน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้ร่วมโครงการตาม
ความสะดวก จดัแยกใหเ้ลือกตามความสมคัรใจได ้ 4  กลุ่ม ดงัน้ี 
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 สรุปกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 192 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี  1  เป็นกลุ่มควบคุม ไม่ไดรั้บการอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน จดัวา่มี
ปริมาณการอบรมเป็นร้อยละ 0 มีจ านวน 48 คน 
  กลุ่มท่ี  2  เป็นกลุ่มทดลอง ไดรั้บการอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมเต็มรูป จดัว่ามีปริมาณการ
อบรมเป็นร้อยละ 100 มีจ านวน 48 คน 
 กลุ่มท่ี  3  เป็นกลุ่มทดลอง ได้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมบางส่วน (จิตลักษณะ       
ร้อยละ 50)  มีจ  านวน 48 คน 
 กลุ่มท่ี  4  เป็นกลุ่มทดลอง ไดรั้บการอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมบางส่วน (ทกัษะ ร้อยละ 50) 
มีจ านวน 48 คน 
 
 

กลุ่มท่ี  1 
จาก 8 โรงเรียน 

มีครูสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ  
โดยเขา้รับการช้ีแจง เป็นเวลา  3  ชัว่โมง  
จดัเป็นกลุ่มควบคุม 

กลุ่มท่ี  2 
จาก 8 โรงเรียน 

มีครูสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ  
โดยเขา้รับการช้ีแจง เป็นเวลา  12  ชัว่โมง  
จดัเป็นกลุ่มทดลอง 

กลุ่มท่ี  3 
จาก 8 โรงเรียน 

มีครูสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ  
โดยเขา้รับการช้ีแจง เป็นเวลา  6  ชัว่โมง  
จดัเป็นกลุ่มทดลอง 

กลุ่มท่ี  4 
จาก 8 โรงเรียน 

มีครูสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ  
โดยเขา้รับการช้ีแจง เป็นเวลา  6  ชัว่โมง  
จดัเป็นกลุ่มทดลอง 
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 ผูว้ิจยัได้สอบถามความรู้ ความเข้าใจ การฝึกจิตลักษณะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ
เบ้ืองตน้ของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 192 คน โดยใชแ้บบสอบถามไม่พบความแตกต่าง
ของคะแนน ความรู้ ความเข้าใจ การฝึกจิตลักษณะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพเบ้ืองต้น 
(รายละเอียดภาคผนวก) 
 
เคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ประเภท ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
 ประเภทท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมินสมรรถภาพการ
ให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา แบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะ
การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาต่อชุดฝึกอบรม           
การพฒันาสมรรถภาพ การให้บริการแนะแนว แบบสอบถามความสนใจการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย
ในการดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว แบบวดัการสนบัสนุนทาง
สังคมจากสถานศึกษา แบบวดัการเช่ืออ านาจในตน และแบบวดัเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
 ประเภทท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ คู่มือการฝึกอบรม เร่ืองการพัฒนา
สมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัว เคร่ืองมือดังกล่าวแล้ว ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอรายละเอียดของการสร้างและหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. แบบประเมินสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนักเรียน
วยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
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1 
ศึกษา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถภาพการให้บริการ        
แนะแนว ลกัษณะและความตอ้งการวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 

 
 

2 
ก าหนดนิยามศพัท์เชิงปฏิบติัการของสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครู       
ท่ีปรึกษา 

 
 

3 
สร้างขอ้ความ การประเมินสมรรถภาพ การให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 

 
 

4 
น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แล้วปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 

 
 

5 
ทดลองใชแ้บบประเมินฯ กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ านวน 80 คน เพื่อหาค่าอ านาจ
จ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบประเมิน 

 
 

6 
เลือกแบบประเมินท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีค่ายอมรับได ้จดัพิมพ ์และน าไปเก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
ภำพที ่ 3.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบประเมินสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของ

ครูท่ีปรึกษา 
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 จากภาพท่ี  3.1 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว
ของครูท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียนวยัรุ่น รวมทั้ง ลกัษณะและความตอ้งการของวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะ
เส่ียงในครอบครัวจากเอกสาร บทความ ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
 3) สร้างขอ้ความการประเมินสมรรถภาพ การใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว ซ่ึงจ าแนกออก 5 ดา้น รวม 76 ขอ้ 
 4) น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
หาความสอดคลอ้งของเน้ือหาในขอ้ความกบันิยามศพัท์ (Item Objective Congruence : IOC)           
มีเกณฑ์ท่ียอมรับไดร้ะหว่าง 0.60 – 1.00 และตรวจสอบลกัษณะการค าถามรวมทั้งการใช้ส านวน
ภาษา และปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไดข้อ้ความ 74 ขอ้ 
 5) น าแบบประเมินสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัครู
ท่ีปรึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 80 คน แลว้น าผลมาวเิคราะห์รายขอ้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
 6) เลือกขอ้ความท่ีมีระดบัความยากง่ายระหวา่ง 0.20 – 0.80 และแบบประเมินฯ ทั้งฉบบั 
มีค่าความเช่ือมัน่ .90 จดัพิมพ ์แลว้น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
แบบประเมินสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 

(รายละเอียดในภาคผนวก) 
 

 แบบประเมินน้ีประกอบดว้ยประโยคบอกเล่าเก่ียวกบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว
ของครูท่ีปรึกษามี 5 ดา้น คือ  1) ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา 
ไดแ้ก่ การท าหน้าท่ีส่งเสริมพฒันานกัเรียน ให้บริการส่งเสริมทางวิชาการและการให้การปรึกษา  
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  2) ความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมวยัรุ่น ได้แก่ การแสดงออกซ่ึงความเขา้ใจ 
ยอมรับและตอบสนองนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม  3) เจตคติ
ท่ีดีต่อการให้บริการแนะแนวเป็นความรู้สึก ความคิด และแนวโน้มพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการแนะแนวดว้ยความเมตตาอยา่งเตม็ใจ เอาใจใส่และเสียสละ  4) ความรู้ ความเขา้ใจบทบาท
หน้าท่ีการเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของนักเรียนในบทบาทการเป็น
เพื่อนคู่คิดส าหรับวยัรุ่นในการพิจารณาปัญหาอย่างสมเหตุสมผลบนฐานของเหตุผลเชิงจริยธรรม 
บทบาทการเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหน้กัเรียนมีโอกาสคิดพิจารณาการพฒันาพฤติกรรมของตนเองในทาง
ท่ีเหมาะสม และบทบาทการเป็นผูจ้ดักิจกรรมเสริมสร้างคุณค่าแห่งตน และมีความเช่ือในผลการ
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กระท าของตนท่ีจะส่งผลดีต่อครอบครัว และ  5) ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทและหน้าท่ีการเป็น      
ผูฝึ้กทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพของนกัเรียน ประกอบดว้ยการมีบทบาทเป็นผูฝึ้ก (coach) 
และการเป็นผูเ้อ้ืออ านวยหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษา (facilitator or counselor) ส่งเสริมให้นกัเรียนฝึกทกัษะ
การจดัการความโกรธและความเครียด ทกัษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ การแกปั้ญหาดว้ยปัญญา
และทกัษะการก ากบัดูแลพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องตน 
 แบบประเมินน้ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีทั้งขอ้ความท่ีเป็นทางบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ถึง 24, 28-30, 32-35, 
37-45, 48-49, 51-74 และขอ้ความทางลบ ไดแ้ก่ขอ้ 25-27, 31, 36, 46, 47, 50 รวม 74 ขอ้ แต่ละขอ้มี
มาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าพิสัยของสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์
รายขอ้ (Item Total Correlation) มีค่า .07 - .58 และผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย แสดงวา่เป็นผูมี้
สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวในระดบัต ่า แบบประเมินน้ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 
 

ตวัอยา่ง แบบประเมินสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
 

 ขอ้ (0) ท่านเป็นผูส้นับสนุนให้นักเรียนแสดงออกทางความคิด และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพฒันานกัเรียนดา้นต่าง ๆ 

 ................ ............... .................... ..................... ............... ............... 
 จริงท่ีสุด      จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง    ไม่จริง ไม่จริงเลย 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ มีคะแนน 6 อนัดบั โดยขอ้ความทางบวกให้คะแนน “จริง
ท่ีสุด” 6 คะแนน และลดลงตามล าดบัจนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 1 คะแนน ขอ้ความทางลบให้
คะแนนกลบักนั พิสัยของคะแนนอยูร่ะหวา่ง 74 – 444 คะแนน 
 ระดบัสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา มีดงัน้ี 
 ระดบัท่ี  1  ความสามารถในการใหบ้ริการแนะแนว นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัท่ี  2  ความสามารถในการใหบ้ริการแนะแนว นอ้ย 
 ระดบัท่ี  3  ความสามารถในการใหบ้ริการแนะแนว ค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบัท่ี  4  ความสามารถในการใหบ้ริการแนะแนว ค่อนขา้งมาก 
 ระดบัท่ี  5  ความสามารถในการใหบ้ริการแนะแนว มาก 
 ระดบัท่ี  6  ความสามารถในการใหบ้ริการแนะแนว มากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนน ระหวา่ง  1.00 – 1.49 หมายถึง มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะ
แนว นอ้ยท่ีสุด 
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 ค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนน ระหวา่ง  1.50 – 2.49 หมายถึง มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะ
แนว นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนน ระหวา่ง  2.50 – 3.49 หมายถึง มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะ
แนว ค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนน ระหวา่ง  3.50 – 4.49 หมายถึง มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะ
แนว ค่อนขา้งมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนน ระหวา่ง  4.50 – 5.49 หมายถึง มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะ
แนว มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนน ระหวา่ง  5.50 – 6.00 หมายถึง มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะ
แนว มากท่ีสุด 
 2.  แบบประเมิน ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
 

1 
ศึกษา หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ 
และทกัษะการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 

 

2 
ก าหนดนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการ
ด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 

 

3 
สร้างขอ้ความ การประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนิน
ชีวติท่ีมีคุณภาพของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 

 

4 น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แลว้ปรับปรุงตามค าแนะน า 
 

5 
ทดลองใชแ้บบประเมินกบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ านวน 80 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก
และค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินฯ 

 

6 
เลือกแบบประเมินท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีค่ายอมรับได ้จดัพิมพ ์และน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 

ภำพที ่ 3.3 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ 
และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของครูท่ีปรึกษา 
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 จากภาพท่ี 3.2 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิต
ลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัวจากเอกสาร บทความ ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) ก าหนดนิยมเชิงปฏิบติัการของความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว  
 3) สร้างข้อความส าหรับประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการ
ด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว      
ซ่ึงจ าแนกออกได ้2 ดา้น รวม 59 ขอ้ 
 4) น าเสนอแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา หาความสอดคลอ้งของเน้ือหาในขอ้ความกบันิยามศพัท ์(IOC) มีเกณฑ์ท่ียอมรับไดร้ะหวา่ง 
0.60 – 1.00 และตรวจสอบลกัษณะการใช้ค  าถามรวมทั้งการใช้ส านวนภาษา และปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไดข้อ้ความ 59 ขอ้ 
 5) น าแบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมี
คุณภาพท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 80 คน แลว้น าผล
มาวเิคราะห์รายขอ้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
 6) เลือกขอ้ความท่ีมีระดบัความยากง่ายระหวา่ง 0.20 – 0.80 และแบบประเมินฯ ทั้งฉบบัมี
ค่าความเช่ือมัน่ ระหวา่ง .81 - .82 จดัพิมพ ์แลว้น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

แบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
(รายละเอียดในภาคผนวก) 

 
 แบบประเมินน้ีประกอบดว้ยประโยคบอกเล่าเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ
และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของครูท่ีปรึกษา มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ การฝึก
จิตลกัษณะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ และความรู้ความเขา้ใจการฝึกทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมี
คุณภาพ 
 แบบประเมินน้ี ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีทั้งขอ้ความท่ีเป็นทางบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1 – 56 และขอ้ความ
ทางลบ ได้แก่ ขอ้ 57 – 59 รวม 59 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้ งแต่ “จริงท่ีสุด” ถึง      
“ไม่จริงเลย” มีค่าพิสัยของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้ มีค่า .07 - .51 และผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมต ่า
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กวา่ค่าเฉล่ีย แสดงวา่เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมี
คุณภาพในระดบัต ่า แบบประเมินน้ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .82  
 
 ตวัอยา่ง แบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่ง
มีคุณภาพของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 ขอ้ (0)  ท่านชกัชวนใหน้กัเรียนพิจารณาผลงานหรือผลการกระท าท่ีตนภาคภูมิใจในตน 
 ................ ............... .................... ..................... ............... ............... 
 จริงท่ีสุด      จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง    ไม่จริง ไม่จริงเลย 
 
 เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละขอ้ มีคะแนน 6 อนัดบั โดยขอ้ความทางบวกให้คะแนน “จริง
ท่ีสุด” 6 คะแนน และลดลงตามล าดบัจนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 1 คะแนน ขอ้ความทางลบให้
คะแนนกลบักนั พิสัยของคะแนนอยูร่ะหวา่ง 59 – 354 คะแนน 
 ระดบัความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ    มี
ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี  1  ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัท่ี  2  ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
นอ้ย 
 ระดบัท่ี  3  ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
ค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบัท่ี  4  ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
ค่อนขา้งมาก 
 ระดบัท่ี  5  ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
มาก 
 ระดบัท่ี  6  ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
มากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเขา้ใจ  ระหวา่ง  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจ
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
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 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเขา้ใจ  ระหวา่ง  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจ
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเขา้ใจ  ระหวา่ง  2.50 – 3.49  หมายถึง ความรู้  ความเขา้ใจ
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเขา้ใจ  ระหวา่ง  3.50 – 4.49  หมายถึง ความรู้  ความเขา้ใจ
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพค่อนขา้งมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเขา้ใจ  ระหวา่ง  4.50 – 5.49  หมายถึง ความรู้  ความเขา้ใจ
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเขา้ใจ  ระหวา่ง  5.50 – 6.00  หมายถึง ความรู้  ความเขา้ใจ
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพมากท่ีสุด 
 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาต่อชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถภาพการ
ใหบ้ริการแนะแนว 
  ผูว้ิจ ัยได้เขียนข้อความเพื่อสอบถามครูท่ีปรึกษาท่ีได้รับการฝึกอบรมโดยใช้ชุด
ฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน โดยให้ตอบตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขณะใช้ชุดฝึกอบรมน้ีใน
เร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ 1) บรรยากาศการฝึกอบรม 2) สาระส าคญั 3) ลกัษณะกิจกรรม 4) ประโยชน์        
ท่ีได้รับ 5) การประยุกต์ใช้กบันักเรียน รวม 15 ขอ้ พิสัยของคะแนนอยู่ระหว่าง 15 – 90 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น มีดงัน้ี 
 ระดบัท่ี  1  มีความเห็นวา่  การจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัท่ี  2  มีความเห็นวา่  การจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมนอ้ย 
 ระดบัท่ี  3  มีความเห็นวา่  การจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบัท่ี  4  มีความเห็นวา่  การจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมค่อนขา้งมาก 
 ระดบัท่ี  5  มีความเห็นวา่  การจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมมาก 
 ระดบัท่ี  6  มีความเห็นวา่  การจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
 เกณฑก์ารแปลคะแนนส าหรับขอ้ความเชิงบวก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม นอ้ย 
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 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม ค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม ค่อนขา้งมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 4.50 – 5.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 5.50 – 6.00 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม มากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลคะแนน ส าหรับขอ้ความเชิงลบ 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 4.50 – 5.49 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นระหว่าง 5.50 – 6.00 หมายถึง มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาต่อชุดฝึกอบรม 
การพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว 

 
 ขอ้ (0)  เป็นการอบรมท่ีขาดชีวติชีวา   
 ................ ............... .................... ..................... ............... ............... 
 จริงท่ีสุด      จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง    ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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 4. แบบสอบถามความสนใจการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน
วยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
  ผูว้ิจยัไดเ้ขียนขอ้ความเพื่อสอบถามครูท่ีปรึกษาท่ีสมคัรเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย โดยให้
ตอบความคิดเห็นในเร่ืองต่อไปน้ี  1) ความสนใจเขา้ร่วมเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้  2) ความ
ตอ้งการจะน าคู่มือฝึกอบรมไปใชก้บันกัเรียน  3) หวัขอ้ท่ีตอ้งการใหว้ทิยาลยัการฝึกหดัครูให้บริการ
ฝึกอบรมครูท่ีปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ ในโอกาสต่อไป 
 5. แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา 
  เป็นแบบวัดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้บ ริหารกับครูในสถานการณ์ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารไดใ้ห้การสนบัสนุนครู 3 ดา้น ประกอบดว้ย  1) ทางดา้นอารมณ์ (เช่น ให้
ก าลงัใจ ความเอ้ืออาทร การยอมรับ เป็นตน้)  2) ทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบังาน
ของครูเป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นตน้) และ  3) ทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้รวมทั้งงบประมาณและ
แรงงาน (เช่น งบประมาณเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนการสอน เป็นตน้) การสนบัสนุนทาง
สังคมจากสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้ปรับด้านภาษาให้เก่ียวข้องกบัครูและผูบ้ริหาร ส าหรับขอ้ความ
ทั้งหมดน ามาจากแบบวดัการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหน้า ซ่ึงสร้างโดย ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน 
กบั อมัพร  มา้คนอง (2547) มีขอ้ค าถาม 15 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตร 6 หน่วย จ า “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” มีพิสัยคะแนนอยู่ระหว่าง 15 ถึง 90 คะแนน พิสัยค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัน้ีอยู่
ระหวา่ง 6.34 ถึง 11.77 และพิสัยของความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งรายขอ้กบัแบบวดัอยูร่ะหวา่ง .60 
ถึง .81 ค่าความเช่ือมัน่แบบอลัฟ่าเท่ากบั .97 ผูท่ี้ได้คะแนนสูงจากแบบวดัน้ีเป็นผูร้ายงานว่าตน
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษามาก 
 6. แบบวดัความเช่ืออ านาจในตน 
  เป็นแบบวดัปริมาณความเช่ือว่าผลดี ผลเสียท่ีเกิดข้ึนในงาน เกิดจากการกระท าของ
ผูต้อบเป็นส่วนใหญ่มากกว่าท่ีจะเกิดจากโชคเคราะห์ ความบงัเอิญ หรือเกิดจากคนอ่ืน แบบวดัน้ี
ปรับมาจากแบบวดัของ ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน และอมัพร  มา้คนอง มี 15 ขอ้ มีพิสัยคะแนนเท่ากบั 
15 ถึง 90 คะแนน พิสัยของค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัน้ีอยูร่ะหวา่ง 3.92 ถึง 8.19 และพิสัย
ของความสัมพันธ์ภายในระหว่างรายข้อกับแบบวดัอยู่ระหว่าง .24 ถึง .60 ค่าความเช่ือมั่น
แบบอลัฟ่าจากการวจิยัเท่ากบั .80 ครูท่ีไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัน้ีมากเป็นผูท่ี้มีค่าความเช่ืออ านาจ
ในตนสูง 
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 7. แบบวดัเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
  เป็นแบบวดัความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจของครูท่ีมีต่อการประกอบอาชีพครูในแง่มุม
ต่าง ๆ โดยพฒันามาจาก โกศล  มีคุณ (2546) มีค่าความเช่ือมัน่แบบอลัฟ่าจากการวิจยัเท่ากบั .91    
แต่ละขอ้ประกอบด้วยมาตรประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” ช่วงคะแนนอยู่
ระหวา่ง 20 ถึง 120 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงแสดงวา่มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครูสูง ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า
แสดงวา่มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครูต ่า 
 8. คู่มือการฝึกอบรม เร่ือง การพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว ผูว้จิยัไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
 

1 วเิคราะห์สภาพปัญหาและเสนอแนวทางพฒันา 

 

2 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันา 

 

3 ออกแบบกิจกรรมฝึกอบรมครู 

 

4 น ากิจกรรมไปทดลองใชก้บัครู 10 คน 

 

5 ปรับแกภ้าษา และเรียบเรียงขอ้ความใหเ้ขา้ใจง่าย 

 

6 จดัพิมพแ์ละน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 
ภำพที ่ 3.4  ขั้นตอนการสร้างและพฒันาคู่มือฝึกอบรม 
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 จากภาพท่ี 3.3 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาระดบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา จากการวิจยั
ระยะท่ี 1 พบขอ้สังเกตว่า ครูท่ีปรึกษามีสมรรถภาพดา้นท่ี 5 คือ ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทและ
หนา้ท่ีการเป็นผูฝึ้กทกัษะในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของนกัเรียน และสมรรถภาพดา้นท่ี 4 คือ 
ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทและหนา้ท่ีการเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะในการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพของ
นกัเรียน อยูใ่นระดบั 3.38 และ 3.24 ตามล าดบั ซ่ึงหมายถึง ครูท่ีปรึกษามีสมรรถภาพฯ ทั้ง 2 ดา้นน้ี
ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยจึงไดเ้สนอแนวทางพฒันาสมรรถภาพฯ โดยจดัท าคู่มือฝึกอบรมครู 
 2. ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการประมวลเอกสารเก่ียวกับวยัรุ่น ปัญหาวยัรุ่น และ
ลกัษณะครอบครัวเส่ียงท่ีส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมลูก แล้วก าหนดเป็นวตัถุประสงค์การ
พฒันาสมรรถภาพครูท่ีปรึกษา 
 3. ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมครู โดยเน้นให้นกัเรียนมีส่วนร่วมเรียนรู้รวม 
12 กิจกรรม 
 4. ผูว้จิยัไดน้ ากิจกรรมท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชก้บัครูท่ีปรึกษา นกัเรียนระดบัมธัยมปีท่ี 1 
– ปีท่ี 3 สังกดักรุงเทพมหานครท่ีสนใจ 10 คน เพื่อประเมินการเรียบเรียงภาษา ความยากง่ายของ
กิจกรรม และวธีิการจดักิจกรรม 
 5. หลงัจากการทดลองใชก้บัครูแลว้ไดป้รับแกภ้าษาและเรียบเรียงขอ้ความใหเ้ขา้ใจง่าย 
 6. จดัพิมพคู์่มือการฝึกอบรมครูไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 7. แบบสอบถาม การสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการดูแล และช่วยเหลือ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว (ในภาคผนวก) 
 
วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ระยะท่ี 1 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่ง จดัพิมพแ์บบประเมินแลว้จึงด าเนินการ
เก็บรวมรวมขอ้มูล 
 โดยท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างอย่างเป็นทางการเพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 5-10 พฤศจิกายน 2553 ใช้แบบประเมินสมรรถภาพการ
ใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียดให้เป็นท่ี
เขา้ใจเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบสมบูรณ์ แลว้นดัวนัไปรับขอ้มูล 
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 ระยะท่ี 2 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการก าหนดกลุ่มตวัอย่างแล้วเป็น 4 กลุ่ม ตามความ
สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการพฒันาสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียน
วยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการวิจยัตาม
ก าหนดการฝึกอบรมและเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ระยะท่ี 3 เชิญครูท่ีปรึกษาท่ีสนใจเขา้ร่วมรับฟังผลงานวิจยัและเป็นเครือข่าย ความร่วมมือ
ในการดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 

โครงกำรพฒันำสมรรถภำพกำรให้บริกำรแนะแนว 
ของครูทีป่รึกษำ ส ำหรับนักเรียนวัยรุ่นทีอ่ยู่ในสภำวะเส่ียงในครอบครัว 

ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหำนคร 
 
ผู้รับผดิชอบ วทิยาลยัการฝึกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดย รองศาสตราจารย ์ดร.เรียม ศรีทอง 
 
สภำพและควำมส ำคัญ 
 สภาพสังคมในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วหลายด้าน ส่งผลกระทบถึง
ครอบครัวอนัเป็นหน่วยย่อยส าคญัของสังคม ท าให้วิถีชีวิตอนัอบอุ่นภายในครอบครัวเปล่ียนไป
มาก จากปัญหาการหย่าร้าง ปัญหาการตั้งครรภ์ของวยัรุ่นท่ียงัขาดความพร้อม ปัญหาการทอดทิ้ง
เด็ก เป็นต้น ท าให้มีเด็กและนักเรียนต้องเผชิญสภาวะเส่ียงในครอบครัวมากยิ่งข้ึน มีทั้ งอยู่ใน
ครอบครัวเล้ียงเด่ียวของมารดา หรือของบิดา หรืออยู่รวมกนัทั้งบิดา มารดา แต่มีสภาวะเส่ียงจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ปกติสุข 
 ครูซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อนกัเรียนวยัรุ่นมากโดยเป็นผูใ้ห้บริการแนะแนว รวมทั้ง
เยียวยารักษาจิตใจของนักเรียนเหล่าน้ี เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและหลักการจดัการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ี
ตอ้งการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์โดยองคร์วม โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาเป็นผูใ้กลชิ้ดและ
ดูแลนกัเรียนใหพ้ฒันาไปอยา่งเหมาะสม จึงควรไดรั้บการพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว
มากข้ึน วทิยาลยัการฝึกหดัครู จึงจดัโครงการน้ี 
 
วตัถุประสงค์   เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
 1. เขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีต่อการให้บริการแนะแนวนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัว 
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 2. มีความรู้และความเขา้ใจจิตลกัษณะและทกัษะในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 3. มีความพร้อมท่ีจะช่วยพฒันาจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพแก่
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 
เป้ำหมำย 
 เชิงปริมำณ ครูท่ีปรึกษานกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
ท่ีเป็นโรงเรียนตวัแทนของโรงเรียนทั้งหมด รวม  40  โรง จ านวน  240  คน ได้รับการฝึกอบรม           
3 หลกัสูตร มีจ านวน 12 ชัว่โมง, 6 ชัว่โมง และ 6 ชัว่โมง 
 เชิงคุณภำพ ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้อบรมจะมีความรู้ ความเขา้ใจและมีความพร้อมท่ีจะพฒันาจิต
ลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 
วธีิกำรด ำเนินกำร 
 1. กิจกรรม 
  จดัการฝึกอบรมพฒันาสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวท่ีแตกต่างกนั 3 หลกัสูตร  
  แก่ครูท่ีปรึกษา 4 กลุ่ม 

  กลุ่มท่ี  1 ฝึกอบรมพิเศษ เวลา  3  ชัว่โมง 
  กลุ่มท่ี  2 ฝึกอบรมพฒันาจิตลกัษณะและ 
   ทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ เวลา  12  ชัว่โมง 
  กลุ่มท่ี  3 ฝึกอบรมพฒันาจิตลกัษณะ 
   การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ เวลา  6  ชัว่โมง 
  กลุ่มท่ี  4 ฝึกอบรมพฒันาทกัษะ 
   การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ เวลา  6  ชัว่โมง 

 2. แผนการด าเนินงาน 
  2.1 เสนอโครงการต่อวทิยาลยัการฝึกหดัครู 
  2.2 ติดต่อกบัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
  2.3 เตรียมการจดัอบรม โดยประสานกบัโรงเรียนท่ีส่งครูมาฝึกอบรม เตรียมสถานท่ี
อบรมวทิยากร 
  2.4 จดัการฝึกอบรม 
  2.5 ประเมินผลการอบรม 
  2.6 สรุป - เขียนรายงาน 
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ระยะเวลำ 19, 29 – 30 พฤศจิกายน 2553 แยกตามหลกัสูตร 3 อยา่งตามล าดบั 
สถำนที ่ หอ้งประชุมวทิยาลยัการฝึกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 
ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้รับการอบรม มีความรู้ความเขา้ใจวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว
และมีความพร้อมท่ีจะพฒันา จิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพแก่นกัเรียนวยัรุ่น
ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
กำรประเมินผล  แบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
 
หมำยเหตุ การเขา้อบรมคร้ังน้ีเป็นบริการทางวชิาการของวทิยาลยัการฝึกหดัครู 
  ผูเ้ขา้ร่วมอบรม ไม่ เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  

 
ก ำหนดกำรฝึกอบรม 

เร่ือง กำรพฒันำสมรรถภำพกำรให้บริกำรแนะแนวของครูทีป่รึกษำ 
ส ำหรับนักเรียนวยัรุ่นทีอ่ยู่ในสภำวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหำนคร 

 

วนั เดอืน ปี กจิกรรม กลุ่มผู้เข้ำอบรม ผู้รับผดิชอบ 

19 พ.ย. 2553  

กลุ่มท่ี 1 
 

รศ.ดร.เรียม ศรีทอง 
และคณะ 

9.00 – 9.30 น. ช้ีแจงโครงการ 
9.30 – 12.00 น. การบรรยายพิเศษ 

เร่ือง การใหก้ารดูแลนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่
ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวและท าแบบ
ประเมินฯ 

29 พ.ย. 2553    
8.30 – 9.00 น. พิธีเปิดการอบรม กลุ่ม 2 และ 3 ผศ.ดร.ศุภวรรณ์  เลก็วไิล 

คณบดีวทิยาลยั 
การฝึกหดัครู 

9.00 – 10.00 น. กิจกรรมท่ี 1 : คุณค่าแห่งตน 
กลุ่มท่ี 2 + 3 

 

รศ.ดร.เรียม ศรีทอง 

และคณะ 
10.00 – 11.00 น. กิจกรรมท่ี 2 : ไม่มีบงัเอิญ 

11.00 – 12.00 น. กิจกรรมท่ี 3 : วนัใดขาดฉนัแลว้เธอจะรู้สึก 
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วนั เดอืน ปี กจิกรรม กลุ่มผู้เข้ำอบรม ผู้รับผดิชอบ 

13.00 – 14.00 น. กิจกรรมท่ี 4 : วคัซีนชีวติ  

รศ.ดร.เรียม ศรีทอง 

และคณะ 

14.00 – 15.00 น. กิจกรรมท่ี 5 : ความสุขไม่มีขาย 

15.00 – 16.00 น. กิจกรรมท่ี 6 : เสน้ทางสู่ความส าเร็จ 

16.00 – 16.30 น. ท าแบบประเมินฯ หลงัการฝึกอบรม 
(กลุ่ม 3) 

30 พ.ย. 2553  

กลุ่มท่ี 2 + 4 

 

รศ.ดร.เรียม ศรีทอง 

และคณะ 

9.00 – 10.00 น. กิจกรรมท่ี 1 : รู้ทนัอารมณ์ 

10.00 – 11.00 น. กิจกรรมท่ี 2 : ผูโ้ชคดี 

11.00 – 12.00 น. กิจกรรมท่ี 3 : ผอ่นคลายสบายจิต 

13.00 – 14.00 น. กิจกรรมท่ี 4 : เหตท่ีุไม่รู้ตวั 

14.00 – 15.00 น. กิจกรรมท่ี 5 : ผูก้  ากบัการแสดง 

15.00 – 16.00 น. กิจกรรมท่ี 6 : ผูใ้หค้  าปรึกษา 

16.00 – 16.30 น. ท าแบบประเมินฯ หลงัการฝึกอบรม               
(กลุ่ม 2 และ 4) 

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีสถิติ ดงัน้ี 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาความถ่ีร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี 
  การทดสอบค่า t (t - test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนน สมรรถภาพการ
ให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาระหว่างอายุน้อยและอายุมาก ระหว่างประสบการณ์ในการท า
หนา้ท่ีครูท่ีปรึกษานอ้ยและมาก รวมทั้งระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากบัระดบัการศึกษาสูง 
  การทดสอบค่า t (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจการ
ฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพระหวา่งอายุนอ้ยกบัอายุมาก ประสบการณ์
การท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษานอ้ยและมาก ระดบัการศึกษาต ่ากบัระดบัการศึกษาสูง  
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  ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 แลว้น ามาวิเคราะห์ต่อไป โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
  การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) แบบ Totaled 
และ Stepwise โดยใช้ตวัแปรอิสระทีละหลายตวั ท านายตวัแปรตามทีละตวั โดยใช้เกณฑ์ความ
แตกต่างของเปอร์เซ็นต ์การท านายเท่ากบัหรือมากกวา่ 5% (Cohen. 1977 : 413 – 414) 


