
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัเร่ืองการศึกษาและพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาประมวลเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 
 1. แนวคิด หลักการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัว 
   1.1 ความตอ้งการและปัญหานกัเรียนวยัรุ่น 
   1.2 ผลกระทบต่อนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
   1.3 ลกัษณะครอบครัวเส่ียงและสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเด็กในครอบครัว 
 2. แนวคิด หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครู
ท่ีปรึกษา 
   2.1 บทบาทและหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา 
   2.2 การใหบ้ริการแนะแนวส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
   2.3 การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ส าหรับนักเรียน
วยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
   2.4 ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 3. จิตลกัษณะท่ีส าคญักบัความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ 
   3.1 ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมส าหรับคนไทย 
   3.2 การสนับสนุนทางสังคมจากสถานศึกษากับความรู้ ความเข้าใจ การฝึกจิต
ลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
   3.3 เจตคติท่ีดีต่ออาชีพครูกบัความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ  
 4. การจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 5. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 6. สมมติฐานการวจิยั 
 



 11 

แนวคิด หลกัการและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบันักเรียนวยัรุ่นทีอ่ยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 
 ความต้องการและปัญหาของนักเรียนวยัรุ่น 
 ลกัษณะพฒันาการและความตอ้งการของนกัเรียนวยัรุ่น 
 นกัเรียนวยัรุ่นเป็นบุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 11 – 21 ปี เป็นผูท่ี้ศึกษาอยู่ในระดบัช่วงรอยต่อ
ระหวา่งชั้นประถมศึกษากบัมธัยมศึกษา จนถึงช่วงตน้ของระดบัอุดมศึกษา ในระยะเร่ิมเขา้สู่วยัรุ่น
นกัเรียนจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก อนัเป็นผลมาจากการท างานของต่อมไร้ท่อ    ท าให้มี
การเติบโตไปสู่การมีลกัษณะเด่นชดัของเพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงการเติบโตของวยัรุ่นแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะพนัธุกรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม (เพ็ญพิไล  ฤทธา คณานนท์. 
2550 : 181 – 183) 
 ในช่วงของนกัเรียนท่ีอยูร่ะดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 (อายุระหวา่ง 11 – 15 ปี) นอกจาก
นกัเรียนจะสนใจต่อการเปล่ียนแปลงทางร่างกายอยา่งมากแลว้ มีผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ท่ีไม่แน่นอน ขาดความมัน่ใจ รวมทั้งแสดงอารมณ์โกรธไม่พอใจ อนัเน่ืองมาจากความไม่
สมดุลทางชีวภาพจนเกิดความเครียดได ้ลกัษณะทางสังคมตอ้งการอิสระและยอมรับมติขอ้ตกลง
ของกลุ่มเพื่อนมาก ซ่ึงกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการสร้างความมั่นใจ ส่วนลักษณะทาง
สติปัญญา มีความสนใจนานข้ึนและหลากหลาย สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรมได้ดีมากข้ึน
โดยเฉพาะเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมต่าง ๆ ส่วนนักเรียนท่ีอยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 (อายุ
ระหว่าง 15 – 19 ปี) เร่ิมมีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงทางกาย สนใจการแต่งกาย มีพฒันาการทาง
เพศเจริญเติบโตสมบูรณ์เตม็ท่ี มีความตอ้งการความอิสระมากข้ึน จึงเป็นเหตุให้เกิดความขดัแยง้กบั
ผูใ้หญ่ได้ง่าย มีการแสดงออกท่ีแข็งกร้าวมากข้ึน ลกัษณะทางสังคมชอบท าตามกลุ่มเพื่อน มกัมี
ความนิยมหรือคลัง่ไคลส่ิ้งต่าง ๆ เหมือนกนั วยัรุ่นเพศหญิงมีความกา้วหน้าในดา้นสังคมมากกว่า
วยัรุ่นเพศชายในวยัเดียวกนั เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขา้ม มีความคิดเร่ืองการมีนดัและการแต่งงาน 
ส่วนลกัษณะทางสติปัญญา มีพฒันาการทางสมองสูงเกือบเท่าผูใ้หญ่ เพียงแต่ขาดประสบการณ์     
จึงขาดความรอบคอบเป็นวยัท่ีมีปรัชญาชีวติ แต่ก็ยงัสับสนอยูไ่ม่ชดัเจน 
 ศรีเรือน แกว้กงัวาน (2540 : 360–361) และสุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ์ (2550 : 1–48) ได้
เน้นว่านกัเรียนวยัรุ่นมีความตอ้งการหลากหลาย ไดแ้ก่  1) ความตอ้งการเป็นอิสระ ไม่ชอบค าสั่ง
หรือการบงัคบั  2) ต้องการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ รวมทั้งความท้าทายท่ีน่าต่ืนเต้น          
3) ต้องการการรวมกลุ่มอันเป็นวิถีทางให้ได้รับการตอบสนองความต้องการหลายประการ            
ทั้งความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ มีคนเขา้ใจ ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัตน หรือความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นตน้ 
4) ความตอ้งการความรู้สึกมัน่คง เน่ืองมาจากวยัรุ่นมกัมีอารมณ์ท่ีหวัน่ไหวและเปล่ียนแปลงง่าย      
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มีความสับสนทางความคิดและลงัเลไม่แน่ใจง่าย 5) มีความตอ้งการความยุติธรรม อนัเป็นลกัษณะ
หน่ึงของความเป็นผูใ้หญ่ อาจแสดงออกเพื่อเรียกร้องความยุติธรรมทั้งในส่วนบุคคลและสังคม      
6) ความตอ้งการมีความงดงามทางร่างกาย เน่ืองจากเป็นลกัษณะท่ีจะไดรั้บการช่ืนชมและยอมรับ 
รวมทั้งเป็นท่ีสนใจของเพศตรงขา้มดว้ย จึงเอาใจใส่เป็นพิเศษ  7) ความตอ้งการแสดงตามบทบาท
ทางเพศของตน เพื่อสร้างความมัน่ใจ และแสวงหาการยอมรับและ  9) ความตอ้งการรู้ เขา้ใจและ
เลือกอาชีพ ซ่ึงอาจจะยงัไม่เขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ส าหรับความตอ้งการของวยัรุ่นอเมริกนั อาสยา  องัสุกราน (2549 : 26 – 27) ได้สรุป
สาระส าคญัไวห้ลายประการ ได้แก่  1) ต้องการรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์ 2) ต้องการปรับปรุง
สมรรถภาพในการท างานให้ดียิ่งข้ึน  3) ต้องการจะเข้าใจสิทธิหน้าท่ีของพลเมืองระบอบ
ประชาธิปไตย  4) ตอ้งการเขา้ใจความส าคญัของครอบครัว 5) ตอ้งการทราบวิธีการใชแ้ละจ่ายอยา่ง
ฉลาด  6) ตอ้งการเขา้ถึงวธีิการทางวทิยาศาสตร์ ความเจริญและความส าคญัของวทิยาศาสตร์ต่อชีวิต 
7) ตอ้งการซาบซ้ึงหรือสุนทรียะแห่งวรรณคดี ดนตรีและศิลปะ  8) ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์ 9) ตอ้งการปรับปรุงสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน และ  10) ตอ้งการปรับปรุงความสามารถ
ในการคิด อ่าน และฟังอยา่งเขา้ใจ 
 จะเห็นไดว้่า ความตอ้งการของบุคคลวยัรุ่นแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดล้อม อย่างไรก็
ตามวยัรุ่นควรได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม ดังท่ี ทองหล่อ  สุวรรณกาฬ 
(2531 : 59) วฒันา  พชัราวนิช (2534 : 154) อุไร  สุมาวิธรรม (2545 : 69) มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
วา่บุคคลท่ีส าคญัในการเล้ียงดูและส่งเสริมวยัรุ่น ไดแ้ก่ บิดา มารดา ผูป้กครอง ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
มีส่วนส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการวยัรุ่นอยา่งเหมาะสม โดย  1) ส่งเสริมให้วยัรุ่นไดแ้สดง
ความคิดเห็น ตดัสินใจด้วยตนเอง และรับผิดชอบตนเอง  2) ส่งเสริมให้วยัรุ่นส ารวจความถนัด 
ความสนใจ ความสามารถและบุคลิกภาพของตน  3) ส่งเสริมให้วยัรุ่นได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ ท างานหารายไดด้ว้ยตนเอง  4) ส่งเสริมให้วยัรุ่นไดเ้รียนรู้เร่ืองเพศ ศึกษาอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม  5) ส่งเสริมให้วยัรุ่นยอมรับ เข้าใจผูอ่ื้น รวมทั้ งให้มีโอกาสบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ
ครอบครัว ชุมชนและสังคม และ  6) ผูใ้หญ่รับฟังวยัรุ่นอย่างเขา้ใจ ยอมรับความแตกต่าง ๆ และ
ส่งเสริมใหก้ าลงัใจ 
 ปัญหานกัเรียนวยัรุ่น 
 เน่ืองจากนักเรียนวยัรุ่นก าลงัเรียนรู้สภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกบัตนหลายประการ
ดงักล่าวมาแลว้ นกัเรียนวยัรุ่นท่ีปรับตนไดก้็อาจผา่นพน้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้แต่ส าหรับ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีไม่สามารถปรับตวัไดห้รือมีความยากล าบากในการปรับตวักบัสถานท่ีเปล่ียนแปลง
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ไปทั้งลกัษณะภายในตนกบัส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ก็จะเกิดปัญหาตามมา ปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ปัญหา
ความเครียด ปัญหาทางเพศ ปัญหาการเสพบุหร่ีและสุรา รวมถึงสารเสพติด เป็นตน้ 
 นกัเรียนวยัรุ่นกบัความเครียด 
 การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์และจิตใจเป็นลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัลกัษณะหน่ึงท่ี
เกิดข้ึนในช่วงวยัรุ่น โดยทัว่ไปจะกินเวลาประมาณ 10 ปี อายุประมาณ 10 – 20 ปี การเปล่ียนแปลง
ทางอารมณ์นั้นไม่ใช่ปัญหาในตวัของมนั แต่หากจดัการไม่ไดห้รือจดัการไดไ้ม่ดีพอก็อาจจะก่อให ้
เกิดความเครียดและเกิดปัญหาบานปลายกระทบเร่ืองสุขภาพจิตได ้กรมสุขภาพจิต (2544) ไดว้ิจยั
ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1–6 จาก                
6 โรงเรียนในกรุงเทพมหานครและโรงเรียนในต่างจงัหวดั ไดข้อ้มูลแยกนกัเรียนได ้3 กลุ่ม เป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา พบว่านกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ร้อยละ 36 ของผูท่ี้มี
ความเส่ียงในพฤติกรรมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นอารมณ์ พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง พฤติกรรมเกเร
และพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมต ่าสุด ขณะท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีร้อยละ 54 
เป็นความเส่ียงสูงสุด ส่วนระดับชั้ นอ่ืน ๆ มีร้อยละ 40 เศษ ๆ ซ่ึงมีสมมุติฐานว่า นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีร้อยละของผูท่ี้มีความเส่ียงต่อสุขภาพจิตสูงข้ึน อาจเน่ืองมาจากตอ้งปรับตวัเขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ในโรงเรียน ขณะเดียวกนัท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ก็ประสบสถานการณ์
เช่นเดียวกัน แต่ยงัมีความรุนแรงน้อยกว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ทั้ งน้ีเพราะนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีวุฒิภาวะสูงกว่า จึงช่วยให้สามารถปรับตัวได้ดีกว่า ส าหรับนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 – 6 ก็มีปัญหาสุขภาพจิต อนัเน่ืองมาจากความกดดนัจากการเรียนสูงข้ึนตอ้งเตรียม
ตวัสอบ แต่อยา่งไรก็ตามอาจจะเก่ียวกบัเร่ืองทกัษะชีวติท่ีจ  าเป็นในการปรับตวัของนกัเรียนไม่ดีพอ 
 นกัเรียนวยัรุ่นกบัปัญหาทางเพศ 
 ในการสนทนากลุ่มเร่ือง “ท าไมเด็กไทยใจแตก” จดัโดยส านกักิจการนกัศึกษา สถาบนัราช
ภฏัสวนดุสิต เม่ือมกราคม 2546 มีการเปิดเผยสถานการณ์และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั
ระหวา่งนกัเรียนนกัศึกษา 22 สถาบนั พบค าบอกเล่าท่ีตรงกนัจากนกัเรียนนกัศึกษาทุกสถาบนั สรุป
ไดว้่าปัจจุบนัท่ีนักเรียนวยัรุ่นมองเร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์เป็นเร่ืองปกติ ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2546 
เพ็ญศรี ทรรศนะวิเทศ โครงการเอดส์แห่งสหประชาชาติได้เปิดเผยการส ารวจเจตคติต่อการมี
เพศสัมพนัธ์ก่อนการแต่งงานของนกัเรียนวยัรุ่นชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและนกัเรียนอาชีวศึกษา 
(อายุ 15 – 18 ปี) จ  านวน 1,600 คนทัว่ประเทศ พบว่า มีเจตคติไม่แตกต่างกนัโดยมีความเห็นว่า    
“ไม่เป็นไรหากจะมีเพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงาน” ทั้ งน้ีโดยนักเรียนวยัรุ่นชายเห็นด้วยกับเร่ืองน้ี
มากกวา่นกัเรียนหญิง และยงัเห็นวา่การมีเพศสัมพนัธ์ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรับผิดชอบ สาเหตุส าคญั
มาจากแรงผลักดันในตนท่ีอยากรู้อยากลองและอิทธิพลจากเพื่อนและสภาพแวดล้อม จากการ
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ส ารวจของ   ดูเร็กซ์  โกลบอล (Durex  Global  Survey. 1999) ไดส้ ารวจพฤติกรรมและเจตคติทาง
เพศของวยัรุ่นอายุ 16 – 21 ปี จ  านวน 4,200 คน ใน 14 ประเทศ พบว่า เด็กไทยเร่ิมเรียนเพศศึกษา   
ช้าท่ีสุดคือ เม่ืออายุ 13.5 ปี รวมทั้งบิดา มารดาของวยัรุ่นไทยมีบทบาทในการสอนเร่ืองเพศแก่       
ลูกน้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ 1 เท่านั้ น จากผลการส ารวจนักเรียนวยัรุ่นระดับชั้ นมัธยมศึกษาของ   
สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ ในกลุ่มนกัเรียนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ร้อยละ 70 ของผูท่ี้บอกวา่
เคยมีเพศสัมพนัธ์แลว้ไม่ไดใ้ชถุ้งยางอนามยั นอกจากนั้น วนัวิสาข ์ชูชนม ์รายงานการวิจยัเร่ืองการ
ถอดบทเรียนการจดัการความรู้ – งานวิจยั : กรณีศึกษาถุงยางอนามยั 100% (2545) ไดอ้า้งรายงาน
การศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านวา่ สาเหตุหลกัท่ีคนไม่ใชถุ้งยางอนามยั เพราะคิดวา่คู่นอนของตน
ไม่ติดเช้ือ การขาดสติหรือมึนเมาและคิดวา่ถุงยางอนามยัเป็นอุปสรรคขดัขวางความสุขทางเพศ ซ่ึง
นัน่หมายถึงเป็นพฤติกรรมความเส่ียง จากพฤติกรรมเส่ียงดงักล่าวมาน้ีเป็นสัญญาณอนัตรายท่ีบ่งช้ี
ว่าวยัรุ่นไทยบางส่วนมีความเส่ียงต่อการตั้งครรภ์ โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์และเอดส์ รวมทั้ง
ปัญหาต่อเน่ืองตามมา ไดแ้ก่ การท าแทง้ การทอดทิ้งบุตร การตอ้งหยุดพกัการเรียนทั้งแบบชัว่คราว
หรือแบบถาวร รวมทั้งความเส่ือมโทรมทางสุขภาพ 
 นอกจากน้ี ปัทมา  ว่าพฒันวงศ์ (2554 : 11) เสนอสถิติน่ารู้ว่าการตั้งครรภ์ของสตรีวยัรุ่น
เป็นอีกประเด็นปัญหา อนามยัการเจริญพนัธ์ุท่ีไดรั้บความสนใจในปัจจุบนั โดยใชส้ถิติการเกิดจาก
แม่วยัรุ่นสะทอ้นปัญหาไดใ้นระดบัหน่ึง จากขอ้มูลท่ีรายงานการเกิดท่ีจดทะเบียนจ าแนกตามอายุ
ของมารดาในสถิติสาธารณสุข เม่ือ 2503 พบว่า มีจ  านวนเกิดจากแม่วยัรุ่นประมาณ 50,000 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 6 ของการเกิดทั้งหมด หลงัจากนั้น 10 ปี จ  านวนเกิดจากแม่วยัรุ่นสูงข้ึนเกือบ 2 เท่า 
และเพิ่มข้ึนจนถึงจุดสูงสุดใน พ.ศ. 2533 ประมาณ 130,000 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 ของการเกิด
ทั้งหมด แมว้า่จ  านวนเกิดจากแม่วยัรุ่นไดล้ดลงใน พ.ศ. 2543 แต่ก็กลบัสูงข้ึนอีกใน พ.ศ. 2552  
 แมว้า่การเกิดจากแม่วยัรุ่นส่วนใหญ่เกิดข้ึนในกลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย (อาย ุ15 – 19 ปี) แต่จาก
การเกิดจากแม่วยัรุ่นตอนตน้ (อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี) ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง พ.ศ. 2503 มีการเกิดจากแม่
วยัรุ่นตอนตน้เพียง 250 ราย จ านวนน้ีไดเ้พิ่มเป็น 2 เท่าในอีก 10 ปีต่อมา (พ.ศ.2513) และเพิ่มเป็น 3 
เท่า จากปี 2513 ใน พ.ศ. 2552 มีการเกิดจากแม่วยัรุ่นตอนตน้เกือบ 3,000 ราย หรือร้อยละ 0.4 ของ
การเกิดทั้งหมด 
 จากขอ้มูลน้ีช้ีให้เห็นสาเหตุของปัญหาทางเพศของวยัรุ่นท่ีส่งผลต่อความไม่พร้อมในการ
เล้ียงดูลูก นบัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการเพิ่มสภาวะเส่ียงในครอบครัวของลูก 
 นกัเรียนวยัรุ่นกบับุหร่ี สุราและสารเสพติด 
 จากการส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2544 พบว่า มีวยัรุ่นอายุระหว่าง       
15–24 ปี จ  านวน 2,469,200 คน ท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์ ส่วนใหญ่เป็นชายมีจ านวนมากกว่า
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หญิงเกือบ 10 เท่า ผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ 3 คร้ังล่าสุด (ปี 2534, 2539 และ 2544) 
พบว่า แนวโน้มการด่ืมสุราและเคร่ืองด่ืมมึนเมาของวยัรุ่นในระยะเวลาประมาณ 10 ปีมาน้ีลดลง
ส าหรับชายแต่ส าหรับหญิงกลบัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 24 ปี ผลจาก
การวิจัยของศูนย์วิจัยยาเสพติด สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์การแพทย์ร่วมกับสถาบนัวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ช้ีให้เห็นวา่วยัรุ่นหญิงยงันิยมด่ืมสุราต่างประเทศ สุราผสมผลไมห้รือไวน์
คูลเลอร์ เพราะเช่ือวา่มีแอลกอฮอลน์อ้ย ด่ืมแลว้ไม่เมา นบัวา่เป็นสัญญาณอนัตรายมาก 
 จากการส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการด่ืมสุราของประชากรโดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ในปี 2544 พบว่า วยัรุ่นอายุระหว่าง 15 – 24 ปี สูบบุหร่ีเป็นประจ า และนาน ๆ คร้ัง           
มีจ  านวน 1,822,100 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ของประชากรวยัเดียวกนัทั้งหมด ในจ านวนวยัรุ่นท่ีสูบ
บุหร่ีทั้งหมดแบ่งเป็นสูบประจ า 1,544,200 คน และสูบนาน ๆ คร้ัง 276,900 คน ขอ้ท่ีน่าสังเกตและ
น่าเป็นห่วงก็คือวยัรุ่นทั้งชายและหญิง สูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการส ารวจเม่ือปี 2542 
และ 2544 สาเหตุท่ีชกัน าให้วยัรุ่นสูบบุหร่ี คือ ความอยากรู้ อยากลอง การท าตามเพื่อน เพื่อการเขา้
สังคมและการท างาน 
 ส าหรับวยัรุ่นกับสารเสพติด ในปี พ.ศ. 2544 ส านักวิจยัเอแบค – เคเอสซี อินเตอร์เน็ต
โพลส์ ท าการส ารวจสภาพปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา มีนกัเรียนตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 6 ถึงระดบัปริญญาตรี อายุระหวา่ง 11 – 24 ปี พบวา่ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสารเสพติดในรูปแบบต่าง 
ๆ จ านวน 663,290 คน หรือร้อยละ 12 ของนกัเรียนทัว่ประเทศ ซ่ึงมีอยูเ่กือบ 6 ลา้นคน ในจ านวนน้ี
ร้อยละ 22 เป็นผูท่ี้เคยเสพ ชนิดของสารเสพติดท่ีนกัเรียนนกัศึกษาเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยมากท่ีสุด คือ 
ยาบา้ (ประมาณร้อยละ 52 ของทั้งหมด) รองลงมาเป็นกญัชาและยากล่อมประสาท ทั้งน้ีพบวา่มีการ
ใช้ยาบา้มากในหมู่นักศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เคร่ืองช้ีถึงความรุนแรงของสถานการณ์เร่ืองน้ีคือ       
มีสถิติการจบักุมคดียาเสพติด พบวา่ เยาวชนไทยวยัรุ่นอายุระหวา่ง 14 – 18 ปี ท่ีตกเป็นผูต้อ้งหาคดี
ยาเสพติด เม่ือปี พ.ศ. 2545 จ านวน 15,115 คน ซ่ึงคิดเป็นจ านวนเกินก่ึงหน่ึงของผูต้อ้งหาวยัรุ่นใน
คดีทุกประเภท มีขอ้สังเกตว่ากลุ่มหญิงตอ้งคดีจ าหน่ายยาเสพติดมากกว่าชายกว่า 2 เท่า นบัเป็น
สัญญาณอนัตรายอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสาเหตุมาจากอยากรู้ อยากลอง ติดเพื่อน มีภูมิคุม้กนัในตนต ่า     
ถูกบงัคบัหรือตกในวงัวนจนถอนตวัไม่ข้ึน จ าเป็นท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมกนัช่วยเพิ่มภูมิคุม้กนั
ใหแ้ก่วยัรุ่น และช่วยกนัลดความเส่ียงน้ีลง 
 
 ผลกระทบต่อนักเรียนวยัรุ่นทีอ่ยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลกระทบต่อนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวแยก 3 ประเด็น 
ได้แก่  1) สภาพของสภาวะเส่ียงในครอบครัวของนักเรียนวยัรุ่น และ  2) ผลกระทบต่อนักเรียน
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วยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว และ 3) ลักษณะครอบครัวเส่ียงและเหตุท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมเด็ก มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สภาพของสภาวะเส่ียงในครอบครัวของนกัเรียนวยัรุ่น 
 สภาวะเส่ียงในครอบครัวของนกัเรียนวยัรุ่นมีหลายลกัษณะ ทั้งครอบครัวท่ีขาดบิดา ขาด
มารดา หรือขาดทั้งบิดาและมารดา รวมทั้งบิดา มารดาอยูด่ว้ยกนัแต่ตอ้งเผชิญภาวะเครียดอนัเป็น
ปัจจยั สาเหตุให้เกิดปัญหาอีกหลายประการ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และงามตา วนินทานนท ์
(2530 : 2 – 3) ไดใ้ห้ความหมายของสภาวะเส่ียงในครอบครัววา่เป็นสภาพการอยูอ่าศยัของเยาวชน
ในลักษณะท่ีขาดความสมบูรณ์ทางด้านครอบครัว โดยเฉพาะเก่ียวกับบิดา มารดา ซ่ึงมีหลาย
ลกัษณะและแสดงถึงปริมาณการขาดแคลนท่ีแตกต่างกนั อาจแบ่งได ้3 ประเภท คือ  1) สภาวะท่ี
เยาวชนอยู่แยกต่างหากจากครอบครัวของตน ในขณะท่ีสมาชิกอ่ืนของครอบครัวโดยเฉพาะบิดา 
มารดา ซ่ึงมีชีวิตอยู่แต่อยู่ท่ีอ่ืน หรือบิดา มารดา เสียชีวิตแลว้  2) สภาวะท่ีเยาวชนยงัอาศยัอยู่กบั
ครอบครัว แต่ขาดบิดาหรือมารดาดว้ยสาเหตุต่าง ๆ และ  3) สภาวะท่ีเยาวชนอาศยัอยูก่บัครอบครัว
ท่ีมีบิดา มารดา ครบถ้วน แต่เป็นครอบครัวท่ีมีความเครียดมาก ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ท าให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวไม่ดี ผลจากการส ารวจภาคสนามเร่ืองภาพลักษณ์
ครอบครัวเล้ียงเด่ียวในสังคมปัจจุบนั (เอแบคโพลล ์มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั. 2548) ไดท้  าการส ารวจ
ความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 1,402 ตวัอย่าง 
ระหว่าง 3 – 4 ธันวาคม 2548 มีประเด็นท่ีส าคญัจากการส ารวจหลายประเด็น พบว่า ผูท่ี้อยู่ใน
ครอบครัวเล้ียงเด่ียวท่ีตอ้งรับเล้ียงดูลูกเพียงล าพงัส่วนใหญ่เป็นมารดา (ร้อยละ 59.0) มากกวา่บิดา 
(ร้อยละ 17.9) นอกจากนั้นจะเป็นลูกท่ีถูกเล้ียงมาจากครอบครัวเล้ียงเด่ียว (ร้อยละ 23.1) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างระบุว่าผูท่ี้เป็นลูกท่ีอยู่ในครอบครัวเล้ียงเด่ียวจะได้รับผลกระทบมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.1) 
มากกวา่บิดาหรือมารดาท่ีรับภาระเล้ียงดูลูกตามล าพงั (ร้อยละ 34.1) 
 ในแง่ของปัญหาสังคมกบัครอบครัวเล้ียงเด่ียว ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าครอบครัวเล้ียง
เด่ียวเป็นสาเหตุในการสร้างปัญหาสังคม (ร้อยละ 53.7) โดยให้เหตุผลวา่ เพราะครอบครัวขาดความ
อบอุ่น ขาดท่ีพึ่ง (ร้อยละ 38.3) ดูแลไม่ทัว่ถึง ไม่มีเวลาให้ลูก (ร้อยละ 17.9) ส่งผลให้ลูกกลายเป็น
เด็กท่ีมีปัญหา (ร้อยละ 16.3) มีผูเ้ห็นวา่ครอบครัวเล้ียงเด่ียวไม่เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาสังคม (ร้อย
ละ 28.9) โดยให้เหตุผลวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการเล้ียงดู การเอาใจใส่ของบิดา มารดา 
(ร้อยละ 56.3) ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล (ร้อยละ 33.3) และยงัมีญาติพี่นอ้งช่วยดูแลอยูไ่ด ้(ร้อยละ 4.0) 
นอกจากนั้นประชาชนแสดงความเป็นห่วงต่อครอบครัวเล้ียงเด่ียวว่าเป็นปัญหาสังคมท่ีส าคญัถึง
ร้อยละ 50.1 จะเห็นว่าประชาชนให้ความส าคญัและแสดงความเป็นห่วงต่อลูกท่ีอยู่ในครอบครัว
เล้ียงเด่ียวเป็นพิเศษ การท่ีมีครอบครัวเล้ียงเด่ียวเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีบิดา มารดา ขาดความเขา้ใจกนั 
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มีการส่ือสารกนัอยา่งขาดความเขา้ใจ ทะเลาะกนั (ร้อยละ 38.7) บิดา มารดา แยกทางกนั หย่าร้าง 
(ร้อยละ 23.8) และเกิดจากความยากจน (ร้อยละ 21.3) นอกนั้นเป็นเร่ืองการมีคู่สมรสใหม่ ด่ืมสุรา 
สารเสพติด ติดพนัน (ร้อยละ 34.1) เป็นของบิดาและร้อยละ 21.00 เป็นของมารดา มีความไม่
รับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ครอบครัวของบิดา มารดา ร้อยละ 21.4 เป็นของบิดา และร้อยละ 15.7 เป็น
ของมารดา นอกนั้นยงัมีสาเหตุมาจากคนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ รวมทั้งการมีค่านิยมวตัถุนิยม ไม่เห็น
ความส าคญัดา้นจิตใจ (ร้อยละ 13.5) ยงัพบวา่ ส าหรับครอบครัวท่ีขาดบิดาหรือขาดมารดาจะส่งผล
เสียต่อนกัเรียนดว้ย จากการศึกษานกัเรียนจ านวน 1,218 คน (ร้อยละ 260) ขาดบิดา และในจ านวนน้ี
มี 552 คน ท่ีขาดทั้งบิดาและมารดาพร้อมกนั พบวา่ นกัเรียนท่ีขาดบิดามีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัวน้อย อาจเป็นเพราะนกัเรียนรู้สึกว่าตอ้งต่อสู้แข่งขนักนัท่ีจะไดรั้บความเอาใจ
ใส่จากมารดา การขาดบิดาจึงท าใหน้กัเรียนวยัรุ่นเจริญเร็วในบางดา้น (Weiss. 1979) 
 มีผลการวจิยับางรายงานเช่ือวา่การขาดบิดาจะส่งผลต่อความรู้สึกของนกัเรียนนั้นยงัข้ึนอยู่
กบัสาเหตุของการขาดบิดาดว้ย เช่น การท่ีบิดาเสียชีวิตกบัการท่ีบิดาทอดทิ้งครอบครัวไป นกัเรียน
จะยอมรับการทอดทิ้งครอบครัวของบิดา หรือการไปมีภรรยาใหม่ไดย้าก การท่ีบิดาเสียชีวิตซ่ึงก่อ
ความสะเทือนใจต่อลูกและภรรยาเดิมมาก (Herzog & Sudia. 1973) จากการวจิยัน้ี พบวา่ ถา้นกัเรียน
ขาดบิดาด้วยสาเหตุท่ียอมรับไม่ได้ถึงร้อยละ 45.0 จะมีผลเสียต่อสุขภาพจิต ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัจ านวนมาก (Amato & Keith. 1991) ท่ีพบวา่ นกัเรียนท่ีขาดบิดาดว้ยสาเหตุการตายมีผล
การเรียนและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากกว่านักเรียนท่ีขาดบิดาด้วยสาเหตุการหย่าร้าง ส าหรับ
นกัเรียนท่ีอยู่กบัครอบครัวเล้ียงเด่ียวท่ีมีมารดาจ านวน 542 คน มีบิดาเล้ียง 124 คน (ร้อยละ 19.0) 
ของสตรีไทยท่ีขาดสามี และบิดาเล้ียงมีผลเสียต่อนกัเรียนมากกว่าการอยูก่บัมารดาตามล าพงั และ
ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2536) ไดศึ้กษาพบว่า นกัเรียนวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครท่ีมีแต่บิดา ถา้มี
มารดาเล้ียงมาช่วยดูแลจะช่วยให้นกัเรียนมีความตา้นทานในการถูกชกัจูงไปในทางเสียได ้และยงั
พบว่า นักเรียนวยัรุ่นน้ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนน้อยลง เม่ือมีบิดาเล้ียงมากกว่านกัเรียนท่ีมีแต่มารดา
เท่านั้น 
 สถานการณ์เก่ียวกับครอบครัวบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวในประเทศไทย (http://www. 
familynetwork.or.th/node/120page=7) มีขอ้มูลท่ีน่าสังเกต พบว่า ในกลุ่มครอบครัวเล้ียงเด่ียวเป็น
ครอบครัวท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส (ร้อยละ 43.3) มีสัดส่วนเท่ากบัครอบครัวท่ีจดทะเบียนสมรส 
(ร้อยละ 56.7) ซ่ึงตวัเลขการแต่งงานโดยไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสมีอตัราเพิ่มข้ึนทุกขณะ และเป็น
กลุ่มท่ีมีการแยกทางทอดทิ้งกนัไดง่้าย โดยเฉพาะครอบครัวของกลุ่มคนระดบัล่าง ซ่ึงตวัเลขเป็น
ดชันีช้ีความสุขในครอบครัว จึงน่าจะไดมี้การทบทวน พบว่า ครอบครัวเล้ียงเด่ียวท่ีไม่จดทะเบียน
สมรสมีลกัษณะท่ีมีปัญหาในครอบครัวสูงกวา่ครอบครัวท่ีจดทะเบียนสมรส มีความสุขระยะสั้น มี
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ความขดัแยง้ในชีวิตสมรสสูงกว่า มีปัญหาด้านการเงินมากกว่า มีเวลาท ากิจกรรมกับลูกน้อย           
มีปัญหาดา้นความเครียดและความทุกขม์ากกวา่ ลกัษณะครอบครัวเล้ียงเด่ียวท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะมี
ปัญหา ได้แก่ แม่เล้ียงเด่ียวท่ีตั้งครรภ์โดยไม่ได้ตั้งใจ เป็นครอบครัวท่ีขาดเครือญาติอาศยัอยู่ด้วย 
และแม่เล้ียงเด่ียวท่ีมีลักษณะไม่เหมาะสมท่ีจะท าหน้าท่ีแม่ ในด้านสัมพนัธภาพในครอบครัว         
พ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียวหลงัจากเขา้สู่การเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียวสัมพนัธภาพในครอบครัวระหว่าง  
พ่อลูกหรือแม่ลูกลดลง ส าหรับพ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียวส่วนใหญ่ พบวา่ มีปัญหาดา้นจิตใจ ส านกังาน
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2551)  แบบจ าลองประเ มินสถานการณ์ครอบครัว 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยเฉพาะผูท่ี้แยกทางกัน    
ร้อยละ 73.5 มีความเครียดร้อยละ 68.9 มีความทุกข์ ทอ้แท ้เหงา วา้เหว่ ร้อยละ 62.9 ส านักงาน
กิจการสตรีและครอบครัว (2551) ได้เสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะครอบครัวเล้ียงเด่ียวว่า ปัจจุบนั
ครอบครัวเล้ียงเด่ียวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2548 มีร้อยละ 53.90 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 53.20   
ในปี พ.ศ. 2549 ครอบครัวขยายมีแนวโนม้ลดลงจากปี พ.ศ. 2548 ร้อยละ 34.50 ลดลงเหลือร้อยละ 
32.0 ในปี พ.ศ. 2549 (ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลและตวัช้ีวดั ความอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั
ในสังคมไทย) นอกจากน้ียงัพบวา่ จ  านวนครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
ขณะน้ีมีประมาณ 1.3 ลา้นครอบครัว (ท่ีมา : ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว รายงาน
สถานการณ์ครอบครัว : มิติแห่งการเปล่ียนแปลง. 2548) 
 ผลกระทบต่อนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ (2536 : 2-3) ได้ให้ความหมายของสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัว หมายถึง สภาพการอยู่อาศัยของเยาวชนในลักษณะท่ีขาดความสมบูรณ์ทางด้าน
ครอบครัว ไดแ้ก่ สภาวะท่ีเยาวชนอยู่ต่างหากจากครอบครัวของตน อนัเน่ืองมาจากการแยกกนัอยู ่
หรือบิดา มารดา เสียชีวติ สภาวะท่ีเยาวชนอาศยัอยูใ่นครอบครัวแต่ขาดบิดาหรือมารดา และสภาวะ
ท่ีเยาวชนอาศัยอยู่กับครอบครัวเดียวกันกับบิดา มารดา แต่เป็นครอบครัวท่ีมีความเครียดมาก         
จนเป็นเหตุให้ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวไม่ดี หรือเรียกว่าครอบครัวแตก ครอบครัวมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท าให้มนุษยเ์รียนรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวิตอยูข่องมนุษย ์ครอบครัว
ท่ีบิดา มารดา มีการอบรมเล้ียงดูบุตรแตกต่างกนัยอ่มส่งผลให้บุตรมีบุคลิกลกัษณะแตกต่างกนัไป
ดว้ย ผลจากการวจิยัของดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และคณะ พบวา่ นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดู
แบบรักสนับสนุนน้อย หรือใช้เหตุผลน้อยจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่านักเรียนท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนมากกวา่ นอกนั้นยงัพบวา่นกัเรียนเหล่าน้ีมีพฤติกรรมการคบ
เพื่อนอยา่งเหมาะสมนอ้ยกวา่ครอบครัวท่ีอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน และใชเ้หตุผลมากกวา่ และ
ยงัพบวา่ ผลการเรียนของนกัเรียนก็จะแปรปรวนไปตามระดบัการเล้ียงดูดว้ย 
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 ยงัมีขอ้คน้พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กกบัผูป้กครองแปรปรวนไปตามการเล้ียงดูแบบ
รักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล โดยท่ีนกัเรียนท่ีไดรั้บการเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผลนอ้ยจะ
มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้กครองต ่ากวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล
มากกวา่ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดา มารดา หรือผูป้กครอง ยงัมีความสัมพนัธ์กบัการเล้ียงดูแบบ
รักสนบัสนุนและใชเ้หตุผลดว้ย 
 จากงานวจิยัดงักล่าว พบวา่ ครอบครัวท่ีมีภาวะเส่ียงโดยเฉพาะมีบิดา มารดา แต่มีความเครียด 
ส่งผลเสียต่อจิตใจและพฤติกรรมของนกัเรียนมาก โดยพบวา่นกัเรียนมีจิตลกัษณะและพฤติกรรมท่ี
น่าปรารถนาต ่าสุด ซ่ึงความเครียดนั้นมาจากความขดัแยง้ การทะเลาะ และการห่างเหินกนั ซ่ึงส่งผล
ต่อภาวะจิตใจ ทั้งความซึมเศร้า ความวติกกงัวล เก็บตวั ความสามารถในการรู้คิด ความสามารถทาง
สังคม ผลกระทบต่อการเรียน และพฤติกรรมหลายด้านของนักเรียน เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว 
พฤติกรรมผดิระเบียบ อาชญากรรมและพฤติกรรมต่อตา้นสังคม 
 จากการศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งในครอบครัวท่ีมีนักเรียนวยัรุ่นของดวงเดือน     
พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปัจจนึก (2524) พบว่า ความขดัแยง้มาจากความเห็นไม่ตรงกนั
ระหว่างบิดาและมารดาในเร่ืองกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในบา้น กิริยามารยาทและปัญหาการส่ือสารท่ีไม่
เขา้ใจกนั 
 ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิและคณะ (2536 : 292) สรุปผลจากการวิจยัเปรียบเทียบเด็กท่ีมาจาก
ครอบครัวแตกท่ีจดัเป็นครอบครัวเส่ียงลกัษณะหน่ึงกบัเด็กท่ีมาจากครอบครัวปกติว่าเด็กท่ีมาจาก
ครอบครัวแตก โดยทัว่ไปจะมีสุขภาพจิตดอ้ยกวา่ และมีพฤติกรรมกา้วร้าวมากกวา่ ส่วนครอบครัว
เล้ียงเด่ียวอาจเป็นอยูก่บับิดา หรือมารดาฝ่ายเดียวตามล าพงั เด็กจะมีลกัษณะ 5 ประการท่ีดอ้ยกว่า
เด็กจากครอบครัวปกติ ไดแ้ก่ สุขภาพจิต ความเช่ืออ านาจในตน มุ่งอนาคต พฤติกรรมไม่กา้วร้าว 
และการคบเพื่อนอยา่งเหมาะสม 
 
 ลกัษณะครอบครัวเส่ียงและสาเหตุทีส่่งผลต่อพฤติกรรมเด็กในครอบครัว 
 จากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ระยะและการเปล่ียนแปลงในวงจรชีวิตครอบครัว รวมทั้ง
ระบบครอบครัวจะช่วยช้ีประเด็น ความเครียดท่ีมีผลกระทบต่อนักเรียนวยัรุ่นได้ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมเส่ียง ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งลกัษณะครอบครัวเส่ียงในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 ครอบครัวเครียด มีทั้ งลักษณะครอบครัวท่ีแต่งงานใหม่ของบิดาหรือมารดา เด็กใน
ครอบครัวอาจมีปัญหาด้านสัมพนัธภาพและขาดความรัก ความผูกพนั อย่างจริงใจ เด็กอาจมี
ความรู้สึกอึดอดัท่ีจะตอ้งพยายามปรับตวักบัวิถีชีวิตครอบครัวใหม่ ตอ้งก าหนดความคาดหวงัใหม่ 
ปรับตวักบัเง่ือนไขใหม่ท่ีไม่สะดวกสบายเหมือนเดิม วงจรชีวิตในครอบครัวใหม่จะเป็นภารกิจท่ี
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ตอ้งผสมผสานดว้ยตนเองในกฎเกณฑ์ใหม่ของครอบครัว อาจท าให้ความตอ้งการของเด็กอาจไม่
สอดคลอ้งกบับิดาหรือมารดา (Mc Whirter. 2005 : 46) 
 ครอบครัวท่ีทอดทิ้งกนั มีการศึกษาจากส านักงานทางสถิติการศึกษาแห่งชาติ (National 
Center for Education Statistics. 2001) พบวา่ ร้อยละ 74 ของแม่ท่ีมีลูกมากกวา่ 1 ขวบ มีจ านวนเด็ก
จากครอบครัวแบบน้ีประมาณ 7 ลา้นคนท่ีเป็นลูก ร้อยละ 26 เป็นเด็กอายุระหว่าง 11 - 13 ปี และ
ร้อยละ 5 เป็นอายรุะหวา่ง 5 - 10 ปี ท่ีตอ้งดูแลตนเองโดยล าพงัในช่วงเวลาก่อนและหลงัไปโรงเรียน 
เด็กจ านวนมากหวาดกลวั หวัน่ใจ วา้เหว ่โดดเด่ียว เม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน 
 ครอบครัวแตกแยก ลกัษณะครอบครัวแตกแยกทั้งหมดไม่วา่จะเป็นครอบครัวท่ีมีบิดาหรือ
มารดาเป็นผูติ้ดสุรา เด็กท่ีอยู่ในครอบครัวแบบน้ีอยู่ในภาวะเส่ียงท่ีจะถูกทอดทิ้งและถูกท าร้าย 
ครอบครัวท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัดว้ย ความรุนแรงยอ่มก่อให้เกิดปัญหาโดยตรงต่อเด็ก ซ่ึงท าลาย
การเห็นคุณค่าและความเช่ือมัน่ในตน อนัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมรุนแรง และการด่ืมสุราของเด็กต่อไป 
(APA. 1996) 
 ครอบครัวท่ีท าร้ายเด็ก เด็กท่ีถูกท าร้ายมีทั้งถูกท าร้ายทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจหรือ  
ทางเพศ ซ่ึงมาจากการระบายอารมณ์ของผูใ้หญ่ การลงโทษของผูใ้หญ่ เด็กท่ีอาศยัอยูใ่นครอบครัว
แบบน้ีย่อมอยู่ในสภาวะเส่ียงท่ีจะกระท าผิดทั้งหลายไดเ้ช่นกนั ท าให้เกิดปัญหาตามมาในสังคม    
อนัเน่ืองมาจากเด็กไดซึ้มซบัความรุนแรงต่าง ๆ กลายเป็นพฤติกรรมของตน 
 ครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาเป็นโรคจิต โรคประสาท อาการทางจิตประสาทหลาย
ประการ ไดแ้ก่ หวาดระแวง ซึมเศร้า ควบคุมตนไม่ได ้ก่อให้เกิดผลต่อเด็กโดยตรง ครอบครัวแบบ
น้ีมาจากการสมรสท่ีมีปัญหาการปรับตวัไม่ปกติ ไม่มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ก าลงัใจกนั เด็กจะมี
ปัญหาทางอารมณ์ และขาดความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตน อนัน าไปสู่พฤติกรรม
เส่ียงอ่ืน ๆ อีกหลายรูปแบบ 
 ครอบครัวท่ีมีบิดา มารดา ไร้ความคงเส้นคงวา  
 ครอบครัวท่ีมีบิดา มารดา ไร้ความคงเส้นคงวาย่อมก่อให้เกิดพฤติกรรมเส่ียงในเด็ก 
พฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวาของบิดา มารดา เป็นส่ิงเพิ่มความสามารถในการท านายส่ิงแวดลอ้มและ
น าไปสู่แบบแผนพฤติกรรมหนกัแน่นของเด็กได ้
 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัอิทธิพลของบิดา มารดา ท่ีไร้ความคงเส้นคงวา (Dishion & Bullock. 
2002 ; Patterson, Reid & Dishion. 1998) พบวา่ มีความเก่ียวพนักนัมากระหวา่งความไม่คงเส้นคง
วากบัความไร้วนิยั รวมทั้งพฤติกรรมต่อตา้นสังคม ครอบครัวแบบน้ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ การขาด
ระเบียบวนิยั ความกา้วร้าว และการปรับตวัยากของลูก 
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 แมคเวอร์เทอร์ และคณะ (Mc Whirter and others. 2005 : 51) ไดเ้สนอลกัษณะการเกิด
พฤติกรรมของเด็ก อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมการเล้ียงดูของบิดา มารดา ดงัน้ี 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบเป็นระบบมีประสิทธิภาพ (organized effective behavior) 
พฤติกรรมของบิดา มารดาในบทบาทน้ีมีแนวโนม้จะควบคุม ปรับแต่งและประเมินตามมาตรฐานท่ี
สูงบิดา มารดา ติดต่อกบัลูกเชิงบวก ช่ืนชม และให้ก าลงัใจ พูดคุยปัญหา ปราศจากอารมณ์เชิงลบ 
ซ่ึงส่งผลต่อการเสริมสร้างความสามารถใหเ้ด็กมีความสัมฤทธ์ิสูง มีความรับผิดชอบ เป็นผูน้ าและมี
มโนธรรมส านึก มกัจะเกิดความเครียดไดบ้า้ง 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบประชาธิปไตย (democratic parents) ซ่ึงอยู่ร่วมกนัด้วย
เหตุผล ส่งผลให้เด็กและวยัรุ่นมีแนวโนม้จะกระตือรือร้น เป็นมิตร มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั และมี
อิสระ 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา ท่ีมีจิตใจคบัแคบ (rigidly controlling parents) ดูแลลูกด้วย
วิธีการท่ีเต็มไปดว้ยกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ส่งผลให้เด็กกลวัและปฏิเสธอ านาจ เป็นการสร้างพฤติกรรมท่ี
เป็นฝ่ายถูกกระท า 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบปล่อยปละละเลย ใชก้ารเล้ียงดูโดยปล่อยให้เด็กเติบโตเอง 
ขาดการก ากบัดูแลส่งผลต่อการท่ีเด็กขาดแบบของการเรียนรู้ท่ีดีในการเตรียมตวัเป็นผูใ้หญ่มกั
ปฏิเสธมาตรฐานทางสังคมเป็นการพฒันาพฤติกรรมการแยกตวั ขาดทกัษะทางสังคม มีพฤติกรรม
การแยกตวั ขาดทกัษะทางสังคม มีพฤติกรรมขาดความทะนุถนอมและมีพฤติกรรมลม้เหลว 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบปกป้องมาก (overprotective parents) บิดา มารดา มกัใช้
อารมณ์ท่ีไม่ เหมาะสมต่อเด็ก และมีความวิตกกังวลสูงส่งผลต่อเด็กท่ีจะมีความคิดสับสน                 
มีพฤติกรรมพึ่งพา ขลาดเขลา มีความยากล าบากต่อการหาอิสรภาพ 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบตามใจ (indulgent behavior) บิดา มารดา ใชค้วามเล้ียงดู
แบบปล่อยตามใจเด็ก ส่งผลต่อเด็กให้มีแนวโนม้จะถูกพะเนา้พะนอ มกัจะพึ่งพา เรียกร้องและเป็น
เด็กด้ือ กา้วร้าว หรือมีพฤติกรรมท่ียอมใหผู้อ่ื้นท าร้ายตน 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบใช้อ านาจ (authoritarian, hostile neurotic) บิดา มารดา 
แบบน้ีมกัจะมีกฎเกณฑ์และใชก้ารก ากบัดูแลดว้ยอ านาจจ ากดั มกัมีความโกรธ ตะโกนและลงโทษ
ทางกาย ซ่ึงมีผลต่อเด็กท่ีจะเกิดความกลวัและความโกรธ ต่อตา้น และมีพฤติกรรมก้าวร้าวทาง
ร่างกาย 
 พฤติกรรมของบิดา มารดา แบบวิตกกงัวลและมีอาการทางประสาท (anxious, neurotic) 
บิดา มารดา แบบน้ีส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของเด็กโดยตรง และท าให้เป็นคนไม่เห็นคุณค่าของตน 
(poor self-esteem) 
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 จากการศึกษาวิจยัดงักล่าว ไดเ้สนอวา่ควรมีมาตรการท่ีตอ้งจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือครอบครัว
ของพ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียว และลูกท่ีอยูใ่นครอบครัวดว้ย ไดแ้ก่ การจดับริการให้ค  าปรึกษาองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการควรเพิ่มมาตรการสอดส่อง ดูแล นักเรียนท่ีอาจก าลัง
ประสบปัญหาจากการท่ีตอ้งขาดบิดาหรือมารดาไป เพื่อให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีนกัเรียนจะ
ไดรั้บผลกระทบมากจนไม่สามารถปรับตวัได ้รวมทั้งควรมีการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้ทุก
คนมีความพร้อมท่ีจะปกป้องสิทธิของตน หรือไปกระท าส่ิงท่ีอาจมีผลเสียทางกฎหมายระยะยาว 
 
แนวคิด หลกัการและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูทีป่รึกษา 
 
 บทบาทหน้าทีข่องครูทีป่รึกษาและสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว 
 ครูท่ีปรึกษา หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการมอบหมาย
ให้ท าหน้าท่ีครูประจ าชั้น มีบทบาทเป็นผูดู้แลและให้การช่วยเหลือกลุ่มนกัเรียนท่ีรับผิดชอบอยา่ง
ใกลชิ้ด เปรียบเหมือนผูท้  าหนา้ท่ีแทนบิดา มารดา เม่ือนกัเรียนอยู่ในโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาเป็นผูมี้
บทบาทส าคัญต่อผู ้เรียนมาก ดังความตอนหน่ึงในพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ           
พระเจา้อยูห่วั เน่ืองในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือวนั
องัคารท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 ความวา่ 
 “... เยาวชนไทยทุกคนมิไดต้อ้งการท าตวัให้ตกต ่า หรือเป็นปัญหาสังคมประการใด แทจ้ริง

ตอ้งการจะเป็นคนดี มีความส าเร็จ มีฐานะมีเกียรติและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน แต่
การท่ีจะบรรลุถึงจุดประสงค์นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัครูแนะน า ควบคุมให้ด าเนินไปอย่าง
ถูกตอ้งในฐานะท่ีเป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผูบ้ริหาร การศึกษาท่านจะช่วยได้มากท่ีสุด 
เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกลชิ้ดอยูทุ่ก ๆ ดา้น รองลงมาจากบิดา มารดา...” 

 ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลส าคญัต่องานพฒันานกัเรียนบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา
เก่ียวกบัการเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ เป็นผูดู้แลและฝึกอบรมเร่ืองความประพฤติ เป็นผูส่้งเสริม
สนบัสนุนและให้ก าลงัใจในการปรับปรุงพฒันาตนเอง และบทบาทท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ 
เป็นผูป้ระสานงานกบับุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในการช่วยเหลือนกัเรียน (ลกัขณา  สิริวฒัน์. 2543 : 371) 
 ครูท่ีปรึกษามีบทบาทส าคัญในการให้บริการแนะแนวแก่ผู ้เรียน เป็นบุคคลส าคัญ               
ผูเ้สริมสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปรับตวั การตดัสินใจ เป็นท่ีปรึกษาและเป็นผูจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อการพฒันาผูเ้รียน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล. 2529 : 128-129 และกุญชรี  คา้ขาย. 2543 : 138) 
นอกจากนั้น กนก จนัทร์ขจร (2535 : 8-10) มีความคิดเห็นว่า ครูท่ีปรึกษามีบทบาทส าคญัในการ
ใหบ้ริการผูเ้รียน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปกครองส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน ดา้นการส่งเสริมวิชาการ และ
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ดา้นบริการส่งเสริมอ านวยความสะดวกต่าง ๆ นอกจากนั้นกรมสุขภาพจิต (2544 : 46) ไดก้  าหนด
บทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเป็น         
ผูส่้งเสริม ป้องกนัและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนเผชิญอยู่ เป็นผูด้  าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เป็นผูน้ าเสนอปัญหาของผูเ้รียนเขา้สู่การประชุม ปรึกษารายกรณี 
 จากบทบาทท่ีส าคญัของครูท่ีปรึกษาในการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546 : 26) ไดร้ะบุบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวด้งัน้ี  1) ครูท่ีปรึกษาเป็นผูด้  าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งการส่งเสริม ป้องกนัและ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพและครอบครัวหรืออ่ืน ๆ  2) ด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยการด าเนินการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จากการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรองนกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมทั้งให้
ค  าปรึกษาทั้งรายบุคคลและกลุ่ม ตลอดจนการส่งต่อนกัเรียนในกรณีท่ีประสบปัญหาซบัซ้อนไปยงั
ครูแนะแนว หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  3) พฒันาตนเองดา้นความรู้ทางจิตวิทยา การแนะแนวและ
การให้ค  าปรึกษา  4) จดัท ารายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนรวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บมอบหมายจากสถานศึกษา 
 กรมวิชาการ (2546 : 42) เน้นว่า ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด
นักเรียนมากท่ีสุด และมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อนักเรียนกลุ่มได้รับมอบหมาย ฉะนั้นครูท่ี
ปรึกษาจึงมีหน้าท่ีส าคญัดงัน้ี 1) เป็นผูดู้แลนกัเรียนโดยทัว่ไป 2) เป็นผูศึ้กษาหาขอ้มูลเพื่อรู้จกัและ
คดักรองนกัเรียน 3) เป็นผูจ้ดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน 4) เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียน 
5) เป็นผูเ้สริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบา้น โรงเรียน และประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
เป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการประเมินคุณภาพ พฒันาการและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน 
 กล่าวโดยสรุป ครูท่ีปรึกษามีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัต่อการพฒันานักเรียน พึงต้องมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจพฤติกรรมบุคคล
วยัรุ่น มีเจตคติท่ีดีต่อการให้บริการแนะแนว มีบทบาทและหน้าท่ีการเป็นผูฝึ้กจิต ลกัษณะและ
ทกัษะในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 จากขอ้สรุปบทบาทหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัเรียกว่า สมรรถภาพการให้บริการแนะแนว
ของครูท่ีปรึกษา 
 สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนว 
 มีผูใ้หค้วามหมายของสมรรถภาพไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
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 กูด (Good.  1973 : 121) ให้ความหมายสมรรถภาพวา่ หมายถึง ความสามารถในการใช้
หลกัการและเทคนิคท างานให้ประสบความส าเร็จ ความสามารถ ประกอบดว้ย เจตคติและทกัษะ 
การปฏิบติังาน 
 สติน ฮชัและชู (Stein, Hauch and Sue.  1982 : 274 อา้งถึงใน เพชรสุดา  เพชรใส. 2547)    
เคลมป์ (Klem 1979 : 42) ให้ความหมายของสมรรถภาพเหมือนกนัว่าเป็นความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ประสบการณ์และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ อนัเหมาะสมกบัการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยดี คลา้ยกบัท่ีไดรเออร์ (Drier. 1985 : 54 – 96 อา้งถึงใน เพชรสุดา  เพชรใส. 
2547) ไดเ้น้นว่า สมรรถภาพเป็นความสามารถในการปฏิบติังานซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ 
และทกัษะการปฏิบติังาน สมาคมแนะแนวและบุคลากรอเมริกนั (American Personnel and 
Guidance Association, Dameron. 1980 : 21) ให้ความหมายสมรรถภาพของผูใ้ห้บริการปรึกษาวา่
หมายถึง เจตคติ ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานใหบ้ริการตามวชิาชีพ    
 สุรพล พลเยีย่ม (2544 : 25) กล่าวถึง สมรรถนะในการปฏิบติังานของครู (job competency) 
ว่าเป็นความสามารถท่ีบุคคลแสดงออกโดยการกระท า อนัแสดงถึงผลงานท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของหลักสูตร ความสามารถน้ีแตกต่างกันไปตามความซับซ้อนของงาน ซ่ึงโดยทัว่ไป
ประกอบดว้ย ความรู้ การช่วยเหลือใหผู้เ้รียนจดัการปัญหาของตน 
 จากความหมายของสมรรถภาพในการปฏิบติังานดงักล่าวมาแล้ว เม่ือพิจารณาภารกิจท่ี
ส าคญัของครูท่ีปรึกษาท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการแนะแนวเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความหมาย
ของสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวว่าหมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บริการแนะ
แนวนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว ประกอบดว้ย การมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบ
บทบาทและหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ความรู้ ความเขา้ใจพฤติกรรมนักเรียนวยัรุ่น มีเจตคติท่ีดีต่อการ
ให้บริการแนะแนวมีความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทและหน้าท่ีการเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะและฝึกทกัษะ
การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของนกัเรียน  
 สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาน้ีเป็นตวัแปรการวิจยั ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบ
ประเมินท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน ครูท่ีปรึกษาท่ีมีคะแนนจากแบบประเมินฯ สูง หมายถึง เป็นครูท่ีมี
สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวสูง ถา้ครูท่ีปรึกษามีคะแนนจากแบบประเมินฯ ต ่า หมายถึง ครูท่ี
มีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวต ่า 
 ผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ี
ปรึกษาจึงอา้งอิงงานวจิยับางเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง ดงัน้ี 
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 จนัทนา  บุญรุ่ง (2548) ไดศึ้กษาบทบาทและปัญหาการปฏิบติังาน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู ้บริหาร ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนน าร่อง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนน าร่องมีบทบาท
การปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 นอกจากนั้น พบว่า ครูท่ีปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาและการได้รับการฝึกอบรมต่างกัน             
มีบทบาทและปัญหาการปฏิบติังานระบบการดูแลนกัเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 รจนา  สินที (2547) ไดศึ้กษาสภาพการปฏิบติังานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า ผูบ้ริหารและครูมีการปฏิบติังานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบั
มาก 
 พาณี  หวงัดี (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาทีมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
การรับรู้ของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการดูแลระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีมีทั้งผูบ้ริหารและครู พบว่า การรับรู้การพฒันาทีมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบัมาก  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาสมรรถภาพการให้บริการ
แนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงในครอบครัว จากการศึกษา
สภาวะเส่ียงในครอบครัว และจากการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีปรึกษาตอ้งเผชิญปัญหาหลากหลายประการ ทั้งชัว่โมงการสอนมาก 
ปัญหาพฤติกรรมของครูส่วนใหญ่ยงัไม่เปล่ียนแปลง รวมทั้ งปัญหาพฤติกรรมนักเรียนท่ีมี
หลากหลาย อาจส่งผลใหค้รูมีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการการปรับปรุง
แกไ้ข 
 
 การให้บริการแนะแนวส าหรับนักเรียนวยัรุ่นทีอ่ยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 ความหมายของการแนะแนว มีผูใ้ห้ความหมายของการแนะแนวไวห้ลายประการดงัเช่น 
วารุณี  ธนวรานิช (2533 : 34) ให้แนวคิดว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลรู้จกัเลือก
แนวทางในการด าเนินชีวิตทั้งในด้านการศึกษา การประกอบอาชีพและบุคลิกภาพให้สามารถ
วางแผนแกไ้ขและพฒันาตนเอง เพื่อใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ขณะท่ีประดินนัท ์อุปรมยั 
(2545 : 38) กล่าวถึงการแนะแนวว่าเป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมาย ช่วยให้บุคคลเขา้ใจตนเอง
สามารถพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพท่ีตนมีอยู ่สามารถตดัสินใจป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
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ข้ึนกบัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนกรมวชิาการ (2546 : 32) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนววา่เป็น
จิตวทิยาประยกุตแ์ขนงหน่ึงท่ีวา่ดว้ยการพฒันาคนใหส่้งเสริมการเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ พึ่งตนเองได ้
พฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีทกัษะการเรียน-อาชีพ-ชีวิตและสังคม และรู้จกัตน-โลก-รู้จกัคิดและ
ปรับตวั ซ่ึงสนบัสนุนจุดมุ่งหมาย หลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ใน
หมวดท่ี 1 มาตรา 6-7 มาตรา 23(1)(5) มาตรา 24(2)(3) นอกจากนั้นปรัชญาและหลกัการของการ
แนะแนว 1) มีความเช่ือว่ามนุษย์มีคุณค่า มีศักด์ิศรี จึงจัดบริการให้ทัดเทียมกันและค านึงถึง
ประโยชน์ของนักเรียน 2) บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพจึงควรจดัให้โอกาสการเรียนรู้แก่นักเรียน         
3) บุคคลมีศกัยภาพ จึงให้โอกาสบุคคลมีบทบาทในการพฒันาตนเอง 4) บุคคลแตกต่างกนั จึงควร
จดับริการท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล และ 5) พฤติกรรมมีสาเหตุจากปัจจยั
ต่าง ๆ พึงสร้างเหตุปัจจยัท่ีเอ้ือต่อพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจะเห็นว่าปรัชญาและหลกัการแนะแนวมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวจดัการศึกษา ในหมวด 4 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และมาตรา 22 มาตรา 24(1)(6) 
 ดงันั้น การแนะแนวจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการพฒันาคน โดยองค์รวมทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตใจ ให้เป็นบุคคลท่ีสามารถบูรณาการความคิด ค่านิยม ประเพณี 
วฒันธรรม และเทคโนโลย ีเขา้สู่วถีิการพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวกบับริการแนะแนว จากการกล่าวถึงสภาพ
ของสภาวะเส่ียงในครอบครัว และผลกระทบต่อนกัเรียนวยัรุ่นดงักล่าวมาขา้งตน้มีส่ิงท่ีส าคญัพึง
ด าเนินการจดัการช่วยเหลือในระบบการศึกษาไดรู้้จกัช่วยตนเองหรือพึ่งตนเองได ้โดยกระบวนการ
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลไดมี้บทบาทเตม็ท่ีในการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพและสามารถจดัการชีวิต
ตนอยา่งฉลาด 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความสามารถท่ีจะ
เรียนรู้การพึ่งตนเอง น าตนเอง สามารถจดัการกบัชีวิตตนได้ด้วยปัญญา และมีความพร้อมท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพของตนต่อไปอย่างเต็มความสามารถอนัจะน าไปสู่การมีชีวิตท่ีเป็นสุขและเป็น
ประโยชน์บนพื้นฐานของการประยกุต ์จิตวทิยาแห่งความเขา้ใจและช่วยเหลือมนุษย ์
 ความส าคญัของการแนะแนว การแนะแนวมีความส าคญัในกระบวนการศึกษา ดงัท่ี โกศล 
มีคุณ (2544 : 14-15) ไดใ้ห้ความเห็นว่า การแนะแนวมีความส าคญัหลายประการ  1) ความส าคญั
ของการแนะแนวต่อผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการแนะแนวเป็นผูไ้ดรั้บการส่งเสริมพฒันาการท่ีเหมาะสม
โดยรวมทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคมช่วยใหเ้กิดความพร้อมในการเรียน การปรับตวั
ท่ีเหมาะสมตามวยัและสถานภาพ การเตรียมตวัเขา้สู่อาชีพและช่วยให้ผูรั้บบริการเรียนรู้ การเขา้ใจ
ตน การตดัสินใจและการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัตน  2) การแนะแนวกบัสถานศึกษา สถานศึกษามี
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หนา้ท่ีใหบ้ริการส่งเสริมช่วยเหลือใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนในเร่ืองการเรียน การปรับตวัและการ
เตรียมตวัเขา้สู่อาชีพ และพฒันาตนให้เต็มตามศกัยภาพ และ  3) การแนะแนวกบัครอบครัว บริการ
แนะแนวช่วยส่งเสริมและประสานงานกบัครอบครัว เพื่อช่วยให้ครอบครัวเขา้ใจกนัและสามารถ
พฒันาเด็กและเยาวชนใหพ้ฒันาตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กรมวชิาการ (2546 : 71-77) เนน้วา่การแนะแนวมีส่วนสนบัสนุนพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยท่ีการแนะแนวมี
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงดวงเดือน  พนัธุมนาวินและคณะได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า โรงเรียนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนวยัรุ่นควรใหค้วามสนใจนกัเรียนในครอบครัวเครียดให้มากเป็นพิเศษ การท่ีจะ
ทราบว่านักเรียนคนใดก าลงัอยู่ในครอบครัวเครียดนั้นเป็นการยาก ถา้ยงัไม่ปรากฏอาการทางจิต
และพฤติกรรมท่ีน่าเป็นห่วง จึงควรมีการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครอง และพฤติกรรม  
ท่ีน่าเป็นห่วงเป็นระยะ ๆ ทุกต้นปีการศึกษา ควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนรู้จักสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีต่อบิดา มารดา และต่อพี่น้องของตน ให้นกัเรียนรู้จกัเลือกคบเพื่อนท่ีเป็นคนดี 
และเรียนค่อนขา้งดี เพื่อจะไดช่้วยชกัจูงนกัเรียนไปในดา้นท่ีพึงประสงค์ โรงเรียน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ควรดูแลการใชเ้วลาวา่งของนกัเรียน ควรจดัหาสถานท่ีท่ีนกัเรียนแสวงหาความสงบ และให้
ความรู้ดว้ย อาจจดัโอกาสให้นกัเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวคลา้ย ๆ กนั ไดป้รับทุกขแ์ละส่งเสริมให้
ก าลงัใจกนัและกนั จดักิจกรรมการพฒันาสุขภาพจิตและเอ้ือให้ไดเ้รียนรู้ท่ีจะเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ของตนให้เทคนิค วิธีการท่ีนกัเรียนจะช่วยประสานรอยร้าวในครอบครัว และป้องกนัมิให้นกัเรียน
เป็นผูข้ยายรอยร้าวนั้นดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขใน
การจดัระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหค้  าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษา และ
ผูป้กครอง พ.ศ.2548 (ราชกิจจานุเบกษา 6 ม.ค.2549 เล่ม 123 ตอนท่ี 1 ก. หนา้ 14)   ไดร้ะบุในขอ้ 1 
ว่า กิจกรรมในการแนะแนว หมายความว่า กิจกรรมเก่ียวกบัการแนะแนว การให้ค  าปรึกษาและ
ฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคมและความปลอดภยัแก่
นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง 
 “นกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีเส่ียงต่อการกระท าผิด” หมายความว่า นกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  1) ประพฤติตนไม่สมควรกบัสภาพการเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา  2) ประกอบ
อาชีพในทางผิดกฎหมายหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดี  3) คบหาสมาคมกับบุคคลท่ีน่าจะชักน าไป
ในทางกระท าผิดกฎหมายหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดี หรือ  4) อยู่ในสภาพแวดลอ้มหรือสถานท่ีอนั
อาจชกัน าไปในทางเสียหาย  ขอ้ 2. ให้โรงเรียนและสถานศึกษาจดัให้มีระบบงานและกิจกรรมใน
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การแนะแนว ให้ค  าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง ทั้งน้ีตามระดบัของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา  ข้อ 3. ให้โรงเรียนและสถานศึกษามีหน้าท่ีดังต่อไปน้ี  1) พฒันา
ระบบงานแนะแนวท่ีจะช่วยเหลือดูแลนกัเรียนและนกัศึกษาเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครู
ทุกคนมีบทบาทในการแนะแนว รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน สามารถคน้พบและจดัการเรียนรู้ท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพของผูเ้รียน และให้ค  าปรึกษาดา้นการด ารงชีวิต การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การศึกษาต่อ
และการมีงานท า ทั้งน้ีให้มีระบบขอ้มูลตั้งแต่แรกเขา้ เพื่อติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ืองจนจบการศึกษา 
2) ส ารวจเฝ้าระวงั และติดตามนกัเรียนและนกัศึกษาท่ีเส่ียงต่อการกระท าผิด เพื่อจดักิจกรรมในการ
พฒันาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  3) แจง้ใหผู้ป้กครองของนกัเรียนและ
นกัศึกษาท่ีเส่ียงต่อการกระท าผิดให้ทราบถึงพฤติกรรม และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ทั้งน้ี
อาจก าหนดใหน้กัเรียนหรือนกัศึกษาดงักล่าวเขา้ร่วมกิจกรรมตามท่ีเห็นสมควร 4) จดัให้มีมาตรการ
ส่งเสริมความปลอดภยั ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรง โดยมีแผนงาน มีผูรั้บผิดชอบและมี
การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  5) สนับสนุนให้ผูป้กครองและ
ชุมชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบการส่งเสริมความประพฤติและความปลอดภัยของนักเรียนและ
นักศึกษา และ  6) จดัให้มีระบบการติดตามประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานต่อส่วน
ราชการตน้สังกดัอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
 จากข้อความดังกล่าวจะเห็นว่า การดูแลเอาใจใส่ผู ้เรียนทุกคนเป็นหน้าท่ีของครูใน
สถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชนท่ีต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด โดยใช้กระบวนการแนะแนว 
ช่วยเหลือนักเรียนศึกษาเล่าเรียนไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ของชาติ โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ใน
สภาวะเส่ียงในครอบครัว ควรไดรั้บความสนใจและเอาใจใส่ยิง่ข้ึนอยา่งเหมาะสมเป็นพิเศษ 
 
 การฝึกจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ส าหรับนักเรียนวัยรุ่นที่อยู่ใน
สภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 ความจ าเป็นของการฝึกจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ส าหรับ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 จากการกล่าวในเบ้ืองตน้ว่า นักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวในลกัษณะ    
ต่าง ๆ ส่งผลใหน้กัเรียนมีปัญหา จากการปรับตวัไม่ไดห้รือมีความยากล าบากในการปรับตวั จดัการ
แก้ปัญหาความไม่สบายใจด้วยการระบายความโกรธ ความไม่พอใจ คบเพื่อนท่ีไม่เหมาะสม        
ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และงามตา  วนินทานนท์ (2536 : 8-20) พบว่า นกัเรียนเหล่าน้ีมีความเช่ือ
อ านาจในตนต ่า โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีตอ้งเผชิญสภาวะเส่ียงในครอบครัวตั้งแต่ยงัเล็ก นอกจากนั้น
นกัเรียนท่ีเผชิญปัญหาครอบครัว หยา่ร้าง หรือขาดบิดาจะเป็นผูมี้พฒันาการทางดา้นการรู้คิดล่าช้า 
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มีสุขภาพจิตเส่ือมโทรม ท าให้มีปัญหาทั้งระดบัจิตและพฤติกรรม โดยเฉพาะครอบครัวท่ีขาดบิดา
หรือมารดา และไม่มีผูอ่ื้นมาทดแทนจะเป็นเด็กท่ีมีขอ้จ ากดัทางด้านประสบการณ์ทางสังคมขั้น
พื้นฐาน ฉะนั้นนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว จึงควรไดรั้บการสนบัสนุนให้ทั้งการ
ฝึกจิตลกัษณะท่ีส าคญัและทกัษะการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพดงัสรุปในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงความจ าเป็นของการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพส าหรับ

นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 
 บทบาทของครูท่ีปรึกษาในการเป็นผูฝึ้กจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว เน่ืองมาจากครูท่ีปรึกษามีบทบาท
และหนา้ท่ีโดยตรงในการจดัใหบ้ริการแนะแนวเบ้ืองตน้แก่นกัเรียนดงักล่าวมาขา้งตน้แลว้ การดูแล
และช่วยเหลือนักเรียนท่ีตนรับผิดชอบอยู่เป็นภารกิจส าคัญท่ีครูท่ีปรึกษาเป็นผู ้ด าเนินการ             
งานบริการแนะแนวท่ีส าคญัน้ีเป็นการจดัวางตวับุคคล (personal placement service) ท่ีครูตอ้งเป็น  
ผูฝึ้กนกัเรียนทั้งดา้นจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพส าหรับนกัเรียน เพื่อเสริมสร้าง

จิตลกัษณะท่ีส าคญั 

สามารถจ าแนกพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจาก
แรงจูงใจทางบวกและทางลบ 

การตระหนกัรู้บทบาทของตนในการช่วย
สร้างบรรยากาศท่ีดีในครอบครัว 

เจตคติท่ีดีต่อการพฒันาศกัยภาพของตน 

ฝึกทกัษะจดัการความโกรธและ
ความเครียด 

ฝึกทกัษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

ฝึกทกัษะการจดัการปัญหาดว้ยปัญญา 

ทกัษะท่ีส าคญั 

ลกัษณะทีเ่ป็นปัญหา 

1.  การไม่เขา้ใจปัญหาท าให้ปรับตวั
ยากล าบาก 

2.  ไม่คิดหรือไม่เช่ือวา่ตนสามารถช่วย
เสริมบรรยากาศในครอบครัวไดบ้า้ง 

3.  มีพฤติกรรมชดเชยปัญหาในทาง
ท าลาย 

4.  ขาดทกัษะการจดัการความโกรธ
ความไม่พอใจและความเครียดอยา่ง
เหมาะสม 

5.  ขาดทกัษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 
6.  จดัการปัญหาในเชิงท าลาย 
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ภูมิคุม้กนัในชีวิตท่ีอยู่ในสภาวะแวดลอ้มท่ีขาดความสมบูรณ์ ส่งเสริมให้มีความเช่ือมัน่ในตนท่ีจะ
ด าเนินชีวิตและการเรียนอยู่ท่ามกลางปัญหาหรือความไม่สมบูรณ์ในครอบครัว ซ่ึงการเป็นผูฝึ้กจิต
ลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัวนั้น อาจจดัด าเนินการได้หลายรูปแบบ เป็นตน้ว่า  1) เพื่อพบนักเรียนเป็นรายบุคคลท่ี
ก าลงัเผชิญสภาวะเส่ียงดงักล่าว ก็อาจให้ค  าปรึกษาและส่งเสริมให้นกัเรียนไดฝึ้กหดัตนทั้งดา้นจิต
ลกัษณะและทกัษะตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยครูท่ีปรึกษาท าหน้าท่ีทั้งผูใ้ห้ค  าปรึกษาและเป็น
โคช  2) เม่ือพบนักเรียนเป็นกลุ่มท่ีพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ครูท่ีปรึกษาก็ท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษากลุ่ม และเอ้ืออ านวยให้กลุ่มได้ฝึกจิตและทักษะการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือ  3) เป็นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนกบันกัเรียนท่ีรับผิดชอบอยูท่ ั้งหมด 
ให้มีส่วนร่วมกนัในการฝึกหัดพฒันาจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ ในโอกาสท่ี
เหมาะสมอย่างต่อเน่ืองในช่วงเวลาท่ีครูท่ีปรึกษาไดมี้โอกาสพบกลุ่ม ทั้งน้ี ครูอาจใช้กิจกรรมท่ีมี
ผูผ้ลิตไวส้ าหรับการพฒันาจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพหรือครูท่ีปรึกษาอาจ
ประยกุตกิ์จกรรมท่ีมีผูผ้ลิตไวแ้ลว้ หรือผลิตข้ึนมาใหม่ในการพฒันานกัเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพท่ี
นกัเรียนเผชิญอยู ่
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลจากการประเมินสมรรถภาพการบริการ แนะแนว
ของครูท่ีปรึกษาแลว้สังเคราะห์เป็นคู่มือในการพฒันาสมรรถภาพการบริการแนะแนวท่ีเป็นทั้งการ
ฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัตามแนว
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (experiential  learning) 
 
 ความรู้ ความเข้าใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอย่างมีคุณภาพ 
 ความหมายของความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ 
 สืบเน่ืองมาจาก ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.
2548 ระบุข้อบงัคบัเก่ียวกบัครู โดยเฉพาะ “มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา” ระบุว่าผูป้ระกอบ
วชิาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติ ปฏิบติัตามมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วชิาชีพ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน โดยเฉพาะมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงก าหนด
คุณลกัษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานและการพฒันางาน ซ่ึงประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษา 
รวมทั้งตอ้งฝึกฝนให้มีทกัษะหรือความช านาญสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในหมวด 2 มาตรฐานการ
ปฏิบติังานผูป้ระกอบวิชาชีพครูตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีส าคญั 10 ประการ มีขอ้
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ปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาอยู่บางประการ ได้แก่ ปฏิบติักิจกรรมทาง
วิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีเกิด
แก่ผูเ้รียน มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน และสร้าง
โอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 76ง) 
นอกจากนั้น จากแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการศึกษาของบลูม (Bloom. 1978 : 18) ให้ความหมายของ
ความรู้ ความเขา้ใจ วา่เป็นความสามารถในการระลึกถึงและบ่งบอกความส าคญัของสาระส าคญัได้
ในเร่ืองของบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาในการให้บริการช่วยเหลือพฒันานักเรียนเบ้ืองต้น         
จึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ 
ส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2540 : 26) ระบุวา่ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยเป็นผูส่้งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยจดักิจกรรมโครงงาน โครงการพฒันาผูเ้รียนให้
รู้จกัตนเองรักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทกัษะการด ารงชีวติ 
 ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ความหมายของความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนิน
ชีวติท่ีมีคุณภาพวา่ หมายถึง ความสามารถในการส่งเสริมให้นกัเรียนจ าแนกหรือระบุพฤติกรรมอนั
เน่ืองมาจากแรงจูงใจของตน การตระหนกัรู้บทบาทของตนในครอบครัว เจตคติท่ีดีต่อการพฒันา
ศกัยภาพของตน รวมทั้งความสามารถในการช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนมีโอกาสฝึกทกัษะการจดัการ
ความโกรธและความเครียด ทกัษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรคแ์ละทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยปัญญา 
 
 ความส าคัญของความรู้ ความเข้าใจการฝึกจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ 
 จากการศึกษาผลกระทบต่าง ๆ ของสภาวะเส่ียงในครอบครัวท่ีมีต่อนักเรียนวยัรุ่นใน
รูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้นกัเรียนมีสุขภาพจิตเส่ือมโทรม แสดงอารมณ์ไม่เหมาะสม มีความเครียด 
และแสดงออกในทางท่ีไม่เหมาะสม ครูท่ีพบเห็นมกัจะใชว้ิธีการห้ามปราม ต าหนิ ปฏิเสธ หรือมุ่ง
ฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมโดยขาดการสนใจเร่ือง ความคิด ความเช่ือ หรือเจตคติในการพฒันา
ศกัยภาพตน ท าให้การพฒันาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไม่บรรลุผลส าเร็จ และไม่สามารถช่วยสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางจิตใหแ้ก่นกัเรียนในขณะท่ีเขาตอ้งเผชิญสภาวะเส่ียงในครอบครัวตามล าพงัจากทฤษฎี
ตน้ไมจ้ริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2526) ไดแ้สดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคน
เก่งวา่พฤติกรรมเหล่าน้ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ โดยเฉพาะความเช่ืออ านาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม ซ่ึงเป็นลักษณะจิตลกัษณะท่ีส าคญั นอกจากนั้นสุขภาพจิตก็เป็น
ลักษณะพื้นฐานทางจิตใจท่ีส าคญั ถ้าบุคคลมีความพร้อมทางจิตใจก็จะสามารถรับการพฒันา



 32 

พฤติกรรมอ่ืนไดต้ามมา ฉะนั้นครูท่ีปรึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ
และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพส าหรับนกัเรียนดว้ย 
 องคป์ระกอบของตวัแปร ความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ 
 ตวัแปรน้ีประกอบไปด้วยส่วนประกอบส าคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจบทบาท
และหนา้ท่ีการเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทและหน้าท่ีการเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะในการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพของนักเรียน ได้แก่ บทบาทการเป็นเพื่อนคู่คิดส าหรับวยัรุ่นในการพิจารณาปัญหาอย่าง
สมเหตุสมผลบนฐานของเหตุผลเชิงจริยธรรม บทบาทการเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้นกัเรียนมีโอกาสคิด
พิจารณาการพฒันาพฤติกรรมของตนเองในทางท่ีเหมาะสมและบทบาทการเป็นผูจ้ดักิจกรรม
เสริมสร้างคุณค่าแห่งตนและมีความเช่ือในผลการกระท าของตนท่ีจะส่งผลดีต่อครอบครัว 
 ความรู้ ความเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีการเป็นผูฝึ้กทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของ
นักเรียน ได้แก่ การมีบทบาทเป็นผู ้ฝึก (coach) และการเป็นผู ้เ อ้ืออ านวยหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
(facilitator or counselor) ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกทกัษะการจดัการความโกรธ และความเครียด 
ทกัษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์การแกปั้ญหาดว้ยปัญญา และทกัษะการก ากบัดูแลพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคข์องตน 
 การวดั ความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี คู่วิจยั ใช้แบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะ
การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ตามแนวค านิยามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
จิตลกัษณะทีส่ าคัญกับความรู้ ความเข้าใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติอย่างมีคุณภาพ 
 
 ทฤษฎต้ีนไม้จริยธรรมส าหรับคนไทย 
 ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม แสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดี คนเก่ง วา่มีสาเหตุทางจิตใจ
อะไรบา้ง ทฤษฎีน้ีสร้างจากการสรุปผลการวิจยัในเร่ืองดงักล่าวของเยาวชน และประชาชนคนไทย 
อาย ุ6 ปี ถึง 60 ปี จ  านวนหลายหม่ืนคนในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นผลการวิจยัในประเทศไทยในช่วงกวา่ 25 
ปีท่ีผา่นมา มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีมี 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นดอกและผลบนตน้ไม ้ส่วนล าตน้และส่วน
ท่ีเป็นราก ดงัภาพ 
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ภาพที ่2.2 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงจิตลักษณะพื้นฐานและองค์ประกอบทางจิตใจของ
พฤติกรรมคนดีคนเก่ง 

ทีม่า ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ (2548 : 5) 
 
 ส่วนแรก คือ ดอกและผลไมบ้นตน้ แสดงถึงพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง อนัประกอบ 
ดว้ยพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าปรารถนามีสาเหตุทางจิตใจอยู ่2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นสาเหตุทางจิตใจท่ีเป็น
ส่วนล าตน้ของตน้ไม ้อนัประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 5 ดา้น คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุ่งอนาคตและ
ควบคุมตนเอง ความเช่ืออ านาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม          
(ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนั้น ๆ หรือสถานการณ์นั้น) ถา้ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ อธิบาย ท านายและ
พฒันาพฤติกรรมชนิดใด จะตอ้งใช้จิตลกัษณะบางด้าน หรือทั้ง 5 ดา้นประกอบกนัจึงจะไดผ้ลดี
ท่ีสุด ส่วนท่ีสามคือรากของตน้ไม ้ซ่ึงเป็นจิตลกัษณะกลุ่มท่ี 2 มี 3 ดา้น คือ สติปัญญา ประสบการณ์
ทางสังคมและสุขภาพจิต จิตลักษณะทั้งสามน้ีอาจใช้เป็นสาเหตุของการพฒันาจิตลักษณะ 5 
ประการท่ีล าตน้ของตน้ไมก้็ได ้กล่าวคือ บุคคลจะตอ้งมีลกัษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ดา้น ในปริมาณ
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ท่ีสูงเหมาะสมกบัอายุจึงจะเป็นผูมี้ความพร้อมท่ีจะพฒันาจิตลกัษณะทั้ง 5 ประการท่ีล าตน้ของ
ตน้ไม ้โดยท่ีจิตลกัษณะทั้ง 5 น้ี จะพฒันาไปเองโดยอตัโนมติั ถ้าบุคคลมีความพร้อมทางจิตใจ         
3 ด้านดังกล่าว และอยู่ในสภาพแวดล้อมทางบ้าน ทางโรงเรียนและทางสังคมท่ีเหมาะสม 
นอกจากนั้น บุคคลยงัมีความพร้อมท่ีจะรับการพฒันาจิตลักษณะบางประการใน 5 ด้านน้ี โดย
วธีิการอ่ืน ๆ ดว้ย ฉะนั้นจิตลกัษณะพื้นฐาน 3 ประการจึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดี คนเก่ง
นัน่เอง นอกจากน้ีจิตลกัษณะพื้นฐาน 3 ประการท่ีรากน้ีอาจเป็นสาเหตุร่วมกบัจิตลกัษณะ 5 ประการ
ท่ีล าตน้ เพื่อใชอ้ธิบาย ท านายและพฒันาพฤติกรรมดว้ย (ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ 2526, 2528, 2548) 
ก าลงัมีการท าวจิยัเก่ียวกบัจิตลกัษณะท่ีส าคญัอ่ืน ๆ อีกหลายประการ 
 พื้นฐานทางวชิาการของทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม 
 ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมส าหรับคนไทยน้ี ตั้งอยูบ่นพื้นฐานทางวิชาการท่ีทนัสมยัโดยในการ
วิจยัท่ีเป็นการวิเคราะห์ สาเหตุทางดา้นจิตใจของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนไทย การวิจยัท่ีน ามาใช้
ส่วนใหญ่จะยึดรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interaction Model) (Magnusson & Endler. 1977; 
Tett & Burnett. 2003) ซ่ึงเป็นรูปแบบทฤษฎีท่ีกา้วหนา้ท่ีสุดในปัจจุบนัของวิชาการทางจิตวิทยา ใน
รูปแบบการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม โดยมีการน าเอาสาเหตุภายนอก
หรือสาเหตุทางดา้นสถานการณ์เขา้มาประกอบกบัสาเหตุภายในด้วย โดยไดว้ิจยัเปรียบเทียบจิต
ลักษณะบางประการของผู ้ท่ีอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน หรือสถานการณ์ท่ีคล้ายกัน แต่ยงัมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั (ในเชิงปริมาณ) วา่ ย่อมมีสาเหตุท่ีส าคญัจากจิตใจท่ีมีในปริมาณแตกต่าง
กนั เช่น จิตลกัษณะเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพ แรงจูงใจ คุณธรรม ค่านิยมต่าง ๆ ตลอดจนสติปัญญา
และสุขภาพจิตท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interactionism Model)  
ทีม่า : Endler & Magnusson. (1977) 

สถานการณ์ 
ท่ีเอ้ืออ านวยการเกิด 

พฤติกรรม 

 
 

พฤติกรรม 
ของ 
บุคคล 

จิตลกัษณะเดิม 

จิตลกัษณะ 
ตามสถานการณ์ 
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 จากภาพแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมทางสังคมของมนุษยเ์กิดจากสาเหตุท่ีส าคญัอย่างน้อย     
4 ประการ คือ  1) สาเหตุทางสถานการณ์เป็นสาเหตุท่ีอยู่ภายนอกตวับุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล เช่น การสนบัสนุนทางสังคมของบุคคลรอบขา้ง และวิธีการอบรมเล้ียงดู  2) สาเหตุทาง
จิตลกัษณะเดิม เป็นสาเหตุทางจิตใจภายในตวับุคคลท่ีติดตวัมาตั้งแต่เดิม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล เช่น การเช่ืออ านาจในตน และ  3) สาเหตุร่วมระหว่างจิตลกัษณะกบัสถานการณ์ท่ีเรียกว่า 
ปฏิสัมพนัธ์แบบกลไก (mechanical Interaction) โดยมีตวัแปรทางจิตลกัษณะเดิมกบัตวัแปรทาง
สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามตวัหน่ึง  4) สาเหตุทางจิตลกัษณะตามสถานการณ์หรือท่ีเรียกว่า
ปฏิสัมพนัธ์แบบในตน (organismic interaction) ซ่ึงเป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างจิตลกัษณะ
เดิมของบุคคลกบัสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นก าลงัเผชิญอยู ่ท  าใหเ้กิดจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
 
 การสนับสนุนทางสังคมจากสถานศึกษากับความรู้ ความเข้าใจ การฝึกจิตลักษณะและ
ทกัษะการด าเนินชีวติอย่างมีคุณภาพ 
 ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน (2547) ไดใ้ห้นิยามของการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ว่าเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในสถานการณ์ท างาน ซ่ึงหัวหน้าแสดงพฤติกรรมการ
สนบัสนุนทางสังคม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทางดา้นอารมณ์ (emotional support) มีการให้การยอมรับ เห็น
อกเห็นใจแสดงความเอ้ืออาทร เม่ือลูกน้องพบอุปสรรคปัญหาในการท างาน เป็นตน้  2) ทางดา้น 
ขอ้มูลข่าวสาร (information support) มีการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัลูกนอ้ง การเป็นตวัแบบท่ีดี 
เป็นตน้ และ  3) ทางด้านวสัดุเคร่ืองมือรวมทั้งงบประมาณ (material support) มีการจดัสรร
เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างานของลูกนอ้ง การจดัสรรงบประมาณ เป็นตน้ เป็นการ
ส่งเสริมและพฒันาแรงจูงใจในการท างาน ผลการปฏิบติังานและประสิทธิผลในการท างานของ
ลูกน้อง ดวงเดือน  พนัธุมนาวินและคณะ (2540) ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการ 
วจิยัมหภาค โดยน าขอ้มูลของนกัวจิยั 3 ท่าน มารวมกนัวิเคราะห์ใหม่ มีครูเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
1,124 คน จากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ พบว่า การสนับสนุนทางสังคมในงาน เป็นตวั
ท านายอนัดบัแรก ในตวัแปรทางสถานการณ์ 2 ตวั ในการร่วมกนัท านาย ทศันคติท่ีดีต่องานครูใน
กลุ่มรวมไดร้้อยละ 6.43 และท านายไดสู้งสุดในกลุ่มครูท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นร้อยละ 13.25 
ยงัพบว่า เม่ือน าตวัแปรทางจิตร่วมกับสถานการณ์ในการท านายทศันคติท่ีดีต่องานครู พบว่า        
การสนบัสนุนทางสังคมยงัเป็นตวัท านายอนัดบัแรกใน 2 ตวัท านายท่ีส าคญัของทศันคติท่ีดีต่องาน
ครู ผลเช่นน้ีพบในครูท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยท านายไดร้้อยละ 16.39 
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 บงัอร  โสฬส และอจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล (2539) ไดศึ้กษาขา้ราชการ จ านวน 174 คน จาก 
5 กระทรวง ส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ 60.9 มีอายุงานเฉล่ีย 22.43 ปี พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุน
จากบุคคลรอบขา้ง เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่
ผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขา้งน้อย ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นแหล่งท่ีส าคญัอนัดบัแรกของความพอใจ     
ในการท างานของขา้ราชการโดยท านายไดร้้อยละ 34 และจากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงเหตุและผล 
ของพฤติกรรมการพฒันานกัเรียนของครูคณิตศาสตร์ในระดบัมธัยมศึกษาของดุจเดือน พนัธุมนาวิน 
และอมัพร  มา้คนอง (2547) พบว่า ครูท่ีรับรู้วา่ตนไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้หรือ
การสนบัสนุนจากองคก์รมาก มีพฤติกรรมการพฒันานกัเรียนทั้งสามดา้นมากกว่าครูประเภทตรง
ขา้ม 
 นอกจากนั้นมีงานวิจยัในต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของลิทเรล, บิลลิงส์เลยแ์ละครอสส์ 
(Littrell, Billingsley และ Cross : 1994) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนของผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีต่อจิต
ลกัษณะต่าง ๆ ของครู ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู 699 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมของผูอ้  านวยการโรงเรียน โดยเฉพาะดา้นอารมณ์และดา้นข่าวสารขอ้มูล    
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพอใจในการท างานของครูและจากงานวิจยัอ่ืน พบว่า ผูท่ี้ไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้มาก มีความพอใจในงานของตนมากดว้ย เช่น พนกังานขบัรถ
บสั (Blau. 1981) พนกังานธนาคาร (Oxley & Barrera, Jr. 1984) เป็นตน้ 
 ผลจากการวจิยัทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศแสดงให้เห็นวา่การสนบัสนุนทางสังคม
มีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลแห่งตนในการท างาน ซ่ึงเป็นความเช่ือของบุคคลว่าตนมีความรู้      
มีทกัษะและความสามารถพอท่ีจะปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาอ านาจในการท านายของการสนบัสนุนทางสังคม
จากสถานศึกษาต่อความรู้ ความเขา้ใจ ของครูท่ีปรึกษาในการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีคุณภาพส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว ซ่ึงยงัไม่มีผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัแปรน้ี แต่จดัว่าเป็นคุณลกัษณะในการปฏิบติัการของครูกบันกัเรียน คิดว่า
การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษามากยอ่มส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจ ของครูในการฝึกจิต
ลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพส าหรับนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัวดว้ย ในท านองเดียวกนัโดยคาดว่าครูท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากสถานศึกษามาก ย่อมมี
พฤติกรรมการท างานท่ีพึงประสงคม์ากกวา่ครูท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมนอ้ย 
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 การเช่ืออ านาจในตนกับความรู้ ความเข้าใจ การฝึกจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ 
 รอทเตอร์ (Rotter. 1966) ไดใ้ห้ความหมายของการเช่ืออ านาจในตน (belief in internal 
locus of control of reinforcement) วา่ หมายถึง การท่ีบุคคลเช่ือวา่ผลท่ีตนก าลงัจะไดรั้บ เกิดจากการ
กระท าของตนเองมิใช่เกิดจากส่ิงอ่ืนหรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลของคนอ่ืน มีงานวิจยัในประเทศหลาย
เร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกบัความเช่ืออ านาจในตนของครูกบัพฤติกรรมการท างาน เป็นตน้วา่ งานวิจยัของ
ศกัด์ิชยั  นิรัญทว ี(2522) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความแปลกแยกในการท างานของครูสังกดักรุงเทพมหานคร 
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูจ านวน 405 คน โดยศึกษาความเช่ืออ านาจในตนกบัพฤติกรรมการท างาน
ของครู พบว่า ครูท่ีมีความเช่ืออ านาจในตนสูงมีพฤติกรรมการท างานสูงดว้ย ครูท่ีรายงานว่าตนมี
ความเช่ืออ านาจในตนต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานต ่าดว้ย และพบวา่ ความเช่ืออ านาจในตนเป็นตวั
ท านายท่ีส าคญัหน่ึงในห้าอนัดบัของพฤติกรรมการท างานของครูดว้ย โดยเฉพาะพฤติกรรมอบรม
จริยธรรมตามค ารายงานของครูยงัมีงานวิจยัในท านองน้ีอีกเช่น งานวิจยัของปริญญา ณ วนัจนัทร์ 
(2536) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างานของครู โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 400 คน ในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ความเช่ืออ านาจในตนเป็นตวั
ท านายท่ีส าคญัอนัดบัแรกของประสิทธิภาพในการท างานของครู โดยเฉพาะครูท่ีมีอายุราชการปาน
กลาง โดยท านายไดร้้อยละ 50.31 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัคาดวา่ การมีความเช่ืออ านาจในตนน่าจะเป็นตวัท านาย คุณลกัษณะ
ของครู ดา้นความรู้ ความเขา้ใจของครูท่ีปรึกษาในการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีมี
คุณภาพส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวได ้
 
 เจตคติที่ดีต่ออาชีพครูกับความรู้ ความเข้าใจการฝึกจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ 
 เจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู (favorable attitudes toward work) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัคุณและ
โทษของการท างานอาชีพครู ความรู้สึกชอบ ความพอใจ ความพร้อมท่ีจะท างานในอาชีพครูดว้ย
ความมานะ บากบัน่ ซ่ือสัตย ์เพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน สถาบนั และประเทศชาติ 
 ดุจเดือน พนัธุมนาวนิ และ อมัพร  มา้คนอง (2547) ไดส้รุปวา่ ผลจากการวิจยัส่วนใหญ่มกั
พบวา่ ทศันคติ หรือ เจตคติ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมของมนุษย ์โดยส่วน
ใหญ่พบว่า เจตคติเป็นตวัท านายท่ีส าคญัของพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาต่าง ๆ เช่น งานวิจยัของ 
ศุภชยั  สุพรรณทอง (2544) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกตั้ง ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาจาก
สถาบนัราชภฏั จ านวน 504 คน พบวา่ ผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อการไปเลือกตั้งมากมีพฤติกรรมการไป
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เลือกตั้งอย่างมีจริยธรรมมากกวา่ ผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อการเลือกตั้งน้อย และยงัพบว่า ทศันคติท่ีดีต่อ
การไปเลือกตั้ ง ท านายพฤติกรรมการไปเลือกตั้ งอย่างมีจริยธรรมได้ร้อยละ 12.8 และท านาย
พฤติกรรมการเลือกสมาชิก สภาผูแ้ทนราษฎร และพรรคไดร้้อยละ 2.8 ส่วนหน่ึงของการวิจยัของ 
ศกัด์ิชยั  นิรัญทว ี(2532) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อสภาพการท างานกบัพฤติกรรมการ
ท างานของครู ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 405 คน พบวา่ ทศันคติต่อ
สภาพการท างานเป็นตวัท านายท่ีส าคญัอนัดบัแรกของพฤติกรรมการสอน และยงัเป็นตวัท านาย     
ท่ีส าคัญอันดับแรกของพฤติกรรมการสอนในกลุ่มย่อยอีกหลายกลุ่ม เช่น ครูโสดท านายได ้        
ร้อยละ 14 และจากการท่ี ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และคณะ (2540) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความเช่ือและ
การปฏิบติัทางพุทธกบัการปลูกฝังอบรมและคุณภาพชีวิต ส่วนหน่ึงของงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาทศันคติ
ท่ีดีต่องานกบัประสิทธิผลในการท างานของครู วดัจากพฤติกรรมการสอน และพฤติกรรมการอบรม
จริยธรรมแก่นกัเรียน ใชค้รูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 1,124 คน ผลจากการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณเป็นขั้นในการท านายประสิทธิภาพการท างานของครู พบว่า ทัศนคติท่ีดีต่องานเป็น            
ตวัท านายท่ีส าคญัเพียงตวัเดียว ในการท านายประสิทธิผลในการท างานของครู โดยท านายในกลุ่ม
รวมไดร้้อยละ 4.06 และท านายไดสู้งสุดในกลุ่มครูหญิง ร้อยละ 7.83 และจากการศึกษางานวิจยัของ        
ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน และอมัพร  มา้คนอง (2547) ดงักล่าวมาแล้ว พบว่า ตวัท านายท่ีส าคญัต่อ
พฤติกรรมการสอนของครูในอนัดบัตน้ ๆ คือ ทศันคติท่ีดีต่องานครูคณิตศาสตร์ 
 จากการศึกษาดงักล่าวมาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ทศันคติหรือเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรม เป็นตวัท านายท่ี
ส าคญัของพฤติกรรมน่าปรารถนา เช่น พฤติกรรมการสอน และยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาตวัแปร 
ความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ แต่อาจเทียบเคียงไดจ้าก
ตวัแปรท่ีเป็นพฤติกรรมของครูในด้านต่าง ๆ ได ้ผูว้ิจยัคาดว่า เจตคติท่ีดีต่ออาชีพครูย่อมเป็นตวั
ท านาย ความรู้ ความเข้าใจของครูท่ีปรึกษาในการฝึกจิตลักษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีมี
คุณภาพของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวไดด้ว้ย 
 
 ลกัษณะทางชีวสังคมภูมิหลงักบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว และความรู้ ความเข้าใจ 
การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอย่างมีคุณภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัไม่พบการศึกษาในเร่ืองลกัษณะทางชีวสังคมภูมิหลงักบั
สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนว และความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีคุณภาพโดยตรง จึงศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพออา้งอิงไดด้งัน้ี 
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 ปรมะ  สตะเวทิน (2538 : 112 – 113) ให้ความเห็นวา่ลกัษณะชีวสังคมภูมิหลงั เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยเห็นวา่ อายุ เป็นปัจจยัท่ีท า
ใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงบุคคลอายุนอ้ยมกัมีความคิด
เสรีนิยมมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่า 
นอกจากนั้นอายุยงัเป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจด้วย ในทาง
จิตวทิยา พบวา่ บุคคลเม่ือมีอายมุากข้ึน โอกาสท่ีจะคิดเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงนอ้ยลง 
 ส าหรับเร่ืองสถานภาพหรือต าแหน่ง บุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงมีแนวโน้มจะได้รับข่าวสารท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังานไดม้ากกวา่ บุคคลท่ีมีต าแหน่งระดบัต ่ากวา่ รวมทั้งระยะเวลาการท างานก็
เป็นตวัแปรส าคญัในการผกูพนัและยอมรับสภาพของครู เกณฑ์ต่าง ๆ ผูท่ี้มีอายุการท างานมากกว่า
ยอ่มมีความผกูพนัและยอมรับสภาพกฎเกณฑต่์าง ๆ ไดม้ากกวา่ 
 ส าหรับการศึกษาก็มีส่วนท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์  
ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะสามารถรับรู้ข่าวสารท่ีดี มีเหตุผลในการยอมรับและเช่ือถือได้
มากกวา่ 
 จนัทนา  บุญรุ่ง (2548) ไดศึ้กษาบทบาทและปัญหาการปฏิบติังาน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู ้บริหาร ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนน า ร่อง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนน าร่องมีบทบาท
การปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 นอกจากนั้น พบว่า ครูท่ีปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาและการได้รับการฝึกอบรมต่างกัน             
มีบทบาทและปัญหาการปฏิบติังานระบบการดูแลนกัเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เพ็ญผล  โสภณ (2550) ได้ศึกษาการรับรู้และทศันคติต่อโครงการจดัท าบาลานซ์ สกอร์
การ์ด (balanced scorecard) ส าหรับธนาคารออมสินของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผลวิจยั พบว่า 
อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ระดบัปฏิบติัการและระยะเวลาปฏิบติังานมีผลต่อการรับรู้ของ
พนกังาน 
 นอกจากนั้น เชอร์ เมอร์ฮอร์น และคณะ (Scher Merhorn, Hunt and Osborn. 2000 : 85 – 
87) ไดเ้นน้วา่ เจตคติ สภาพทางกายภาพมีผลต่อการรับรู้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางชีวสังคมภูมิหลงั ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์การท างานและ
ระดบัการศึกษามีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาโดยตั้งสมมติฐาน
ว่า อายุ ประสบการณ์การท าหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา และระดับการศึกษา มีผลต่อตัวแปรตามคือ
สมรรถภาพการให้บริการการแนะแนวและความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ    
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การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
 ความเป็นมาของการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาตั้งแต่เร่ิมสถาปนาในปี พ.ศ. 2515 ตาม
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 335 โดยรับโอนการจดัการศึกษาจาก 2 หน่วยงาน คือ เทศบาลนคร
หลวงและองคก์ารบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงหน่วยงานทั้งสองไดถื้อก าเนิด เม่ือ พ.ศ. 2514 
จากคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 24 และ 25 โดยเทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรียุบรวมกนั และ
รับโอนการจดัการศึกษาจากเทศบาลกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี 
 การจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครเป็นอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 89(21) 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการจดัการศึกษา
หลายระดบัและหลายรูปแบบ มีหน่วยงานรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 1. การจดัการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา เช่น อนุบาลศึกษา ศูนยเ์ด็กเล็กหรือศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก 
 2. การจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา อยู่ในความรับผิดชอบของส านกัการศึกษาและ
ส านกัเขต มีโรงเรียนจ านวน 431 โรงเรียน 50 ส านกังานเขต 
 3. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เปิดสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของส านกัการศึกษาและส านกังานเขต (ขอ้มูล ส านักกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552) 
 4. การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ วิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์วิทยาลยัแพทย์
ศาสตร์กรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาลในความรับผิดชอบของส านกังานการแพทย ์
 
 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 
 สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัจ านวนโรงเรียน ขนาดโรงเรียน จ านวนนกัเรียนและจ านวนครู  ในปี 
พ.ศ.2545 และปี 2546 (ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2545 : 25-26 ; 2549 : ออนไลน์) 
 1. จ านวนโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 431 โรงเรียน 
 2. ขนาดโรงเรียน จ าแนกตามจ านวนนกัเรียน ดงัน้ี 
  โรงเรียนขนาดเล็ก (นกัเรียน 1 - 400 คน)  จ านวน  111  โรงเรียน 
  โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียน 401 – 800 คน)  จ านวน  150  โรงเรียน 
  โรงเรียนขนาดใหญ่ (นกัเรียนมากกวา่ 800 คนข้ึนไป)  จ านวน  170  โรงเรียน 
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 3. ในปี พ.ศ. 2546 มีจ านวนนกัเรียนทั้งส้ิน 344,970 คน และมีครูทั้งส้ินจ านวน 13,167 
คน 
 นโยบายด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร (ส านักศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2549 : 
ออนไลน์) 
 วสิัยทศัน์ 
  กรุงเทพฯ ของเรา เยาวชนและคนทุกวยัมีความรู้คู่คุณธรรม 
 ยทุธศาสตร์ 
  พฒันาการให้บริการการศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบดว้ย
การศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
 ภารกิจ 
 1. สนบัสนุนการจดัตั้งศูนยเ์ด็กเล็กก่อนวยัเรียนในชุมชนใหพ้อเพียงและไดม้าตรฐาน 
 2. เร่งรัดการก าหนดเทคโนโลยีสารสนเทศสู่กระบวนการเรียนการสอนและการบริการ
ของทุกสถานศึกษา 
 3. พฒันาครูอย่างต่อเน่ือง เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4. สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเป็นศูนยแ์ห่งการเรียนรู้และการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิตดว้ย
หลกัสูตรการศึกษานอกระบบท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของชุมชน 
 5. พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให้นกัเรียนไดเ้รียนภาษา ต่างประเทศ
อยา่งไดผ้ล 
 6. เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนร่วมจดัการและสนบัสนุนการศึกษา 
 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 ในการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัการศึกษาซ ้ าซอ้นในพื้นท่ีเดียวกบัส านกังานประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึง
กรุงเทพมหานครไม่มีอ านาจเกณฑ์เด็กเข้าเรียนโดยตรง เพราะกฎหมายก าหนดให้เป็นของ
ส านกังานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร แต่คณะรัฐมนตรีมีมติให้รับเด็กเขา้โรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานครเองได ้
 2. ปัญหาการเพิ่มจ านวนของนักเรียนในรอบ 5 ปี ค่อนข้างมีอัตราสูงปีละประมาณ 
20,000 คน ท าให้โรงเรียนขาดห้องเรียนท่ีจะบริการรองรับความตอ้งการของประชาชนและการ
จดัตั้งโรงเรียนเพิ่มข้ึนมีนอ้ยมาก 
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 3. ปัญหานกัเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนตอ้งให้การ
สงเคราะห์ควบคู่ไปกบัการเรียน ซ่ึงยงัไม่มีการใช้มาตรการท่ีเขม้แข็งในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุ 
คือ “ครอบครัวศึกษา” เน่ืองจากการท่ีพ่อแม่ท่ีไม่มีความพร้อมมีลูก ท าให้ไม่สามารถเล้ียงดูได ้ตอ้ง
พึ่งพาสังคม ซ่ึงสังคมต่างก็ให้การสงเคราะห์โดยมิไดป้ลูกฝังรุ่นต่อไปในเร่ือง “ครอบครัวศึกษา”    
ท่ีจะให้สามารถแก้ไขต้นเหตุของปัญหาได้ ท าให้กรุงเทพมหานครต้องใช้งบประมาณในการ
ใหบ้ริการฟรีปีละประมาณ 1,400 ลา้นบาท 
 4. ปัญหาการจ ากดัของบุคลากรท่ีรับผิดชอบการเรียนการสอน คือ ครูไดรั้บการก าหนด
อตัราเพียง 13,207 อตัรา มาเป็นเวลานบั 10 ปี ในขณะท่ีนกัเรียนเพิ่มข้ึนถึง 100,000 คน ท าให้ตอ้ง
จา้งครูเพิ่มเติม โดยเฉพาะระดบัมธัยมศึกษาส่วนมากเป็นครูจา้งท าให้การเรียนการสอนไดรั้บความ
กระทบกระเทือน 
 5. โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีเน้ือท่ีจ  ากดั ขาดสนามให้เด็กเล่นออกก าลงั
กายกลางแจง้อยา่งเพียงพอ และบางโรงเรียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี เช่น อยู่ใกลส้ถานเริงรมย ์
อยูก่ลางนิคมอุตสาหกรรม อยูใ่กลแ้หล่งมลพิษต่าง ๆ 
 6. ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ไม่สัมพนัธ์กบัตวัป้อน
หรือปัจจยัน าเขา้คือการไม่สามารถเลือกเด็กได ้ 
 7. ครูส่วนใหญ่ยงัไม่เปล่ียนพฤติกรรมการสอนจากครูเป็นศูนยก์ลาง (teacher centered) 
เป็นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (learner centered) ซ่ึงการเปล่ียนพฤติกรรมการสอนตอ้งใชเ้วลาและไดรั้บ
การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 8. ปริมาณงานทางการศึกษาตามโครงสร้างปัจจุบันแตกต่างกันมาก เช่นในแต่ละ
ส านกังานเขตมีโรงเรียนในสังกดัตั้งแต่ 1 – 37 โรงเรียน และแต่ละโรงเรียนมีขนาดแตกต่างกนั โดย
มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 30 – 4,600 คน 
 9. การจดัการศึกษาให้นกัเรียนทุกระดบัอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขอ้จ ากดัมากอยู่ในท่ีเดียว กนั 
จึงยากท่ีจะสนองพฒันาการท่ีแตกต่างกนัไดข้องนกัเรียนอยา่งเตม็ท่ี 
 10. ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาสังคมมีผลกระทบต่อนกัเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร     ไม่วา่
จะเป็นปัญหายาเสพติด การพนัน เพศศึกษา เป็นตน้ ท าให้ครูตอ้งมีภารกิจในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพิ่มข้ึน ขณะท่ีมีภารกิจของทางสถานศึกษามากมายอยูแ่ลว้ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยต้องการศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาระดับ
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 – 3 ซ่ึงครูจะตอ้งปรับตวัหลายประการเพื่อการเขา้ใจนักเรียนวยัรุ่น โดย
เฉพาะท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 ระยะท่ี  1 เป็นการศึกษาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาส าหรับ

นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว ตอ้งการศึกษาสมรรถภาพการ
ใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ซ่ึงแยกเป็นดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทและหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา ด้านความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมวยัรุ่น 
ดา้นเจตคติท่ีดีต่อการให้บริการแนะแนว ดา้นความรู้ความเขา้ใจบทบาทและ
หนา้ท่ีของการเป็นผูฝึ้กจิต ลกัษณะในการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ และดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของการเป็น ผูฝึ้กทกัษะในการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา 
และระดบัการศึกษา โดยเสนอความสัมพนัธ์ของตวัแปรการวจิยั ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.4  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรการวจิยัระยะท่ี  1 
 
 

ตัวแปรตาม 

สมรรถภาพการให้บริการแนะแนว 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ี

ของครูท่ีปรึกษา 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมวยัรุ่น 
ดา้นเจตคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการแนะแนว 
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของการ

เป็นผูฝึ้กจิต ลกัษณะในการด าเนินชีวิตอยา่ง
มีคุณภาพ 

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของการ
เป็นผูฝึ้กทกัษะในการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ 

ตัวแปรต้น 

1.  อาย ุ
2.  ประสบการณ์ฯ 
3.  ระดบัการศึกษา 
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 ระยะท่ี  2  เป็นการพฒันาสมรรถภาพในการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาส าหรับ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว โดยศึกษาผลของการพฒันา
สมรรถภาพในการให้บริการการแนะแนว โดยใช้ชุดฝึกอบรมในปริมาณท่ี
แตกต่างกนั ระหว่างฝึก 100 % ฝึก 50 % และฝึก 0 % ท่ีมีต่อความรู้ ความ
เข้าใจ การฝึกจิตลักษณะและทักษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมี        
ตวัแปรแบ่งกลุ่มเป็นลกัษณะทางชีวสังคมภูมิหลงัในเร่ืองอายุ ประสบการณ์
การท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา และระดบัการศึกษา นอกจากนั้นตอ้งการหาอ านาจ
การท านายของจิตลกัษณะตามสถานการณ์ และจิตลกัษณะเดิมของผูถู้กฝึกต่อ
ความรู้ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ 
โดยเสนอความสัมพนัธ์ของตวัแปรการวจิยั ดงัภาพ 

 



กรอบแนวคิดการวจัิย (ระยะที ่2) 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ddki 
 
 
ภาพที ่ 2.5  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรการวจิยั ระยะท่ี  2 

ลกัษณะทางชีวสังคมภูมิหลงั 

1.  อาย ุ
2.  ประสบการณ์การท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา 
3.  ระดบัการศึกษา 

ฝึกจิตลกัษณะการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีคุณภาพ 

ตัวแปรตาม 
ความรู้ ความเขา้ใจการฝึก
จิตลกัษณะและทกัษะการ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 

กลุ่ม 2 
(100 %) 

กลุ่ม 4 
(50 %) 

กลุ่ม 3 
(50 %) 

กลุ่ม 1 
(0 %) 

ฝึกทกัษะ 
การด าเนิน 

ชีวติ 
อยา่งมี 
คุณภาพ 

ฝึก ไม่ฝึก 

จิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ 

การสนบัสนุน 
ทางสังคม 

จากสถานศึกษา 

จิตลกัษณะเดิม 
ของผู้ถูกฝึก 

 
การเช่ืออ านาจในตน  
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู 

ไม่ฝึก 

ฝึก 
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สมมติฐานการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ครูท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวจะมีระดบัสมรรถภาพ 
การใหบ้ริการแนะแนวอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย เม่ือจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท าหนา้ท่ีครู
ท่ีปรึกษา และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนวแตกต่างกนั 
 2. ครูท่ีปรึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีอบรมเตม็รูป (100 %) กลุ่มท่ีอบรมบางส่วน (50 %) และกลุ่ม
ควบคุม (0 %) มีความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ
แตกต่างกนั 
 3. ลกัษณะทางชีวสังคมภูมิหลงั ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์การท าหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา และ
ระดบัการศึกษา มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพของครูท่ีปรึกษา 
 4. ตวัท านายชุดท่ี 1 คือ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ การสนบัสนุนทางสังคมจาก
สถานศึกษา และตวัท านายชุดท่ี 2 คือ จิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ การเช่ืออ านาจในตนและเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพครู สามารถร่วมกนัท านายความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิต
อยา่งมีคุณภาพไดม้ากกวา่ตวัท านายชุดใดชุดหน่ึงเพียงชุดเดียว 
  
  
 
    
 


