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บทน ำ 
  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวจัิย 
  
 สืบเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา โดยเนน้ให้จดัการศึกษาเพื่อ
พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรม (มาตรา 6) ในการจดัการศึกษามุ่งให้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยมีหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา 
ใหมี้ทั้งความรู้ ทกัษะในการประกอบอาชีพ และด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข (มาตรา 22 วงเล็บ 5) ใน
การจดักระบวนการเรียนรู้ ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ฝึกให้ผูเ้รียนสามารถประยุกต์
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาและป้องกันปัญหา เน้นการคิดเป็น ท าเป็น ปลูกคุณธรรม 
ค่านิยมอนัดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ภายใต้การประสานความร่วมมือระหว่างครูใน
โรงเรียนกบับิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายในชุมชนเพื่อร่วมกนัพฒันา
ผูเ้รียน (กรมสามญัศึกษา. 2542 : 6 - 19) 
 นกัเรียนวยัรุ่นอยู่ในระหวา่งการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นช่วงชีวิตท่ี
ส าคญัมาก ระยะหน่ึงของบุคคล เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนผา่นในชีวติท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
จากเด็กไปสู่ความเป็นหนุ่มสาว เตรียมพร้อมท่ีจะเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ต่อไป ระยะน้ีจึงเป็นหวัเล้ียวหวัต่อ
ท่ีส าคญัของชีวติ จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวยอ่มก่อใหเ้กิดความแปลกใจ สงสัย ไม่แน่ใจ คบัขอ้ง
ใจ มีความขดัแยง้ในใจและเผชิญความเครียดได้ง่าย บุคคลวยัน้ีมีลกัษณะเฉพาะวยัซ่ึงอยากลอง 
อยากเป็น อยากเก่ง จึงมกัถูกชกัจูงและหลงผิดไดง่้าย โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีความยากล าบาก
ในการปรับตวั 
 จากรายงานการวิจยัของกรมสุขภาพจิต (2544) โดยเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนวยัรุ่นระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 6 จากโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั สามารถจ าแนกนกัเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือเร่ิมมีสัญญาณของปัญหา มีพฤติกรรมเก็บตัว         
ไม่สนใจการเรียน ท าตวัเด่นดังแบบเส่ียง เป็นตน้ และกลุ่มสุดทา้ยเป็นกลุ่มท่ีก าลงัเผชิญปัญหา    
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เป็นต้นว่า ใช้ยาเสพติด หนีโรงเรียน ติดพนัน เป็นต้น จากสภาพปัญหาทั้งหลาย ประกอบด้วย 
พฤติกรรมดา้นอารมณ์ พฤติกรรมการอยูไ่ม่น่ิง พฤติกรรมเกเร และพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อน พบขอ้สังเกตว่า นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีพฤติกรรมความเส่ียงสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 54 
และจากการรายงานการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหิดล (2546) ไดเ้ก็บขอ้มูลจากหญิงอายุ 15 - 49 ปี ใน
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั พบวา่ วยัรุ่นกลุ่มอายุ 15 - 19 ปี และ 20 - 24 ปี มีอาการของความเครียด
ไม่เกินเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 71.4 - 71.9 และมีปัญหาความเครียดเกินปกติ มีอาการเครียด 8  ประการ
ข้ึนไป ร้อยละ 28.1 - 28.6 ซ่ึงวยัรุ่นท่ีมีความเครียดมากดงักล่าวมา ถา้ไม่สามารถจดัการไดอ้ย่าง
เหมาะสม อาจน าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ได ้โดยเฉพาะปัญหาความรุนแรง หรือแมแ้ต่การฆ่าตวัตาย จาก
การรายงานผลการส ารวจเก่ียวกบัเยาวชนไทยในสังคมยุค “วตัถุนิยม” ของ นุชา เวียงจนัทร์ (2553) 
พบวา่ มีแนวโนม้การพยายามฆ่าตวัตายของเยาวชนสูงข้ึน เยาวชนอายุต ่ากวา่ 25 ปี พยายามฆ่าตวั
ตายเพิ่มจากร้อยละ 29.73 เป็นร้อยละ33.98 ต่อประชากรในกลุ่มอายุเดียวกนั จ านวนหน่ึงแสนคน 
หรือเกือบ 20 คนต่อวนั และท่ีฆ่าตวัตายส าเร็จราววนัละ 2 คน 
 จากรายงานการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหิดล ยงัพบวา่ ช่วงวยัรุ่นตอนปลาย (17 - 19 ปี) เป็น
ช่วงท่ีมีอตัราการฆ่าตวัตายสูงเป็นอนัดบัสองรองจากวยัหนุ่มสาว (20 - 24 ปี) โดยการฆ่าตวัตาย    
ในผูช้ายมีอตัราสูงกวา่ผูห้ญิงมากในทุกกลุ่มอายุ จากปัญหาดงักล่าว ยงัไม่ไดร้วมปัญหาพฤติกรรม
ทางเพศท่ีไม่เหมาะสม ปัญหาโรคติดต่อทางเพศ ซ่ึงน ามาซ่ึงความเส่ือมโทรมทางสุขภาพ การท า
แท้ง การทอดทิ้งบุตร จนกระทัง่ปัญหาทะเลาะวิวาทด้วยความรุนแรง เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ 
ดงักล่าวลว้นเก่ียวขอ้งกบัการขาดความรู้ การขาดการควบคุมตนและมีทกัษะไม่พอเพียงกบัความ
เส่ียง (ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา. 2546 : 89 – 101) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัเรียนวยัรุ่นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ มีทกัษะในการ
ด าเนินชีวติและจดัการปัญหาต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนในทาง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบิดา มารดา ผูป้กครอง ครู และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความใส่ใจในการเป็นผูช่้วยส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนวยัรุ่นมี
ศกัยภาพในการพฒันาตน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคลท่ีใกลชิ้ด และมีอิทธิพลต่อการพฒันานกัเรียน
วยัรุ่น คือ บิดา มารดา ครอบครัว เน่ืองจากครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมแห่งแรกท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัอนัลึกซ้ึง มีพลงัความผูกพนัด้านจิตใจ มีความห่วงใยใกล้ชิดทาง
อารมณ์ (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ.์ 2540 : 1) 
 สภาพครอบครัวไทยในปัจจุบนั ไดรั้บกระแสความเปล่ียนแปลงอยา่งหลากหลายปัจจยั ทั้ง
การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้บิดา มารดา และบุตร มีเวลาพบกันใน
ครอบครัวนอ้ยลง เน่ืองมาจากตอ้งมีภารกิจอยูน่อกบา้นเป็นเวลามาก ตอ้งด้ินรน แข่งขนั  ต่อสู้กนัใน
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การท างานและยงัมุ่งแสวงหาปัจจยัภายนอกมากกว่าการเห็นความส าคญัของปัจจยัทางจิตใจ จาก
การรายงานการส ารวจเก่ียวกบัเยาวชนของนิชา เวียงจนัทร์ (2553) พบวา่ มีเด็กท่ีไม่ไดอ้ยูก่บับิดา 
มารดา เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะนกัเรียนระดบัประถมศึกษาไม่ไดอ้ยูก่บับิดา มารดา เพิ่มจากร้อยละ 23.58 
เป็นร้อยละ 25.36 ส าหรับนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาถึงระดบัอุดมศึกษา ไม่ไดอ้ยู่กบับิดา มารดา 
เพิ่มจากร้อยละ 30.13 เป็นร้อยละ 31.09 
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ (2542 : 9) ไดช้ี้ให้เห็น
วา่ มีสาเหตุหลายประการท่ีท าให้ครอบครัวไทยมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวเส่ือม
ลง ไดแ้ก่ การขาดความพร้อมของบิดา มารดา ทั้งร่างกายและจิตใจ ขาดความรู้ ความสามารถในการ
ดูแลครอบครัวและท่ีส าคญัคือขาดวุฒิภาวะแห่งการเป็นพ่อแม่ จากสภาพปัญหาของครอบครัว
ดงักล่าว ท าให้สมาชิกในครอบครัวเผชิญปัญหาความเครียด ก่อให้เกิดความขดัแยง้ ไม่สามารถ
สร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  อนัน าไปสู่ความรุนแรงจนกลายเป็นปัญหาสังคม 
ซ่ึงมีความทว ีความซบัซอ้นรุนแรงมากข้ึนทุกขณะ 
 นอกจากนั้น แมคเวอร์เทอร์ (Mc Whirter and others. 2000 : 25 - 30) ให้ความเห็นว่า 
ครอบครัวเล้ียงเด่ียวไม่วา่บิดาหรือมารดาจะแยกกนัอยูห่รือหยา่จากกนั หรือคู่สมรสมีการเสียชีวิตก็
ตาม ย่อมท าให้บุตรเผชิญสภาวะเส่ียงอยา่งน่าเป็นห่วง พบวา่ ในปี ค.ศ. 2000 ครอบครัวเล้ียงเด่ียว
ท าใหถู้กเผชิญสภาวะเส่ียงถึงร้อยละ 40 ขณะท่ีครอบครัวปกติมีลูกเผชิญความเส่ียงเพียงร้อยละ 8.2 
จะเห็นว่าปัญหาในครอบครัว  ย่อมส่งผลต่อเด็กและเยาวชนท่ีเป็นสมาชิกครอบครัวโดยตรง 
โดยเฉพาะวยัรุ่นจ านวนมาก มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเกเร อันธพาล ก้าวร้าว หยาบคาย ขาด
ความรู้สึกมัน่คง วา้เหว ่นอ้ยเน้ือต ่าใจ ผดิหวงัและวติกกงัวล เป็นตน้ ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั ไดแ้ก่ บิดา 
มารดา ผูป้กครอง และครูควรให้ความสนใจ แสวงหาแนะแนว ช่วยเหลือ และหาทางส่งเสริมให้
วยัรุ่นมีความเขา้ใจตน เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีทกัษะการเผชิญและจดัการปัญหาตามบทบาทและ
ศกัยภาพของตน 
 บริการแนะแนวในสถานศึกษา เป็นกลไกส าคญัท่ีมีเป้าหมายช่วยแกไ้ข ป้องกนัปัญหาและ
ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน โดยมีกระบวนการท่ีมุ่งให้ผูรั้บบริการคน้พบ และพฒันาให้เต็มศกัยภาพของ
ตน ซ่ึงเนน้การฝึกทกัษะการด าเนินชีวิตให้สามารถคิด ตดัสินใจพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีชีวิต
อยา่งมีคุณค่า  บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม (กรมวิชาการ. 2545 : 2) บุคคลส าคญัท่ีมีบทบาท
ในการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน คือ ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้เป็นผูดู้แลและช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนอย่างใกล้ชิด มีหน้าท่ี
ด าเนินงานให้บริการแนะแนว และประสานงานกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริม
พฒันานักเรียน กรมวิชาการได้จดัท ามาตรฐานการแนะแนวเพื่อเป็นกรอบในการส่งเสริม ก ากบั 
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ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและเร่งรัดการประกนัคุณภาพ การบริการแนะแนวในสถานศึกษา 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลกัและเป้าหมายหลกัของแผนพฒันาการแนะแนวในช่วงแผนพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) และยงัด าเนินการต่อมาถึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 โดยเนน้ให้สถานศึกษาจดักิจกรรมและให้บริการแนะแนว
อยา่งเป็นระบบท่ีมีคุณภาพ 
 โดยเฉพาะมุ่งเนน้ใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ดูแลช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษานกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมให้บิดา มารดาหรือผูป้กครองมีความสามารถในการดูแลช่วยเหลือเป็น       
ท่ีปรึกษาและส่งเสริมพฒันาบุตรหลานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย 
 จากการศึกษาผลงานวิจยัของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญัศึกษา (2544) พบวา่ มีครูแนะ
แนวท่ีไม่มีวุฒิการศึกษาทางด้านจิตวิทยาการแนะแนว ร้อยละ 66.36 ของครูแนะแนวทั้งหมด 
จ านวน 5,330 คน อตัราส่วนครูแนะแนวต่อนกัเรียน เป็น 1 : 518 ยงัพบวา่ ครูแนะแนวส่วนใหญ่
ขาดความรู้ ขาดทกัษะในการให้ค  าปรึกษา ขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน และมีความตอ้งการ
ไดรั้บการอบรม จะเห็นวา่ในจ านวนครูท่ีไม่มีวฒิุการศึกษาทางจิตวิทยาการแนะแนว ตอ้งเป็นผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีช่วยเหลือนกัเรียนในบทบาทครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา มีสภาพไม่พร้อมในการให้บริการ
แนะแนวตามจุดประสงค์ของการจดัการศึกษา แมแ้ต่ผูท่ี้ศึกษามาในวิชาชีพการให้ค  าปรึกษา และ
การแนะแนวยงัตอ้งการรับการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้และพฒันาทกัษะในการช่วยเหลือผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ืองภายหลงัจบการศึกษาไปแลว้ (เมธินินทร์ ภิณญูชน. 2539 : 10 – 11 อา้งถึงใน Kottler 
& Brown. 1992) 
 ในการพฒันาศกัยภาพของครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น เพื่อให้สามารถให้บริการแนะ
แนวแก่นกัเรียนวยัรุ่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อช่วยฝึกให้นกัเรียนมี
จิตลกัษณะ และมีทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ในประเทศไทย 
ไม่พบวา่มีการวิจยัท่ีเนน้ให้ครูมีศกัยภาพในการให้บริการแนะแนว โดยมุ่งเป็นผูฝึ้กนกัเรียนวยัรุ่น 
ใหมี้จิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัว มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในสังคมไทยปัจจุบนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันา
สมรรถภาพในการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงใน
ครอบครัว ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 ทั้ งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเป็นโรงเรียนขยายโอกาสมีครูท่ีมี
ประสบการณ์การสอนและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัประถมศึกษามาก่อน ซ่ึงการสอน
และการเป็นผูใ้ห้บริการแนะแนวแก่นกัเรียนวยัรุ่นท่ีก าลงัเรียนอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา โดยเฉพาะ
นักเรียนวยัรุ่นท่ีก าลังเผชิญสภาวะเส่ียงในครอบครัว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัความรู้    
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ความเขา้ใจของครูท่ีปรึกษาต่อวยัรุ่น ครูจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมความรู้และทกัษะในการ
ให้บริการแนะแนวดงักล่าวอยา่งเหมาะสมกบัวยัและสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง ในการศึกษาคร้ังน้ี
มุ่งศึกษาสมรรถภาพในการใหบ้ริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาวา่อยูใ่นระดบัใดและมีความแตกต่าง
กันหรือไม่เม่ือจ าแนกตามลักษณะทางชีวสังคมภูมิหลัง เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา
สมรรถภาพในการให้บริการแนะแนวในรูปของการสร้างชุดอบรมการพัฒนาสมรรถภาพ            
การให้บริการแนะแนวส าหรับครูท่ีปรึกษาว่าควรเป็นไปในลกัษณะใด ศึกษาผลของการใช้ชุดฝึก
อบรมวา่จะส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะและการฝึกทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมี
คุณภาพของครูท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวไดห้รือไม่ อย่างไร
เม่ือฝึกอบรมในปริมาณท่ีแตกต่างกนั และตอ้งการศึกษาอ านาจในการท านายของจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ คือ การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา จิตลกัษณะเดิม คือ การเช่ืออ านาจในตน
และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู ท่ีมีต่อความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อการศึกษาและพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะ
แนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 
ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาและเปรียบเทียบ
สมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษาจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท าหน้าท่ีครู    
ท่ีปรึกษาและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา 
ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมี
คุณภาพของครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการอบรมในปริมาณท่ีแตกต่างกนั 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งมี
คุณภาพ โดยจ าแนกตามอาย ุประสบการณ์ การท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั  
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 5. เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของจิตลกัษณะตามสถานการณ์ คือ การสนบัสนุนทาง
สังคมจากสถานศึกษา จิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ การเช่ืออ านาจในตนและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู ท่ีมีต่อ 
ความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 6. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาต่อชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถภาพการให ้
บริการแนะแนว 
 7. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะ
เส่ียงในครอบครัว 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 
 ประชำกร  
  การวจิยัคร้ังน้ีมีการศึกษา 3 ระยะ จึงก าหนดประชากร ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1  การศึกษาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับ

นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
    ประชากร เป็นครูท่ีปรึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 ของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน  726  คน จาก 100 โรงเรียน 
  ระยะท่ี 2  การพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา ส าหรับ

นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
    ประชากร เป็นครูท่ีปรึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 ของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน  354 คน จาก 595 โรงเรียน 
  ระยะท่ี 3  การเผยแพร่ผลงานวจิยัและการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือในการดูแลและ

ช่วยเหลือนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
    กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 ของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร ท่ีสนใจ จ านวน 116 คน จาก 30 โรงเรียน 
 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
  ระยะท่ี 1 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สมรรถภาพการใหบ้ริการแนะแนว 
  ระยะท่ี 2 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรจดักระท าเป็นชุดฝึกอบรม การพฒันา

สมรรถภาพการให้บริการแนะแนว มี 2 ส่วน เป็นชุดฝึกอบรมการฝึกจิต
ลกัษณะ และชุดฝึกอบรมการฝึกทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ การฝึกจิตลกัษณะและทกัษะการด าเนิน
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ชีวิตอยา่งมีคุณภาพ และความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาต่อชุดฝึกอบรม การ
พฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนว ตวัแปรร่วม ไดแ้ก่ จิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์ คือการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา จิตลกัษณะ
เดิม คือการเช่ืออ านาจในตนและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 สมรรถภำพกำรให้บริกำรแนะแนว หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน ให้บริการ
แนะแนวนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว ประกอบด้วย การมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา ความรู้ ความเขา้ใจพฤติกรรมนกัเรียนวยัรุ่น มีเจตคติท่ีดีต่อ
การให้บริการแนะแนว มีความรู้ความเข้าใจบทบาทและหน้าท่ี การเป็นผูฝึ้กจิตลกัษณะและฝึก
ทกัษะ การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของนกัเรียน ซ่ึงวดัจากแบบประเมิน สมรรถภาพการให้บริการ
แนะแนวของครูท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 ครูทีป่รึกษำ หมายถึง ครูท่ีไดรั้บมอบหมายจากสถานศึกษาใหท้ าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษามีหนา้ท่ี
ดูแลและใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนในความรับผดิชอบของตน 
 นักเรียนวยัรุ่น หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 ท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 สภำวะเส่ียงในครอบครัว หมายถึง สภาพการอยู่อาศยัของนกัเรียนท่ีขาดความสมบูรณ์
ทางดา้นครอบครัว โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบับิดา มารดา ซ่ึงมีหลายลกัษณะ และแสดงถึงปริมาณการ
ขาดแคลนท่ีแตกต่างกนั แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สภาพท่ีนกัเรียนอยูแ่ยกต่างหากจากครอบครัว
ของตน ในขณะท่ีสมาชิกอ่ืน ๆ ของครอบครัว โดยเฉพาะบิดา มารดา ยงัมีชีวิตอยู ่แต่อยูท่ี่อ่ืน หรือ
บิดา มารดา เสียชีวิตแล้ว 2) สภาพท่ีนักเรียนอาศยัอยู่กบัครอบครัว แต่ขาดบิดาหรือมารดาด้วย
สาเหตุต่าง ๆ และ 3) สภาพท่ีนกัเรียนอาศยัอยูก่บัครอบครัวท่ีมีทั้งบิดา มารดา แต่เป็นครอบครัวท่ีมี
ความเครียดมาก ดว้ยสาเหตุต่าง ๆ ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวไม่ดี 
 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรฝึกจิตลักษณะ และทักษะกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ หมายถึง 
ความสามารถในการส่งเสริมใหน้กัเรียนจ าแนกหรือระบุพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจของตน 
การตระหนักรู้บทบาทของตนในครอบครัว เจตคติท่ีดีต่อการพฒันาศกัยภาพของตน รวมทั้ง
ความสามารถในการช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสฝึกทักษะการจัดการความโกรธและ
ความเครียด ทกัษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการแก้ปัญหาดว้ยปัญญา วดัไดจ้ากแบบ
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ประเมิน ความรู้ ความเขา้ใจการฝึกจิตลกัษณะ และทกัษะการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพของครูท่ี
ปรึกษา ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 กำรสนับสนุนทำงสังคมจำกสถำนศึกษำ หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัครูในสถานการณ์ท างาน ซ่ึงให้การสนบัสนุนครู 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทางดา้นอารมณ์ 2) ทางดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร 3) ทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการสอน วดัไดจ้ากแบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม 
 กำรเช่ืออ ำนำจในตน หมายถึง ความเช่ือวา่ตนสามารถท าให้เกิดผลดีหรือผลเสียแก่ตนเอง
และผูอ่ื้นได้ตามท่ีตนปรารถนาและมุ่งหวงั วดัด้วยแบบวดัความเช่ืออ านาจในตนท่ีพฒันาโดย     
ศกัด์ิชยั  นิรัญทว ี(2531) 
 เจตคติที่ดีต่ออำชีพครู หมายถึง ความรู้เก่ียวกับคุณและโทษของการท างานอาชีพครู 
ความรู้สึกชอบ ความพอใจ ความพร้อมท่ีจะท างานในอาชีพครูดว้ยความมานะบากบัน่ ซ่ือสัตย ์เพื่อ
ประโยชน์ของผูเ้รียน สถาบนั และประเทศชาติ วดัด้วยแบบวดัเจตคติการท างานอาชีพครูของ    
โกศล  มีคุณ (2546) ท่ีพฒันามาจาก สนาน คุณประเสริฐ (2535) 
 ควำมคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมกำรพัฒนำสมรรถภำพ กำรให้บริกำรแนะแนว  หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึก และการประเมินคุณค่า โดยรวมของชุดฝึกอบรมของครูท่ีปรึกษาท่ีไดฝึ้กดว้ย 
ชุดฝึกอบรมน้ีว่ามีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ส าหรับครู ในการน าไปประยุกต์ใช้กบันักเรียน
วยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัวท่ีตนรับผิดชอบอยู่ ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน 
 ลักษณะทำงชีวสังคมภูมิหลัง ประกอบดว้ย อายุ ประสบการณ์การท าหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา 
และระดบัการศึกษา 
  อำยุ หมายถึง จ านวนอายุจริงของครูท่ีปรึกษา แบ่งเป็นกลุ่มอายุน้อย เป็นผูมี้อายุ
ระหวา่ง 22 - 40 ปี กลุ่มอายมุาก มีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
  ประสบกำรณ์ท ำงำน หมายถึง จ านวนประสบการณ์ในการท าหน้าท่ีครูประจ าชั้น 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสถานศึกษา กลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ยเป็นผูท่ี้เคยท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา
ระหวา่ง 1 - 5 ปี กลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก เป็นผูเ้คยท าหนา้ท่ีครูประจ าชั้น 6 ปีข้ึนไป 
  ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วฒิุการศึกษาของครูท่ีปรึกษา กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า เป็น
ผูมี้วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง เป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบั
ปริญญาตรี 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.  ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา  ส าหรับ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัวของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อใชใ้นแนว
ทางการพฒันาสมรรถภาพครูท่ีปรึกษา 
 2.  ได้ชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวท่ีเน้นการฝึกจิตลกัษณะ
และทกัษะการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 3.  ได้แนวทางการพฒันาสมรรถภาพการให้บริการแนะแนวของครูท่ีปรึกษา  ส าหรับ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 4.  ไดเ้ครือข่ายครูท่ีปรึกษาท่ีสนใจ การร่วมมือกนัในการพฒันาสมรรถภาพการให้บริการ
แนะแนว ส าหรับนกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสภาวะเส่ียงในครอบครัว 
 5.  ไดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยัต่อไป 
 


