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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร โดยใช้แบบจ าลองซิปท าการประเมิน
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะที่เป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ประกอบด้วย 
นักศึกษา 382 ราย บัณฑิต 430 ราย อาจารย์ 37 ราย  และผู้ใช้งานบัณฑิต 78 ราย รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 927 ราย เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มผู้ใช้ งานบัณฑิต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า ด้านบริบทของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งในเร่ือง
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จ านวนวิชา และเนื้อหาวิชาที่ศึกษา ด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตรมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นประเด็นเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมระดับปาน
กลาง ด้านกระบวนการของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการที่อาจารย์ฝึกให้นักศึกษาได้
ท างานเป็นกลุ่มและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษา ด้านผลผลิตของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้ง
ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น บัณฑิตมีสถานภาพการท างานแล้ว ร้อยละ 90 
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An Evaluation on the Bachelor Program in Business Administration of  
the Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University 

Orramon  Panthong* 
 
Abstract 
  An evaluation on the bachelor program in Business Administration of the Faculty of Management Science, 
Phranakhon Rajabhat University aimed to evaluate the effectiveness of its curriculum by using CIPP model, which 
encompassing 4 aspects:  the context, input, process and output, in order to find the suggestions for the purpose of 
curriculum improvement and development. The research methodology was a survey research. The data was collected 
from 927 samplings comprising of 382 students, 430 graduates, 37 instructors and 78 employers of the graduates. This 
study used the questionnaires and in-depth interview as the research methods to collect both quantitative and qualitative 
data. The statistical analysis procedures such as frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were 
used to analyze the quantitative data whereas the content analysis was used to analyze the qualitative data.  The research 
found that the context of the curriculum, especially the philosophy and objectives including the subjects and the 
contents in each subjects, were appropriate at a high level. The input evaluation were appropriate at a high level.  
Exceptionally, the materials and equipments as well as the buildings and locations including the computer rooms were 
appropriate at the moderate level. The overall process was appropriate at the high level particularly the teamwork 
assignment, morals and ethics enhancement. The product was appropriate at the high level, hence the evaluation from 
the employers showed that the 5 characteristics comprising of morals and ethics, knowledge, intellectual skill, 
interpersonal skill and accountability, quantitative analytical skill, communication skill and information technology skill 
were appropriate at a high level.  Furthermore, 90 percent of the graduates were already employed. 
 
Keywords :   An evaluation on bachelor degree in Business of Administration, Effectiveness of curriculum, Context, 
Input, Process, Product, The Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University 
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บทน า 
ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม รวมทั้งวิทยาการต่างๆ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในสังคม ทรัพยากรส าคัญที่จะน าพาสังคมให้
สามารถอยู่รอดได้ สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าได้อย่างย่ังยืน คือ ศักยภาพของ
พลเมืองในสังค มนั้นๆ โดยปัจจัยส าคัญ ที่เป็นการ
เสริมสร้างให้เกิดศักยภาพของพลเมือง ได้แก่ การศึกษา
ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่สามารถท าให้ เกิดการ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งฐานความรู้ (Knowledge 
Based Society) สิ่งส าคัญในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้อง
มีการก าหนดหลักสูตรไว้ให้ชัดเจน เพราะหลักสูตรเป็น
สิ่งที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง หลักสูตรจะเป็นส่วนที่ก าหนดมาตรฐานการ
เรียนรู้ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
โดยมีรายละเอียดที่บ่งช้ีได้ว่า ผู้เรียนควรเรียนรู้อะไร มี
เนื้อหาสาระมากน้อยเพียงใด ควรได้รับการฝึกฝนให้มี
ทักษะในด้านใดบ้าง และควรมีพัฒนาการทั้งในส่วนของ
ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาอย่างไร ดังนั้น หลักสูตรจึง
เป็นเอกสารส าคัญที่เป็นแผนงานหรือโครงการจัด
การศึกษา และเป็นสิ่งก าหนดทิศทางของการจัด
การศึกษาให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
น าไปปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ได้ก าหนดไว้  ทั้งนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ บัณฑิตได้มีการด าเนินการใช้
หลักสูตรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ดังนั้น เพื่อให้หลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน  รวมทั้งสามารถตอบสนองและรองรับ

ต่อนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ และความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน  จึง ได้จัดให้มีการด าเนินการ
ประเมินหลักสูตร เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อ จะได้น า
ข้อค้นพบ มาใช้ใน เป็นแ นวทางการพัฒนาปรับ ปรุง
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตให้มีความเหมาะสมมาก
ย่ิงขึ้น และน าไปสู่เป้าประสงค์ตามที่ทุกภาคส่วน
คาดหวังไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยใช้แบบจ าลอง
ซิป (CIPP Model) เพื่อประเมินองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต 

2. เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร เพื่อให้มีความเหมา ะสมในการน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธผลมากย่ิงขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตใน
ครั้งนี้ ได้ใช้แบบจ าลองซิป (CIPP Model) ซึ่งประเมิน
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ บริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และ ผลผลิต (Stufflebeam, 1971 อ้างถึงใน 
สุนีย์ ภู่พันธ์ . 2546) เป็นกรอบแนวทางใน การประเมิน 
โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  กรอบแนวคิดในการประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
องค์ประกอบ ประเด็นการประเมิน กลุ่มเป้าหมาย 

ด้านบริบท - ความสอดคล้องของ
หลักสูตรกับความต้องการของ
สังคม 

- ความเหมาะสมของรายวิชา
ในหลักสูตร 

- การจัดตารางเรียนและเวลา
เรียน 

- นักศึกษา 
- บัณฑิต 
- อาจารย์ 

ด้านปัจจัยน าเข้า - วัสดุอุปกรณ์ในการเรียนการ
สอน 

- อาคารสถานที ่
- บุคลากร 
- ส่ือการเรียนการสอน 
- งบประมาณ 

- นักศึกษา 
- บัณฑิต 
- อาจารย์ 

ด้านกระบวนการ - กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

- การจัดกิจกรรมอื่นที่ส่งเสริม
การเรียนรู ้

- ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน 

- การวัดและประเมินผลการ
เรียน 

- นักศึกษา 
- บัณฑิต 
- อาจารย์ 

ด้านผลผลิต - ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การศึกษาตามหลักสูตร 

- คุณลักษณะของบัณฑิต 
- การมีงานท าของบัณฑิต 

- นักศึกษา 
- บัณฑิต 
- อาจารย์ 
- ผู้ใช้งานบัณฑิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยสุ่มตัวอย่าง
จากกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา 
บัณฑิต  อาจารย์ และผู้ใช้งานบัณฑิต  เครื่องมือที่ ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม  และการสัมภาษณ์ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร
และน ามากรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

2) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 4 แบบ ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง หลังจากนั้น
น าแบบสอบถามไปด าเนินการทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมั่น ซึ่งทั้ง 4 แบบได้ค่าความเช่ือมั่นสูงกว่า 
0.80 
3) น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 927 ราย ประกอบด้วย นักศึกษา 382 ราย บัณฑิต 
430 ราย อาจารย์ 37 ราย และผู้ใช้งานบัณฑิต 78 ราย  
4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม 
ใช้ค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าแจกแจงความพี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินองค์ประกอบของหลักสูตร
บริหารธุรกิจในแต่ละด้าน จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายแต่
ละกลุ่ม มีดังนี้ 
1) กลุ่มนักศึกษา 

ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตใน
ทัศนะของนักศึกษา แสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจใน
ทัศนะของนักศึกษา 

ปัจจัยที่ประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านบริบท 3.68 0.52 มาก 
ด้านปัจจัยน าเข้า 3.64 0.47 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.66 0.43 มาก 
ประโยชน์ที่ได้รับ 3.79 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาเห็นว่า โดยรวม
บริบท ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการของหลักสูตรมี
ความเหมาะสมในระดับมาก  ทั้งนี้ มี ประเด็นย่อย บาง
ประเด็นในด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ใน
ห้องเรียน และสถานที่จัดกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้
นอกห้องเรียน ที่นักศึกษาเห็นว่าเหมาะสมในระดับปาน
กลาง  นอกจากนั้น นักศึกษายังมีความคิดเห็ นต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาตามหลักสูตรนี้ว่ามี
ประโยชน์ในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นที่ว่า 
“ความรู้และคุณวุฒิที่ได้รับจากการศึกษาท าให้ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้น” 

 
2) กลุ่มบัณฑิต 

 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตใน
ทัศนะของบัณฑิต แสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจใน
ทัศนะของบัณฑิต 

ปัจจัยที่ประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านบริบท 3.64 0.47 มาก 
ด้านปัจจัยน าเข้า 3.58 0.62 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.78 0.51 มาก 
ประโยชน์ที่ได้รับ 3.89 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวมบัณฑิตมี
ความเห็นว่าบริบท ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการของ
หลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้ มีบาง
ประเด็นย่อยที่บัณฑิตเห็นว่ามีความแหมาะสมในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านบริบท ในเร่ืองของการจัดตาราง
เรียน ในแต่ละภาคการศึกษา ด้านปัจจัยน าเข้า ในเร่ือง
ของความเพียงพอของอาคารสถานที่และห้องเรียน ห้อง
คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียน และสถานที่จัด

กิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียน ด้าน
กระบวนการ ในเร่ืองของอาจารย์มีเวลาให้นักศึกษา
สามารถขอค าแนะน าปรึกษานอกเวลาเรียน นอกจากนั้น 
บัณฑิตมีความเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการศึกษาตาม
หลักสูตรนี้ในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของการ
ได้รับการยอมรับจากสังคมการท างานและสังคมทั่วไป
มากย่ิงขึ้นหลังจากส าเร็จการศึกษา 
 นอกจากนั้น ในส่วนของสถานภาพการท างาน
ของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตมีงานท าแล้ว คิดเป็นร้อยละ 
90.7 
 
3) กลุ่มอาจารย์ 
 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตใน
ทัศนะของบัณฑิต แสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจใน
ทัศนะของอาจารย์ 

ปัจจัยที่ประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านบริบท 3.66 0.58 มาก 
ด้านปัจจัยน าเข้า 3.13 0.59 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ 4.08 0.43 มาก 
ด้านผลผลิต 3.41 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ในกลุ่มอาจารย์มีความเห็น
ว่า ด้านบริบทและด้านกระบวนการของหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมาก แต่ด้านปัจจัยน าเข้าและผลผลิต
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับปานกลางเท่านั้น 
ทั้งนี้ ประเด็นย่อยที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้าในเร่ืองของควา มเพียงพอของ
ห้องคอมพิวเตอร์ สถานที่จัดกิจกรรมเสริมสร้างการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน งบประมาณส าหรับจัดกิจกรรม
เสริมสร้างการเรียนรู้ และบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน
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ผลผลิตของหลักสูตรในเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และทักษะ การวิเคราะห์ตัวเลข การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ประเด็นที่เป็นข้อด้อยเป็นอย่างมากในด้านผลผลิต คือ 
ทักษะการพูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ และความสามารถ
ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลที่เป็นตัวเลข 
 
4) กลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิต 

ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตใน
ทัศนะของบัณฑิต แสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตร
บริหารธุรกิจในทัศนะของผู้ใช้งานบัณฑิต 

ปัจจัยที่ประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

4.19 0.46 มาก 

ด้านความรู้ 3.91 0.53 มาก 
ด้านทักษะทาง
ปัญญา 

3.99 0.56 มาก 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

4.14 0.46 มาก 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.83 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มผู้ใช้งาน
บัณฑิตเห็นว่า คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งในด้านของคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 
ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ .) ได้ก าหนดไว้  
อย่างไรก็ดี มีประเด็นย่อยบางประเด็นที่ผู้ใช้งานบัณฑิต
มีความเห็นว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมี
คุณลักษณะเหมาะสมในระดับปานกลาง ไ ด้แก่ ทักษะ
การพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ  นอกจากนั้น จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งานบัณฑิต พบว่า ลักษณะเด่นของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คือ ความอดทน 
ความมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี 
แต่จุดด้อยของบัณฑิต คือ พ้ืนฐานความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง 
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ การวางแผน การ
ออกแบบงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมี
ความอ่อนด้อยกว่าบัณฑิตของสถาบันการศึกษาอื่น  
 สรุปผลการประเมินประสิทธิผลแล ะความ
เหมาะสม ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 สรุปประสิทธิผลของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิตตามองค์ประกอบ 4 ด้าน 
องค์ประกอบ
ของหลักสูตร 

ประสิทธิผลของหลักสูตร 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย ์ ผู้ใช้งาน

บัณฑิต 
ด้านบริบท มาก มาก มาก - 
ด้านปัจจัยน าเข้า มาก มาก ปานกลาง - 
ด้านกระบวนการ มาก มาก มาก - 
ด้านผลผลิต มาก มาก ปานกลาง มาก 
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 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า กลุ่มนักศึกษาและ
บัณฑิต มีความเห็นว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมี
ความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งในด้านบริบท ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ขณะที่กลุ่มอาจารย์ เห็น
ว่า บริบทและกระบวนการของหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมาก แต่ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตของ
หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับปานกลางเท่านั้น 
ส่วนกลุ่ มผู้ใช้งานบัณฑิต เห็นว่า ผลผลิตของหลักสูตร
ซึ่งก็คือ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความเหมาะสม
ในระดับมากนั้น เป็นการสะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัย
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อน าไปสู่การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับผู้เรียนและ
สังคม โดยในด้านบริบทของหลักสูตร มหาวิทยาลัยมี
กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรอย่างเป็นระบบ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึง
ประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลาย สาขา ทั้งที่เป็น
บุคลากรภายในและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มหาวิทยาลัย อีกทั้งมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้  ท า
ให้เนื้อหาของหลักสูตรมีการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่มี
ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ ตลอดจนมี
แนวทางเสริมสร้างให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  เพื่อให้ผลผลิตที่ ได้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ สภาพการณ์ และความ
ต้องการของสังคม 

 ในด้านปัจจัยน าเข้า มหาวิทยาลัยมีนโยบายใน
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอนอยู่
แล้ว โดยก าหนดไว้ตามงบประมาณประจ าปี แต่
เนื่องจากการด าเนินงานต้องยึดระเบียบทางราชการเป็น
หลัก จึงอาจท าให้การจัดหารวมทั้งการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซม มีความ ล่าช้าไปบ้าง ดังนั้น แม้ว่าโดยรวมผล
การประเ มินด้านปัจจัยน าเข้าจะมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก แต่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการพิจารณาหา
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการปัจจัยน าเข้าให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพราะปัจจัยน าเข้าเป็น
ทรัพยากรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จของ
หลักสูตร 
 ด้านกระบวนก ารของหลักสูตร ซ่ึงมีความ
เหมาะสมใน ระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิท ยาลัยมี
นโยบายอย่างชัดเจนที่มุ่งให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งมีการ
พัฒนาบุคลากรด้านสายสอน โดยมหาวิทยาลัยได้
สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนได้รับการพัฒนาเพิ่ มเติมด้วย
การเข้ารับการอบรมห ลักสูตรวิชาชีพครูและหลักสูตร
อื่นๆ ตามความสนใจของบุคลากร  อย่างไรก็ตาม 
นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้งานบัณฑิต มีทัศนะเพิ่มเติมว่า 
ควรมีการจัดกิจกรรมอื่นที่ส่งเสริมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนให้มากย่ิงขึ้น เช่น การทัศนศึกษา การดูงาน 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
อันจะเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้เรียนได้มากย่ิงขึ้น 
 ด้านผลผลิตของหลักสูตร ซึ่งพบว่า อัตราการมี
งานท าของบัณฑิตสูงถึงกว่าร้อยละ 90 สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ให้การยอมรับต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจของมหา วิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ค่อนข้างมาก นอกจากนั้น ผู้ใช้งานบัณฑิต ยังมีความพึง
พอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตและการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตของ
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มหาวิทยาลัยมีความโดดเด่นในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความอดทนและสู้งาน จึงท างานอยู่กับ
องค์กรได้นานมากกว่าบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาที่มื
ช่ือเสียง  อย่างไรก็ดี ผู้ใช้งานบัณฑิตเห็นว่าควรมีการ
พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในด้านความรู้และทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเล ข การคิดวิเคราะห์ การวางแผน 
การออกแบบงาน และการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
(ล ายอง ฟักเหลือง , เพชรลดา พันธ์แตง และรัชดาภรณ์ 
เตโช . 2554)  เพื่อให้สามารถแข่งขันกับบัณฑิตจาก
สถาบันการศึกษาอื่นได้ดีย่ิงขึ้น นอกจากนั้น 
มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางการพัฒนาการศึกษา โดยมุ่ง
จัดการศึกษาให้ได้ผลผลิตในเชิงคุณภาพมากกว่าเชิง
ปริมาณ อันจะเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยให้ดีย่ิงขึ้น  (ชนิตา จอมพงษ์ และ เพชรลดา 
พันธ์แตง. 2554) 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร มีดังนี ้
1) ด้านบริบทของหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงเนื้อ หา
รายวิชาต่างๆ ให้มีความทันสมัยกับสภาพการณ์ปัจจุบัน
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และควรมีการ
ตรวจสอบการจัดตารางเรียนรายวิชาต่างๆ ให้มีความ
ต่อเนื่องตามล าดับของเนื้อหาความรู้  
2) ด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร  ควรมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การจัดหาและการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ให้
พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ และควรมีการจัดพื้นที่เฉพาะ

หรือสถานที่ส าหรับจัดกิจกรรมอื่นที่ส่งเสริมการเรี ยนรู้
ภายนอกห้องเรียน 
3) ด้านกระบวนการของหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการรเรียนรู้ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการจัดทัศนศึกษา ดูงาน โดยอาจให้นักศึกษาเป็น
ผู้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยตนเองตามความ
สนใจ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
นอก จากนั้น อาจารย์ควรเพิ่มเวลาให้นักศึกษาได้มี
โอกาสมาพบปะพูดคุยเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าต่างๆ 
นอกเหนือจากเวลาเรียนให้มากย่ิงขึ้น อันจะเป็นการ
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
4) ด้านผลผลิตของหลักสูตร ควรมีการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ และการวิเคราะห์เชิงตัวเลขให้แก่ ผู้เรียน
มากย่ิงขึ้น และควรพัฒนาคุณลักษณะด้านอื่นๆ ควบคู่
กับด้านความรู้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามารถเชิง
แข่งขันให้กับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
เมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอื่น 
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