
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 
 โครงการวิจัยประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตรปรับปรุง พ .ศ.2549) ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อ ประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตร โดยใช้แบบจ าลอง CIPP เพื่อประเมินองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ การประเมิน
บริบท การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต  และเพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ให้มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดยประชากรในการวิจัยมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ และผู้ใช้งานบัณฑิต แบบของการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ได้ด าเนิน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังหมด 
927 ราย ประกอบด้วย นักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 382 ราย บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา จ านวน 430 ราย 
อาจารย์ จ านวน 37 ราย และผู้ใช้งานบัณฑิต จ านวน 78 ราย นอกจากน้ัน ยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ใช้งานบัณฑิตเพิ่มเติมอีก 11 ราย เพื่อให้ทราบ ความคิดเห็นต่อผลผลิตของหลักสูตรและมุมมองต่อการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ท าให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพมา
ประกอบการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและ
ความคิดเห็นต่อหลักสูตร ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการอธิบาย
ผลท่ีได ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีได้จาก แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่าง   
 4 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้งานบัณฑิต  สามารถ
น ามาสังเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ได้ดังน้ี 

 
1. ผลการประเมินด้านบริบท 

การประเมินด้านบริบท  ท าการประเมินความคิดเห็ นจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา  
บัณฑิต และอาจารย์ ท้ังน้ี การประเมินในกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มบัณฑิต พิจารณา ถึงความเหมาะสมของ
จ านวนรายวิชาที่ต้องเรียนตามหลักสูตร เน้ือหาของรายวิชาที่เรียนไม่ซ้ าซ้อนกัน เน้ือหาวิชาที่เรียนมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และความเหมาะสมของการจัดตารางสอน ส่วนกลุ่มอาจารย์ 
พิจารณาถึงปรัชญาของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเ ศรษฐกิจและสังคม ความชัดเจนของ
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เน้ือหาวิชาที่สอนตามหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของ  
ตลาดแรงงาน ผลการประเมิน พบว่า ท้ัง 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์ มีความเห็นว่าโดยรวม
บริบทของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” ( X  =  3.68 , 3.60  และ 3.66 
ตามล าดับ) โดยนักศึกษาและบัณฑิตมีความเห็นสอดคล้องกัน และให้คะแนนความคิดเห็นสูงกว่าประเด็น
อื่น คือ “จ านวนวิชาที่ต้องเรียนตามหลักสูตรมีความเหมาะสม ” มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ “มาก” ( X  =  
3.80 และ 3.83 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าประเด็นอื่นๆ คือ “การจัดตารางสอน
แต่ละภาคมีความเหมาะสม ” ( X  =  3.58 และ 3.47 ตามล าดับ ) ในส่วนของกลุ่มอาจารย์มีความเห็นว่า
สนับสนุนต่อประเด็นท่ีว่า “ปรัชญาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบัน” โดยมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก”   ( X  =  3.76) 

 
2. ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 

การประเมินปัจจัยน าเข้า ท าการประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มเช่นเดียวกัน คือ  
นักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์ โดยพิจารณาในหลายประเด็น เช่น ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ อาคาร
สถานท่ี ห้องเรียน ห้องคอมพิวเตอร์ จ านวนอาจารย์ผู้สอน สถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ 
เป็นต้น ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มนักศึกษาและกลุ่ม บัณฑิตเห็นว่าโดยรวมของปัจจัยน าเข้ามีความ
เพียงพอและเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” ( X  =  3.64 และ 3.58 ตามล าดับ ) โดยประเด็นท่ีได้รับคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ท้ังในกลุ่มนักศึกษาและบัณฑิต  คือ “อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ใน
รายวิชาที่สอนเป็นอย่างดี ” ( X  =  3.79 และ 3.84 ตามล าดับ ) ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า
ประเด็นอื่นๆ คือ กลุ่มนักศึกษาเห็นว่า “วัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องฉายภาพ เครื่องเสียง 
มีเพียงพอ ” อยู่ในระดับ “ปานกลาง ” เท่านั้น โดยได้รับคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าประเด็นอื่นๆ ( X  =  3.46) 
ขณะท่ีกลุ่มบัณฑิตให้คะแนนความคิดเห็นต่อประเด็น “ห้องคอมพิวเตอร์มีจ านวนเพียงพอ” ต่ ากว่าประเด็น
อื่นๆ ( X  =  3.22) ส าหรับกลุ่มอาจารย์ เห็นว่าปัจจัยน าเข้าโดยรวมของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับ “ปานกลาง” ( X  =  3.13) โดยประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดกว่าประเด็นอื่น คือ “จ านวนอาจารย์
เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ” ( X  =  3.68) ส่วนประเด็นท่ีอาจารย์ให้คะแนนความ
คิดเห็นน้อยกว่าประเด็นอื่น คือ “ห้องคอมพิวเตอร์มีจ านวนเพียงพอ” ( X  =  2.61) 

 
3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ 

การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน โดยพิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม ท้ังท่ีเป็นนักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์ มีความเห็นว่ากระ บวนการโดยรวม
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” ( X  =  3.66 , 3.78 และ 4.08 
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ตามล าดับ ) ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของกระบวนการ พบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มนักศึกษาและกลุ่ม
บัณฑิตให้คะแนนสูงสุด คือ  “อาจารย์ฝึกให้นักศึกษาได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ” ( X  =  3.80 และ 3.99 
ตามล าดับ) ขณะท่ีประเด็นท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียจากท้ัง 2 กลุ่มน้ีต่ ากว่าประเด็นอื่นๆ คือ “อาจารย์มีเวลาให้
นักศึกษาสามารถขอค าแนะน าปรึกษานอกเวลาเรียน ”  ( X  =  3.50 และ 3.42 ตามล าดับ ) ส่วนกลุ่ม
อาจารย์ผู้สอนให้ความเห็นต่อด้านกระบวนการ มี 2 ประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียเท่ากัน ซึ่งมีค่าสูงกว่า
ประเด็นอื่น คือ “อาจารย์มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์และรับผิดชอบต่อสังคม ” และ 
“อาจารย์มีการแจ้งกณฑ์การประเมินผลให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน ” สูงกว่าประเด็นอื่น ( X  =  4.41) 
ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ “จ านวนชั่วโมงการสอนท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม ” ( X  =  
3.53) 
 
4. ผลการประเมินด้านผลผลิต 

ในส่วนของการประเมินผลผลิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตน้ี ได้ท าการประเมินจากกลุ่ม
ตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม คือ นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ และผู้ใช้งานบัณฑิต โดยในกลุ่มนักศึกษาและบัณฑิต 
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับจากการศึกษาตามหลักสูตรน้ี ขณะท่ีกลุ่ม อาจารย์และผู้ใช้งานบัณฑิต 
จะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนักศึกษาและบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดไว้ (TQF) ผลการประเมินพบว่า กลุ่มนักศึกษา กลุ่มบัณฑิต และกลุ่มผู้ใช้งาน
บัณฑิต มีความเห็นต่อผลผลิตท่ีเกิดขึ้นตามหลักสูตรโดยภาพรวมแล้วเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” ( X  =  
3.79  ,  3.89 และ  4.02 ตามล าดับ ) ส่วนกลุ่มอาจารย์มีความเห็นต่อผลผลิตว่ามีความเหมาะสมเพียง
ระดับ “ปานกลาง ” เท่านั้น ( X  =  3.41) ท้ังน้ี เมื่อพิจารณารายละเอียดในประเด็นย่อยแต่ละประเด็น 
พบว่า ประเด็นท่ีท้ังกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มบัณฑิตให้คะแนนสูงกว่าประเด็นอื่น คือ “ความรู้และคุณวุฒิที่
ได้รับจากการศึกษาตามหลักสูตรน้ีช่วยท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคมโดยท่ัวไปมากยิ่งขึ้น ” ( X  =  3.91 
และ 3.94 ตามล าดับ ) ส่วนประเด็นท่ีกลุ่มนักศึกษามีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่ ากว่าประเด็นอื่น คือ 
“ความรู้ท่ีได้รับช่วยท าให้ได้พัฒนาตนเองเป็นอย่างมาก ” ( X  =  3.69) ขณะท่ีประเด็นท่ีกลุ่มบัณฑิตให้
คะแนนความคิดเห็นต่ ากว่าประเด็นอื่น คือ “ความรู้ท่ีได้รับสามารถน าไปใช้ในการท างานหรือการประกอบ
อาชีพได้เป็นอย่างดี” ( X  =  3.85)  

ส าหรับการประเมินผลผลิตของหลักสูตรในทัศนะของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนและกลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิต  
ซึ่งพิจารณาถึงคุณลักษณะของนักศึกษาและบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรี ยนรู้ท่ี สกอ . ก าหนดไว้ ใน  
5 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี คุณลักษณะของนักศึกษาท่ีกลุ่มอาจารย์ผู้สอนให้คะแนนสูงกว่าด้าน
อื่นๆ ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ( X  =  3.57) โดยประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอื่น คือ “นักศึกษา
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สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ” ( X  =  3.65) คุณลักษณะท่ีมีคะแนนเฉล่ียในอันดับ
รองลงมา ได้แก่ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( X  =  3.49) โดยลักษณะท่ีโดด
เด่นท่ีสุดของนักศึกษาในมุมมองของอาจารย์  คือ “นักศึกษามีความสามารถในการท างานเป็นทีมร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่าง เหมาะสม ” มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอื่นๆ และอยู่ในระดับ “มาก” ( X  =  3.70) ส่วน
คุณลักษณะท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าด้านอื่นๆ ในทัศนะของอาจารย์ คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( X  =  3.03) โดยประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ 
“นักศึกษามีทักษะการพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง ” ( X  =  2.63) นอกจากน้ัน เป็นท่ี
สังเกตได้ว่ากลุ่มอาจารย์มีความคิดเห็นว่า “ความสามารถของนักศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข
และน าเสนอข้อมูลเชิงตัวเลข” ไม่สูงมากนัก ดังจะเห็นได้ว่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับ “ปานกลาง ” เท่านั้น 
( X  =  3.11)  

ในส่วนของผู้ใช้งานบัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะด้าน คุณธรรมจ ริยธรรมสูงท่ีสุด  
( X  =  4.19) โดยประเด็นท่ีโดดเด่นกว่าประเด็นอื่น คือ “มีความขยันหมั่นเพียร อดทน สู้งาน ” ( X  =  
4.24) แต่คุณลักษณะท่ีได้คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่ ากว่าประเด็นอื่น คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  =  3.83) โดยประเด็นย่อยท่ีได้รับคะแนนต่ าสุด 
คือ “บัณฑิตมีทักษะการพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ” ( X  =  3.40) จาก
ผลการวิจัยข้างต้นชี้ให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้งา นบัณฑิตมีความเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในท านอง
เดียวกันกับกลุ่มอาจารย์ผู้สอน 

นอกจากน้ัน เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิผลของหลักสูตรด้านผลผลิตในเร่ืองของการมีงานท าของ
บัณฑิต พบว่า บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษามีงานท าแล้วถึงร้อยละ 90.7 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลส าเร็จเป็น
อย่างสูง 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลจากการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พระนครในครั้งน้ี ด้วยแบบจ าลองซิป (CIPP Model) ท าให้ได้ข้อค้นพบท่ีควรน ามาใช้พิจารณาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป สรุปได้ดังน้ี 
 
 1. ด้านบริบทของหลักสูตร 
 ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรจากความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกลุ่มต่างๆ (กลุ่ม
นักศึกษา กลุ่มบัณฑิต และกลุ่มอาจารย์ ) ซึ่งเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” ไม่ว่าจะเป็น
องค์ประกอบในด้านของปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จ านวนวิชาที่ศึกษา เน้ือหาวิชาที่ศึกษา ท่ีมี
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ความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดของหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมภายนอก
ได้เป็นอย่างดี ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีกระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตรอย่างเป็นระบบ ดัง
จะเห็นได้จากการท่ีมหาวิทยาลัยได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรท่ีมาจากหลากหลายสาขา อีกท้ังยังเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ประกอบการซึ่งมีประส บการณ์ ผู้ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์สาขาต่างๆ จากภายนอกท้ังท่ีเป็นตัวแทนขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษาต่างๆ มาวิพากษ์หลักสูตรและให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง  ท าให้เน้ือหาของหลักสูตรเกิดจากการบูร ณาการศาตร์ต่างๆ ท่ีมี
ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์และความ
ต้องการของสังคม  นอกจากน้ัน  ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรมหาวิทยาลัยยังมีนโยบายและก าหนด
แนวทางให้คณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฯ ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ รายละเอียดของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ได้ก าหนดไว้ด้วย หลังจากน้ันยังมีกระบวนการท่ีต้องน าเสนอขอความเห็นชอบจากสภาวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
 จากการด าเนินงานดังกล่าวจึงเป็ นแนวทางในการบริหารจัดการท่ีสามารถท าให้เกิดความ
เชื่อมั่นได้ว่า ในการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพิจารณาองค์ประกอบในด้าน
บริบทของหลักสูตรเป็นอย่างมาก เพื่อให้หลักสูตรท่ีจัดท าขึ้นเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  
 อย่างไรก็ตาม ประเด็นหน่ึงท่ีเกี่ยวข้องกับด้านบริบทของหลักสูตรซึ่งไม่ควรมองข้ามไป คือ 
แนวทางในการบริหารจัดการในเร่ืองของการจัดตารางเรียนรายวิชาที่ศึกษาตามโครงสร้างของหลักสูตร 
เช่น การจัดล าดับวิชาที่เรียนก่อน-หลัง เน่ืองจากการศึกษาในบางรายวิชาจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานจาก
อีกวิชาหน่ึงก่อน จึงจะสามารถศึกษาเน้ือหาที่ต่อเน่ืองหรือเป็นความรู้ท่ีต่อยอดขึ้นไปจากเดิมได้ ซึ่งจากผล
การประเมินแม้ว่าผู้ประเมินกลุ่มท้ังท่ีเป็นกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มบัณฑิตจะมีความเห็นว่าเหมาะสมดีแล้ ว 
แต่ก็ได้รับคะแนนการประเมินต่ ากว่าประเด็นอื่นๆ ซึ่งอาจเป็นการสะท้อนไปถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การจัดตารางเรียน ควรมีการด าเนินการอย่างรอบคอบรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร 
 ในส่วนของปัจจัยน าเข้าซึ่งพิจารณาเกี่ยวกับจ านวนอาจารย์ผู้สอน คว ามรู้ความสามารถและ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของอาจารย์ผู้สอน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมท้ังอาคารสถานท่ี ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ี
จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน แม้ว่าผลการประเมินในทัศนะของนักศึกษาและบัณฑิตจะเห็นว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” แต่ส าหรับในกลุ่มอาจารย์ผู้สอน ให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมเพียง 
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“ปานกลาง” เท่านั้น เมื่อพิจารณารายละเอียดในองค์ประกอบดังกล่าวน้ี จะเห็นได้ว่า ประเด็นท่ีควรมีการ
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน คือ วัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอน อาคารสถานท่ี ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (เช่น ห้อ งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ) ตามท่ีมหาวิทยาลัยมีอยู่ในปัจจุบันอาจยังไม่
เพียงพอเท่าที่ควร  ดังจะเห็นได้จากข้อเสนอแนะของท้ังกลุ่มนักศึกษา กลุ่มบัณฑิต และกลุ่มอาจารย์ ท่ีมี
ทัศนะสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันในท านองว่า ควรมีการพัฒนาปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการ
เรียนการสอนให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าว เมื่อน ามาพิจารณากับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย พบว่า โดย
ปกติมหาวิทยาลัยจะมีนโยบายในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่แล้ว โดยมี
การก าหนดงบประมาณไว้เป็นประจ า แต่การด าเนินงานในการจัดหาและซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดอาจ
มีความล่าช้าไปบ้าง ท้ังน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานต้องยึดระเบียบทางราชการเป็นหลัก จึงอาจท าให้ต้องมี
ขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอนกว่าที่จะสามารถด าเนินงานให้แล้วเสร็จจนสัมฤทธิ์ผลได้  ดังน้ัน ประเด็นด้าน
การบริหารจัดการปัจจัยน าเข้านี้ จึงเป็นเรื่องส าคัญประการหน่ึงท่ีมหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
ในฝ่ายต่างๆ ควรมีการพิจารณาหาแนวทางที่จะท าให้การด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงปัจจัยน าเข้าที่จ าเป็น
ต่อการจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิ ทธิภาพและรวดเร็วทันการณ์ เพราะปัจจัย
น าเข้าถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของหลักสูตร ดังท่ีแนวคิดการประเมินหลักสูตรตาม
แบบจ าลองซิป ได้เสนอไว้ว่า การประเมินปัจจัยน าเข้าเป็นการประเมินการใช้ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ใช้หลักสูตร ซึ่งได้แก่ บุคลากร นักเรียน อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี งบประมาณ เป็น
ต้น เพื่อตรวจสอบดูว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นอย่างไร มีผลหรือมีส่วนช่วยให้การใช้หลักสูตรในเชิงปฏิบัติบรรลุผล
หรือไม่อย่างไร (Stufflebeam, 1971 อ้างถึงใน สุนีย์ ภู่พันธ์. 2546 : 265-269) 
 
 3. ด้านกระบวนการของหลักสูตร 
 ในส่วนของการประเมินกระบวนการ ซึ่งเป็นการประเมินผลการใช้หลักสูตรเพื่อตรวจสอบดูว่า
กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของการใช้หลักสูตรเป็นอย่างไรน้ัน จากผลการประเมินท่ีได้จากกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่างๆ ท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มาก” สะท้อนให้เ ห็นถึงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหลักสูตรท่ีมีการด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีหลักสูตรก าหนด
ไว้ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการจัดการเรียนการสอน โดยประเด็นท่ีมีความโดดเด่น คือ 
การท่ีอาจารย์ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม และมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 
ซื่อสัตย์และรับผิดชอบต่อสังคม  ท้ังน้ีเน่ืองด้วยมหาวิทยาลัยมีนโยบายอย่างชัดเจนท่ีมุ่งให้อาจารย์
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังจะเห็นได้จากการส่ือสารนโยบายไปยังอาจารย์
ผู้สอนอย่าง สม่ าเสมอให้จัดท าประมวลการสอนรายวิชา ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากน้ัน ยังมีการ
พัฒนาบุคลากรด้านสายสอน โดยให้อาจารย์ผู้สอนได้ศึกษาเพิ่มเติมตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ครู โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนเงินทุนอุดหนุนในส่วนน้ีให้คณาจารย์ได้ศึกษาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  
ประกอบกับอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวเป็นอย่างดี จึง
ท าให้องค์ประกอบด้านกระบวนการของหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลค่อนข้างสูง 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินในด้านน้ีในภาพรวมจะประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีก็ตาม  
แต่ก็มีบางประเด็นท่ีควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ดังท่ีกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มบัณฑิตได้แสดงทัศนะ
ในประเด็นท่ีว่า ควรมีการจัดกิจกรรมอื่นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้นอกจากการสอนในห้องเรียนมากยิ่ง ขึ้น 
โดยเฉพาะการจัดทัศนศึกษา หรือการน านักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีน าเสนอในประเด็นดังกล่าวน้ีไว้ด้วยเช่นกัน ว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกสถานท่ีให้มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เ รียนได้เห็นภาพและเข้าใจถึง
สถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นอยู่จริง แม้ว่าหลักสูตรจะมีการก าหนดรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่ง
เป็นวิชาที่ให้ผู้เรียนได้ไปฝึกปฏิบัติงานจริงกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ไว้แล้วก็ตาม แต่การได้ไปศึกษาดู
งานจะเป็นการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้มีโอกาสเปิดโลกทัศน์ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ัน ผู้เรียน
ยังมีความเห็นว่า อาจารย์ควร มีการพัฒนาสื่อการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมท้ัง ให้เวลาในการให้
ค าแนะน าปรึกษานอกเวลาเรียนมากยิ่งขึ้น 

 ประเด็นดังกล่าวท่ีพบจากการวิจัยน้ี จึงเป็นเรื่องส าคัญประการหน่ึงท่ี มหาวิทยาลัยไม่ควร
มองข้ามหรือละเลยไป เพราะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีอาจส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้หลักสูตรในระยะยาวได้ 

 
 4. ด้านผลผลิตของหลักสูตร 
 การประเมินผลผลิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยพิจารณาว่าผู้เรียนมีคุณสมบัติตรง
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด และยังพิจารณาถึงคุณลักษณะท่ีบัณฑิตควรมี ตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้วางกรอบนโยบายไว้ นอกจากน้ัน 
ยังพิจารณาถึงภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยท่ีปรากฏว่า บัณฑิตส่วนใหญ่กว่าร้อย
ละ 90 ได้ท างานกับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรในระดับหน่ึง และท า
ให้สามารถอนุมานได้ว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เ ป็นท่ียอมรับของสังคม
ภายนอกค่อนข้างมาก ซึ่งประเด็นดังกล่าวน้ีสอดคล้องกับทัศนะของนักศึกษาและบัณฑิตด้วยเช่นกัน ท่ีต่าง
ก็เห็นว่า  การได้เข้ามาศึกษาในหลักสูตรน้ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันรวมท้ังการประกอบอาชีพในสังคมภายนอกเป็นอย่างมาก  ตลอดจนท าให้ได้รับ
การยอมรับจากสังคมโดยท่ัวไปมากยิ่งขึ้น ประเด็นดังกล่าวน้ีเสมือนชี้ให้เห็นเป็นนัยว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีภาพลักษณ์ท่ีดีท้ังในมุมมองของบุคคล
ภายนในและภายนอกองค์กร   อย่างไรก็ต าม มีข้อสังเกตเพิ่มเติม ท่ีน่าสนใจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ใช้งานบัณฑิต  ซึ่งอาจขัดแย้งกับผลการวิจัยข้างต้น ว่า ภาพลักษณ์การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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ราชภัฏมีลักษณะของการจัดการศึกษาให้ได้ผล ผลิตในเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพในท านองท่ีว่ามีผู้
เข้าศึกษาเป็นจ านวนมากและส่วนใหญ่จะสามารถส าเร็จการศึกษาออกมาได้โดยไม่ยากล าบากเท่าใดนัก 
ท าให้เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ดูเหมือนว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีความรู้
ความสามารถด้อยกว่าหรือมีคุณภาพน้อยกว่า ซึ่งประเด็นดังกล่าวน้ีเป็นส่ิงท่ีผู้ใช้งานบัณฑิตเสนอว่า น่าจะ
เป็นเรื่องท่ีดีหากมหาวิทยาลัยจะมีการหาแนวทางหรือมาตรการใดท่ีจะน ามาช่วยพัฒนาคุณภาพของ
บัณฑิตให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งน่าจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 ในส่วนของการประเมินถึงคุณลักษณะของบัณฑิต โดยให้ผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ประเมิ นเน่ืองจาก
เป็นผู้รับผลกระทบโดยตรง ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้งานบัณฑิตท้ังท่ีเป็นตัวแทนจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือเจ้าของกิจการเองก็ตาม มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิต
เป็นอย่างมาก  โดยคุณลักษณะท่ีโดดเด่นมาก ท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า 
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความขยันหมั่นเพียร อดทน สู้งาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิดเห็นท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งานบัณฑิตท่ีว่า บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมักจะมีความอดทน
และท างานอยู่กับองค์กรนานมากกว่ าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงของรัฐ 
นอกจากน้ัน บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครยังมีคุณลักษณะด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ โดยสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์ และปรับตัวเข้ากับสังคมใน
องค์กรได้เป็นอย่าง ดี  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายละเอียดในเชิงลึกท่ีได้จากผลการวิจัย พบว่า  
คุณลักษณะท่ีบัณฑิตของมหาวิทยาลัยอ่อนด้อยกว่าด้านอื่น คือ ทักษะด้านการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งในสังคมโลกปัจจุบันท่ีเป็นสังคมแบบโลกภาภิวัฒน์ มีการติดต่อส่ือสารเชื่อมโยงโลก
เข้าหากัน ภาษาอังกฤษจึงเป็นส่ือกลางที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการติดต่อส่ือสารและประสานงานกัน  
นอกจากน้ัน ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยน้ียังชี้ให้เห็นอีกว่า แม้ผู้ใช้งานบัณฑิตจะเห็นว่าทักษะและ
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขของบัณฑิตอยู่ในระดับดี แต่เมื่อเ ปรียบเทียบกับทักษะด้านอื่นๆ 
แล้ว จะด้อยกว่าด้านอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด  จากลักษณะดังกล่าว จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบและบริหารจัดการ
หลักสูตรน้ี ท่ีจะต้องพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณภาพของบัณฑิตให้มากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
1.1 ด้านบริบทของหลักสูตร 
 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากการวิจัยครั้งน้ี  ท าให้ได้ข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรในด้านบริบท คือ ควรมีการปรับปรุงเน้ือหารายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรให้มีความทันสมัย
ต่อสภาพการณ์ปัจจุบันในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบ
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ต่อการพัฒนาหลักสูตร การบริหารจัดการและการใช้หลักสูตร ในขณะเดียวกันควรพิจารณาและตรวจสอบ
การจัดตารางเรียนรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรให้มีความต่อเน่ืองกันตามล าดับของเน้ือหาความรู้ เช่น การ
จัดล าดับรายวิชาที่ควรเรียนก่อน-หลัง เพื่อให้ผู้เรียนไม่เกิดความสับสนและเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ี
จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 ด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร 
 ควรมีการจัดหาทรัพยากรส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการและการใช้หลักสูตรให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น วัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนต่างๆ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องปฏิบัติการท่ีเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในบางราย วิชาที่จ าเป็นต้องมีการฝึก
ปฏิบัติควบคู่ไปกับการศึกษาทางทฤษฎี เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  ตลอดจนควรมีแนวทาง
ในการบริหารจัดการเรื่องการดูแลรักษาและการซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนต่างๆ ให้
อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ นอกจากน้ัน ควรมีการจัดพื้นท่ีเฉพาะหรือสถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรม
อื่นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษานอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน ให้มีพื้นท่ีเป็น
สัดส่วนอย่างชัดเจนและเพิ่มเติมให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาไม่เพียงแต่ความรู้เท่านั้น แต่เป็นการ
พัฒนาวุฒิภาวะและทักษะความสามารถอื่นๆ อันจะเป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการสร้างผู้เรียนให้เป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ขณะท่ีในส่วนของผู้สอน ควรมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มี
ประสบการณ์จากภายนอกมาร่วมบรรยาย แลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่ อเป็นการให้ความรู้เพิ่มเติม 
ตลอดจนเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้แก่นักศึกษามากยิ่งขึ้น 

 
1.3 ด้านกระบวนการของหลักสูตร 
 ควรมีการจัดกิจกรรม ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายนอกมหาวิทยาลัยให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดทัศน

ศึกษา  การศึกษาดูงาน เพื่อให้เห็นสภาพการท างานจริงขององค์กรภายนอก และควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมโดยอาจให้นักศึกษาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เพื่อเป็นการฝึกฝนให้นักศึกษาเกิดความรู้
ความเข้าใจจากการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง  นอกจากน้ัน ในส่วนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน 
อาจารย์ควรเพิ่มเวลาที่จะให้นักศึกษา ได้มีโอกาสมาพบปะพูดคุยเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าต่างๆ 
นอกเหนือจากเวลาเรียนให้มากยิ่งขึ้น  และอาจารย์ควรมีการปรับปรุงส่ือการสอนให้มีความทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
1.4 ด้านผลผลิตของหลักสูตร 

 ควรมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และการวิเคราะห์เชิงตัวเลขให้แก่ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากยังเป็นจุดอ่อนท่ีอาจท าให้บัณฑิตของหลักสูตรน้ีเกิดความเสียเปรียบได้เมื่อเทียบกับบัณฑิตจาก
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สถาบันการศึกษาอื่น  นอกจากน้ัน ควรมีการพัฒนานักศึกษาในด้านอื่นๆ นอกเหนือจากด้านความรู้ เช่น 
ความกล้าแสดงออก การมีภาวะผู้น า เป็นต้น 

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการท าวิจัยท่ีเป็นการขยายผลจากงานวิจัยครั้งน้ี โดยเป็นการวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าหลักสูตรไปใช้ และค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้หลักสูตร  

2.2 ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
ผู้บริหารหน่วยงาน องค์กรภายนอก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร และการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของหลักสูตรและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 


