
บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
แบบของการวิจัย 
 การวิจัยประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ .ศ.
2549) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนค รในครั้งน้ี  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายในการวิจัย 
 
ประชากรและหน่วยวิเคราะห ์

1. ประชากรในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี เป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และเป็นผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มด้วยกัน คือ 
1.1 นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 1-4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร บางเขน ณ ภาคการศึกษาท่ี 2/2553 จ านวน 2,599 คน 
1.2 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหา รธุรกิจ 

ในปี พ.ศ. 2553  ซึ่งคาดว่าจะมีจ านวนประมาณ 1,000 คน 
1.3 อาจารย์ผู้สอนในคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 60 คน 
1.4 ผู้ใช้งานบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ ซึ่งได้แก่ เจ้าของสถานประกอบการ หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ท่ีใช้งานบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัย ฯ (ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ เน่ืองจากบัณฑิตบางรายยังไม่ได้
ท างาน) 
 

2. หน่วยวิเคราะห์ 
หน่วยวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งน้ี  เป็นหน่วยวิเคราะห์ระดับบุคคล  ซึ่งได้แก่ 
2.1 นักศึกษาปัจจุบัน สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 
2.2 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต จากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2.3 อาจารย์ผู้สอนในคณะวิทยาการจัดการ 
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2.4 ผู้ใช้งานบัณฑิต เช่น หัวหน้างาน  ผู้บังคับบัญชา  เจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งเป็น
ผู้ใช้งานบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้มาจากการสุ่มเลือกตัวอย่างท่ีจะเป็นตัวแทนจากประชากร

เป้าหมายในการวิจัยแ ต่ละกลุ่ม โดยคณะผู้วิจัยได้ ค านวณหาขนาดตัวอย่าง ด้วยสูตรของ Yamane Taro 
ดังน้ี 

   
  n     =          N 
                1 + N (e)2 
โดย  n     คือ ขนาดตัวอย่าง 

   N คือ จ านวนประชากรเป้าหมาย 
   e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดให้เท่ากับ 0.05 

จากการค านวณหาขนาดตัวอย่าง ได้จ านวนตัวอย่างรวมท้ังหมด 715 ราย  ประกอบด้วย 
1.1 นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 1-4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ จ านวน 347 ราย 
1.2 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ในปี

การศึกษา 2553 จ านวน 286 ราย 
1.3 บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน จ านวน 52 ราย 
1.4 ผู้ใช้งานบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ จ านวน 30 ราย 
 

2. แผนการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้วางแผนการสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โด ยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ี

แตกต่างกัน ตามลักษณะของประชากรในการวิจัยท่ีมีความแตกต่างกัน  ดังน้ี 
2.1 นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 1-4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยแยกตามวิชาเอกท่ีศึกษา ได้แก่ การ ตลาด การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การบัญชี  การจัดการท่ัวไป และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1   การก าหนดขนาดตัวอย่างของกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันโดยใช้สาขาวิชาเอกเป็นชั้นภูมิ 
สาขาวิชาเอก จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

การจัดการท่ัวไป 987 132 
การตลาด 480 64 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 230 31 
การบัญชี 489 65 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 346 46 
เศรษฐศาสตร์ 67 9 

รวม 2599 347 
 

2.2 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ในปี
การศึกษา 2553 สุ่มตัวอย่างในงานพิธีซ้อมรับปริญญาบัตร ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 

2.3 บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน  สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
สะดวก 

2.4 ผู้ใช้งานบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ จ านวน 30 ราย สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  โดยให้มีการกระจายไปตามแต่ละ
สาขาวิชาชีพ และลักษณะ/ประเภทของสถานประกอบการ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ แบบ สอบถาม ข้อมูลและความคิดเห็น แบ่งตาม
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลและความคิดเห็น 4 แบบด้วยกัน ดังน้ี 

แบบท่ี 1   เป็นแบบสอบถามข้อมูลและความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1-4 
แบบท่ี 2 เป็นแบบ สอบถาม ข้อมูลและความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ใน ปี

การศึกษา 2553 
แบบท่ี 3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลและความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน คณะวิทยาการจัดการ 
แบบท่ี  4  เป็นแบบ สอบถาม ข้อมูลและความคิดเห็นของผู้ใช้งานบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีจะใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม โดยได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังน้ี 



29 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร จากต ารา เอกสาร และรายงานวิจัยต่างๆ 
แล้วน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามท่ีจะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเป็น
ผู้ประเมินองค์ประกอบของหลักสูตรในแต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน คือ  
 2.1 กลุ่มนักศึกษา ท าการประเมินด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต (โดย
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาตามหลักสูตร) 
 2.2 กลุ่มบัณฑิต ท าการประเมินด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต (โดย
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาตามหลักสูตร และภาวะการมีงานท า) 
 2.3 กลุ่มอาจารย์ผู้สอน ท าการประเมินด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต (โดย
พิจารณาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต) 
 2.4 กลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิต ท าการประเมินด้านผลผลิต (โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต) 

ท้ังน้ี ได้ก าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็น ความเหมาะสม ความส าคัญ หรือความ  
พึงพอใจในแต่ละประเด็นเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนน ดังน้ี 

  5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับมาก 
  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับน้อย 
  1 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด 

 3. น าแบบสอบถามท้ัง 4 แบบ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดย
รายนามมีผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี 
 3.1 รองศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา  วิหคโต 
 3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พันธณีย์  วิหคโต 
 3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิวัตถ์  มณีโชติ 
 3.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประชน  แสงจักร์ 
 3.5 เรือโท ดร. ทวีศักด์ิ  รูปสิงห์ 
 เมื่อได้ข้อคิด เห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะต่างๆ แล้ว ผู้วิจัยได้น ามาด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ด้วยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
กลุ่มเป้าหมาย ค่าความเชื่อมั่น 

แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา 0.923 
แบบสอบถามส าหรับบัณฑิต 0.935 
แบบสอบถามส าหรับอาจารย ์ 0.927 
แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้งานบัณฑิต 0.962 

 
 จากการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าสูงกว่า 0.80 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง  ผู้วิจัยจึงน าแบบ สอบถาม
ดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินก ารเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัย ท าการแจกแบบสอบถาม ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  
รวมท้ังท าหนังสือขอความร่วมมือในการเข้าพบเพื่อสัมภาษณ์ ความคิดเห็น  โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
ดังน้ี 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในสาขาบริหารธุรกิจด้วยแบบสอบถาม โดยท า
การแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษา ในช่วงภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 และรอรับแบบสอบถาม
กลับคืนจากนักศึกษาทันทีในระหว่างการเก็บข้อมูล 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาด้วยแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามให้
บัณฑิตทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีได้แจ้งไว้ในฐานข้อมูลงานทะเบียน พร้อมแนบซองจดหมายติดแสตมป์ 
เพื่อให้สะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมา ร่วมกับการแจกแบบสอบถามให้แก่บัณฑิตในพิธีซ้อมรับ
พระราชทานปริญญาบัตร ในช่วงปีการศึกษา 2553 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานบัณฑิต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยท าหนังสือขอความร่วมมือ
ในการเข้าพบผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อขอสัมภาษณ์ข้อมูลและความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ โดยจะแบ่งกลุ่ม
ผู้ใช้งานบัณฑิตตาม ลักษณะหรือประเภทขององค์กร และตามสาขาวิชาเอกของบัณฑิตคณะวิทยาการ
จัดการท่ีได้ท างานอยู่ในหน่วยงานหรือองค์กร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Science) โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) ส าหรับการอธิบายลักษณะโดยท่ัวไป และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  โดยการ
แปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 
 


