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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม รวมท้ังวิทยาการต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิต
ของประชาชนในสังคม ประเทศไทย ก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมโลกท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงสภาวการณ์
ดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน  ทรัพยากรส าคัญท่ีจะน าพาสังคมให้สามารถอยู่รอดได้ สามารถปรับเปล่ียนและ
พัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน คือ ศักยภาพของพลเมืองในสังคมน้ันๆ โดยปัจจัยส าคัญ
ปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นการเสริมสร้างให้เกิดศักยภาพของพลเมือง ได้แก่ การศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคม
กระบวนการหน่ึงท่ีสามารถท าให้เกิดการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งฐานความรู้ (Knowledge Based 
Society) ส าหรับประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบายและแนวทางด้านการศึกษา โดยได้มีการตรา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ซึ่งมีการก าหนดแนวการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 22-23  
ให้การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรร มชาติ
และเต็มตามศักยภาพ การจัดการศึกษาในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ 1) ความรู้เรื่องเกี่ ยวกับตนเอง และ
ความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก 2) ความรู้และทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 4) ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้า นภาษา 5) ความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (พรบ. ราชกิจจานุเบกษา 19 สิงหาคม 2542) ท้ังน้ี 
ในช่วงที่ผ่านมาทุกภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้มีความพยายามในการพัฒนาด้านการศึกษา ท าให้การ
พัฒนาด้านการศึกษาขยายตัวในเชิงปริมาณอย่างรวดเร็ว โดยจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง เป็น 8.5 ปี ในปี พ.ศ. 2548 แต่ก็ยังไม่ถึงระดับการศึกษาภาคบังคับ และต่ ากว่าประเทศใน
แถบเอเชียท่ีมีจ านวนปีการศึกษาเฉล่ีย 10-12 ปี และเมื่อพิจารณาในแง่ของอัตราส่วนนักเรียนต่อประชากร
พบว่าเพิ่มขึ้นทุกระดับ โดยการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 71.2 ระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 44.3 แต่ปัญหาที่เป็นประเด็นส าคัญ คือ ปัญหาด้านคุณภาพการเรียน โดยผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษา 4 วิชาหลัก ประกอบด้วย ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ พบว่า มีค่า
ต่ ากว่าร้อยละ 50 มาโดยตลอด รวมท้ังคุณภาพการเรียนยังขาดความเข้มแข็งในด้านความรู้และทักษะ
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พื้นฐานในการท างานด้านการคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค์ สะท้อนให้เห็นว่าผลผลิตจากกระบวนการศึกษา
ท่ีเป็นอยู่ คือ บุคคลไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้สู่การใช้ประโยชน์ได้เท่าที่ควร (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, http://ldd.go.th/thai-htm) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ คน
ไทยทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีค วามพร้อมท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ์ มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการด ารงชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี 
และอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ขณะท่ีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีส าคัญๆ เช่น จ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคน
ไทยเป็น 10 ปี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักของทุกระดับสูงกว่าร้อยละ 55 เพิ่มก าลังแรงงาน
ระดับกลางท่ีมี่คุณภาพเป็นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของก าลังแรงงานท้ังประเทศ เป็นต้น การท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวได้ การศึกษานับเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะเป็นเครื่องมือและกลไกในการสร้างเสริม 
สนับสนุน และผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์  ท้ังน้ี  ส่ิงส าคัญในการจัดการศึกษาน้ัน จ าเป็นต้องมี
การก าหนดหลักสูตรไว้ให้ชัดเจน เพราะหลักสูตรเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรจ ะเป็นส่วนท่ีก าหนดมาตรฐานการ
เรียนรู้ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดท่ีบ่งชี้ได้ว่า ผู้เรียนควรเรียนรู้
อะไร มีเน้ือหาสาระมากน้อยเพียงใด ควรได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะในด้านใดบ้าง และควรมีพัฒนาการทั้ง
ในส่วนของร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาอย่างไร ดังน้ัน หลักสูตรจึงเป็นเอกสารส าคัญท่ีเป็นแผนงานหรือ
โครงการจัดการศึกษา และเป็นส่ิงก าหนดทิศทางของการจัดการศึกษาให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาน าไปปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ 
 การประกาศ ใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุก
ระดับ โดยมีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปล่ียนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็น 
แก้ปัญหาเป็น และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย ส าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 
ได้ด าเนินการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thailand Qualifications 
Framework for Higher Education: TQF:HEd) เพื่อเป็นเครื่องมือในการน านโยบายท่ีปรากฏใน
พระร าชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา
เป็นส าคัญ โดยมีหลักการส าคัญ คือ 1) ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ .ศ. 2545  2) มุ่งเน้นท่ีมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตซึ่งเป็น
มาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ  3) มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ทีได้ด าเนินการไว้แล้วเข้า
ด้วยกันและเชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน   4) มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของส ถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของ
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ประเทศไทยเป็นท่ียอมรับและเทียบเคียงได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและต่างประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ,  มปป .) จากแนวโนบายด้านการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ย่อมท าให้
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรี ยนการสอนให้สอดคล้องกับ
แนวทางที่รัฐได้ก าหนดไว้  เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ ซึ่งก็คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะใน
ด้านต่างๆ ตามท่ีต้องการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา มี
ภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสน องความต้องการของตลาดแรงงาน โดยได้ก าหนดปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย คือ “สร้างคนดี มีปัญญา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดให้มีการเรียน
การสอนในหลากหลายสาขาด้วยกัน ได้แก่ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชา
นิติศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาส ตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ และสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ ท้ังน้ี 
สาขาวิชาที่มีผู้เลือกเข้าศึกษามากท่ีสุด คือ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ โดยในปี พ.ศ. 2552 มีผู้ท่ีอยู่ระหว่าง
การศึกษาในสาขาน้ี จ านวนประมาณ 3,951 คน  ซึ่งหน่วยงานท่ีท าหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง คือ คณะวิทยาการจัดการ ในส่วนของหลักสูตร
ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับสาขาวิชาการบริหารธุรกิจในปัจจุบัน คือ “หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต ” ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีได้มีการปรับปรุงจากเดิมและได้รับความเห็นช อบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) รวมท้ังได้มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร
ดังกล่าวต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ ดังน้ี  

ปรัชญาของหลักสูตร  
“ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และมีคุณสมบัติท่ีสอดคล้ องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน สามารถปฏิบัติงานและเป็นผู้น าด้านธุรกิจ รวมท้ังส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ การบริการด้าน
วิชาการ และการท าวิจัยอย่างกว้างขวาง” 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
1) เพื่อผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารธุรกิจระดับวิ ชาชีพ 

และน าไปประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดี 
2) เพื่อผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางในวิชาชีพ เช่น ด้านการ

จัดการท่ัวไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบัญชี การเงินและการธนาคาร การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ธุรกิจระหว่างประเทศ ธุรกิจบริการ การจัดการโลจิสติกส์ สามารถประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีเจตคติท่ีดี และทักษะท่ีเพียงพอท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาตนเองให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

4) เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และสอดคล้องตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
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โครงสร้างหลักสูตร  
จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 133 หน่วยกิต โดยมีสัดส่วนหน่วยกิตแต่ละหมวด

วิชาและกลุ่มวิชา ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เรียน 33 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ เรียน 94 หน่วย
กิต หมวดวิชาเลือกเสรี เรียน 6 หน่วยกิต ท้ังน้ี มีวิชาเฉพาะด้าน (วิชาเอก) ท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้ 
แบ่งเป็น  1) การจัดการท่ัวไป  2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์  3) การบัญชี  4) การเงินการธนาคาร  5) 
การตลาด  6) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  7) ธุรกิจระหว่างประเทศ  8) ธุรกิจบริการ  9) การจัดการโลจิสติกส์ 

การจัดการและการด าเนินงานด้านการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตดังกล่าวของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้ล่วงเลยมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้วตั้งแต่ปี พ .ศ. 2549 จนกระทั่งถึง
ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2552 จึงควรที่จะได้มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกั บ
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ในช่วงเวลาปัจจุบัน ตอบสนองและรองรับต่อนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ รวมท้ัง
ความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันท่ีได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมค่อนข้างมาก ดังน้ัน เพื่อให้การ
ด าเนินการด้านการพัฒนาหลักสูตรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
จึงควรมีการประเมินหลักสูตร เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ของการด าเนินการดังกล่าว รวมท้ังปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น ซึ่งจะได้น าข้อค้นพบท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่
เป้าประสงค์ตามท่ีทุกภาคส่วนคาดหวังไว้ 
 
ค าถามวิจัย 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2549) มีประสิทธิผลในด้านต่างๆ มากน้อยเพียงใด 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ควรมีการปรับปรุงองค์ประกอบของหลักสูตรในเร่ือง
ใดบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยใช้แบบจ าลอง CIPP เพื่อประเมินองค์ประกอบ 4 ส่วน 
ได้แก่ การประเมินบริบท การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต 

2. เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครให้มีคว ามเหมาะสมกับการน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ข้อค้นพบท่ีได้สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิตให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น น าไปสู่ผลลัพธ์ตามท่ีคา ดหวังไว้ตามเป้าประสงค์ของหลักสูตร 
และสอดคล้องกับสภาพการณ์ของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

2. ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยเฉพาะ
บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพและเป็นก าลังส าคัญของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี เป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และเป็นผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มด้วยกัน คือ 
กลุ่มท่ี 1 เป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 1-4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ 
กลุ่มท่ี 2 เป็นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

ในปีการศึกษา 2553 
กลุ่มท่ี 3 เป็นอาจารย์ผู้สอนของคณะวิทยาการจัดการ ซึ่ง เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการ และการน าหลักสูตรไปใช้ 
กลุ่มท่ี 4 เป็นผู้ใช้งานบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การ บริหารธุรกิจ ซึ่งได้แก่ เจ้าของสถานประกอบการ หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ท่ีใช้งานบัณฑิตของ
มหาวทิยาลัยฯ 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีได้มีการด าเนินการมาต้ังแต่ปี พ .ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2553) โดย
จะท าการประเมินในลักษณะองค์รวม ได้แก่  (1) การประเมินบริบท  (2) การประเมินปัจจัยน าเข้า  (3) การ
ประเมินกระบวนการ และ  (4) การประเมินผลผลิต  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาการด าเนินงานโครงการวิจัยน้ี มีก าหนด ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ต้ังแต่วันท่ี   

7 พฤษภาคม 2553 ถึง วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2554 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
หลักสูตรบริหารธุ รกิจบัณฑิต หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง
หลักสูตร ลักษณะรายวิชา แผนการเรียนการสอนท่ีจัดประสบการณ์ไว้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นหลักและ
แนวทางในก ารจัดและบริหารการศึกษา การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ สถานท่ี และการประเมินผล 

การประเมินหลักสูตร  หมายถึง การพิจารณาคุณค่าและความส าเร็จของการใช้หลักสูตรกับเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้เพื่อปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

การประเมิ นบริบท หมายถึง การพิจารณาลักษณะสังคม นโยบายของรัฐ และสภาพการณ์
แวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร รวมถึงความต้องการของชุมชน สังคม ซึ่งเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ัน 

การประเมินปัจจัยน าเข้า หมายถึง  การพิจารณาทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและ
การน าหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน 
อาคารสถานท่ี ตลอดจนความเหมาะสมของการบริหารจัดการหลักสูตร 

การประเมินกระบวนการ หมายถึง การประเมิ นการน าหลักสูตรไปใช้ โดยพิจารณาจาก
กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้วัสดุอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียน 

การประเมินผลผลิต หมายถึง การประเมินผลท่ี เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร โดยพิจารณาสิ่งท่ีเกิด
ขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถของผู้เรียน ทักษะความเชี่ยวชาญท่ีเกิดขึ้น การ
มีงานท าของผู้เรียนหลังจากส าเร็จการศึกษา รวมท้ังความพึงพอใจของผู้เรียน บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
และผู้ใช้งานบัณฑิต 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ใน
ด้านจุดมุ่งหมาย เน้ือหาวิชา วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
 ระดับความรู้ความสามารถของนักศึกษา หมายถึง  ผลการเรียนรู้ท่ีสามารถวัดได้เป็นค่าคะแ นน 
หรือระดับคะแนน ของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจในชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 4 ในช่วงปี
การศึกษา 2553 
 คุณภาพของบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีความสามารถซึ่งแสดงออกให้เห็นเป็นท่ีประ จักษ์ชัดเจนในด้านต่างๆ ได้แก่ การมี
ความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา การแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น า มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ในทางทฤษฎีท่ีตนได้เรียนมาไปใช้ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ มีการพัฒนา
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เพิ่มพูนความรู้ของตนเองอยู่เสมอ และมีจริยธรรมและความรับผิดชอบในการท างาน รวมถึงการการท าของ
ตนเอง 

บุคลากรสายสอน หมายถึง ผู้ท่ีท าการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในช่วงปี พ.ศ. 2553 

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผู้ท่ีท างานในด้านการอ านวยการ ธุรการ การติดต่อประสานงาน 
หรือเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นการให้ความสะดวกแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้การบริหารจัดการหลักสูตร รวมท้ัง
การจัดการเรียนการสอน ด าเนินไปได้ด้วยดี 

นักศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีก าลังศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในช่วงปี พ.ศ. 2553 

บัณฑิต หมายถึง ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราภัฏพระนคร ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 

ผู้ใช้งานบัณฑิต  หมายถึง ผู้ท่ีเป็นนายจ้าง ผู้ประกอบการ หัวหน้างาน ผู้บังคับ บัญชา ผู้
ควบคุมดูแล หรือผู้ท่ีมีอ านาจหน้าที่ใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสายงาน ต าแหน่งหน้าที่ และการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 โครงการวิจัยการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้  CIPP Model เป็นกรอบ
แนวทางในการศึกษาวิจัย เน่ืองจากแบบจ าลองดังกล่าวสามารถประเมินหลักสูตรได้ครอบคลุมทุก
องค์ประกอบ หรือเป็นการประเมินหลักสูตรท้ังระบบน่ันเอง ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบ 
ของหลักสูตร 

สิ่งที่ประเมิน แหล่งข้อมูล เครื่องมือ วิธีวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การประเมิน 

การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) 

- ความสอดคล้องของ
โครงสร้างของหลักสูตรกับ
ความต้องการของชุมชน/สังคม 
- ความเหมาะสมของรายวิชาที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
- การจัดตารางสอนและเวลา
เรียน 

- นักศึกษาท่ีก าลัง
ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
- บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาในปี 2553 
- อาจารย์ผู้สอน 

- แบบสอบถาม - การหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

- เกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉล่ีย ( X ) ดังน้ี 
5.00-4.50 = ระดับมากที่สุด 
4.49-3.50 = ระดับมาก 
3.49-2.50 = ระดับปานกลาง 
2.49-1.50 = ระดับน้อย 

1.49-1.00 = ระดับน้อยท่ีสุด 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input Evaluation) 

- ความเพียงพอของ
งบประมาณ 
- ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ์ในการเรียนการสอน 
- ความเพียงพอของบุคลากร
ด้านผู้สอน 
- ความเพียงพอของบุคลากร
ด้านสนับสนุน 
- ความเหมาะสมของส่ือการ
เรียนการสอน 
- ความเพียงพอและความ
เหมาะสมอาคารสถานท่ี 

- นักศึกษาท่ีก าลัง
ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
- บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาในปี 2553 
- อาจารย์ผู้สอน 

- แบบสอบถาม - การหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

- เกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉล่ีย ( X ) ดังน้ี 
5.00-4.50 = ระดับมากที่สุด 
4.49-3.50 = ระดับมาก 
3.49-2.50 = ระดับปานกลาง 
2.49-1.50 = ระดับน้อย 

1.49-1.00 = ระดับน้อยท่ีสุด 

ตารางที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
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องค์ประกอบ 
ของหลักสูตร 

สิ่งที่ประเมิน แหล่งข้อมูล เครือ่งมือ วิธีวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การประเมิน 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

- กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 
- การจัดกิจกรรมอื่นท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ 
- ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน 
- การวัดและประเมินผล 
การเรียน 

- อาจารย์ผู้สอน 
- นักศึกษาท่ีก าลั ง
ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
- บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาในปี
การศึกษา 2553 

- แบบสอบถาม - การหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

- เกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉล่ีย ( X ) ดังน้ี 
5.00-4.50 = ระดับมากที่สุด 
4.49-3.50 = ระดับมาก 
3.49-2.50 = ระดับปานกลาง 
2.49-1.50 = ระดับน้อย 

1.49-1.00 = ระดับน้อยท่ีสุด 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

- ประโยชน์ท่ีนักศึกษาและ
บัณฑิตได้รับจากการศึกษา
ตามหลักสูตร 
- คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษา 
- การมีงานท าของบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษา 
 

- นักศึกษ าที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในจปัจจุบัน 
- บัณฑิต ท่ีส าเร็จ
การศึกษาในปี
การศึกษา 2553 
- อาจารย์ผู้สอน 
- ผู้ใช้งานบัณฑิต 

- แบบสอบถาม 
- แนวทางการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน
บัณฑิต 

- การหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
- การวิเ คราะห์
เน้ือหา ข้อมูลเชิง
คุณภา พท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์ 

- เกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉล่ีย ( X ) ดังน้ี 
5.00-4.50 = ระดับมากที่สุด 
4.49-3.50 = ระดับมาก 
3.49-2.50 = ระดับปานกลาง 
2.49-1.50 = ระดับน้อย 

1.49-1.00 = ระดับน้อยท่ีสุด 
- ความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้องและผู้ท่ีให้ข้อมูล
ในประเด็นด้านคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 



 


