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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองนี ้มีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
เจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษา ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ภาคปกติ จ านวน 250 คน
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารหรือวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารผ่านส่ือใน
ภาคเรียนท่ี 1/2553 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม1ฉบบั  

ผลการวิจยั สรุปได้วา่   
1. ปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ ด้านการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนอยู่ในระดบั

มากทัง้4 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านการฟัง  
2. ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ ในด้านความสามารถของผู้ เรียน ด้านการสอน

ของผู้สอน ด้านส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน  

3. ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

4. นกัศกึษาท่ีมีเพศตา่งกันมีปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมี
ตอ่วิชาภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้โดยรวมและรายด้าน 

5. นกัศกึษาท่ีศกึษาในคณะตา่งกนัมีปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจต
คติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้โดยรวมและ
รายด้าน 
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Abstract 

The purposes of this research were to study the language use problems, 
language needs, self confidence and attitudes in learning English of freshmen year 
students. The population consisted of 250 students who enrolled and studied either 
English for communication or Communicative English through Media in the first semestre 
of the Academic year 2010. 

The questionnaire is used in this research and the result showed that: 
1. The language use problems in learning English were at the high level for 

listening, speaking, reading and writing. The highest average was listening skill. 
2. The students’ language needs were at the high level for students’ 

competence, teachers’ techniques in teaching and education materials.  The highest 
average was students’ competence. 

3. The self confidence and the students’ attitude of learning were totally at the 
average level.  

4. There was a significant indifference at .05 in the language use problems, 
language’s needs, self confidence and attitudes in learning English of students grouped 
according to gender for all types and each type. 

5. There was a significant indifference at .05 in the language use problems, 
language’s needs, self confidence and attitudes in learning English of students grouped 
according to each faculty for all types and each type. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัภาษาองักฤษนบัเป็นภาษาสากลท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุดภาษา
หนึง่ เพราะนอกจากจะเป็นส่ือกลางท่ีน าไปสูค่วามเข้าใจของผู้คนท่ีมีความแตกตา่งกนัทัง้ทางด้าน
เชือ้ชาติ ภาษาและวฒันธรรม ตลอดจนใช้เพ่ือศึกษาหาข้อมลูความรู้ ถ่ายทอดวิทยาการตา่งๆแก่
กันแล้ว (ฐิตินันท์ ประทุมนันท์, 2545: 1) ภาษาอังกฤษยังมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเจรจาตอ่รองด้านการค้า ซึ่งต้องใช้ทกัษะการฟัง พดู อ่าน 
เขียน ส่งผลให้วิทยาการตา่งๆและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการ
น าเสนอ แทบทกุประเทศจงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้คนในประเทศของตนมีความรู้ความสามารถ
ทางภาษาองักฤษเพ่ือท่ีจะสามารถเข้าใจและปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมได้ 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีก าลงัพฒันาและรับเอาความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และวิทยาการสมยัใหม่มาพฒันาประเทศ ท าให้ต้องติดตามความเคล่ือนไหวของโลกทัง้ทางด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและอ่ืนๆ ภาษาองักฤษจึงเข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่การด ารงชีวิตของ
คนไทยเป็นอย่างมาก เช่น การท่องเท่ียว การส่งออก การขนส่ง การประกอบอาชีพ และท่ีส าคญั
การน าเทคโนโลยีชัน้สูงเข้าใช้ในประเทศไทย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีแนวโน้มจะทวี
ความจ าเป็นมากยิ่งขึน้ ดงันัน้จะเห็นได้วา่ผู้ ท่ีรู้ภาษาองักฤษดีได้ยอ่มเป็นผู้ ท่ีได้เปรียบมากกว่าผู้ อ่ืน 
(แรมสมร อยูส่ถาพร, 2535: 1-2) 

จากความส าคญัของภาษาองักฤษดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการซึ่งหน่วยงานหลกัท่ีท า
หน้าท่ีก าหนดนโยบายการศกึษาของประเทศ ได้ตระหนกัถึงความจ าเป็นและเห็นความส าคญัของ
ภาษาองักฤษ จึงได้ปรับปรุงหลกัสูตรให้มีการเรียนการสอนภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง  ตัง้แต่
ระดบัประถมศึกษาถึงระดบัอุดมศึกษา เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารของผู้ เรียน ให้มี
ทกัษะพืน้ฐานในการฟัง พดู อ่าน และเขียน สามารถติดตอ่ส่ือสารกบัสงัคมโลกได้อย่างถกูต้อง
ตามลกัษณะสงัคมและวฒันธรรม ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ พฒันาภาษาเพ่ือ
การประกอบอาชีพและการศกึษาต่อ ตลอดจนสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไทยไปสู่สงัคมโลกได้ 
(กรมวิชาการ, 2540: 1 - 2)  
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การพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียนจึงเป็นสิ่งส าคญั การเรียนการ
สอนในปัจจบุนัจึงเน้นให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ และพฒันา การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการให้
ความหมายทางภาษาแก่ผู้ เรียน และให้ผู้ เรียนคิดเองได้ โดยการโยงความรู้จากประสบการณ์เดิม  
และจากส่ือการเรียนการสอน ผู้สอนมีหน้าท่ีให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจและเตรียมการ
จดัรูปแบบภาษาและสถานการณ์ทางภาษา ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบตัิทกัษะทางภาษาด้วย
ตนเอง และในการสอนจะยึดหลกัของการบรูณาการทกัษะทัง้  4 คือ การฟัง การพดู การอ่าน และ
การเขียน เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั  
(เสาวลกัษณ์ รัตนวชิช์. 2531: 73) 

อยา่งไรก็ตาม การเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศกึษายงัไมป่ระสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร โดยจะพบว่านักศึกษาไทยบางคนเรียนภาษาองักฤษมาเป็นเวลา 10-12 ปี แต่ก็ยังไม่
สามารถท่ีจะพดูตดิตอ่ส่ือสารกบัชาวตา่งชาตหิรือเจ้าของภาษาได้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ
ปราณี อมรรัตนศกัดิ์ (2541: 276) ท่ีพบว่าความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของนกัศกึษาส่วน
ใหญ่ยงัอยูใ่นระดบัไม่นา่พอใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้ทกัษะในการฟัง พดู อ่านและเขียนให้ได้ดี 
การศกึษาของเพนน์ (Penn.1993: 2) ท่ีพบว่า การท่ีผู้ เรียนภาษาไม่ชอบการเรียนภาษามีสาเหตุ
จากสภาพแวดล้อมในการเรียนภาษาไม่เหมาะสม และเจตคติท่ีไม่ดีต่อครูผู้ สอน จากเหตุผล
ดงักลา่วสง่ผลให้การเรียนการสอนไม่เกิดผลสมัฤทธ์ิตามมา ส่วนงานวิจยัของโกบา โอกาวาและวิ
ลคนิสนั ( Koba, Ogawa & Wilkinson.2000) พบวา่ ความวิตกกงัวลของผู้ เรียนภาษาตา่งประเทศ
ในประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ เป็นปัญหาและอปุสรรคตอ่การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ภาษาของผู้ เรียนภาษา
ท่ีสองหรือภาษาตา่งประเทศ ประกอบกบัผู้ เรียนยงัมีความสนใจ เจตคติ และแรงจงูใจในการเรียน
ภาษาองักฤษคอ่นข้างต ่า (อาจีณวชัร ศกัดิพิมานพร, 2528 อ้างในวิภาดา รัตนวิจกัษณ์, 2540, 
หน้า 3) มีความหวาดกลวั วิตกกังวลสูง กิจกรรมการเรียนการสอนไม่น่าสนใจ ซึ่ง แครชเชน 
(Krashen.1982, pp.58-59) กล่าวว่า การขาดแรงจงูใจ ขาดความมัน่ใจในตวัเองและมีความวิตก
กงัวล ซึ่งความวิตกกงัวลนี  ้ จึงเป็นความรู้สึกเหมือนตวัปิดกัน้หรือเป็นอปุสรรคต่อการรับตวัป้อน
ทางภาษาและส่งผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการเรียน ในทางตรงกนัข้าม ถ้าผู้ เรียนมีแรงจงูใจสงู มีความ
มั่นใจในตนเองและมีความวิตกกังวลต ่าจะประสบผลส าเร็จในการเรียนภาษาได้  และจาก
การศกึษาของกองวิจยัการศกึษา (2542: 144-145) ท่ีพบว่า ทกัษะการเรียนรู้ยงัเป็นจดุอ่อนของ
เด็กไทยในทุกระดับชัน้ และวิชาท่ีควรปรับปรุงเป็นการเร่งด่วนวิชาหนึ่งได้แก่ วิชาภาษาองักฤษ 
ต้องสง่เสริมทัง้ด้านการอา่น การเขียน และสง่เสริมการเรียนให้สามารถใช้ภาษาได้อย่างมีคณุภาพ 
ให้สอดคล้องกบัผลการประเมินผลการเรียนท่ีพบว่า สมัฤทธิผลทางการเรียนภาษาองักฤษยงัไม่
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เป็นท่ีนา่พอใจ โดยเฉพาะสมรรถภาพในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ใน
การด าเนินชีวิตหรือในบริบทของสงัคมโดยทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาในด้านการฟัง พดู อ่าน 
หรือเขียน (กรมวิชาการ, 2543 : 3) 

จากผลการวิจยัข้างต้น ท าให้ทราบว่า ปัญหาท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอาจ
เกิดมาจากหลายสาเหต ุเช่น เจตคติ วิธีการเรียน ความเช่ือมั่นในตนเอง ความพร้อมและความ
ต้องการในการเรียน สอดคล้องกบัการศกึษาของ ซาวีกง(Savignon.1983: 25) ท่ีกล่าวว่าการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ไม่ขึน้อยู่กับวิธีสอนเพียงอย่างเดียว แต่ มี
ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ สอน เหตุการณ์แวดล้อม และตวัผู้ เรียนเอง ดงันัน้  การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษจะประสบความส าเร็จได้นัน้ ต้องมีการส ารวจปัญหา 
ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคตขิองผู้ เรียนก่อน เพ่ือสามารถน าข้อมลูท่ีได้วางแผน
ในการจดัการเรียนการสอนให้ยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างสงูสดุ 
ทัง้นีห้ากไม่มีการส ารวจปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติของผู้ เรียนอย่าง
เป็นระบบ สถานศกึษาและผู้สอนอาจต้องใช้วิจารณญาณในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่ง
สง่ผลให้เกิดความล้มเหลวในกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากผู้ เรียนจะเกิดความรู้สึกไม่มีส่วน
ร่วมในระบบการเรียนการสอน และไม่มีแรงจูงใจในการเรียน ตลอดจนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนอาจไมต้่องตามความต้องการของผู้ เรียนอยา่งแท้จริง 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ก าหนดรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร(English for 
Communication) และรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารผ่านส่ือ (Communicative English 
Through Media) ให้เป็นรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปของนกัศึกษาทุกสาขาวิชา และทุก
คณะ โดยมีวตัถุประสงค์ในการเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาความสามารถในการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษด้านการเขียน การฟัง การพูด การอ่าน และเพื่อให้นกัศึกษาใช้ภาษาสื่อ
ความหมายในการเรียนวิชาอ่ืนๆ และในชีวิตประจ าวนัได้ แต่ในการประเมินผลการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร (English for Communication) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ปีการศึกษา 2552 ภาคเรียนท่ี 1 ผลปรากฏว่า นกัศึกษา
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีต ่า โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 10.13  จากคะแนนเต็ม 30 
คะแนน และรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารผ่านส่ือ(Communicative English Through 
Media) มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 10.02 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และในการสงัเกตพฤติกรรม
การเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี  1 พบว่า ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ เรียนกับผู้สอนในระหว่างการเรียนวิชาภาษาองักฤษอยู่ในเกณฑ์ท่ีต ่า  เน่ืองจากนกัศึกษาไม่มี
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ความสามารถและไม่มั่นใจท่ีจะพูดโต้ตอบกับผู้ สอนเป็นภาษาอังกฤษ โดยมักคิดว่าวิชา
ภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียาก  นอกจากนีส้งัคมปัจจบุนัมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและ
เทคโนโลยีตา่งๆ ทัง้ เป็นสงัคมท่ีมีการแข่งขนัและแก่งแย่ง  มีคา่นิยมทางด้านวตัถแุละนิยมคนเก่ง
รวมทัง้มีความคาดหวังสูง เม่ือท าไม่ได้ตามคาดหวังก็จะท าให้ผู้ เรียนนัน้เกิดปัญหาทางด้าน
สขุภาพจิต ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองเพราะไม่ประสบความส าเร็จ ท าให้ดถููกความสามารถของ
ตนเอง และกลวัการผิดพลาดเป็นเหตใุห้ผู้ เรียนไม่กล้าท่ีจะแสดงความสามารถด้านภาษาองักฤษ
ออกมา ดงันัน้ การสง่เสริมให้บคุคลมีความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเอง  จงึเป็นสิ่งจ าเป็นจะต้องปลกูฝังตัง้แต่
วยัเรียน  

จากผลการวิจยัตา่งๆท่ีได้กลา่วมาแล้ว แสดงให้เห็นว่าปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่
ในตนเองและเจตคติ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 
ด้วยเหตนีุ ้คณะผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ี
มีตอ่วิชาภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการเสริมสร้างความเช่ือมั่นในตนเองและเจตคติในการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษให้ดีขึน้ และเพ่ือใช้เป็นทางเลือกในการปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ
ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพในการพฒันาความรู้ทางภาษาของนกัศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาปัญหาความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และเจตคติท่ีมีตอ่วิชา
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตาม
เพศและคณะท่ีศกึษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1.  เนือ้หา 
การวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และเจตคติท่ีมีตอ่

วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  
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2.  กลุม่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ภาค

ปกติ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร  หรือ
รายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารผ่านสื่อในภาคการศึกษาต้น ประจ าปีการศึกษา  2553 
จ านวน 250 คน 

3.  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
- ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  เพศ และคณะท่ีศกึษา 
- ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปัญหาความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

และเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ปัญหา หมายถึง สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคท่ีมีตอ่การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ประกอบด้วย ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ
ด้านการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 

2. ความต้องการ หมายถึง ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใน 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน ด้านการสอนของผู้สอน 
และด้านส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน  

3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง การแสดงออกของนกัศกึษาในขณะเรียนวิชาภาษาองักฤษ 
ในลกัษณะท่ีมีความกล้าท่ีจะพูด กระท า แสดงออก เผชิญความจริงอย่างถกูต้องและเป็นตวัของ
ตวัเอง รู้จกัพึง่ตนเองสามารถปรับตวัให้อยูใ่นสงัคมได้  

4. เจตคติ หมายถึง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ี
แสดงออกต่อวิชาภาษาอังกฤษ ทัง้ในด้านเนือ้หาวิชา ผู้ สอน กระบวนการจัดการเรียน กิจกรรม 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ทัง้ในทางบวกและทางลบ  

5. วิชาภาษาองักฤษ หมายถึง วิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (English for Communication)  
และวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารผา่นส่ือ (Communicative English through Media) 

6. นกัศกึษา หมายถึง นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (English for Communication) และวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารผ่านส่ือ (Communicative English through Media) ภาคปกติ ใน
ภาคการศกึษาต้นประจ าปีการศกึษา 2553 
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 7. คณะท่ีศึกษา หมายถึง คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ 
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาลยัการฝึกหดัครู 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลจากการศกึษาครัง้นี ้เป็นข้อมลูส าหรับมหาวิทยาลยั ผู้สอนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ  ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา การ
บริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนใน
สถานศกึษาให้บรรลตุามจดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาและมีคณุภาพตอ่ไป 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจยัเร่ือง การศกึษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีตอ่
วิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี ๑ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยั
แสดงดงัภาพ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ข้อมูลท่ัวไป 
    - เพศ  
    - คณะ  

 

 

1.  ปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา 
ระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
      2. ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
      3. เจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
      4. ความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัญหา ความต้องการความ
เช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ  
2. แนวคดิเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 

3.1 ความหมายของความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3.2 ความส าคญัของความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3.3 ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3.4 แนวทางการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3.5 ความเช่ือมัน่ในตนเองกบัการเรียนการสอนภาษา 
3.6 การวดัและประเมินผลของความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4. แนวคดิเก่ียวกบัเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 
4.1 ความหมายของเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 
4.2 ลกัษณะและองค์ประกอบของเจตคต ิ
4.3 การสร้างเจคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 
4.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจคตท่ีิมีตอ่การเรียนกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
4.5 หลกัการและมาตราวดัเจตคต ิ

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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แนวคิดเก่ียวกับปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
คนไทยมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาตา่งประเทศเป็นอย่างมาก แม้จดัให้มีการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษแตก็่ยงัขาดทกัษะ ไม่สามารถพดู อ่าน เขียน หรือโต้ตอบได้อย่างช านาญ แม้ในกลุ่ม
คนท่ีเรียนจบในระดบัสงูก็ตาม การไมส่ามารถส่ือสารภาษาตา่งประเทศท าให้สญูเสียโอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ์และการแข่งขันกับนานาชาติ ซึ่งการรู้ภาษาอังกฤษจะเป็นปัจจัยท่ีเอือ้ต่อความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศได้ ดงันัน้รัฐควรก าหนดวิสยัทศัน์ให้เด็กไทยมีความสามารถในการฟัง 
พูด อ่าน เขียน โดยก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองในทุกระดบัการศึกษา การก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานของบุคคลท่ีจะมาเป็นครู อาจารย์ ควรรับผู้ ท่ี มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษและส่ือสารได้อย่างดี สถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตครูต้องรับนักศึกษาท่ีมีพืน้ฐาน
ภาษาอังกฤษท่ีดี ต้องรับคนเก่งเข้ามาเป็นครู มีหลักสูตรเฉพาะเจาะจง มีการฝึกทักษะการใช้
ภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั ภาครัฐควรร่วมมือกบัส่ือมวลชน ทัง้วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ โฆษณา
และภาพยนตร์ในการเผยแพร่ความส าคญัของการส่ือสารภาษาองักฤษเพ่ือกระตุ้นให้คนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนภาษาองักฤษเพิ่มมากขึน้ (เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2543: 102-132) 
 พิตรวลัย์ โกวิทวที (2537: 2-4) กล่าวถึงปัญหาท่ีมีในการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ
อยูเ่สมอดงันี ้

1.  ปัญหาด้านผู้สอน ครูผู้ สอนนับเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัโดยตรง โดยปัญหาท่ีเกิดขึน้มี
ดงันี ้
 คณุภาพของครู ครูบางคนมีความรู้ไมเ่พียงพอ เพราะไม่ได้เรียนหรือฝึกมาโดยตรง อาจไม่
กล้าพดูภาษาองักฤษกบันกัเรียน 
 ใช้วิธีการสอนแบบเก่า ไมป่รับปรุงหรือพฒันาตนเอง 
 การเข้มงวดในการสอนของครู ซึง่ถ้ามีมากเกินไปนกัเรียนอาจเกิดความเบื่อหนา่ย 
 นกัเรียนไมเ่ห็นโอกาสในการน าภาษาองักฤษไปใช้ในชีวิตประจ าวนั ไม่มีโอกาสสนทนากบั
เจ้าของภาษา 
 หนงัสือแบบเรียน ครูมีปัญหาไมท่ราบจะสอนวิธีใดจงึจะสอดคล้องกบัเนือ้หานัน้ๆ 
 การสอนเน้นเนือ้หา เร่งสอนให้จบโดยไมค่ านงึถึงความแตกตา่งของนกัเรียน 
 การจดัชัน้เรียน ถ้าชัน้เรียนมีนกัเรียนมากเกินไป การฝึกเป็นรายบคุคลท าได้ยาก 
 การประเมินผลนักเรียน ครูต้องมีความเข้าใจและต้องประเมินผลหลายๆด้าน ทัง้ด้าน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ด้านวฒันธรรมเจ้าของภาษา และด้านจริยธรรมของนกัเรียน 
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 มนษุยสมัพนัธ์ของครู ครูต้องให้ความเป็นกนัเอง เอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้
เกิดชอ่งวา่งระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 เจตคตขิองครู ครูบางคนไมอ่ยากเป็นครู ไมรั่กอาชีพท่ีตนเองสอน 

2.  ปัญหาด้านหลกัสูตร การท่ีหลกัสูตรมีการเปล่ียนแปลงอาจจะท าให้ครูปรับตวัไม่ทนั 
ดงันัน้ครู  ควรพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัสภาพการเปล่ียนแปลงของหลกัสตูร 

3.  ปัญหาด้านนกัเรียน ซึง่มีสาเหตไุด้ดงัตอ่ไปนี ้
ความพร้อมของนกัเรียน บางคนไมพ่ร้อมท่ีจะเรียน การสอนต้องค านึงถึงวฒุิภาวะและ

วยัของนกัเรียนด้วย   
เจตคตขิองนกัเรียน ครูต้องส ารวจความรู้ของนกัเรียน เสริมสร้างและท าความเข้าใจกบั

นกัเรียนเพ่ือให้นกัเรียนมีเจตคตท่ีิดีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 
 วิธีการเรียนของนกัเรียน ครูควรเน้นวิธีการเรียนของนกัเรียนว่าเรียนอย่างไรจึงจะได้ผล
เตม็ท่ี 

วศิษฐ เกษมทรัพย์ (2548: 84-86) ได้กล่าวถึงปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษไว้
ดงันี ้

1. ปัญหาด้านนกัเรียน 
ผู้ เรียนไม่เห็นประโยชน์และความส าคญัของการเรียนภาษาองักฤษ เพราะไม่มีความ

จ าเป็นต้องใช้ส่ือสารกบัใคร 
ผู้ เรียนมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ เพราะถูกบังคับให้เรียน ขาดความ

กระตือรือร้น ไม่เข้าใจและคิดว่าจ าเป็นต้องเรียนเพราะเป็นวิชาหนึ่งในหลกัสตูรท่ีต้องเรียนเพ่ือใช้
ในการสอบเข้ามหาวิทยาลยั 

2.  ปัญหาด้านครูผู้สอน 
ครูไมมี่ความรู้ลกึซึง้ในภาษาองักฤษ ขาดเทคนิคในการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ไม่

สามารถอธิบายให้ผู้ เรียนได้เข้าใจอยา่งชดัเจน 
ครูไมถ่่ายทอดวิชาอยา่งเตม็ความสามารถในห้องเรียนเพราะต้องการให้ผู้ เรียนไปเรียน 

พิเศษนอกโรงเรียน 
3.  ปัญหาด้านหลกัสตูร 
หลักสูตรมีการเปล่ียนแปลงบ่อย หลกัสูตรมีเนือ้หามากเกินไป เนือ้หาไม่น่าสนใจ ครู

ขาดประสบการณ์ในรูปแบบการสอนใหม่ๆ  เนือ้หาไม่เป็นประโยชน์กบัชีวิตประจ าวนัแก่นกัเรียน 
ต าราท่ีเรียนมีจากหลายประเทศท่ีมีส าเนียงการออกเสียงแตกตา่งกนั 
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4. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคมของผู้ เรียนไม่มีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ ไม่มีสิ่งจูงใจท่ีจะกระตุ้นให้

ผู้ เรียนขวนขวายท่ีเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
เสาวภา ฉายบุระกุล (ผู้แปล, 2547: 179-180) ได้สรุปปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาไว้

ดงันี ้
1. ปัญหานกัเรียนในชัน้มีความสามารถตา่งระดบักนั วิธีแก้ปัญหาโดยใช้ส่ือการเรียนการ

สอนท่ีแตกตา่งกนั ให้ท างานตา่งกนั ใช้เพ่ือนนกัเรียนชว่ยแก้ปัญหาหรือมองข้ามปัญหาไปเลย 
2. ปัญหาชัน้เ รียนใหญ่หรือมีนักเ รียนจ านวนมาก แก้ปัญหาโดยการใช้กระดาษ 

แบบฝึกหดั กิจกรรมคู ่กิจกรรมกลุม่ ให้นกัเรียนพดูพร้อมกนั ใช้ผู้น ากลุม่ 
3. นกัเรียนใช้ภาษาของตนเอง แก้ปัญหาด้วยการพูดคยุกบันกัเรียนถึงปัญหานีแ้ละตอบ

ค าถามเม่ือนักเรียนใช้ภาษาอังกฤษเท่านัน้ สร้างบรรยากาศในการใช้ภาษาและหมั่นกระตุ้ น
นกัเรียนอยูเ่สมอในการใช้ภาษา 

4. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการเรียน แก้ปัญหาโดยการพูดคุยกับนักเรียนเป็น
รายบคุคล ใช้กิจกรรมตา่งๆเข้าชว่ย ท าข้อตกลงกนัในสญัญาการเรียนภาษา 

5. นกัเรียนมีปัญหาในการฟัง ให้ค าถามในบทสมัภาษณ์แก่นกัเรียนก่อนให้นกัเรียนฟังซ า้ 
ให้นกัเรียนเดาเนือ้หาการฟังโดยให้ค าศพัท์หลกัๆแก่นกัเรียนก่อน ให้กิจกรรมการฟังง่ายๆงานเดียว 

6. นกัเรียนบางกลุม่ท างานเสร็จก่อนเวลา ให้เตรียมกิจกรรมส ารองไว้เสมอ 
จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ยงัประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ครูผู้สอน หลกัสูตร ตวันกัเรียน สิ่งแวดล้อม ท าให้ผู้ เรียนยงัขาด
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน และยงัไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารได้
อยา่งด ี
 
แนวคิดเก่ียวกับความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
 ความต้องการท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งในการสร้างหลกัสูตร
ภาษาองักฤษหรือหลักสูตรวิชาใดก็ตาม เพราะถ้าหากจดัหลักสูตรภาษาองักฤษโดยไม่ค านึงถึง
ความต้องการแล้วหลกัสตูรก็จะไมมี่คณุประโยชน์ใดๆตอ่ผู้ เรียน เน่ืองจากความต้องการของผู้ เรียน
เป็นตวัก าหนดทิศทางของหลกัสูตรให้บรรลวุตัถุประสงค์ปลายทาง โดยอาศยัการวางแผนในการ
จดักิจกรรมการเรียนการอ่านและการจดัเนือ้หาบทเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน
เป็นส าคญั 
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 บราวน์ (Brown.1995: 12) ให้ค านิยามของการวิเคราะห์ความต้องการว่า เป็นการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจ าเป็นและเก่ียวข้องกับความต้องการของผู้ เรียนท่ีต้องการ
เรียนหลกัสตูรหรือวิชาใดในสถาบนัหนึ่งอย่างเป็นระบบ และเม่ือได้ข้อมลูจากการท าการวิเคราะห์
ความต้องการแล้วจึงสร้างกิจกรรมอ่ืนๆต่อไป เช่น สร้างเป้าหมายและวตัถุประสงค์ บทเรียนวิธี
สอน บททดสอบ และวิธีประเมินผล บราวน์๖(Brown) กล่าวว่ากระบวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการอย่างเป็นระบบประกอบด้วย ขัน้ตอนพืน้ฐาน 3 ขัน้ตอนคือ การตดัสินใจการด าเนินการ 
การรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูล รวมทัง้การตดัสินใจว่าใครคือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ 
ควรพิจารณาดงันี ้

1.  กลุม่เป้าหมาย คือ กลุม่ผู้ เรียน แตบ่างครัง้อาจรวมถึงครู อาจารย์และ/หรือผู้บริหาร 
2.  กลุ่มผู้ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ประกอบด้วย ครู อาจารย์ ผู้ ช่วยครู ผู้บริหารหลักสูตร 

หนว่ยงานของรัฐหรืออ่ืนๆ 
3.  กลุ่มท่ีรับผิดชอบต่อการด าเนินการและวิเคราะห์ความต้องการ กลุ่มนีน้อกจากต้อง

ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการแล้ว ยงัอาจรับผิดชอบกลุม่อ่ืนด้วย 
4.  กลุ่มทรัพยากร เป็นกลุ่มท่ีเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น พ่อ แม่ ผู้ ให้ทุน 

หรือผู้ปกครอง บางครัง้อาจเป็นคนภายนอก เชน่ นายจ้างในอนาคต เป็นต้น 
เคมป์และคณะ (Kemp & others 1994: 5) กล่าวว่า กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

จะท าหน้าท่ี 4 ประการ ดงันี ้
1.  การวิเคราะห์ความต้องการจะระบุถึงความต้องการท่ีสมัพนัธ์กับอาชีพ หรือภาระการ

งานเฉพาะนัน่คือ ระบวุา่อะไรคือปัญหาท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิาน 
2.  การวิเคราะห์ความต้องการท่ีจะบง่บอกถึงความต้องการท่ีเร่งดว่น 
3.  การวิเคราะห์ความต้องการจะเป็นตวัก าหนดล าดบัก่อน – หลงัของการแก้ไขปรับปรุง 
4.  การวิเคราะห์ความต้องการจะให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การสอนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
โรบนิสนั (Robinson.1980: 34) ได้อธิบายความหมายของประเภทของความต้องการสรุป

ไว้ได้ดงันี ้
1.  ความต้องการ คือสิ่งท่ีผู้ เรียนคาดหวงัว่าจะได้รับเม่ือเรียนจบหลกัสตูร หรือเรียกได้ว่า 

คือจดุประสงค์นัน่เอง 
2.  สิ่งท่ีสถาบนัหรือกลุม่สงัคมถือวา่เป็นสิ่งจ าเป็นหรือน่าท่ีจะเรียนรู้จากการสอนภาษา 
3.  พิจารณาจากผู้ เรียน สิ่งท่ีผู้ เรียนจ าเป็นจะต้องท าจะเป็นตวัก าหนดการใช้ภาษา 
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4.  พิจารณาจากตวัผู้ เรียนเองว่าจะได้อะไรจากหลกัสูตรภาษา หมายถึง พิจารณาจาก
ความต้องการสว่นตวัวา่ต้องการงานหรือต้องการเรียนอะไร 

5.  ดวูา่ผู้ เรียนขาดอะไร ไมรู้่อะไร ท าอะไร โดยใช้ภาษาองักฤษไมไ่ด้ เป็นต้น  
บรัมฟิต(Brumfit.1984: 86) กล่าวถึง การวิเคราะห์ความต้องการว่าเป็นไปใน 2 

ลกัษณะร่วมกนัคือ 
1.  ลกัษณะท่ียึดเป้าหมายการเรียนเป็นศนูย์กลาง ซึ่งจะพิจารณาในประเด็นบทบาทของ

ผู้ เรียนในการน าภาษาไปใช้ในอนาคต และจะระบวุ่าทกัษะทางภาษาหรือความรู้ทางภาษาศาสตร์
ใดท่ีผู้ เรียนต้องมีจงึจะเพียงพอท่ีจะสามารถแสดงบทบาทของตน 

2.  ลกัษณะท่ียึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยพิจารณาว่า ผู้ เรียนนัน้มีความสามารถอะไรมา
ก่อน ผู้ เรียนมีปัญหาอะไรบ้าง และทกัษะอะไรท่ีผู้ เรียนมีดีอยู่แล้ว และสามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียน
เรียนได้ดี 

ริชาร์ด (Richard.1987: 12) กลา่วถึงจดุประสงค์หลกัในการวิเคราะห์ความต้องการไว้ดงันี ้
1.  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการหาความหลากหลายของสิ่งท่ีควรจะป้อนเข้าไปในเนือ้หาการ

ออกแบบ และการน าไปปฏิบตัใิช้ของหลกัสตูรหรือวิชาเรียน 
2.  เพ่ือบ่งชีค้วามต้องการทั่วไปและความต้องการเฉพาะในการใช้ภาษา อันน าไปสู่การ

ออกแบบเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และเนือ้หาในหลกัสตูรหรือวิชาเรียน 
3.  เพ่ือหาข้อมลูส าคญัซึ่งสามารถน าไปใช้ในการคิดทบทวนและประเมินผลของหลกัสตูร

หรือวิชาท่ีเรียน 
ฮทัชิสนัและวอเตอร์ (Hutchinson and Waters.1994: 51-60) ได้กล่าวถึงสิ่งท่ีท าให้

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะ ซึ่งได้แก่ ภาษาอังกฤษเพ่ือการงานอาชีพ และ
ภาษาอังกฤษเพ่ืองานวิชาการ อันเป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับผู้ เรียนระดับสูง มีความ
แตกต่างจากหลักสูตรภาษาอังกฤษพืน้ฐานทั่วไป ในแง่ท่ีว่าผู้ เรียนจะเรียนเพ่ือมุ่งหวัง ท่ีจะมี
ความสามารถในการส่ือสารได้จริงด้วยภาษาองักฤษ เม่ือได้วิเคราะห์ความต้องการแล้วสามารถ
แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความต้องการเป้าหมาย เป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนจ าเป็นต้องเรียนในแต่
ละเนือ้หาวิชาและต้องการในการเรียนรู้ เป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และยงั
ได้กลา่วถึงความต้องการเป้าหมายว่าประกอบด้วย 3 สิ่งด้วยกนัคือ 

1.  สิ่งจ าเป็น ส าหรับผู้ เรียนท่ีจะเรียนรู้เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ 
2.  สิ่งผู้ เรียนยงัขาดสิ่งท่ีผู้ เรียนยงัไมรู้่ 
3.  สิ่งท่ีผู้ เรียนต้องการท่ีจะเรียนรู้ 
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ในการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับความต้องการเป้าหมาย มีกรอบท่ีจะใช้พิจารณาในการ
เก็บรวบรวมดงันี ้

1.  ท าไมจึงจ าเป็นต้องรู้ภาษา เช่น เพ่ือใช้ในอาชีพการงาน เพ่ือใช้ในการเรียน เพ่ือใช้ใน
การสอน หรือเพ่ือใช้ในการเล่ือนต าแหนง่ 

2.  ภาษาจะถูกน าไปใช้อย่างไร เช่น ใช้เพ่ือน าไปใช้พูดหรือเขียน หรือใช้ในลกัษณะของ
การอา่นคูมื่อหรือการอา่นต ารา 

3.  เนือ้หาวิชาจะเป็นอย่างไร เช่น เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการเรียนวิชาชีววิทยา หรือ
สถาปัตยกรรม 

4.  ผู้ เรียนจะน าภาษาไปใช้กบัใคร เช่น น าไปใช้กับเจ้าของภาษาหรือไม่ใช่เจ้าของภาษา 
น าภาษา ไปใช้ในระดบัใด เช่น น าไปใช้กับระดบัทั่วไปหรือระดบัผู้ เชียวชาญและมีความสมัพนัธ์
กบัผู้ เรียนลกัษณะใด เชน่ เป็นเพ่ือนร่วมงาน เป็นลกูค้า หรือเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นต้น 

5.  ภาษาจะถูกน าไปใช้ท่ีใด เช่น ท่ีท างาน โรงแรม ใช้ในประเทศตนเอง หรือใช้ใน
ตา่งประเทศและภาษาท่ีจะน าไปใช้ในลกัษณะใด เชน่ ใช้เพ่ือการประชมุ หรือใช้พดูทางโทรศพัท์ 

6.  ภาษาจะถกูน าไปใช้เม่ือใด บอ่ยขนาดไหน และปริมาณท่ีใช้มากน้อยเพียงใด 
ฮทัชิสันและวอเตอร์ (Hutchinson and Waters.1994: 51-60) ยงัได้กล่าวถึงความ

ต้องการในการเรียนรู้วา่ ในบางครัง้จะพบวา่ ผู้ เรียนมีแรงจงูใจมากในการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือน าความรู้
ท่ีได้ไปใช้ในการท างาน แตเ่ม่ือน าเอาเนือ้หาท่ีเก่ียวกบังานท่ีผู้ เรียนต้องเก่ียวข้องมาเป็นเนือ้หาใน
การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือจดุมุ่งหมายเฉพาะกลบัพบว่า ผู้ เรียนไม่สนใจและเบื่อหน่ายท่ี
จะเรียน ซึ่งสาเหตเุป็นเพราะผู้ เรียนขาดความต้องการในการเรียนรู้นัน่ เอง ด้วยเหตนีุเ้ราอาจจะใช้
จดุมุง่หมายของผู้ เรียนท่ีวา่เขามีความต้องการในสถานการณ์เป้าหมายมาเป็นเพียงแนวทางในการ
ก าหนดหลักสูตร แต่เราจะเป็นคนเลือกวิธีและเนือ้หาท่ีเหมาะสม เร้าความสนใจต่อผู้ เรียนโดย
ค านึงถึงพืน้ฐานความรู้เดิม รวมไปถึงทักษะและวิธีทีจะน าไปใช้ให้ ได้ผลกับผู้ เรียนนัน้ๆ ในการ
วิเคราะห์หาความต้องการในการเรียนรู้จะคล้ายคลึงกับการรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์หา
สถานการณ์เป้าหมาย ดงันี ้

1.  ท าไมผู้ เรียนจงึมาเรียนหลกัสตูรนี ้เชน่ เป็นหลกัสตูรบงัคบัหรือเลือกมาเรียนเอง หรือว่า
เม่ือมาเรียนแล้วจะมีผลตอ่สถานการณ์การปรับเงินเดือน หรือจะช่วยในการปรับต าแหน่งงานให้ดี
ขึน้หรือไม ่

2.  ผู้ เรียนจะเรียนอย่างไร เช่น ค านึงถึงฐานความรู้เดิม หรือเทคนิควิธีท่ีจะไม่ท าให้ผู้ เรียน
เบื่อหนา่ย 
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3.  แหลง่ข้อมลูอะไรบ้างท่ีมีอยู่ 
4.  ผู้ เรียนเป็นใคร เช่น ควรท่ีจะรู้เพศ อายุ สัญชาติ ระดบัความรู้ภาษาองักฤษเดิมของ

ผู้ เรียน หรือมีความสนใจทีจะเรียนมากน้อยเพียงใด 
5.  หลกัสตูรภาษาองักฤษเพ่ือจดุมุง่หมายเฉพาะจะใช้สอนท่ีใด 
6.  หลกัสตูรภาษาองักฤษเพ่ือจดุมุง่หมายจะใช้เรียนเม่ือใด อยา่งไร 
นอกจากนี ้ฮทัชิสนัและวอเตอร์ (Hutchinson and Waters.1994: 51-60) ยงัได้น าเสนอ

วิธีการรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความต้องการไว้ดงันี ้
1.  ใช้แบบสอบถาม 
2.  ใช้แบบสมัภาษณ์ 
3.  ใช้การสงัเกต 
4.  ใช้การรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ 
5.  การขอค าปรึกษาจากบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
ในกรณีมีความซับซ้อนในการวิเคราะห์หาความต้องการ เราอาจจะใช้วิธีการในการ

รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความต้องการมากกวา่หนึง่วิธีได้ ซึ่งขึน้อยู่กบัเวลาและแหล่งข้อมลูท่ีพึงจะ
หาได้และสิ่งส าคญัท่ีพึงระลึกเสมอคือ การวิเคราะห์ความต้องการท่ีได้อาจจะไม่สามารถน าไปใช้
ได้กบัทกุๆ  กิจกรรมการเรียนการสอนเสมอไป 

จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์หาความต้องการของผู้ เรียนเป็น
สิ่งจ าเป็นและมีความส าคญัมากโดยต้องท าก่อนการวางแผนหลกัสตูร วางแผนการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ดังนัน้ การส ารวจความต้องการท่ีมีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษจะช่วยให้
สถานศึกษา คณาจารย์ได้รายละเอียดเก่ียวกับเนือ้เร่ือง หวัข้อ และกิจกรรมท่ีใช้ในการเรียนการ
สอน ซึง่ท าให้การเรียนการสอนนา่สนใจ และตรงตามความต้องการของผู้ เรียน 
 
แนวคิดเก่ียวกับความเช่ือม่ันในตนเองที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
 3.1 ความหมายของความเชื่อม่ันในตนเอง 

นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความเช่ือมัน่ในตนเอง
ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

ไซมอนด์ (Symonds.1964: 85-86) ได้กลา่วไว้วา่ บคุคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ
บคุคลท่ีไมย่อมจ านนตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยสิน้เชิงทีเดียว ตา่งกบัคนท่ีขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ 
มีความขลาดกลวั และไม่แน่ใจในตนเองซึ่งใช้เวลาส่วนใหญ่ไปในทางนึกวาดภาพเอาเองในสิ่งท่ี
ตนต้องการหรือปรารถนา ไม่ท าตามล าดบัขัน้ของความเป็นจริง เน่ืองจากเกิดความหวาดกลัว 
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หวัน่วิตกจนกลายเป็นไม่ท าอะไรเลย อาจกล่าวได้ว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนเราขาดความเช่ือมัน่
ในตนเอง คือ ขาดความรู้ ขาดความกล้าหาญในทางท่ีชอบธรรมและมีความเกียจคร้าน 
นอกจากนัน้ยังอาจเน่ืองมาจากความเช่ือมั่นท่ีฝังลึกอยู่ในจิตใจหรือบางทีก็เป็นผลของความ
ล้มเหลวในอดีต 

สมิทธิ (Smith.1961: 185) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจใน
ตนเอง บุคคลมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากหรือน้อย พิจารณาจากความขดัแย้งในตนเองระหว่าง
ความขดัแย้งในตนเองตามความเป็นจริง (real self) กับตนเองในอุดมคติ (ideal self) ถ้าความ
ขดัแย้งดงักล่าวมีน้อย บุคคลนัน้จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง แต่ถ้าความขดัแย้งมีมากผู้นัน้จะ
รู้สกึวา่ตนเองไมมี่คา่ ไมเ่หมาะสมและไม่พอใจในตนเอง ท าให้ขาดความมัน่ใจในตนเองเกิดความ
วิตกกงัวล ไมก่ล้าท าอะไรด้วยตนเองต้องพึง่ผู้ อ่ืน 

แบลร์ (Blair.1968: 138) กล่าวไว้ว่า คนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง คนท่ี
ยอมรับสภาพการณ์ใหม่ๆ ท่ีตนประสบโดยปราศจากความกลวัความล้มเหลว จะเป็นบุคคลท่ีมี
ความกล้าท่ีจะเผชิญต่อสถานการณ์ต่างๆ ด้วยความมัน่ใจว่าสภาพการณ์นัน้ๆ จะไม่ท าใ ห้เขา
ได้รับความเดือดร้อน ไมส่บายใจ บคุคลใดก็ตามท่ีกระท าตามความต้องการ หรือคณุธรรมท่ีสงัคม
วางไว้ ยอ่มสบายใจมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สิ่งท่ีตนกระท าไปนัน้เป็นสิ่งท่ีดีงาม 

พิมพิกา คงรุ่งเรือง (2542: 12) ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง บคุลิกภาพของบคุคล
ท่ีมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีตอ่ตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความเป็น
ตัวของตัวเอง รวมทัง้จัดการแก้ปัญหาและปรับตัวอยู่ในสังคมด้วยความรู้สึกท่ีมั่นคง เพ่ือ
สขุภาพจิตท่ีดี และการด ารงชีวิตอยา่งมีความสขุ  

วารุณี เจริญรัตนโชติ (2543: 18) ความเช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพส่วน
หนึ่งของบุคคลในการกล้าคิดกล้าแสดงออก กล้าตดัสินใจ และมีความมัน่ใจในการท าสิ่งต่างๆ 
ยอมรับผลท่ีเกิดขึน้ด้วยความพอใจและภาคภมูิใจ 

เมทินี ด่านยงัอยู่ (2544: 9) ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ
แสดงออกของเดก็ด้วยความมัน่ใจ ซึ่งสงัเกตได้จากทา่ทาง การกระท า การแสดงความคิดเห็น หรือ
ภาษาของเด็ก และใช้ชีวิตร่วมกับสงัคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งความเช่ือมัน่ในตนเองนัน้จะเกิดขึน้
ด้วยการสร้างบรรยากาศให้เด็กได้พฒันาอยา่งอิสระและอบอุน่ใจ 

ธีรภาพ วฒันวิจารณ์ (2545: 127) ได้กล่าวไว้ว่า ความเช่ือมั่นเป็นสิ่งท่ีอยู่ภายในตวั
เรา โดยจะท าหน้าท่ีก ากับความคิดและความรู้สึกของเรา และจะแสดงออกมาในลักษณะของ
พฤตกิรรมท่ีปรากฏตอ่บคุคลภายนอก ซึง่ก็คือสิ่งท่ีเรียกกนัวา่บคุลิกภาพ 
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สทุธาพา โชติประดิษฐ์ (2534: 9) ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความสามารถใน
การแสดงออก การตดัสินใจท าสิ่งต่างๆ ให้ลุล่วง มีความรับผิดชอบต่องานท่ีตนได้วางแผนไว้
ตลอดจนพร้อมท่ีจะเผชิญเหตกุารณ์ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้พร้อมทัง้ปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อม
ได้อยา่งเหมาะสม 

ชมพูนุช สิริพรหมภัทร (2539: 10) ให้ความหมายของความเช่ือมั่นในตนเองไว้ว่า 
หมายถึง ความเช่ือมัน่ในความสามารถในการแสดงออกท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ โดยมี
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีและมีเหตผุล สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยความมุ่งมัน่พยายามเพ่ือ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

อัจฉรา เนตรล้อมวงศ์ (2531: 63) ให้ความหมายว่า ความเช่ือมั่นในตนเองเป็น
พฤตกิรรมของบคุคลท่ีแสดงออกด้วยการกระท า ค าพดูท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ตา่งๆดงันี ้ 

1. การกล้าแสดงออก 
2. การพึง่ตนเอง 
3. การเป็นตวัของตวัเอง 
4. การมีความรับผิดชอบ 
5. การมีความสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ดี 
จงใจ ขจรศิลป์ (2532: 27) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง การกล้า

แสดงออก กล้าตดัสินใจ และมีความมัน่ใจท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ ให้ส าเร็จได้ตามท่ีต้องการ 
นิตินันต์ วิชิตชลศยั (2535: 8) ได้ให้ความหมายของความเช่ือมั่นในตนเองไว้ว่า 

หมายถึง การกล้าแสดงออก กล้าตดัสินใจและมีความมัน่ใจท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ ให้ส าเร็จได้ตามความ
ต้องการ 

มานะ พ่วงความสุข (2536: 8) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง พฤติกรรม
ของบคุคลท่ีแสดงให้เห็นถึงการกล้าคิด กล้าพดู กล้ากระท า สามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง และมี
เหตผุลไมค่ล้อยตามผู้ อ่ืนโดยปราศจากการไตร่ตรอง  

ศรีสุดา คัมภีร์ภัทร (2534 :10) ได้ให้ความหมายของความเช่ือมั่นในตนเองว่า 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีตอ่ตนเอง พอใจในความสามารถของตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก 
กล้ากระท า กล้าตดัสินใจ กล้าเผชิญเหตกุารณ์ รวมทัง้จดัการกบัปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้  

สมุท ศิริโข (2531: 296-297) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ ความรู้สึกสามญั
และเป็นประโยชน์ท่ีท าให้เกิดความเข้มแข็งแก่การด าเนินงาน บุคคลใดท่ีแสดงความเช่ือมั่นใน
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ตนเองออกมาในสมรรถภาพแห่งการปฏิบตัิงาน ย่อมชกัจูงให้คนอ่ืนมีความเช่ือมั่นตามได้ และ
ความเช่ือมัน่ในตนเองจะเป็นพลงัในการตอ่สู้ ปัญหาตา่งๆ ได้ด้วยความมัน่ใจ  

สมเดช อารีสวัสดิ์ (2530: 7) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความแน่ใจ
หรือความกล้าหาญของบุคคลท่ีจะเผชิญเหตกุารณ์ตา่งๆ ให้ส าเร็จลุล่วงได้ตามท่ีบุคคลมัน่ใจ แม้
จะมีเหตกุารณ์อ่ืนใดมาเป็นอปุสรรคก็ไม่ท้อถอยยงัคงกล้าเผชิญเหตกุารณ์นัน้ๆ ตอ่ไปโดยแน่ใจว่า
ตนสามารถกระท าสิ่งท่ีก าลงักระท าอยูใ่ห้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยความถกูต้องเหมาะสม 

จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความหมายของความเช่ือมัน่ในตนเองนัน้ 
หมายถึง การแสดงออกของบคุคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองอย่างเหมาะสมกบัสภาพของตนเองใน
ลักษณะท่ีมีความกล้าท่ีจะพูด กระท า แสดงออก เผชิญความจริงอย่างถูกต้องและเป็นตวัของ
ตวัเอง รู้จกัพึง่ตนเองสามารถปรับตวัให้อยูใ่นสงัคมได้อยา่งปกตสิขุ  
  

 3.2 ความส าคัญของความเชื่อม่ันในตนเอง 
ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบคุลิกภาพอยา่งหนึง่ท่ีควรปลกูฝังและส่งเสริมให้พฒันาอยู่

เสมอ เพราะคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีบคุลิกภาพดี มองโลกในแง่ดี กล้าแสดงออกในทางท่ี
ถูกท่ีควร มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตน และสามารถประสบความส าเร็จในการ
ปรับตวัให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และยงัเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการ
ท างาน ซึง่มีผู้แสดงความเห็นถึงความส าคญัของความเช่ือมัน่ในตนเองไว้หลายทศันะ กลา่วคือ 

มาสโลว์ (Maslow.1954: 411) ได้กลา่วไว้วา่ คนทกุคนในสงัคมมีความปรารถนาท่ีจะ
ได้รับความส าเร็จ ความภาคภูมิใจในตนเอง และต้องการให้คนอ่ืนยอมรับนับถือในความส าเร็จ
ของตนด้วย ถ้าความต้องการนีไ้ด้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอจะท าให้บคุคลนัน้มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีค่ามีความสามารถและมีประโยชน์ต่อสงัคม แต่ถ้าความต้องการนีถู้ก
ขดัขวาง จะท าให้เกิดความรู้สกึวา่มีปมด้อยหรือเสียความภาคภมูิใจในตนเองได้ 

ศุภศี ศรีสุคนธ์ (2539: 35) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นในตนเองมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในชีวิตท าให้มองโลกในแง่ดี การปพืูน้ฐานความเช่ือมัน่ในตนเองให้เกิดขึน้กบัเด็ก จะ
ช่วยให้เด็กกล้าคิดกล้ากระท าสิ่งตา่งๆ ด้วยความมัน่ใจและสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม
หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้อยา่งมีความสขุ 

แจ่มจนัทร์ เกียรติกลุ (2531: 26) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นพืน้ฐานของการ
เป็นผู้ น าเป็นพืน้ฐานของความคิดสร้างสรรค์ และเป็นพืน้ฐานส าคัญส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้เด็ก
สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้อย่างมีความสขุ 
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สนธยา ออ่นน้อม (2538: 37) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบคุลิกภาพท่ีส าคญั
ยิ่งประการหนึง่ในการด าเนินชีวิตของบคุคลทัว่ไปตัง้แตเ่ด็กจนโตเป็นผู้ ใหญ่ ตลอดจนความส าเร็จ
ในการเรียนการท างานรวมทัง้การใช้ชีวิตอย่างมีคณุคา่และเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม  

อารี เกษมรัติ (2533: 20) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นในตนเองเป็นลักษณะหนึ่งของ
บคุลิกภาพท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิต การปพืูน้ฐานความเช่ือมัน่ในตนเองให้เกิด
ขึน้กับเด็ก จะช่วยให้เด็กกล้าคิดกล้ากระท าสิ่งต่างๆ ด้วยความมัน่ใจ และสามารถปรับตวัให้เข้า
กบัสภาพแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ  ได้อยา่งมีความสขุ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2536: 67) กล่าวว่า เด็กท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะไม่ยอมให้
ความล้มเหลวมาหยดุยัง้ความต้องการเรียนรู้ใหมข่องเขา 

วาสนา เจริญสอน (2537: 20) กลา่ววา่ ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบคุลิกภาพท่ีส าคญั
ยิ่งในการด าเนินชีวิตของบุคคลทั่วไป ตัง้แต่เด็กเล็กจนโตเป็นผู้ ใหญ่ การท่ีบุคคลจะประสบ
ผลส าเร็จทัง้ทางด้านการเรียน การท างาน การใช้ชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีคณุค่าเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม ต้องอาศยัความเช่ือมัน่ในตนเอง และต้องเป็นความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีเป็นสมัมาทิฐิ คือ 
เปิดใจยอมรับฟังเหตผุลของผู้ อ่ืนเสมอ  

จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นสิ่ง ท่ี มี
ความส าคญัต่อทุกคน เพราะความเช่ือมัน่เป็นรากฐานของความกล้าลงมือกระท าสิ่งต่างๆ ด้วย
ตนเอง ถ้าเดก็ได้รับความส าเร็จจากการปฏิบตักิิจกรรมหรือการกระท าสิ่งตา่งๆ อยู่เสมอ ยิ่งประสบ
ความส าเร็จมากเท่าไร ย่อมท าให้มีความเช่ือมัน่มากขึน้เท่านัน้ แต่ทัง้นีต้้องได้รับแรงผลกัดนัจาก
บคุคลรอบข้างท่ีไว้วางใจ ในการให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุ ให้กล้าแสดงออกและกระท าในสิ่งท่ี
ตนเองเช่ือมัน่วา่ถกูต้องจนประสบความส าเร็จ  

ซึ่งจะส่งผลให้เด็กเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง กล้าแสดงออก มีความ
เป็นตวัของตวัเอง สามารถปรับตวัให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในสงัคมได้อย่างปกติสขุ และน่าจะ
สง่ผลให้ประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาองักฤษอีกด้วย 
 

 3.3 ลักษณะของบุคคลที่มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองอาจบรรยายได้ว่า เป็นคนท่ีมีความเข้าใจ

เป็นอย่างดีเก่ียวกับบทบาทของตนเองในสังคมคือ มีลักษณะของการพึ่งพาตนเองได้ รู้จักน า
ตนเองเม่ือเข้ากลุม่ก็สามารถเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดีได้ สามารถตดัสินใจในสิ่งตา่งๆได้ด้วยตนเอง มี
ความกล้าไม่ขลาดอาย มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จ เม่ือไม่ส าเร็จก็ไม่ท้อถอยท่ีจะพยายาม
ต่อไปด้วยความรับผิดชอบ นอกจากนีแ้ล้วบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองไม่กลวัท่ีจะคิดสร้าง
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ความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน ไม่เฉยเมยต่อสิ่งแวดล้อม สามารถปรับตวัเข้ากับสงัคมได้ดี เฟลเซนธัล 
(Felsenthal .1972 อ้างในนภาลกัษณ์ รุ่งสวุรรณ 2535: 24) 

โรเจอร์และมาสโลว์ (Roger and Maslow.อ้างถึงในประดิพนัธ์ อุปรมยั, 2526: 37-
38) เห็นวา่ความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กนัน้เกิดจากความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เก่ียวกบังาน ถ้า
เดก็ได้รับรู้ว่าประสบการณ์ท่ีเขาได้รับนัน้ท าให้เขามีคา่ มีความส าคญัเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนและ
คนอ่ืนมีความรู้สึกท่ีดีตอ่เขา เด็กก็จะมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนในทางท่ีดีและความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนในทางท่ีดีนัน้จะเป็นตวัก าหนดให้เดก็แสดงลกัษณะพฤติกรรมท่ีเรียกว่า เป็นผู้ ท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง  

ไซมอนด์ (Symond.อ้างถึงในชยัลิขิต สทุธาจารเกษม, 2530: 23) ได้กล่าวถึงลกัษณะ
การกระท าของบคุคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองไว้วา่เป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะดงันี ้

1. รู้ในสิ่งท่ีต้องการจะท า 
2. คดิในสิ่งท่ีเห็นวา่จะสามารถกระท าให้ส าเร็จ 
3. กล้าตดัสินใจ  
4. ลงมือกระท าสิ่งท่ีตนตดัสินใจแล้ว 
ฉันทนา ภาคบงกช (2533: 1) กล่าวว่า ลกัษณะของผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองว่า 

โดยทัว่ไปจะมีความกล้าในการแสดงออก กล้าตดัสินใจและมีความมัน่ใจท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ ให้ส าเร็จ
ได้ตามท่ีต้องการ มองโลกในแง่ดี ปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีสงู 

ธีรภาพ วฒันวิจารณ์ (2545: 127) กล่าวว่า คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะเป็นคนท่ี
มีลกัษณะมัน่คง ไมล่งัเลในการตดัสินใจ ไม่วิตกกงัวลตอ่สิ่งท่ียงัไม่เกิดขึน้ ในขณะเดียวกนัก็ไม่ฟูม
ฟายหรือกังวลต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ไปแล้ว สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ใหม่ และเม่ือประเมินว่า
ตวัเองไมพ่ร้อมก็กล้าและมัน่ใจท่ีจะขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน 

สมเดช อารีสวสัดิ์ (2530: 7) ได้กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะเป็นบุคคลท่ีมี
ความแนใ่จหรือมัน่ใจหรือมีความกล้าหาญท่ีจะเผชิญตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ หรือกล้าเผชิญความจริง 
ตลอดจนสามารถกระท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จได้ตามท่ีบุคคลมั่นใจ แม้จะมีเหตุการณ์อ่ืนใดมาเป็น
อุปสรรคก็ไม่ท้อถอย ยังคงกล้าเผชิญเหตุการณ์นัน้ๆ หรือกระท าสิ่งนัน้ๆ ต่อไปโดยแน่ใจว่าตน
สามารถกระท าสิ่งท่ีกระท าอยูใ่ห้ส าเร็จลลุว่ง 

สมทุ ศริิโข (2531: 296-297) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง จะเป็นผู้ ท่ีมีพลงัใน
การตอ่สู้ ปัญหาตา่งๆ ได้ด้วยความมัน่ใจ 
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อจัฉรา เนตรล้อมวงศ์ (2531: 4) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมี
พฤตกิรรมดงันี ้

1. กล้าแสดงออก 
2. พึง่ตนเอง 
3. เป็นตวัของตวัเอง 
4. มีความรับผิดชอบ 
5. มีความสามารถในการปรับตวั 
วาสนา ผดุงทรง (2529: 5-6) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง จะมี

พฤตกิรรมตา่งๆ ดงันี ้
1. กล้าพดู กล้ากระท า กล้าแสดงความคิดเห็น 
2. มีความวิตกกงัวลน้อย สามารถควบคมุอารมณ์ให้อยู่ในสภาพปกตไิด้ 
3. สามารถกระท าสิ่งใดๆ ให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 
4. สามารถชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
5. สามารถท าสิ่งต่างๆ ด้วยความคิดเห็นของตนเองอย่างไม่ลงัเลและไม่หวัน่ไหวต่อ

ค าตชิมของผู้ อ่ืน 
6. มีความพอใจในความสามารถของตนเอง 
7. สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
8. สามารถคดิกระท าสิ่งท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ  ด้วยความมัน่คง 
จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองนัน้จะกล้า

พูด กล้าแสดงออก กล้าคิดและปฏิบัติในสิ่งท่ีตนเองเห็นว่าดีแล้วถูกต้องแล้ว มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ชอบอิสระ จิตใจมัน่คง กล้าเผชิญความจริง รวมทัง้มองโลกในแง่ดี มีความรับผิดชอบ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนอย่างมีเหตผุล พร้อมขอความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนท่ีตนมัน่ใจว่าจะ
ท าสิ่งนัน้ๆ ได้ดีกวา่ตน และรู้จกัปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ง่าย 
 
 3.4 แนวทางการเสริมสร้างความเชื่อม่ันในตนเอง 

อารี เกษมรัติ (2533: 23) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางบ้าน การอบรมเลีย้งดขูองพ่อ
แม่ การจดักิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีโรงเรียนมีอิทธิพลตอ่บุคลิกภาพของเด็กทัง้สิน้ ฉะนัน้พ่อ
แม่ ครูและผู้ ใกล้ชิดจึงควรให้ความรักความอบอุ่น มี เหตุผลให้อิสระเด็กในการตัดสินใจ จัด
กิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมให้เดก็ได้แสดงความสามารถของตนอย่างเตม็ท่ี 
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นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2536: 66) กล่าวว่า เด็กสร้างความเช่ือมั่นในตนเองมาจาก
ครอบครัวจากการเกิดความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เก่ียวกบัตนเองทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ ซึ่งเป็น
ความคิดพืน้ฐานหรือความเช่ือเบือ้งต้นท าให้บคุคลมีความเช่ือมัน่ในตนเองหรือขาดความเช่ือมัน่
ในตนเอง เม่ือเดก็ได้รับความรักความสนใจจากพ่อแม่ การส่งเสริมให้เด็กแสดงความคิดเห็นและมี
อิสระในการตดัสินใจเด็กจะเช่ือมัน่ในตนเอง หากเด็กถูกพ่อแม่ควบคมุให้ปฏิบตัิอยู่ในขอบเขตท่ี
พ่อแม่ต้องการท าให้เด็กขาดอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง เม่ือพบกับปัญหาก็ไม่สามารถ
ตดัสินใจได้เพราะไม่เคยฝึกการแก้ปัญหามาก่อน เด็กท่ีถูกเลีย้งดมูาด้วยการต าหนิและลงโทษจะ
ท าให้เด็กไม่กล้าแสดงออก ขีก้ลวั ประหม่า และขาดความเช่ือมัน่ในตนเองเพราะความกล้าและ
ความอยากแสดงออกนัน้ถกูลงโทษมาตัง้แตเ่ด็ก เม่ือเป็นผู้ ใหญ่ความผิดพลาดในอดีตจะคอยตอก
ย า้และเตือนอยูต่ลอดเวลาวา่ “อยา่พดู อยา่คดิ อยา่ท า”  

สนธยา ออ่นน้อม (2538: 40) กลา่ววา่ ในการสง่เสริมความเช่ือมัน่ในตนเองให้แก่เด็ก 
สถาบนัท่ีส าคญัคือ สถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษา เน่ืองมาจากสถาบนัครอบครัวเป็น
ผู้ ให้การเลีย้งดู ให้ความรัก ความอบอุ่น รวมทัง้ให้โอกาสเด็กท่ีจะกระท าสิ่งต่างๆ ส่วน
สถาบนัการศกึษาเป็นผู้ส่งเสริมโดย การจดับรรยากาศและกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือพฒันาความเช่ือมัน่
ในตนเองของเด็ก รวมทัง้ใ ห้การสนับสนุนเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกทางความคิด 
ความสามารถของเด็กแตล่ะคน โดยไม่น ามาเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน อนัเป็นผลตอ่การส่งเสริม
พฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองของเดก็ตอ่ไป 

พิมพิกา คงรุ่งเรือง (2542: 16) กลา่ววา่ ในการส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเอง สถาบนั
ครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการเลีย้งดใูห้ความรักความอบอุ่น และสถาบนัการศกึษาเป็นปัจจยั
ส าคญัอีกสถาบนัหนึง่ในการมีสว่นในการจดับรรยากาศและสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความมัน่คงทาง
จิตใจ รวมทัง้เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกอย่างอิสระ อนัเป็นผลต่อการพฒันาความเช่ือมัน่ใน
ตนเองของเดก็ตอ่ไป 

เมทินี ดา่นยงัอยู่ (2544: 12) กล่าวว่า ในการส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเอง สถาบนั
ครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการเลีย้งด ูให้ความรักความอบอุ่น และสถาบนัการศกึษาเป็นปัจจยั
ส าคญัอีกสถาบนัหนึ่งในการมีส่วนในการจัดบรรยากาศและกิจกรรมต่างๆ ให้เด็กได้ฝึกฝน ให้
ความรักความอบอุ่น ความเป็นกันเองและให้ความเป็นมิตร รวมทัง้เปิดโอกาสให้เด็กแสดงออก
อยา่งเตม็ท่ี ยอมรับในความสามารถของเด็กแตล่ะคน โดยผู้ ใหญ่หรือบคุคลรอบข้างไม่น าเด็กของ
เราไปเปรียบเทียบกบัเดก็คนอ่ืน 
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วินยั ธรรมศลิป์ (2527: 118) ได้เสนอวิธีการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยให้ผู้ เรียน
ได้กระท าในสิ่งท่ีเขาประสบความส าเร็จอยู่เสมอ ได้ฝึกให้แสดงออก ได้พดูได้อธิบายในสิ่งท่ีตนเอง
คดิวา่ถกูต้อง ฝึกการตดัสินใจด้วยตนเองบอ่ยๆ จนเกิดทกัษะนัน้  

สถาบนัทางการศึกษา เป็นสถาบนัหนึ่งท่ีมีส่วนในการส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเอง
ให้กับเด็ก ครูจึงควรสร้างบรรยากาศท่ีช่วยให้เด็กรู้สึกอบอุ่นด้วยการแสดงความเป็นมิตรกับเด็ก 
พดูกบัเดก็อยา่งเป็นกนัเอง อดทนท่ีจะฟังเขาพดูอยา่งตัง้ใจ เปิดโอกาสให้เด็กแสดงออกอย่างเต็มท่ี 
และยอมรับในความสามารถ ยกย่อง หรือชีใ้ห้เด็กแต่ละคนเห็นว่าทุกคนต่างก็มีความสามารถ
พิเศษเฉพาะแตกตา่งกนั ควรแสดงความสามารถของตนให้เตม็ท่ี นอกจากนีก้ารจดักิจกรรมเพ่ือให้
เดก็ได้ฝึกฝนเพิ่มเตมิเป็นพิเศษอยู่เสมอจนมีทกัษะและความสามารถสงูในท่ีสดุจะท าให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในตนเองขึน้ (แจม่จนัทร์ เกียรตกิลุ.2531: 23-24)  

จากการศกึษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ในการส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองให้แก่
เด็กนัน้ สถาบนัครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการให้ความรักความอบอุ่น ความสนใจ ก าลังใจ 
ความเอือ้อาทร จากพอ่แม่และบคุคลใกล้ชิด รวมทัง้ให้โอกาสเด็กกระท าสิ่งตา่งๆ ได้ส าเร็จตามวยั
และวฒุิภาวะ สถาบนัการศกึษาก็เป็นอีกสถาบนัหนึ่งท่ีมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั เพราะ
เป็นส่วนส าคญัในการจดัเตรียมสภาพแวดล้อม บรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ รวมทัง้จดัเตรียม
กิจกรรมตา่งๆ ให้เดก็ได้ฝึกฝนจนเกิดเป็นความช านาญและประสบผลส าเร็จในกิจกรรมนัน้ๆ อย่าง
สม ่าเสมอและเต็มตามศกัยภาพด้วยความเป็นมิตร เปิดโอกาสให้เด็กได้คิด ได้แสดงออกอย่าง
เต็มท่ี รวมทัง้ให้เวลาและก าลังใจแก่เด็ก เม่ือเด็กล้มเหลว เพราะปัจจัยต่างๆ เหล่านีจ้ะเป็น
แรงผลกัดนัให้เดก็ประสบความส าเร็จ ซึง่เป็นรากฐานในการพฒันาตนเองให้เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่
ในตนเอง คือ กล้าพดู กล้าคิด กล้าแสดงออก เปิดเผย มองโลกในแง่ดี และรู้จกัการปรับตวัเข้ากับ
สิ่งแวดล้อม  
 
 3.5 ความเช่ือม่ันในตนเองกับการเรียนการสอนภาษา 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยั พบว่ามีนกัการศกึษา ได้กล่าวถึง ความเช่ือมัน่ใน
ตนเองกบัการเรียนการสอนภาษาไว้คือ ผู้ เรียนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมองตนเองในด้านดี
(good self-image) จะเรียนภาษาท่ีสอง หรือภาษาตา่งประเทศได้ดี ทัง้นี ้ หากนกัเรียนมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง นกัเรียนจะสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ของการพูดภาษาโดยเฉพาะปัญหา
ด้านจิตใจ คือความกลวัในการพดูผิด ซึง่จะท าให้เสียหน้า ความรู้สกึอดึอดัท่ีจะต้องพดูตอ่หน้าผู้ ฟัง 
และอาการคิดไม่ออกกะทนัหนัท่ีจะต้องพดูในท่ีสาธารณะชน นอกจากนีค้วามเช่ือมัน่ในตนเองท า
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ให้ผู้ เรียนกล้าท่ีจะพูด และสามารถพูดสนทนาได้มากขึน้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เบนแวร์ 
(Benware.1989: 34) ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองในการเรียนภาษาพบว่าการเรียน
อย่างอิสระช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ เรียน เพราะผู้ เรียนท่ีถกูจดัให้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีผ่อน
คลาย มีโอกาสใช้ภาษาอยา่งอิสระจะมีความวิตกกงัวลต ่าจงึท าให้ไม่เกิด ความกลวัหรือความวิตก
กงัวลท่ีจะพดู แตก่ลบัมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นค าพดูได้ 
ท าให้เรียนรู้ได้เร็ว และมีประสิทธิภาพ ความเช่ือมั่นในตนเองมีผลต่อการเรียนรู้ทางภาษาของ
ผู้ เรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัทางด้านจิตใจท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนนุการเรียนรู้ภาษา  ท าให้ผู้ เรียน
เรียนรู้ภาษาได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
3.6 การวัดและประเมินผลของความเชื่อม่ันในตนเอง 

สมหวงั คนัธรส (2529: 108-111) ได้ก าหนดแนวทางในการวดัความเช่ือมัน่ในตนเอง
โดยใช้การตัง้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ความรู้สึก และการปฏิบตัิงานทางด้านภาษาองักฤษ
ของผู้ เรียน ท่ีแสดงถึงพฤตกิรรมของการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยแบง่เป็น 4 กลุม่ดงันี ้

1. กล้าพดู กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น 
2. ไมขี่อ้าย ไมป่ระหมา่ ไมเ่คอะเขิน 
3. ไมว่ิตกกงัวล 
4. มีความพยายามในการพดู  
และมีเกณฑ์การให้คะแนน แบง่ออกเป็น 5 ระดบัคือ จริงท่ีสดุ จริงมาก จริงคร่ึงหนึ่ง 

จริงน้อย และจริงน้อยท่ีสดุ และมีเกณฑ์การให้คะแนน 2 แบบ ดงันี ้
แบบท่ี 1 ข้อความในเชิงบวก (positive) หมายถึงข้อความแสดงถึงลกัษณะของการมี

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
จริงท่ีสดุ   ให้คะแนน 5 คะแนน 
จริงมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
จริงคร่ึงหนึง่   ให้คะแนน 3 คะแนน 
จริงน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
จริงน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนน 1 คะแนน 
แบบท่ี 2 ข้อความในเชิงลบ (negative) หมายถึงข้อความแสดงถึงลกัษณะของการไม่

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
จริงท่ีสดุ   ให้คะแนน 1 คะแนน 
จริงมาก   ให้คะแนน 2 คะแนน 
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จริงคร่ึงหนึง่  ให้คะแนน 3 คะแนน 
จริงน้อย   ให้คะแนน 4 คะแนน 
จริงน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนน 5 คะแนน 
โดยเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีได้ให้อยูใ่นระดบัตา่งๆ ดงันี ้
คะแนน   ระดบั 
4.50 - 5.00   สงูมาก 
3.50 - 4.49   สงู 
2.50 - 3.49   ปานกลาง 
1.50 - 2.49   ต ่า 
1.00 - 1.49   ต ่ามาก 

 
แนวคิดเก่ียวกับเจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
 ความหมายของเจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 321) เจตคติ หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึก
ของบคุคลตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใด 

มะลิ หลีทิม (2544: 34) กลา่ววา่ เจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบของนกัเรียนท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษ ซึ่งรวมถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่กิจกรรมตา่งๆท่ีจดั
ขึน้ในวิชาภาษาองักฤษด้วย 

นฤมล เลียบสวสัดิ์ (2545: 5) กล่าวว่า เจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษ หมายถึง ความ
คิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีท่ีกระท าหรือแนวโน้มพฤติกรรมท่ีแสดงตอ่การเรียนวิชาภาษาองักฤษ 
ทัง้ในด้านเนือ้หาวิชา ครูผู้ สอน วิธีการสอน สถานท่ี รวมทัง้บรรยากาศในชัน้เรียนและกิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาภาษาองักฤษ ซึง่ได้สร้างข้อความวดัเจตคตไิว้ดงันี ้

1.  ภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียาก 
2.  เรียนภาษาองักฤษแล้วรู้สึกเครียด 
3.  ข้าพเจ้าอยากให้ถึงเวลาเรียนภาษาองักฤษเร็ว 
4.  ข้าพเจ้าต้องการให้มีการเรียนภาษาองักฤษน้อยลง 
5.  ข้าพเจ้าคิดวา่วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่สนใจ 
6.  ข้าพเจ้าไมเ่ข้าใจวา่ท าไมเราต้องเรียนวิชาภาษาองักฤษ 
7.  ภาษาองักฤษมีประโยชน์ตอ่ชีวิตประจ าวนัของข้าพเจ้า 
8.  วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่เบื่อ 
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9.  ข้าพเจ้าชอบเรียนภาษาองักฤษ 
10. ข้าพเจ้ารู้สกึดีใจมากเม่ืออา่นภาษาองักฤษได้เข้าใจ 
ฟอนตานา (Fontana.1995: 227) ได้กล่าวว่า เจตคติ เป็นเหมือนการโน้มน้าวท่ีสมัพนัธ์

กนัอย่างมัน่คงของแตล่ะบคุคลได้พฒันาตอ่วตัถแุละปัจจยัท่ีแตกตา่ง ซึ่งวตัถแุละปัจจยัเหล่านีไ้ด้
เข้ามาสูใ่นชว่งชีวิตของเขาและพวกเขาได้แสดงออกมาเป็นความเห็น 

จากการศกึษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เจตคติตอ่วิชาภาษาองักฤษ หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดเห็น และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอ่วิชาภาษาองักฤษ ทัง้ในด้านเนือ้หาวิชา 
ผู้สอน กระบวนการจดัการเรียน กิจกรรม บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ทัง้ในทางบวกและทาง
ลบ ในทางบวกได้แก่ การเห็นคณุคา่และประโยชน์ของวิชาภาษาองักฤษ ความรู้สึกพึงพอใจความ
ต้องการและความตัง้ใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ 
สว่นในทางลบ ได้แก่ การไม่เห็นคณุคา่หรือประโยชน์ของวิชาภาษาองักฤษ ความรู้สึกไม่พอใจ ไม่
ต้องการ หลีกเล่ียงการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ 
 

4.2 ลักษณะและองค์ประกอบของเจตคติ 
ลักษณะของเจตคติ 
กฤษณา ศกัดิ์ศรี (2530: 185) ได้กลา่วถึงลกัษณะของเจตคตไิว้วา่ 
1. เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ (learning) หรือประสบการณ์ (experience) ไม่ได้ติดตวั

มาแตก่ าเนิด เม่ือเด็กเกิดการเรียนรู้ย่อมจะมีความรู้สึก (feeling) และความคิดเห็น (opinion) 
เก่ียวกบัสิ่งท่ีได้เรียนรู้นัน่คือเกิดเจตคติ (attitude) นัน่เอง 

2. เจตคตเิป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ (changeable) คนเราไม่ใช่ว่าชอบหรือเกลียดอะไร
แล้วจะต้องชอบหรือเกลียดไปตลอดชีวิต อาจเปล่ียนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมสถานการณ์ หรือ
เหตกุารณ์เปล่ียนแปลงไป เจตคตขิองบคุคลอาจเปล่ียนไปในทางตรงกนัข้ามได้ 

3. เจตคติเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมทัง้ภายในและภายนอก เราสามารถทราบได้ว่า
บุคคลใดมีเจตคติในทางท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับโดยการสังเกตพฤติกรรมท่ีบุคคลนัน้แสดงออก
อาจแสดงออกด้วยค าพูดหรือสีหน้าท่าทาง แต่บางครัง้การแสดงพฤติกรรมอาจไม่ตรงกับเจตคติ 
เน่ืองมาจากความจ าเป็นบางประการ หรืออิทธิพลของวฒันธรรมอนัดีงาม 

4. เจตคติเป็นสิ่งท่ีซบัซ้อน (complex) เพราะเจตคติขึน้อยู่กับหลายประการ เช่น 
ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม การรับรู้ ความรู้สกึ ความคดิเห็น อารมณ์ ฯลฯ ฉะนัน้ จงึแปรผนัได้ 
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5. เจตคติเกิดจากการเลียนแบบ (imitation) การคล้อยตามย่อมเป็นของธรรมดาท่ีพึง
มี ถ้าเราเคารพ รัก ศรัทธา หรือพอใจใคร ย่อมเห็นดี เห็นงามกบับคุคลนัน้ และจะประพฤติปฏิบตัิ
เย่ียงบคุคลนัน้ ไมว่า่จะเป็นการพดูจา ทา่ทาง หรืออปุนิสยัใจคอ 

6. ทิศทางและปริมาณความเข้มข้นของเจตคติ ปริมาณมีตัง้แตพ่อใจอย่างยิ่ง ปาน
กลาง จนถึงไม่พอใจอย่างยิ่ง ความเข้มข้น (intensity) ก็แล้วแตว่่าจะมีความรู้สึกไปในด้านใด 
ทิศทางของเจตคตมีิ 2 ทิศทาง คือ สนบัสนนุและตอ่ต้าน 

7. เจตคติอาจเกิดขึน้จากความมีจิตส านึก (consciousness) หรือจากจิตไร้ส านึก 
(unconsciousness) ก็ได้ เม่ือบคุคลเรียนรู้ มีประสบการณ์เก่ียวกบัอะไรก็จะมีจิตส านึกบริบรูณ์ 
เพราะได้สงัเกตเห็น คิดพิจารณา หาเหตผุล วิเคราะห์จนแน่ใจว่าถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร
ประการใด เจตคติท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะนีเ้รียกว่า เกิดจากจิตส านึก ถ้าเจตคติท่ีเกิดขึน้โดยไม่ได้คิด
พิจารณาไตร่ตรองแตอ่ยา่งใด ฟังผู้ อ่ืนพดูวา่ไมดี่ก็รังเกียจไปด้วย เรียกวา่ เกิดจากจิตไร้ส านกึ 

8. เจตคติมีลกัษณะคงทนถาวรพอสมควร กว่าบคุคลจะมีเจตคติตอ่สิ่งใดได้ต้องใช้
ความคิดลึกซึง้ พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ จึงใช้เวลาในการสะสมนาน ดงันัน้เจตคติย่อมมี
ความคงทนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง แตไ่ม่ได้หมายความว่าเปล่ียนแปลงไม่ได้ จะเปล่ียนได้ก็ต้องใช้
เวลาจนกวา่สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมจะเปล่ียนไป แล้วเกิดการเรียนรู้ใหมจ่งึจะเกิดเจตคตใิหม่ 

สรุางค์  โค้วตระกลู (2533: 246-247) อธิบายลกัษณะของเจตคตวิา่ 
1. เป็นสิ่งท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมตา่งๆ 
2. เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคลกล้าเผชิญ หรือหลีกเล่ียงสิ่งเร้า ฉะนัน้จึงมีทัง้

ทางบวกและลบ 
3. มีองค์ประกอบ คือ เชิงความรู้สกึ เชิงการรู้คิด และเชิงพฤตกิรรม 
4. เปล่ียนแปลงได้ตามสงัคมท่ีบคุคลนัน้เป็นสมาชิก เน่ืองจากในสงัคมหนึง่ๆ 
จ ารอง เงินดี (2539: 368-376) กลา่วเก่ียวกบัลกัษณะของเจตคตไิว้ ดงันี ้
1.  เป็นสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ เพราะไม่ใช่แรงขบัจากร่างกาย เช่น ความหิว แตเ่ป็นพืน้ฐาน

มาจากการเรียนรู้ทางสงัคม เชน่ การเลือกอาหาร เป็นต้น 
2.  เป็นสิ่งคงทนถาวร แม้ว่าจะเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้เหมือนกบัการเรียนรู้อ่ืนๆ แต่

เป็นความรู้ท่ีฝังลกึ จงึต้องใช้เวลานาน เพราะมีผลตอ่อารมณ์ของบคุคล 
3.  เป็นความรู้สึกท่ีแสดงโดยตรงตอ่สิ่งเร้าเป็นอย่างๆ ไป เช่น บคุคลย่อมแสดง

ความรู้สึกชอบตอ่บคุคลท่ีเขารู้จกั และรู้สึกไม่ชอบตอ่อีกบคุคลหนึ่งท่ีเขารู้จกัเช่นกนั แสดงว่าต้อง
แยกรับรู้ตอ่สิ่งเร้านัน้ๆ 
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4. สามารถเกิดกบัทกุๆ สิ่งได้ เชน่ บคุคล วตัถ ุกลุม่ สถาบนั แนวความคดิและ
กระบวนการทัว่ๆ ไป 

5. เป็นพืน้ฐานสว่นหนึง่อนัเป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดลกัษณะนิสยัขึน้ได้ เช่น บคุคลท่ี
มีความเล่ือมใสในศาสนาใด ก็ยอ่มมีความผกูพนัเก่ียวข้องในด้านนัน้ ในท่ีสดุก็กลายเป็นนิสยัได้ 

 
องค์ประกอบของเจตคติ 
มีนกัการศกึษาหลายท่านได้แก่ เครนช์และอิเกอร์ตนั (Krench and Egerton.1962: 

139 – 140) เมไคว (Meguire.1969: 155 – 156) และประภาเพ็ญ สวุรรณ (2526: 34) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของเจตคตไิว้ในลกัษณะเดียวกนั เจตคตมีิองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ด้านคือ 

1.  องค์ประกอบด้านพทุธิปัญญา (cognitive component) คือ ความรู้ ความคิด และ
ความเข้าใจของบคุคลเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ จากการได้รับรู้ประสบการณ์ หรือข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งนัน้ก่อน 
จงึจะสามารถก าหนดทา่ที ความรู้สกึตอ่สิ่งเร้านัน้ได้ 

2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) คือความรู้สึกต่างๆ เช่น 
ความพอใจ ความช่ืนชม ไม่ชอบ หรือรังเกียจ ซึ่งความรู้สึกเหล่านีจ้ะเกิดขึน้โดยมีความรู้ ความคิด 
หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสิ่งนัน้ ๆ ของแตล่ะบคุคลเป็นตวัก าหนด 

3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral component) คือ แนวโน้มในทางปฏิบตัิ
ท่ีจะสนองต่อสิ่งเร้าใดๆ ทัง้ด้านบวก หรือด้านลบ เช่น การยอมรับ การไม่ยอมรับ ความเต็มใจ
หรือไมเ่ตม็ใจ ดงัภาพท่ี 2 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 องค์ประกอบของเจตคติ 

 

สิง่เร้า 

(บคุคล) 
สถานการณ์ 

ประเด็น 

สงัคม 

กลุม่สงัคม 

เจตคติ 

ความรู้สกึ 

ความคิด 

ความเขา้ใจ 

พฤติกรรม 

การตอบสนองของ 

ประสาทสมัผสั ใช้ค าพดู 

แสดงความรู้สกึ 

การตอบสนองการรับรู้ 
ใชค้  าพดูแสดงความเช่ือ 

การแสดงออกใชค้  าพดู 

เก่ียวขอ้งกบัการกระท า 
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จากความคิดเห็นของนักการศึกษาดงักล่าว จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบทัง้สามด้าน
ของเจตคตินีมี้ความสมัพนัธ์กัน เพราะการแสดงออกทางด้านท่าทางหรืออารมณ์ ย่อมท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีแตกตา่งกนั ในทางกลบักนัความรู้สึกนึกคิดจะส่งผลถึงองค์ประกอบด้านท่าทาง  และ
อารมณ์ ดังนัน้ ในการเรียน การสอนครูจึงควรค านึงถึงองค์ประกอบทัง้สามด้าน  เพ่ือช่วย
เสริมสร้างเจตคตท่ีิดีแก่ผู้ เรียน 

จากการศกึษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เจตคติมีลกัษณะเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
มิใช่มีมาแต่ก าเนิด สามารถก าหนดพฤติกรรมได้ทัง้ภายในและภายนอก มีความคงทนแต่อาจ
เปล่ียนแปลงได้ ถ้าสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมเปล่ียนไป และเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ได้กับ
ทกุๆ สิ่ง ทัง้ในทางบวกและทางลบ 
 
 4.3 การสร้างเจคติที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

เจตคตมีิความส าคญัมากตอ่กระบวนการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ กล่าวคือ 
หากผู้ เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาภาษาอังกฤษ ก็จะต้องการและตัง้ใจเรียนแต่หากมีเจตคติท่ีไม่ดี 
ผู้ เรียนจะเกิดความรู้สกึเบื่อหน่าย ไม่อยากเรียน ดงันัน้ผู้สอนจึงควรพยายามหาวิธีการและเทคนิค
ท่ีจะสามารถท าให้ผู้ เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน จนน าไปสู่การเกิดเจตคติท่ีดีต่อวิชา
ภาษาองักฤษในท่ีสดุ 

ในการสร้างเจตคติท่ีดีตอ่วิชาภาษาองักฤษนัน้ พรรณี ชทูยั เจนจิต (2538: 546-547) 
ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัการสร้างเจตคติ ในโรงเรียนดงันี ้

1. จดัประสบการณ์การเรียนท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือชว่ยสร้างเจตคต ิเชน่  
1.1 การฝึกผู้ เรียนให้เป็นคนมีมานะพากเพียร โดยจดัเป็นโครงงานตลอดปี 
1.2 ฝึกผู้ เรียนให้มีนิสยัรักทรัพย์สมบตัขิองโรงเรียน 
1.3 กระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจในการเรียน ด้วยการสอนให้รู้จกัเก็บผลงานท่ีท าเพ่ือให้

ทราบถึงพฒันาการในการท างานของตน 
2. ใช้เหตกุารณ์ประจ าวนั แทรกเก่ียวกบัเจตคติ เชน่ 

2.1 การท าของผู้ อ่ืนเสียหาย ต้องชีใ้ห้เห็นความส าคญัของการท่ีต้องค านงึถึงผู้ อ่ืน 
2.2 แนะน าให้อ่านหนงัสือท่ีดี เชน่ หนงัสือเก่ียวกบัสตัว์ 

3. น าทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้โดยการเช่ือมโยงประสบการณ์ท่ีพึงพอใจ  เข้ากับ
พฤตกิรรมท่ีต้องการจะเน้น จดัชัน้เรียนให้นา่อยู ่จดัการเรียนให้สนกุ และนา่สนใจ 
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4. จดัหาตวัอยา่งท่ีดีให้เป็นแบบอยา่ง เก่ียวกบั 
4.1 การเป็นคนตรงตอ่เวลา สะอาดเรียบร้อย 
4.2 เป็นคนชา่งขวนขวาย ใสใ่จในการเรียน 
4.3 เป็นคนท่ีมีความอดทน ตอ่ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

บญัญตัิ ช านาญกิจ (2540: 110) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการสอนให้เกิดเจตคตท่ีิดีดงันี ้
1.  ยกตวัอยา่งท่ีดีเพ่ือโน้มน้าวจิตใจให้มีความเห็นคล้อยตาม 
2.  สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้ร่ืนรมย์ อบอุน่ และเป็นกนัเอง 
3.  ให้ความรู้หลากหลาย จากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ และวิทยากร 
4.  ใช้กระบวนการกลุม่ ในการเรียนการสอน 
5.  ให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบตัจิริงตามความเหมาะสม 
6.  กระตุ้นและสง่เสริมให้ปฏิบตัใินสิ่งท่ีถกูต้องและดีงาม 
วรสณัห์ คชสาร (2541: 19-20) กล่าวว่า เจตคติเกิดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ไม่ว่า

จะเป็นการให้ความสนใจ การแสดงความรู้สึก การแสดงท่าที และการแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่ง
แบง่ออกได้เป็น 5 ขัน้ตอน คือ 

1.  การรับหรือการให้ความสนใจ เม่ือบคุคลใดปะทะกบัสิ่งเร้า ย่อมจะเกิดการรับรู้และให้
ความสนใจสิ่งเร้าบางอยา่ง 

2.  การตอบสนอง เม่ือบคุคลใดได้รับหรือให้ความสนใจในสิ่งเร้าใดๆก็ตามในขัน้ท่ี 1 แล้ว
มนัเป็นพนัธุกรรมกรณีผกูพนั ให้บคุคลเกิดการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า อาจจะเป็นไปในรูปการเช่ือฟัง 
หรืออาจเกิดความสมคัรใจหรือความเตม็ใจท่ีจะท า หรือเก่ียวกบัข้องหรือท าด้วยความสนกุสนาน 

3.  การเห็นคณุค่า หลงัจากท่ีบุคคลได้ให้การตอบสนองต่อสนองต่อสิ่งเร้าแล้ว บุคคลจะ
เกิดความเช่ือในสิ่งเร้าท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะพฒันามาเป็นความรู้ความเข้าใจในสิ่งเร้านัน้ๆ ในขัน้แรก
จะมีการยอมรับในคณุค่าของสิ่งนัน้ ต่อมาเกิดความรู้สึกชอบ และขัน้สุดท้ายจะเกิดการยอมรับ
อยา่งแนน่แฟ้น 

4.  การจัดระเบียบ เม่ือบุคคลได้ยอมรับคุณค่าของสิ่งใดแล้ว จะมีการจัดระเบียบของ
คณุคา่เหลา่นัน้เข้าเป็นหมวดหมู ่หรืออาจจะพฒันาคณุคา่ของสิ่งนัน้ได้ 

5.  การแสดงพฤติกรรมตามคณุคา่ท่ีปรากฏ ในขัน้นีบ้คุคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง
กบัคณุคา่ท่ีเขายดึถือ ซึง่จะเป็นพฤตกิรรมท่ีมาตรฐานส าหรับบคุคล 

เฉลา ประเสริฐสงัข์ (2542: 257) มีแนวทางดงันี ้
1.  จดัสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ท่ีท าให้เดก็พอใจและสนุกสนาน 
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2.  ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี ทัง้ด้านความคิด ความประพฤติ ระเบียบวินัยตลอดจน
การวางตวัท่ีดีในสงัคม 

3.  การสอนต้องยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสได้แสดงออกหรือลงมือ
ปฏิบตัจิริง 

4.  ผู้สอนต้องให้การเสริมแรงอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง เพ่ือท าให้ผู้ เรียนเกิดความพอใจ 
ภาคภมูิใจและเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่ครูและวิชา 

5.  ให้ความรักและความเอาใจใสแ่ก่นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
6.  อธิบายและชีแ้จงให้นกัเรียนเห็นคณุคา่และประโยชน์ของวิชาภาษาองักฤษ 
จากแนวความคดิของนกัการศกึษาและนกัวิชาการดงักลา่ว พอสรุปได้วา่การเสริมสร้าง

เจตคตเิป็นสิ่งควรกระท าด้วยความระมดัระวงั ในการสอนผู้สอนสามารถสร้างเจตคติในด้านดีให้
เกิดขึน้ในตวัผู้ เรียนได้โดย การให้ความรู้ท่ีหลากหลาย จดักิจกรรมและบรรยากาศการเรียนการ
สอนท่ีดี สง่เสริมให้ผู้ เรียนฝึกปฏิบตัิ คดิวิเคราะห์ และสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้สอนกบัผู้ เรียน จะท าให้ผู้ เรียนมีความมัน่ใจในตวัเอง และกล้าท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ 

 
4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเจคตท่ีิมีต่อการเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แครชเชน (Krashen.1981: 112) กลา่วว่า ทัง้เจตคติและความถนดัทางภาษา ตา่งก็มี
ความ 

ส าคญักบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาตา่งประเทศของผู้ เรียน เพราะผู้ เรียนอาจจะมีความถนดั
ทางภาษาต ่า แตมี่เจตคติตอ่ภาษาหรือเจ้าของภาษาดี ก็สามารถประสบความส าเร็จในการเรียน
ได้หรือถ้าผู้ เรียนมีความถนดัทางภาษาสงู แตมี่เจตคตใินทางลบ ก็อาจประสบความส าเร็จในการ
เรียนได้ เพราะผู้ เรียนบางคนอาจไมมี่ความต้องการท่ีจะเป็นเหมือนเจ้าของภาษา แตม่องเห็น
ประโยชน์ของภาษาในด้านตา่งๆท าให้ได้รับรู้แนวคิดใหม่ๆ จะเห็นได้วา่จะเป็นเจตคติประเภทใดก็
มีสว่นในการก าหนดความส าเร็จในการเรียนได้ทัง้สิน้ 
 ออลเลอร์และคณะ(Oller and others.1979: 68) กลา่วว่า เจตคตเิป็นปัจจยัส าคญัในการ
เรียนรู้ภาษาตา่งประเทศไมว่่าจะเป็นเจตคติ ตอ่กิจกรรมการเรียนการสอน บริบทของการเรียน หรือ
กระบวนการเรียนการสอน เพราะเจตคติ เป็นทัง้สิ่งสนบัสนนุและสิ่งขดัขวาง ออลเลอร์ (Oller) ยงั 
ได้เสนอแบบจ าลอง (model) ความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติ และผลสมัฤทธ์ิในการเรียนดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตแิละผลสมัฤทธ์ิในการเรียนภาษา 
 

อจัฉรา วงศ์โสธร (2544: 47) กล่าวว่า ในการเรียนรู้ภาษา เจตคติมีบทบาทส าคญัเพราะ
ความส าเร็จในการเรียนภาษาตา่งประเทศขึน้อยู่กบัเจตคตท่ีิมีตอ่ภาษาด้วย 
 การ์ดเนอร์และแลมเบิร์ต (Gardner and Lambert.1959: 24) เสนอว่า ความสมัพนัธ์ของ
เจตคติและความส าเร็จในการเรียนภาษาต่างประเทศเป็นแนวตรงคือ ผู้ เรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีจะมี
ความส าเร็จในการเรียนภาษาด้วย  ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหว่าเจตคตแิละความส าเร็จในการเรียนภาษาตา่งประเทศ 
 

4.4 หลักการและมาตราวัดเจตคติ 
การวดัเจตคติ ไพศาล  หวงัพานิช (2526: 147 – 148) ได้เสนอหลกัการวดัเจตคติไว้

ดงันี ้ 
1.  ข้อตกลงเบือ้งต้น (basic assumption) เก่ียวกบัการวดัเจตคตคืิอ 

1.1 ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือเจตคติของบุคคลนัน้ จะคงอยู่ช่วงระยะเวลาหนึ่ง
เพราะความรู้สกึนกึคดิของคนเรานัน้ไมไ่ด้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จะต้องมีช่วงระยะเวลาใด เวลา
หนึง่ท่ีความรู้สกึของคนเรามีความคงท่ี ท าให้สามารถวดัได้ 

1.2 เจตคติของบุคคลนัน้ ไม่สามารถวดัหรือสงัเกตเห็นได้โดยตรง การวดัจึงเป็นแบบ
ทางอ้อม โดยวดัแนวโน้มท่ีบคุคลนัน้แสดงออกหรือประพฤตอิยูเ่สมอ 

กิจกรรมท่ีใช้ในการเรียน 

ความสามารถของแตล่ะบคุคล 

บริบทของการเรียน 

เจตคติ 

ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนภาษา 

เจตคตใินทางบวก ประสบความส าเร็จในการเรียน 
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1.3 เจตคติของบคุคลนัน้ นอกจากจะแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สกึนึกคิดแล้ว 
ยงัมีการแสดงออกในรูปขนาด หรือปริมาณความคิด ความรู้สกึนกึคิดนัน้อีกด้วย จงึท าให้ทราบ
ระดบัความมากน้อย หรือความเข้มข้นของเจตคตด้ิวย 

2. การวดัเจตคตมีิองค์ประกอบ 3 อยา่งคือ ตวับคุคลท่ีจะวดั สิ่งเร้า และการตอบสนอง 
3. สิ่งเร้าท่ีนิยมใช้คือ คา่ความคิดเจตคติ (attitude statement) ซึ่งเป็นสิ่งเร้าทางภาษาท่ี

ใช้อธิบายคุณค่า คุณลักษณะของสิ่งนัน้ เพ่ือให้บุคคลตอบสนองออกมาเป็นระดับความรู้สึก 
(attitude continuum หรือ scale) เชน่ มาก ปานกลาง น้อย เป็นต้น 

4. การวัดเจตคติต้องค านึงถึงความเท่ียงตรง (validity) ของการวัดเป็นพิเศษ คือ ต้อง
พยายามให้ผลของการวดัท่ีได้ตรงกบัความเป็นจริงของบคุคลทัง้ในแง่ทิศทางและระดบั 

กฤษณา ศกัดิ์ศรี (2530: 212) ได้กล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การ
เรียนจะมีลกัษณะดงันี ้

1. ไมข่าดเรียน 
2. พยายามเรียนให้ได้ผล 
3. ใสใ่จในการเรียน 
4. เข้าใจในบทเรียน 

 เปรมวดี รัตกลู (2541: 255-258) ได้วิเคราะห์แนวคิดของนกัการศกึษาตา่งๆ และสรุปแนว
ทางการวดัเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษด้านตา่งๆดงันี ้ ด้านเนือ้หา ด้านการใช้ภาษา ด้านกิจ
กรรรมการเรียนการสอน ด้านเทคนิควิธีสอน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 

ประหยดั ภูมิโคกรักษ์ (2543: 216-220) ได้ศกึษาแนวคิดของนกัการศกึษานกัวิชาการ
ต่างๆ และสรุปเก่ียวกับเจตคติต่อการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษในด้านต่างๆได้แก่  ด้าน
คณุประโยชน์ ความส าคญัและกิจกรรมในการเรียนการสอน ซึง่สรุปข้อความด้านตา่งๆได้ดงันี ้

1.  เจตคติตอ่การอ่านภาษาองักฤษ 
1.1 ด้านคณุประโยชน์มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกด้วยความรู้สกึดงันี ้

1.1.1 การอา่นภาษาองักฤษมีคณุประโยชน์ตอ่ข้าพเจ้า 
1.1.2 การอา่นภาษาองักฤษมีคณุประโยชน์ตอ่การประกอบอาชีพ 
1.1.3 การอา่นภาษาองักฤษสามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวนัได้น้อยมาก 
1.1.4 การอา่นภาษาองักฤษท าให้คนเป็นคนท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ 
1.1.5 การอา่นภาษาองักฤษไมช่ว่ยให้ข้าพเจ้าเรียนวิชาอ่ืนได้ดี 

1.2 ด้านความส าคญัโดยถามความคิดเห็นตอ่ไปนี ้
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1.2.1 การอา่นภาษาองักฤษไมช่ว่ยพฒันาทกัษะอ่ืนเลย 
1.2.2 การอา่นภาษาองักฤษท าให้เกิดความเครียดเพราะยากมา 
1.2.3 การอา่นภาษาองักฤษเตม็ไปด้วยศพัท์ท่ียากท าให้ข้าพเจ้ารู้สกึท้อแท้ 
1.2.4 ข้าพเจ้ารู้สกึหนกัใจเม่ือถึงเวลาสอบการอ่านภาษาองักฤษ 
1.2.5 การอา่นภาษาองักฤษท าให้มีความคิดกว้างไกล 

1.3 ด้านกิจกรรมในการเรียนการสอนมีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกด้วยความรู้สกึ ดงันี  ้
1.3.1 กิจกรรมในการเรียนการอา่นภาษาองักฤษช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในการ

แก้ปัญหาตา่งๆ 
1.3.2 การใช้ส่ือการเรียนการสอนประกอบในวิชาการอ่านภาษาอังกฤษท าให้

บทเรียนนา่สนใจมากขึน้ 
1.3.3 กิจกรรมในการเรียนวิชาการอา่นภาษาองักฤษยุง่ยากและซบัซ้อน 
1.3.4 การใช้ส่ือการเรียนการสอนประกอบในวิชาการอ่านภาษาอังกฤษท าให้

ผู้ เรียนต่ืนตวัอยูเ่สมอ 
1.3.5 วิชาการอา่นภาษาองักฤษมีกิจกรรมท่ีไมส่ง่เสริมให้ผู้ เรียนกล้าแสดงออก 

2. เจตคตติอ่การเขียนภาษาองักฤษ       
2.1 ด้านคณุประโยชน์มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกด้วยความรู้สกึดงันี ้

2.1.1 การเขียนภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมให้ข้าพเจ้าใช้ความสามารถในการ
แสดงออกด้านภาษาได้เตม็ท่ี 

2.1.2 วิชาการเขียนภาษาองักฤษท าให้ข้าพเจ้ารู้จกัวิธีท างานอย่างมีระบบระเบียบ
และมีแบบแผน 

2.1.3 วิชาการเขียนภาษาองักฤษชว่ยฝึกการใช้ความคิดอยา่งมีเหตผุล 
2.1.4 การเขียนภาษาองักฤษท าให้เป็นคนท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ 
2.1.5 กิจกรรมในการเรียนการเขียนภาษาองักฤษช่วยเสริมสร้างความร่วมมือใน

การแก้ปัญหาตา่งๆได้ดี 
2.2 ด้านความส าคญัโดยถามความคิดเห็นตอ่ไปนี ้

2.2.1 ข้าพเจ้ารู้สกึเบื่อหนา่ยท่ีจะเรียนการเขียนภาษาองักฤษ 
2.2.2 วิชาการเขียนภาษาองักฤษชว่ยฝึกการคิดอยา่งมีเหตผุล 
2.2.3 การเขียนภาษาองักฤษท าให้มีความคดิสร้างสรรค์และกว้างไกล 
2.2.4 ข้าพเจ้าจะเขียนภาษาองักฤษเม่ือจ าเป็นเทา่นัน้ 
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2.2.5 ข้าพเจ้าคดิว่าวิชาการเขียนภาษาองักฤษมีการใช้ค าศพัท์ท่ีซบัซ้อนเกินความ
จ าเป็น 

2.3 ด้านกิจกรรมในการเรียนการสอนมีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกด้วยความรู้สกึดงันี  ้
2.3.1 ข้าพเจ้ารู้สกึอึดอดัไมส่บายใจขณะเรียนการเขียนภาษาองักฤษ 
2.3.2 ข้าพเจ้าเกิดความสนกุสนานกบัการได้ร่วมท ากิจกรรมในการเรียนการเขียน

ภาษาองักฤษ 
2.3.3 การเขียนภาษาองักฤษท าให้เสียเวลามาก 
2.3.4 กิจกรรมในการเรียนการเขียนภาษาองักฤษชว่ยสง่เสริมความคดิสร้างสรรค์ 
2.3.5 กิจกรรมในการเรียนการเขียนภาษาองักฤษช่วยเสริมสร้างความร่วมมือใน

การแก้ปัญหาตา่งๆได้ดี 
ส าหรับมาตราวดัเจตคติท่ีใช้ในการวิจยั พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2538: 106 – 108) ได้

กลา่วไว้วา่ มีอยูห่ลายชนิด แตท่ี่นิยมใช้กนัมีอยู ่3 ชนิดดงันี ้
1.  วิธีของเทอร์สโตน 
2.  วิธีของลิเคร์ิท 
3.  วิธีใช้ความหมายทางภาษา 
ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัใช้มาตราวดัเจตคติตามวิธีของลิเคิร์ท ผู้คิดมาตราวดันี ้

คือ เรนนิส ลิเคร์ิท (Rennis Likert) ซึง่มีขัน้ตอนวิธีการสร้างแบบสอบถามวดัเจตคติดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1. พิจารณาว่าจะวดัเจตคติของใคร ท่ีมีต่ออะไร แล้วให้ความหมายเจต

คตกิบัสิ่งท่ีวดันัน้ให้แนน่อน 
ขัน้ตอนท่ี 2. เม่ือตีความหมายได้แล้ว ก็สร้างข้อความแตล่ะหวัข้อนัน้ๆ โดยให้คลุม

เนือ้หาในหวัข้อนัน้ ๆ กบัข้อความท่ีจะถามเป็นข้อความท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึ หรือความเช่ือผู้ตอบ 
ขัน้ตอนท่ี 3. ใช้แบบสอบถามกบักลุ่มบคุคล ท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานใกล้เคียงกบักลุ่มท่ี

จะทดสอบวดัเจตคต ิจดุมุง่หมายก็เพ่ือเป็นการสนบัสนนุข้อความ และคดัเลือกข้อความโดยวิธีการ
วิเคราะห์ข้อความ และคดัเลือกข้อความโดยวิธีการวิเคราะห์ข้อความ  

จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เจตคติมีผลต่อความส าเร็จในการเรียน
ภาษาเป็นอย่างมาก ดงันัน้ การส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนจะสามารถชว่ยสร้างเจตคตท่ีิดีให้กบัผู้ เรียนได้ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจัยทีเก่ียวข้องกับปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
งานวิจัยต่างประเทศ 
ลุค(Luke.1975) ได้ส ารวจความคิดเห็นและการแก้ปัญหาการสอนภาษาอังกฤษของ

นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยันอร์ธ เท็กซสั สหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาสรุปได้ว่า มีปัญหา
เก่ียวกับด้านความเหมาะสมของห้องเรียน ด้านเนือ้หาและความสามารถในการสอนของครู 
นกัศกึษามีความต้องการท่ีจะเรียนภาษาองักฤษท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัความต้องการของตนเอง 

สมิทธิและคณะ (Smith and other.1976) ได้กล่าวว่าถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัการสอน อ่าน 
และเขียนของนกัเรียนว่า การท่ีนกัเรียนไม่ประสบผลส าเร็จในการอ่านและการเขียนนัน้เป็นเพราะ
นกัเรียนขาดพืน้ฐานตา่งๆนอกจากนัน้เดก็ยงัขาดโอกาสในการเรียน อา่นและเขียนอย่างเสรี เด็กไม่
มีโอกาสอา่นออกเสียงอยา่งเพียงพอ ไม่สามารถแสดงความสามารถของตนในชัน้เรียนอย่างอิสระ 
และท่ีส าคญัคือ ระบบภายในห้องเรียน เป็นต้นว่า ระบบการเรียนไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพ อปุกรณ์
การสอนไมดี่ ขาดการให้ข้อมลูย้อนกลบัหรือประเมินผล และขาดการซอ่มเสริมให้แก่นกัเรียน 

คีช (Keech.1980) ได้ส ารวจปัญหาการใช้ภาษาองักฤษของนกัศกึษาตา่งชาติในวิทยาลยั
ซิลโซ วิศวกรรมการเกษตรนานาชาติ เพ่ือศึกษาปัญหาของนักศึกษาเป็นแนวทางในการจัดท า
หลักสูตร โดยสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีมาจากชิลี มาเลเซีย เคนย่า ศรีลังกา เนปาล ไซปรัสและ
ฮอลแลนด์ ท่ีก าลงัศึกษาในวิทยาลยัซิลโซ ในระดบัประกาศนียบตัร ปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก พบว่า นักศึกษาต้องการให้มีการจัดรายวิชาภาษาอังกฤษในทกัษะการฟัง การพูด 
เพ่ือใช้ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการสอน การบรรยาย การสมัมนา และสถานการณ์ตา่งๆในสงัคม 
ทกัษะการเขียนเพ่ือใช้ในการท ารายงาน การเขียนโครงการและทกัษะการอา่น 

ออสเลอร์ (Ostler.1980) ได้ศึกษาท่ีสถาบนัภาษาอเมริกันของแคลิฟอร์เนียใต้ ในเร่ือง
เก่ียวกับทักษะในด้านใดท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดส าหรับนักศึกษาในทัง้ระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโท เพ่ือท่ีจะท าให้การเรียนของนกัศึกษาเหล่านีป้ระสบความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า 
ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นส าหรับนกัศกึษาในระดบัปริญญาโทคือ ทกัษะการอ่านวารสาร และรายงาน
ทางวิชาการ ในขณะท่ีนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีนัน้ ทักษะท่ีมีความจ าเป็นคือ ทกัษะในเร่ืองของ
การเขียนรายงาน และความสามารถในการอา่นกราฟและแผนภมูิตา่งๆ 

แฟรงเคิลและดนัลอป (Frankle and Dunlop.1980) ได้ท าการส ารวจเร่ืองความจ าเป็นใน
การใช้ภาษาอังกฤษของสถาบันเทคโนโลยีเอเชียน โดยการใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์
นกัศกึษาและคณาจารย์ผู้สอน ผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่าการอ่านเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัเป็นอย่าง
มาก แตก่ารอา่นนัน้ไมไ่ด้เป็นปัญหาหลกัท่ีเกิดขึน้ในการเรียน ผลการส ารวจท่ีได้ยงัแสดงให้เห็นอีก
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ว่า ความจ าเป็นเร่งดว่นในการเรียนการสอนคือ ในเร่ืองการฟังเพ่ือความเข้าใจ การปฏิสมัพนัธ์ใน
การพดูและการเขียน ในขณะท่ีผู้ เรียนและอาจารย์มีความเห็นตรงกนัว่า ภาษาองักฤษของผู้ เรียน
จ าเป็นต้องมีการพฒันาเพิ่มขึน้ แตไ่ม่เห็นด้วยในเร่ืองวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการคาดหวงัให้บณัฑิตของ
สถาบนัเทคโนโลยีเอเชียน มีความสามรถในการใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาตรฐานของสถาบนั 
กลา่วคือ อาจารย์จะตัง้มาตรฐานไว้สงูและประเมินระดบัความสามารถทางภาษาของผู้ เรียนไว้ต ่า 
ในขณะท่ีผู้ เรียนก็ประเมินระดบัความสามรถในการใช้ภาษาของตนเองสงูเกินจริง 

ชูทส์และเดอร์วิง (Schutz and Derwing.1981) ได้ส ารวจความจ าเป็นของผู้ เรียน
ภาษาอังกฤษในประเทศไต้หวัน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งให้ความเห็นว่า 
ภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่อการเรียน การท างานของตน เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ส ารวจครัง้นีท้ างานหรือเรียนในสายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดงันัน้ในเร่ืองของทกัษะทาง
ภาษา (ฟัง พูด อ่าน เขียน) นัน้ จึงให้น า้หนักความจ าเป็นในเร่ืองทักษะการพูดไว้น้อยท่ีสุด แต่
อยา่งไรก็ตาม ถ้าพดูถึงในเร่ืองของความต้องการแล้ว ผู้ เรียนเหล่านัน้ก็ท าให้น า้หนกัในเร่ืองทกัษะ
การพดูไว้เป็นอนัดบัหนึ่งเช่นกนั ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า มีความขดัแย้งกนัเกิดขึน้ระหว่างความจ าเป็น
ตามจดุประสงค์และความต้องการของผู้ เรียน 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 ถนอม รัตนศรี (2543) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา เขตการศึกษา 9 กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ เคร่ืองมือท่ีใ ช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผู้ เรียนขาดทักษะในการอธิบายค าสอนในพระพุทธศาสนาเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม 
ผู้ เรียนขาดทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และผู้ เรียนขาดความเข้าใจในวฒันธรรมของชนชาติ
เจ้าของภาษา ส่วนด้านการใช้ส่ือนัน้ ผู้สอนขาดแหล่งบริการด้านส่ือการสอน และการผลิตส่ือใช้
เวลานานแตใ่ห้ผลไมคุ่้มคา่ในการเรียนการสอน 

ดารินทร อินทบัทิม (2543) ได้ส ารวจความจ าเป็นในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการศกึษาท่ี
เก่ียวกบัปัญหาและความต้องการของนิสิตคณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยันเรศวร ผล
การส ารวจพบว่า ทกัษะการอ่านมีความจ าเป็นในการใช้เพ่ือการศกึษามากท่ีสดุ รองลงมาคือการ
ฟัง การเขียน และการพูด ตามความคิดเห็นของทัง้นิสิตและคณาจารย์ ส่วนนิสิตท่ีประสบปัญหา
มากท่ีสดุคือ ทกัษะการพดู และปัญหาในการอา่นต าราภาษาองักฤษทางสาขาวิชาบริหารธุรกิจท่ีมี
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ค าศพัท์เทคนิค และการอ่านต าราภาษาองักฤษในวิชาอ่ืนๆอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่นิสิตมีความ
ต้องการให้เน้นทกัษะการฟังและการพดูมากท่ีสดุในวิชาภาษาองักฤษ 

เบญจพร ด้วงอินทร์ (2546) ได้ศึกษาเก่ียวกับความจ าเป็น ปัญหาและความต้องการใน
การใช้ภาษาองักฤษใน 4 ทกัษะคือ ทกัษะการฟัง การพดู การอ่านและการเขียนในกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาของนิสิตสาขาวิชาเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามส ารวจความจ าเป็น 
ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาองักฤษ ผลการศกึษาพบว่า 1. นิสิตให้ความเห็นว่าทกัษะ
ท่ีมีความจ าเป็นในการใช้เพ่ือการศึกษามากท่ีสุดคือ ทกัษะการอ่าน รองลงมาคือ ทกัษะการฟัง 
การพูดและการเขียนตามล าดบั 2. นิสิตให้ความเห็นว่า ปัญหาในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษท่ี
ประสบอยู่มากท่ีสุดคือ ทกัษะการพูด ตามด้วยทกัษะการฟัง ซึ่งทัง้สองทกัษะนิสิตประสบปัญหา
อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีทกัษะการเขียนและทกัษะการอ่าน นิสิตประสบปัญหาอยู่ในระดบัปาน
กลาง ด้านการใช้ภาษาองักฤษในกิจกรรมเพ่ือการศกึษาของนิสิติพบว่า นิสิตประสบปัญหาในการ
ฟังบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ และการเขียนบทคัดย่อการศึกษาค้นคว้า ด้วยตนเองเป็น
ภาษาองักฤษ 3. นิสิตมีความต้องการให้เน้นทกัษะการเขียนมากท่ีสดุในวิชาภาษาองักฤษ 

รัชนี โป๊ฟ้า (2546) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษใน
วิทยาลยันาฏศิลป์ภาคกลาง ในด้านผู้สอน ผู้ เรียน หลกัสตูรและส่ือการเรียนการสอน จ าแนกตาม
ตวัแปรเพศ สาขาวิชาเอก และเกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาองักฤษ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ 
นกัศกึษาระดบันาฏศิลป์ชัน้สูง ในวิทยาลยันาฏศิลป์กรุงเทพ วิทยาลยันาฏศิลป์อ่างทอง วิทยาลยั
นาฏศลิป์ลพบรีุ และวิทยาลยันาฏศลิป์สพุรรณบรีุ สงักดัสถาบนัพฒันศลิป์ กรมศิลปากร ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศกึษา 2545 จ านวน 350 คน โดยใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษา
ชายและหญิงมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษใน 4 ด้าน โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบตามตวัแปรเพศพบว่า นกัศึกษาชายและหญิงมีปัญหาใน
การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษไม่แตกตา่งกนั 2. นกัศกึษาท่ีศกึษาในสาขาวิชาเอกท่ีแตกตา่ง
กัน มีปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือเปรียบเทียบตามสาขาวิชาเอกพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเอกคีตศิลป์มีปัญหา
เก่ียวกบัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษในด้านการส่ือสารแตกตา่งจากนกัศกึษาท่ีเรียนสาขา
วิชาเอกนาฏศิลป์และสาขาวิชาเอกดริุยางค์ 3. นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาองักฤษ
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แตกตา่งกนั มีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบเกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาองักฤษท่ีแตกตา่งกนัใน 4 ด้าน 

จากงานวิจยัดงักล่าว จะเห็นได้ว่า ปัญหาเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาต่างประเทศ ดงันัน้จึงควรมีการศึกษาถึงปัญหาในการเรียนการสอนในวิชา
ภาษาองักฤษ เพ่ือจะได้น าข้อมลูไปใช้ในการวางแผน จดัท าหลกัสตูร หรือจดักระบวนการเรียนการ
สอนให้เอือ้ตอ่ผู้ เรียนมากท่ีสดุ และเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดปัญหาในการเรียนวิชาภาษาองักฤษในระดบั
ท่ีน้อยท่ีสดุ 
 
งานวิจัยทีเก่ียวข้องกับความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

งานวิจัยต่างประเทศ 
เฟอร์ริส(Ferris.1998) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศกึษาท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็น

ภาษาท่ีสอง เก่ียวกบัทกัษะการพดูและการฟังในห้องเรียน นกัศกึษายอมรับว่าขาดความเช่ือมัน่ใน
การพูด การท ากิจกรรมกลุ่ม การมีส่วนร่วมในชัน้เรียน การติดต่อปฏิสนัถารกับอาจารย์เจ้าของ
ภาษาถึงแม้จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และศึกษาในมหาวิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกา 

ชาน(Chan.2001) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับการวิ เคราะห์ความต้องการการเ รียนรู้
ภาษาตา่งประเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศกึษาและ
อาจารย์ผู้ สอนเก่ียวกับการเรียนภาษาต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยประกอบด้วย 
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาจ านวน 701 คน และผู้สอนในมหาวิทยาลัย 47 คน กลุ่มตวัอย่าง
ดงักล่าวได้รับคดัเลือกจากนกัศึกษาและอาจารย์ในมหาวิทยาลยัฮ่องกงโปลีเทคนิค (The Hong 
Kong Polytechnic University) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความ
ต้องการและความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยันี ้ผลการวิจยั
พบว่า นกัศกึษาต้องการปรับปรุงความสามารถในการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการศกึษาค้นคว้าทาง
วิชาการและใช้ในการงานอาชีพ นกัศกึษายงัระบดุ้วยว่าปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษคือ การ
พูดภาษาอังกฤษด้วยการแปลจากภาษาจีน และการขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ 
ในขณะท่ีนกัศกึษามีความคดิเห็นวา่ทกัษะการฟัง การพดู และการเขียนมีความส าคญัตอ่การเรียน
ภาษาอังกฤษ แต่อาจารย์ผู้ สอนมีความคิดว่านักศึกษาไม่มีความสามารถในทักษะเหล่านี ้และ
จะต้องได้รับการฝึกฝนมากขึน้ 

ไจคลา(Jaikla.2001) ได้ศึกษาความจ าเป็น และความต้องการและปัญหาเก่ียวกบัอาชีพ
ในการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจของพนักงานในแผนกประชาสัมพันธ์ แผนกขายและแผนก
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ต่างประเทศ ของบริษัทในเครือวนชัย จ ากัด มหาชน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคือ
แบบสอบถามท่ีแจกแจงให้แก่ พนกังานจ านวน 105 คน จากการศกึษาพบว่า ทกัษะท่ีพนกังานใน
แตล่ะแผนกจ าเป็นต้องใช้ในการท างานมากท่ีสดุคือ ทกัษะการพดู รองลงมาคือ การฟัง ในขณะท่ี
พนกังานในแผนกขายและแผนกตา่งประเทศเห็นวา่ทกัษะการเขียนมีความจ าเป็นในการท างานอยู่
ในล าดบัท่ีสามและทกัษะการอ่านมีความจ าเป็นน้อยท่ีสดุ ส่วนพนกังานในแผนกประชาสมัพนัธ์
เห็นว่า ทกัษะการอ่านมีความจ าเป็นในการท างานอยู่ในล าดบัท่ีสามและทกัษะการเขียนมีความ
จ าเป็นมีความจ าเป็นน้อยท่ีสุด ในเร่ืองของความต้องการ พนกังานในแตล่ะแผนกมีความคิดเห็น
วา่ ทกัษะการพดูเป็นสิ่งท่ีพวกเขาต้องการฝึกฝนมากท่ีสดุ และต้องการให้อาจารย์ชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศเป็นอาจารย์ผู้สอน 
 
งานวิจัยในประเทศ 

ศรีวิไล พลมณี และพนิดา สินสวุรรณ (2544) ได้ศกึษาความต้องการและปัญหาในการใช้
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาไทยและสาขาการสอนภาษาองักฤษ 
จากผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาปริญญาโททัง้ 3 สาขา มีความต้องการเรียนภาษาองักฤษเช่นกนั
มีความเห็นว่าการสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเรียนในระดับ
บณัฑิตศกึษาทัง้ 3 สาขา มีความแตกตา่งของปัญหาในด้านทกัษะภาษาองักฤษ 

สุวรรณี พันธุ์พรึกส์ (2545) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาชีพในการเรียนภาษาองักฤษของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ พบว่าผู้ เรียนไม่มีโอกาสน าภาษาอังกฤษไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ผู้ เรียนมีพืน้ฐานภาษาองักฤษท่ีแตกตา่งกนั ทกัษะภาษาองักฤษท่ีผู้ เรียนสนใจและ
ต้องการมากท่ีสุด คือ ทักษะการพูดและการฟัง ผู้ เรียนต้องการให้มีเนือ้หาบทเรียนเฉพาะตาม
สาขาท่ีผู้ เรียนก าลงัศึกษา เป้าหมายในการเรียนภาษาองักฤษ คือ สามารถส่ือสารและน าความรู้
ภาษาองักฤษไปใช้ในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

รสสคุนธ์ ศรีวรขาน และคณะ (2547) ได้ส ารวจความต้องการของผู้สอนภาษาองักฤษและ
นิสิต/นกัศึกษาในการศึกษาตอ่ระดบับณัฑิตศึกษา สาขาการสอนภาษาองักฤษ เพ่ือส ารวจความ
ต้องการในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของนิสิต /นักศึกษา และครู อาจารย์  ผู้ สอน
ภาษาองักฤษในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สถาบนัและมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ 
และเพ่ือส ารวจความต้องการของกลุ่มบุคคลต่างๆดังกล่าวแล้วเก่ียวกับบริการทางวิชาการท่ี
ต้องการได้รับจากมหาวิทยาลยั ประชากรของการวิจยัมี 3 ประเภท คือ 1. ผู้บริหารระดบัสูงของ
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สถาบนัราชภฏั สถาบนัราชมงคล และมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนท่ี
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เปิดสอนสายสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึ่งมีทัง้สิน้ประมาณ 2,725 แห่ง 2. อาจารย์สอน
ภาษาองักฤษของสถานศกึษาตา่งๆในข้อท่ี 1 และ 3 นิสิตและนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3-4 ในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ของสถาบนัราชภัฏ 36 แห่ง สถาบนัราชมงคล 3 แห่ง และ
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนอีก 12 แห่ง รวมทัง้สิน้ 51 แห่ง ส าหรับกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการ
สุม่แบบเจาะจงประชากรและแตล่ะประเภทดงักล่าวแล้วซึ่งมีขนาดประมาณ 8.66 ของประชากรท่ี
ก าหนด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามความต้องการอตัราก าลงัครู อาจารย์ ซึ่งสอน
ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา แบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทและเอก ผลการส ารวจพบว่า นิสิต/นกัศึกษา และครู อาจารย์ ผู้สอนภาษาองักฤษใน
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา สถาบนัและมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ ร้อยละ 62 
ต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโทและเอก 
 
งานวิจัยทีเก่ียวข้องกับความเช่ือม่ันในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

งานวิจัยต่างประเทศ 
เพนเตอร์ (Painter.1968) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการจงูใจกบัความ

เช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียนชายระดบัวิทยาลยัจ านวน 109 คน พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ใน
ตนเองมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถในการจงูใจ กล่าวคือ คนท่ีมีความสามารถในการ
จงูใจมกัจะได้เป็นผู้น า และมีความเช่ือมัน่ในตนเองสงูด้วย 

หวงและชาง (Huang and Chang.1996) ได้ศึกษาความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีผลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ี 2 ในระดบัปริญญาตรีท่ีเรียน
ภาษาองักฤษเป็นวิชาหลกั พบว่าความเช่ือมัน่ในตนเองของผู้ เรียนสงูกว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
แตอ่ย่างไรก็ตาม ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเกิดขึน้จากการยอมรับในความสามารถของตนเอง และ
ยังพบอีกว่าการให้การสนับสนุนของผู้สอนและงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท ามีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียนอีกด้วย 

ปาเจเรสและวาเล่ียน (Pajeres and Valiante.1997) ท่ีได้ศกึษาอิทธิพลของความเช่ือมัน่
ในตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนของนกัเรียนในระดับประถมศกึษา พบว่าความเช่ือมัน่
ในตนเองเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างความถนดั ความวิตกกงัวล การมองเห็นประโยชน์ท่ีได้รับกับ
ความสามารถในการเขียน โดยความเช่ือมัน่ในตนเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความถนดัและ
การมองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ แตมี่ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความวิตกกงัวล และความเช่ือมัน่ใน
ตนเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการเขียน 
 



 41 

งานวิจัยในประเทศ 
สายพิณ หวัเมืองแก้ว (2545) ก็ศกึษาเร่ืองความเช่ือมัน่ในตนเองเช่นเดียวกนัโดยมีหวัข้อ

เร่ือง การพฒันากิจกรรมการพดูบนัทกึโต้ตอบเป็นภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านการ
ฟัง-พดู ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 และได้เปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเองก่อนและ
หลงัการเรียน พบวา่ ผู้ เรียนมีความกล้าในการพดู มีความวิตกกงัวลลดลง และมีความพยายามใน
การพดูมากขึน้ สง่ผลให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มขึน้ด้วย 

ชมพนูชุ ศริิพรหมภทัร (2539) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความเช่ือมัน่ในตนเองความ
ภาคภูมิใจในตนเองและความวิตกกังวลของนักศึกษา  ชัน้ปีท่ี 1 หลักสูตรประกาศนียบตัร
สาธารณสขุศาสตร์ วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น พบว่าความเช่ือมัน่ในเองมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความภาคภูมิใจในตนเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความ
เช่ือมัน่ในเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความวิตกกงัวลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ชนิตสิรี ศภุพิมล (2544) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษา โดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุม่สมัพนัธ์ และเพ่ือเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเอง
ของนกัศึกษาก่อนและหลงัเรียน โดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ กลุ่มเป้าหมายท่ีศกึษา
เป็นนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 สาขาวิชาพฒันาการท่องเท่ียว คณะธุรกิจการเกษตรท่ีก าลงัเรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแม่โจ้ อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 28 
คนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2544 ผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาท่ีได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือร้อย
ละ 60 โดยมีนกัศกึษาจ านวนท่ีผา่น 21 คนจากจ านวน 24 คน ความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัศกึษา
ท่ีได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุม่สมัพนัธ์หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน 6.8% 

กายสิทธ์ิ ศรีใจ (2547) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความสามารถในการฟังภาษาองักฤษและความ
เช่ือมัน่ในตนเองของผู้ เรียนก่อนและหลงัเรียน โดยใช้กิจกรรมท่ีเน้นกลวิธีจิตพิสยั กลุ่มเป้าหมายท่ี
ศกึษาเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษฟัง-พดู อ 042 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2546 จ านวน 27 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบวดัความเช่ือมัน่ในตนเอง ผลการศกึษาพบว่า ผู้ เรียนมีความสามารถในการ
ฟังภาษาอังกฤษสูงขึน้หลังการเรียนด้วยการใช้กิจกรรมท่ีเน้นกลวิธีจิตพิสัย และผู้ เรียนมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองในการฟังภาษาองักฤษสงูขึน้หลงัการเรียนด้วยการใช้กิจกรรมท่ีเน้นกลวิธีจิตพิสยั  
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จากงานวิจยัดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคณุลกัษณะอย่างหนึ่งท่ีควร
ปลกูฝังให้เกิดขึน้แก่ผู้ เรียน เพราะมีความส าคญัอยา่งยิ่ง และจะท าให้เกิดพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
มีความเป็นตวัของตวัเอง รู้จกัปรับตวัให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและเกิดความรักในการท่ีจะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ซึ่งส่งผลถึงความสามารถในการด ารงชีวิตและส่งผลถึงความสามารถทางการเรียนหรือ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้ดีขึน้ด้วย 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเจตคตต่ิอวิชาภาษาอังกฤษ 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 แอสคอฟและฟิชแบ็ค ( Askov and Fishback.1973) ได้ศึกษาเจตคติในการอ่านของ
นกัเรียน เกรด 1-3 พบวา่เพศและระดบัชัน้มีผลตอ่เจตคติในการอ่านสงูตา่งกนั โดยเพศหญิงมีเจต
คตติอ่การอา่นสงูกวา่เพศชาย แตไ่มมี่ผลตอ่คะแนนการอา่น 

โรเอทเกอร์และคณะ ( Roettger and others.1979) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจต
คตแิละผลสมัฤทธ์ิทางการอา่นของนกัเรียนชัน้ระดบั 3-6 จ านวน 697 คนพบว่า เจตคติตอ่การอ่าน
ของนกัเรียนระดบั 5-6 สูงกว่านกัเรียนระดบัอ่ืนๆ และมีความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อการอ่าน
กบัคะแนนความเข้าใจในการอ่าน ตลอดจนคะแนนด้านค าศพัท์ โดยผู้ ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการอ่าน
สงูจะมีเจตคตใินการอา่นสงูขึน้ด้วย 

เอลเลนและมาเรีย (Ellen and Maria.1981) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติตอ่การ
อา่น และความสามารถในการเรียนทกัษะอ่านกบันกัเรียนเกรด 9-10 พบว่าเจตคติมีความสมัพนัธ์
กบัความสามารถในการอา่นเพ่ือความเข้าใจ 

เยเอีย อิสเมล (Yehia Ismail.1986) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติของครูสอน
ภาษาองักฤษในอียิปต์ต่อวิธีการสอนภาษาองักฤษ ผลปรากฏว่า ครูผู้สอนมีเจตคติท่ีดีต่อวิธีการ
สอนภาษาองักฤษ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 มาลินี สินธุ์ฉาย (2540) ได้ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2539  โรงเรียนพรพหฤทัยคอนแวนต์ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนแบบชีแ้นะประกอบวิธีเสริมตอ่การเรียนรู้และการสอนตาม
คูมื่อครู  ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีได้รับการสอนแบบชีแ้นะประกอบวิธีเสริมตอ่การเรียนรู้  มีเจต
คติต่อวิธีการสอนภาษาองักฤษสูงกว่านกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคู่มือครูอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 
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วิจิตรา นรสิงห์ (2540) ได้ศกึษาเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน และเจตคติตอ่การ
อา่นภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการสอนอ่านด้วยกลวิธี KWL-Plus กบั
การสอนอ่านตามคู่มือครู กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  3โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม ปีการศกึษา 2539 จ านวน 80 
คน ใช้เวลาในการทดลอง 16 คาบ คาบละ 50 นาที ผลการทดลองพบว่านกัเรียนท่ีได้รับการสอน
อ่านด้วยกลวิธี KWL-Plus กับนกัเรียนท่ีได้รับการสอนอ่านตามคู่มือครู มีเจตคติต่อการอ่าน
ภาษาองักฤษแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัเรียนท่ีได้รับการสอนอ่าน
ด้วยกลวิธี KWL-Plus มีเจตคติตอ่การอ่านภาษาองักฤษสูงกว่านกัเรียนท่ีได้รับการสอนอ่านตาม
คูมื่อครู 

เปรมวดี รัตกลู (2541) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
และเจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการสอนโดย
บทเรียนโมดลูแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา กับการสอนตามคู่มือครู กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียน
โรงเรียนวดับ้านสวายสอ อ าเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ ปีการศกึษา 2540 จ านวน 52 คนใช้เวลาใน
การทดลอง 20 คาบ คาบละ 50 นาที ผลการทดลองพบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการสอนโดยบทเรียน
โมดลูแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รูปแบบท่ี 1 กบันกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครู มีเจตคติตอ่
การเรียนภาษาองักฤษแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และนกัเรียนท่ีได้รับการ
สอนโดยบทเรียนโมดลูแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รูปแบบท่ี 1 มีเจตคติตอ่การเรียนภาษาองักฤษ
ก่อนและหลงัการทดลอง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชนิตา สร้อยน า้ (2542) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขัน้สูง ประเภทวิชาช่าง
อตุสาหกรรม ในวิทยาลยัเทคนิค สงักดักรมอาชีวศกึษา เขตการศกึษา 9 ท่ีเรียนสาขาวิชาแตกตา่ง
กัน พบว่านักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั น้สูง ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมใน
วิทยาลยัเทคนิค สงักดักรมอาชีวศกึษา เขตการศกึษา 9 มีทศันคติตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วย
ตนเองในระดับปานกลาง และนักศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
แตกต่างกัน นอกจากนี ้ยังพบว่านักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาช่างยนต์ ช่างเทคนิคการผลิต ช่าง
เทคนิคโลหะ ช่างไฟฟ้าก าลัง ช่างอิเล็กทรอนิกส์และช่างก่อสร้าง มีทัศนคติต่อการเรียนรู้
ภาษาองักฤษด้วยตนเองแตกตา่งกนั 

ชยัยา เปรมภกัดิ์ (2543) ได้ศกึษาเปรียบเทียบความสามารถและเจตคติในด้านการฟัง-
พดูภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีการสอนภาษา
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แบบอรรถฐานและการสอนตามคูมื่อครู กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนศรี
ยานสุรณ์ จงัหวดัจนัทบรีุ ปีการศกึษา 2541 จ านวน 60 คน ใช้เวลาในการทดลอง 24 คาบ คาบละ 
50 นาที ผลการทดลองพบว่า เจตคติในด้านการฟัง-พดูภาษาองักฤษระหว่างนกัเรียนกลุ่มทดลอง
ซึ่งได้รับการสอนตามคูมื่อครู แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และเจตคติในด้าน
การฟัง-พดูภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุ่มทดลองซึ่งได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีการสอนภาษา
แบบอรรถฐาน หลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

กรรณิการ์ ใหม่ตาจกัร (2544) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติและผลสมัฤทธ์ิของ
นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนโครงการหลักสูตรภาษาอังกฤษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า เพ่ือวัดเจตคติและแรงจูงใจทัง้ด้านความสนใจ ด้านประโยชน์ และด้านการ
น าไปใช้ต่อการเรียนในโรงการหลกัสูตรภาษาอังกฤษดงักล่าว จากการศึกษาพบว่า เจตคติของ
นกัเรียนสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัสงูทัง้ 3 กลุม่ และความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติกบัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนในกลุม่ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงู ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

ต้องหทยั ทองงามข า และคณะ (2545) ได้ศึกษาเจตคติและแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การเรียน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีมีผลตอ่การเรียนวิชาภาษาองักฤษอยู่ในระดบัต ่า 
ในโรงเรียนสงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 317 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เพ่ือวัดเจตคติและแรงจูงใจของนกัเรียนกลุ่ม
ดงักล่าว จากการศกึษาพบว่า เจตคติของนกัเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัเห็นด้วยว่าภาษาองักฤษมี
ประโยชน์ต่อการหางานในอนาคต และแรงจูงใจของนักเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วยเช่นกันว่า
ภาษาองักฤษเป็นประโยชน์อยา่งมาก 

นฤมล  เลียบสวัสดิ์  (2545) ได้ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนนวมินทราชทูิศเบญจมราชาลยั  เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2543  เรียนการอ่านด้วยการฝึกใช้ความรู้เดิม โดยใช้เทคนิคโครงสร้าง
ระดบัยอดกบัวิธีสอนตามคูมื่อครู  ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนการอ่านด้วยการฝึกใช้ความรู้
เดิม  โดยใช้เทคนิคโครงสร้างระดบัยอดมีเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษสงูกว่า  นกัเรียนท่ี ได้รับ
วิธีสอนตามคูมื่อครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

กมลภทัร์  พุทธสนัติธรรม (2545) ได้ศกึษาเปรียบเทียบเจตคติตอ่การเรียนภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) กทม. ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2544  ท่ีใช้ชุดการสอนรายวิชาย่อยแบบมุ่งประสบการณ์ภาษาชนิดวิธีการ 
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รูปแบบท่ี 1 กับการสอนตามคู่มือครู  ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการสอนด้วยชุดการสอน
รายวิชาย่อยแบบมุ่งประสบการณ์ภาษาชนิดวิ ธีการ รูปแบบท่ี 1  มีเจตคติต่อการเรียน
ภาษาองักฤษสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เอกรินทร์ สงัข์ทอง และสลุยัญา หะยีหามะ (2546) ได้ศกึษาการเขียนภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารโดยใช้แฟ้มสะสมงานท่ีมีผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิและเจตคติของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมทัง้สิน้ 91 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ประเมินผลสัมฤทธ์ิและเจตคติในการเรียนเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยการน าแฟ้ม
สะสมงานมาประเมินผลการเรียนการสอนพบว่า เจตคติของนกัเรียนต่อการประเมินโดยใช้แฟ้ม
สะสมงานอยู่ในระดบัสูง และผลสัมฤทธ์ิทางการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารโดยใช้แฟ้ม
สะสมงาน ซึง่วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเขียนโดยใช้แบบทดสอบการเขียนอิสระ พบว่านกัเรียนมีระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ดีเย่ียมร้อยละ 37.9 และอยูใ่นเกณฑ์ดีร้อยละ 37.9 เชน่กนั 

จากงานวิจัยดังกล่าว  จะเห็นได้ว่า เจตคติมีความส าคัญต่อการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก การจดัสิ่งเร้าท่ีดีให้แก่ผู้ เรียน สามารถสร้างเจตคติท่ีดี ซึ่งส่งผลถึง
ความสามารถทางการเรียนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้ดีขึน้ด้วย 
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บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัญหา ความต้องการความ
เชื่อมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร ผู้วิจยัได้  ด าเนินการวิจยัโดยมีขัน้ตอนและรายละเอียดดงันี ้       

1.  การก าหนดกลุม่เป้าหมาย 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.  ขัน้ตอนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
6.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ภาคปกต ิ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร หรือภาษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารผา่นส่ือ ในภาคการศกึษาต้น ประจ าปีการศกึษา 2553 จ านวน 250 คน 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามการศกึษาปัญหา ความต้องการ ความ
เช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนคร ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่เป็น 6 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใน 4 ด้าน คือ ด้านการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนจ านวน 40 
ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ       
ลิเคร์ิท (Likert)  แบง่เป็น 5 ระดบั คือ  (บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 100) 

5 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีปัญหามาก 
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3  หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
1 หมายถึง มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษา

ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใน 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน ด้านการสอน
ของผู้สอน และด้านส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน จ านวน 30 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  แบง่เป็น 5 ระดบั คือ  
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 100) 

5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
3  หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร จ านวน 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 100) 

5 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมาก 
3  หมายถึง เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อย 
1 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคร์ิท (Likert) แบง่เป็น 5 ระดบั คือ   
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 100) 

5 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมาก 
3  หมายถึง เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
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2 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อย 
1 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมั่นในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 
ขัน้ตอนการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขัน้ตอน ดงันี ้
1.  ศึกษาเอกสาร ค้นคว้า จากเอกสาร ต ารา ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

ปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ เพ่ือน ามาใช้ใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  เขียนนิยามศพัท์เฉพาะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการร่างแบบสอบถาม 
3.  รวบรวมสาระและเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้จากเอกสาร ต ารา ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยั เพ่ือ

สร้างแบบสอบถามการศกึษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีตอ่วิชา
ภาษาองักฤษ โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หาให้ครอบคลมุตามกรอบแนวคดิในการวิจยั 

4.น าร่างแบบสอบถามท่ีพฒันาแล้ว น าเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถกูต้องตามหลกัวิชาการ ความสอดคล้องกนัของข้อค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้ อนัเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้ เช่ียวชาญ 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แต่มี
ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่เป้าหมาย จ านวน 30 คน 

7. หาคา่ความเท่ียงของแบบสอบถามทัง้ฉบบัด้วยวิธีของ Cronbach) เพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (α -Coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ท่ีได้ คือ .8706 (กฤตยิา วงศ์ก้อม,2544 : 126)  

8. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยวิธีการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามท่ี

ได้รับการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บกับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ชัน้ปีท่ี 1 ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร หรือCommunicative English Through Media ในภาคการศกึษาต้น ประจ าปีการศกึษา 
2553 จ านวน 250 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือรวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบัแล้ว น าแบบสอบถาม
ลงรหัส และน ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก เพศ คณะท่ีศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี
และคา่ร้อยละ เสนอในรูปแบบตาราง 

2. วิเคราะห์เก่ียวกับปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้านและโดยรวม เสนอใน
รูปแบบตาราง 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อ
วิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ี
ศกึษา โดยการทดสอบด้วย Independent Sample t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-Way Analysis of Variance) 
 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  คา่ร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสตูร (บญุชม ศรีสะอาด, 2543: 101) 

             
N

f 100
  

เม่ือ  P    แทน   ร้อยละจ านวนข้อมลูท่ีต้องการน ามาหาคา่ร้อยละ 
  F    แทน   ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
       N   แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

2.  คะแนนเฉล่ีย (Mean) ค านวณจากสตูร (บญุชม ศรีสะอาด, 2543: 102) 
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N

x
   

      เม่ือ         แทน   คา่เฉล่ียของคะแนน 
   x   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      N      แทน    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
3.  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณจากสตูร (บญุชม ศรีสะอาด, 

2543 : 103) 

        
)1(

)( 22






NN

xxN
  

      เม่ือ    แทน   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                       x  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
           2)( x  แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
            N แทน    จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาความต้องการ ความเช่ือมัน่
ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
เพ่ือให้การแปลความหมายข้อมลูเป็นท่ีเข้าใจตรงกนั ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงันี ้

n  แทน จ านวนนกัศกึษาในกลุม่ตวัอยา่ง 
  แทน คา่เฉล่ีย (mean) 

..DS  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F – distribution 
df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (sum of squares) 
MS  แทน คา่เฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (mean squares) 
p  แทน คา่ความนา่จะเป็นท่ีสถิตใิช้ทดสอบจะตกอยูใ่นชว่งปฏิเสธสมมตฐิาน 

* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงันี  ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและ
หาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในการใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง  ดา้นการพูด ดา้นการอ่าน 
และดา้นการเขียน และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย )(  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านความสามารถในการเรียนของผู้ เรียน  ด้าน
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การสอนของอาจารย์ และด้านส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการค านวณ
คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย )(  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษ
ของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่าสถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย )(  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร วิเคราะห์ข้อมลูโดยการค านวณคา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย 

)(  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS )  
ตอนท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคณะท่ีศกึษา
โดยใช้ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way of 
Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 

ตอนท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคณะท่ีศกึษา
โดยใช้ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way of 
Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 

ตอนท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษา
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ในแต่ละด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และ
คณะท่ีศกึษา โดยใช้ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way of Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 

ตอนท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคณะท่ีศกึษา
โดยใช้ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way of 
Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 
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ตอนท่ี 10 รวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา ความต้องการ 
ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราช
ภัฏพระนคร โดยการจับกลุ่ม และการแจกแจงความถ่ีของค าตอบ เพ่ือน าผลไปน าเสนอในเชิง
บรรยาย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากข้อมลูท่ีได้ ผู้วิจยัน าไปวิเคราะห์ปรากฏผล ดงันี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี
และหาคา่ร้อยละ 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตาม

เพศและ คณะท่ีศกึษา 
ล าดับ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
      ชาย 131 52.4 
      หญิง 119 47.6 
 รวม 250 100 

2. คณะท่ีศกึษา   
      มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 52 20.8 
      วิทยาการจดัการ 51 20.4 
      เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 49 19.6 
      วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 47 18.8 
      วิทยาลยัการฝึกหดัครู 51 20.4 
 รวม 250 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นีมี้ทัง้หมด

จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จ าแนกตามเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคณะ
วิทยาการจดัการและวิทยาลยัการฝึกหดัครู จ านวนคณะละ 51 คน คดิเป็นร้อยละ 20.4 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษด้านการฟัง  ด้านการพดู ด้านการ
อ่าน และด้านการเขียน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณคา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย )(  
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
 
ตารางที่  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านโดยรวม 

ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านการฟัง 3.81 0.69 มาก 

ด้านการพดู 3.77 0.78 มาก 
ด้านการอ่าน 3.75 0.85 มาก 

ด้านการเขียน 3.74 0.86 มาก 
รวม 3.77 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ทัง้ 4 ด้าน อยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกบัโดยรวม ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ ด้านการฟัง(   = 
3.81) รองลงมาด้านการพูด (   = 3.77) ด้านการอ่าน (   = 3.75) และด้านการเขียน (   = 
3.74) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านการฟัง 
1. การฟังค าแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์
และเคร่ืองมือตา่งๆ 

3.80 0.54 มาก 

2. การฟังการบรรยาย การน าเสนอผลงานและข้อมลู 
การประชมุ สมัมนา และการอบรม 

3.81 0.66 มาก 

3. การฟังข้อมลูขา่วสารจากโทรทศัน์และวิทยแุละส่ืออ่ืน ๆ 3.87 0.51 มาก 

4. การฟังการสนทนาในการท างานในหน่วยงานใน
สถานการณ์ตา่งๆ 

4.10 0.84 มาก 

5. การฟังการสนทนาในชีวิตประจ าวนัในสถานการณ์ 
ตา่ง ๆ 

4.05 0.52 มาก 

6. การฟังการสนทนาทางโทรศพัท์ 3.94 0.73 มาก 

7. การฟังการสนทนาท่ีมีศพัท์เฉพาะทาง 4.15 0.64 มาก 

8. การฟังการอธิบายตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงั
แสดงข้อมลูและขัน้ตอนตา่งๆ 

3.79 0.52 มาก 

9. การฟังค าสัง่ตา่งๆ 2.50 0.55 ปานกลาง 

10. การฟังการสนทนาเก่ียวกบัธุรกิจตา่งๆ 4.15 0.66 มาก 

รวม 3.81 0.59 มาก 
ด้านการพูด 
1. การสนทนาในสถานการณ์ตา่งๆกบัชาวตา่งชาติ 4.16 0.76. มาก 

2. การส่ือสารทางโทรศพัท์ 4.03 0.86 มาก 

3. การพูดบรรยาย น าเสนอผลงานและข้อมูล พูดในท่ี
ประชมุสมัมนาและการอบรม 

4.01 0.21 มาก 

4. การพดูสรุปความจากข้อมลูท่ีได้ฟัง 3.76 0.43 มาก 

5. การสนทนากบัลกูค้าและเพ่ือนร่วมงานในสถานการณ์
ตา่งๆ  

3.89 0.81 มาก 

6. การสนทนาในชีวิตประจ าวนั 3.12 0.79 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านการพูด 
7. การพดูแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์
และเคร่ืองมือตา่งๆ 

4.11 0.55 มาก 

8. การพดูอธิบายตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงัแสดง
ข้อมลูและขัน้ตอนตา่งๆ 

4.04 0.56 มาก 

9. การพดูแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ 3.67 0.45 มาก 
10. การพดูขอค าแนะน า พดูเชือ้เชิญ ตอบรับ ปฏิเสธ 2.97 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.78 มาก 
ด้านการอ่าน 
1. การอ่านหนงัสือ เอกสาร บทความและข้อมลูตา่งๆท่ี
เก่ียวกบัการเรียนและ/หรือการท างาน 

3.54 0.97 มาก 

2. การอ่านหนงัสือ เอกสาร บทความและข้อมลูทัว่ๆ ไป 3.50 0.66 มาก 

3. การอ่านค าแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์
และเคร่ืองมือตา่งๆ 

3.65 0.66 มาก 

4. การอ่านออกเสียง ค า วลี และประโยค 3.67 0.54 มาก 

5. การอ่านศพัท์เฉพาะทาง 4.14 0.76 มาก 

6. การอ่านจดหมายตดิตอ่ E-mail/ Telex/ Facsimile 3.61 0.63 มาก 

7. การอ่านคูมื่อ ค าแนะน าวิธีการใช้และการท างานของ
อปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆ 

4.04 0.65 มาก 

8. การอ่านตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงัแสดงข้อมลู
และขัน้ตอนตา่งๆ 

4.10 0.81 มาก 

9. การอ่านเพ่ือจบัใจความ 3.55 0.84 มาก 

10. การท าข้อสอบตา่งๆท่ีใช้วดัความสามารถทาง
ภาษาองักฤษเชน่ TOEFL, TOEIC, IELTS และ CU-TEP  
เป็นต้น 

3.71 0.79 มาก 

รวม 3.75 0.85 มาก 
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ตารางที่  4.3(ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านการเขียน 

1. การเขียนอธิบายแนะน าวิธีการใช้และการท างานของ
อปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่ง ๆ 

4.14 0.82 มาก 

2. การเขียนตอบโต้จดหมายตดิตอ่ประเภทตา่งๆ และ  
E-mail ได้ 

3.47 0.85 ปานกลาง 

3. การเขียนอธิบายผลการทดลอง โครงงาน และรายงานท่ี
เก่ียวข้องกบัสาขาท่ีเรียนได้ 

4.05 0.93 มาก 

4. การเขียนแสดงความคดิเห็น วิเคราะห์วิจารณ์ในเร่ือง
ตา่งๆ 

4.01 0.87 มาก 

5. การเขียนวิเคราะห์วิจารณ์ข้อมลู 4.01 0.90 มาก 
6. การเขียนบนัทึกข้อความสัน้ๆท่ีเก่ียวกบัการท างานและ
ชีวิตประจ าวนั 

3.54 0.89 มาก 

7. การเขียนบรรยายตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงั
แสดงข้อมลูและขัน้ตอนตา่งๆ 

3.70 0.78 มาก 

8. การกรอกแบบฟอร์มตา่งๆ 3.34 0.64 ปานกลาง 

9. การเขียนสรุปย่อใจความส าคญัจากข้อมลูตา่งๆ 
หลงัจากการฟัง 

3.65 0.90 มาก 

10. การเขียนสรุปย่อใจความส าคญัจากข้อมลูตา่ง ๆ 
หลงัจากการอา่น 

3.55 0.81 มาก 

รวม 3.74 0.86 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  
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 ด้านการฟัง พบว่า ปัญหาด้านการฟังในรายวิชาวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกบัโดยรวม ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การฟังการสนทนาท่ี
มีศพัท์เฉพาะทาง (   = 4.15) รองลงมา คือ การฟังการสนทนาในการท างานในหน่วยงานใน
สถานการณ์ตา่งๆ (   = 4.10) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การฟังค าสัง่ตา่งๆ (   = 2.50) 
 ด้านการพดู พบว่า ปัญหาด้านการพดูในรายวิชาวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับโดยรวม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสนทนาใน
สถานการณ์ต่างๆกับชาวต่างชาติ (   = 4.16) รองลงมา คือ การพูดแนะน าวิธีการใช้และการ
ท างานของอุปกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆ (   = 4.11) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การพดูขอ
ค าแนะน า พดูเชือ้เชิญ ตอบรับ ปฏิเสธ (   = 2.97) 
 ด้านการอ่าน พบว่า ปัญหาด้านการอ่านในรายวิชาวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 
1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกบัโดยรวม ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การอ่านศพัท์เฉพาะ
ทาง (   = 4.14) รองลงมา คือ การอา่นตาราง คา่การวดั แผนภูมิ แผนผงัแสดงข้อมลูและขัน้ตอน
ตา่งๆ (   = 4.10) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การอ่านหนงัสือ เอกสาร บทความและข้อมลู
ตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการเรียนและ/หรือการท างาน (   = 3.54) 

ด้านการเขียน พบว่า ปัญหาด้านการเขียนในรายวิชาวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกับโดยรวม ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสดุ คือ  การเขียนอธิบาย
แนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่ง ๆ  (   = 4.14) รองลงมา คือ การ
เขียนอธิบายผลการทดลอง โครงงาน และรายงานท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาท่ีเรียนได้(   = 4.05) และ
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การกรอกแบบฟอร์มตา่งๆ (   = 3.34) 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านความสามารถในการเรียนของผู้ เรียน  ด้าน
การสอนของอาจารย์ และด้านส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการค านวณ
คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย )(  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
 
ตารางที่ 4.4 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของ

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านโดยรวม 

ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านความสามารถของผู้ เรียน 3.75 0.87 มาก 
ด้านการสอนของผู้สอน 3.73 0.66 มาก 
ด้านส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน 3.37 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความต้องการท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน (   = 3.75) รองลงมาด้านการสอน
ของผู้สอน (   = 3.73) ด้านส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน (   = 3.37) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านความสามารถของผู้เรียน 
1. ทา่นต้องการให้ตนมีความสามารถครบทัง้ 4 ทกัษะใน
เนือ้หาท่ีเรียนคือการฟัง พดู อา่น เขียน 

3.55 0.79 มาก 

2. ทา่นต้องการให้ตนมีความสามารถในการพดูโต้ตอบกบั
ชาวตา่งชาตใินสถานการณ์ตา่งๆได้ 

3.56 0.87 มาก 

3. ทา่นต้องการให้เนือ้หาท่ีเรียนตรงกบัความสนใจของ
ทา่น 

3.67 0.81 มาก 

4. ทา่นต้องการให้เนือ้หาท่ีเรียนสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั หรือการท างานในอนาคต 

3.87 0.66 มาก 

5. ทา่นต้องการให้ตนมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษได้อยา่งดี 

4.17 0.99 มาก 

6. ทา่นต้องการให้ตนสามารถในการใช้พจนานกุรมเพ่ือ
ค้นหาและตรวจสอบความหมายของค าศพัท์ท่ีได้จากการ
เดาความได้ 

3.23 0.45 ปานกลาง 

7. ทา่นต้องการท าข้อสอบตา่งๆท่ีใช้วดัความสามารถทาง
ภาษาองักฤษเชน่ TOEFL, TOEIC, IELTS และ CU-TEP 
เป็นต้น ได้อยา่งดี 

3.99 0.67 มาก 

8. ทา่นต้องการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการศกึษาตอ่ใน
ระดบัสงูขึน้ 

3.98 0.78 มาก 

รวม 3.75 0.87 มาก 
ด้านการสอนของผู้สอน 
1. ทา่นต้องการให้ผู้สอนเป็นชาวไทย 3.59 0.88 มาก 
2. ทา่นต้องการให้ผู้สอนเป็นชาวตา่งชาติ 3.50 0.87 มาก 
3. ทา่นต้องการให้เนือ้หาท่ีเรียนเน้นการปฏิบตัเิพ่ือให้ท่าน
ได้ฝึกทกัษะ 

3.66 0.65 มาก 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านการสอนของอาจารย์ 
4. ทา่นต้องการให้ผู้สอนมีเทคนิควิธีการอธิบายเนือ้หา 
หลกัไวยากรณ์และค าศพัท์ท่ีง่ายและชดัเจน 

4.11 0.91 มาก 

5. ทา่นต้องการให้ผู้สอนชีแ้นะและสรุปเนือ้หาบทเรียนเดิม
ให้ทา่นก่อนสอนบทเรียนใหม่ 

4.00 0.89 มาก 

6. ทา่นต้องการให้ผู้สอนมีมนษุยสมัพนัธ์ มีความเป็น
กนัเอง 

3.99 0.96 มาก 

7. ทา่นต้องการให้ผู้สอนพดูกบัทา่นเป็นภาษาองักฤษใน
เวลาเรียน 

3.44 0.76 ปานกลาง 

8. ทา่นต้องการให้ผู้สอน สอนโดยค านงึถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล เชน่ มีการสอนเสริมให้แก่ผู้ เรียนอ่อน 

3.54 0.84 มาก 

รวม 3.73 0.66 มาก 
ด้านส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน 
1. ทา่นต้องการให้ห้องปฏิบตักิารทางภาษามีอปุกรณ์
พร้อมชว่ยในการฝึกทกัษะทางภาษาองักฤษ 

3.46 0.91 ปานกลาง 

2. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้บทเรียนทางคอมพิวเตอร์มา
ประกอบการสอน 

3.38 0.54 ปานกลาง 

3. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้สไลด์ในโอกาสตา่งๆ เชน่ การ
น าเข้าสูบ่ทเรียน 

3.23 0.98 ปานกลาง 

4. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้ของจริงหรือของจ าลอง รูปภาพ
มาประกอบการสอน 

3.31 0.93 ปานกลาง 

5. ทา่นต้องการให้ผู้สอนฝึกการท ากิจกรรมกลุม่ 3.40 0.76 ปานกลาง 
6. ทา่นต้องการให้ผู้สอนน าวิดีโอมาใช้ประกอบการสอน 3.36 0.43 ปานกลาง 
7. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ 
(overhead projector) 

3.34 0.66 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

ด้านส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน 
8. ทา่นต้องการให้อปุกรณ์ตา่งๆภายในห้องเรียนมีความ
พร้อมในการใช้งาน 

3.50 0.76 มาก 

รวม 3.37 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความต้องการท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ 
 ด้านความสามารถในการเรียนของผู้ เรียน พบว่า ความต้องการให้ตนมีความสามารถใน
รายวิชาภาษาองักฤษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกบัโดยรวม ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  คือ ต้องการให้ตนมีความสามารถ
ในการส่ือสารภาษาองักฤษได้อย่างดี (   = 4.17) รองลงมา คือ ต้องการท าข้อสอบตา่งๆท่ีใช้วดั
ความสามารถทางภาษาองักฤษเช่น  TOEFL, TOEIC, IELTS และ CU-TEP เป็นต้น ได้อย่างดี 
(   = 3.99) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ทา่นต้องการให้ตนสามารถในการใช้พจนานกุรมเพ่ือ
ค้นหาและตรวจสอบความหมายของค าศพัท์ท่ีได้จากการเดาความได้  
 ด้านการสอนของอาจารย์ พบว่า ความต้องการด้านการสอนของอาจารย์ในรายวิชาวิชา
ภาษาองักฤษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกับโดยรวม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต้องการให้ผู้ สอนมีเทคนิควิธีการ
อธิบายเนือ้หา หลกัไวยากรณ์และค าศพัท์ท่ีง่ายและชดัเจน (   = 4.11) รองลงมา คือ ต้องการให้
ผู้สอนชีแ้นะและสรุปเนือ้หาบทเรียนเดิมให้ท่านก่อนสอนบทเรียนใหม่ (   = 4.00) และข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ต้องการให้ผู้สอนพดูกบัทา่นเป็นภาษาองักฤษในเวลาเรียน (   = 3.44) 
 ด้านส่ือและอปุกรณ์การเรียนการสอน พบว่า ความต้องการด้านส่ือและอปุกรณ์การเรียน
การสอน ในรายวิชาวิชาภาษาองักฤษ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.37) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกับโดยรวม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ต้องการให้อุปกรณ์ตา่งๆภายในห้องเรียนมีความพร้อมในการใช้งาน (   = 3.50) รองลงมา คือ 
ต้องการให้ห้องปฏิบตัิการทางภาษามีอปุกรณ์พร้อมช่วยในการฝึกทกัษะทางภาษาองักฤษ (   = 
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3.46) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ต้องการให้ผู้สอนใช้สไลด์ในโอกาสตา่งๆ เช่น การน าเข้าสู่
บทเรียน (   = 2.23) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษ
ของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่าสถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย )(  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
 

ตารางท่ี 4.6 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

ความเช่ือม่ันในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

1. ท่านกล้าออกไปแสดงความสามารถหน้าชัน้เรียน 2.98 .56 ปานกลาง 
2. ทา่นรู้สกึมัน่ใจเสมอไมว่า่จะต้องท างานกลุม่หรือเด่ียว 3.47 0.45 ปานกลาง 
3. ทา่นแนใ่จว่าสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนได้ 4.34 0.60 มาก 
4. ทา่นสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ ถ้าท างานผิดพลาด 3.95 0.65 มาก 
5. ทา่นกล้าแสดงความคดิเห็นใหม่ๆ  ท่ีไมเ่หมือนกบั
ความคดิเห็นของเพ่ือน 

3.51 0.77 มาก 

6. ทา่นสามารถเป็นตวัแทนเพ่ือนในการแสดงออกหน้า 
ชัน้เรียน 

2.98 0.45 ปานกลาง 

7. ในการตอบค าถามอาจารย์แตล่ะครัง้ ทา่นตอบด้วย
ความมัน่ใจ  

2.76 0.87 ปานกลาง 

8. ทา่นแนใ่จว่าสามารถใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารกบั
เพ่ือนและอาจารย์ในเวลาเรียนได้ 

2.91 0.89 ปานกลาง 

9. ทา่นแนใ่จว่าเพ่ือนๆแตล่ะกลุม่ยินดีให้ทา่นท างานร่วม
ด้วย 

4.26 0.81 มาก 

10. ถ้าอาจารย์ไมบ่งัคบั ทา่นจะเล่ียงท่ีจะแสดงความ
คดิเห็นเพราะไมแ่นใ่จวา่จะถกูต้องหรือไม่ 

3.00 0.44 ปานกลาง 

11. ทา่นคิดวา่ความคดิเห็นของทา่นไมน่า่สนใจ 3.01 0.88 ปานกลาง 
12. ทา่นไมก่ล้าถามอาจารย์เม่ือไมเ่ข้าใจบทเรียน เพราะ
หลงัอาจารย์มองวา่โง่ 

2.98 0.65 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.6 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเช่ือมั่นในตนเองท่ีมีต่อวิชา
ภาษาอังกฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ในแต่ละ
ด้านและโดยรวม 

ความเช่ือม่ันในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

13. ทา่นสามารถท าการบ้านให้เสร็จได้ด้วยตนเอง 3.21 0.67 ปานกลาง 
14. ขณะท างานกลุม่หากมีอาจารย์มายืนดขู้างๆทา่นจะ
รู้สกึประหมา่เพราะกลวัท าผิด 

3.43 0.54 ปานกลาง 

15. เม่ือเพ่ือนไมเ่ข้าใจบทเรียน ทา่นสามารถอธิบายให้
เพ่ือนฟังได้ 

3.00 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.73 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกบัโดยรวม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ท่าน
แนใ่จวา่สามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนได้ (   = 4.34) รองลงมา คือ ท่านแน่ใจว่าเพ่ือนๆแตล่ะกลุ่ม
ยินดีให้ท่านท างานร่วมด้วย (   = 4.26) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ในการตอบค าถาม
อาจารย์แตล่ะครัง้ ทา่นตอบด้วยความมัน่ใจ (   = 2.76) 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร วิเคราะห์ข้อมลูโดยการค านวณคา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย 

)( และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
 

ตารางที่  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม 

เจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
n = 250 

การแปลความ 
)(  ..DS  

1. วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่สนใจ 2.80 0.54 ปานกลาง 

2. ทา่นชอบเรียนวิชาภาษาองักฤษ 2.71 0.66 ปานกลาง 

3. ทา่นมีความสขุท่ีได้เรียนวิชาภาษาองักฤษ 3.01 0.51 ปานกลาง 

4. ทา่นอยากให้ถึงชัว่โมงวิชาภาษาองักฤษเร็วๆ 3.10 0.84 ปานกลาง 

5. การเรียนภาษาองักฤษท าให้ข้าพเจ้าสนใจภาษาองักฤษมาก
ขึน้ 

3.35 0.52 มาก 

6. การรู้ภาษาองักฤษท าให้เป็นคนทนัสมยัรู้ข่าวสารทนั
เหตกุารณ์ 

3.04 0.73 ปานกลาง 

7. ภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีมีความส าคญั และเป็นประโยชน์ตอ่
การเรียนวิชาอ่ืนๆ 

4.15 0.64 มาก 

8. ภาษาองักฤษจะเป็นประโยชน์ในการสอบเข้าศกึษาตอ่ 4.00 0.55 มาก 

9. ภาษาองักฤษเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพของ
ข้าพเจ้าในอนาคต 

4.15 0.66 มาก 

10. ทา่นจะชอบมาก ถ้าวนัไหนไมเ่รียนภาษาองักฤษ 3.47 0.85 ปานกลาง 
11. ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนขา่วสารและ
สามารถส่ือสารได้กบัทกุคนในโลก 

3.37 0.93 ปานกลาง 

12.  ข้าพเจ้าภาคภมูิใจท่ีสามารถเรียนภาษาองักฤษได้จนพดู
กบัชาวตา่งประเทศได้ 

3.53 0.87 มาก 

13. วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียาก 4.05 0.69 มาก 
14. วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่เบื่อ 3.15 0.71 ปานกลาง 
15. ข้าพเจ้าเรียนวิชาภาษาองักฤษแล้วรู้สกึเครียด 3.26 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.76 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า เจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกบัโดยรวม ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ภาษาองักฤษ
เป็นวิชาท่ีมีความส าคญั และเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนวิชาอ่ืนๆ  และภาษาองักฤษเป็นประโยชน์
ในการประกอบอาชีพของข้าพเจ้าในอนาคต  (   = 4.15) รองลงมา คือ วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชา
ท่ียาก (   = 4.05) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ทา่นชอบเรียนวิชาภาษาองักฤษ (   = 2.71) 
 

ตอนที่  6 ผลการเปรียบเทียบปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคณะท่ีศกึษา
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way of Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ n    ..DS  t  

ชาย 131 3.23 0.65 
.013 

หญิง 119 3.14 0.76 
*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีปัญหาท่ีมีต่อวิชา
ภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร จ าแนกตามคณะท่ีศกึษา 

ปัญหาในการเรียนวิชา 
ภาษาอังกฤษ 

แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  

ด้านการฟัง ระหวา่งกลุม่ 4 8.18 2.04 
0.533 

 ภายในกลุม่ 245 28.68 0.12 
 รวม 249 36.86   

ด้านการพดู ระหวา่งกลุม่ 4 8.88 2.22 
0.177 

 ภายในกลุม่ 245 141.81 0.58 
 รวม 249 150.70   

ด้านการอ่าน ระหวา่งกลุม่ 4 9.14 2.29 
1.493 

 ภายในกลุม่ 245 151.25 0.62 
 รวม 249 160.39   

ด้านการเขียน ระหวา่งกลุม่ 4 8.59 2.15 
0.543 

 ภายในกลุม่ 245 139.06 0.57 
 รวม 249 147.65   

*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศกึษาในคณะต่างกนัมีปัญหาท่ีมีตอ่วิชา
ภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตอนที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคณะท่ีศกึษา
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way of Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 
 

 

 

 

 

 

 



 68 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
n    ..DS  t  

ชาย 131 3.58 0.67 
0.13 

หญิง 119 3.60 0.71 
*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตา่งกนัมีความต้องการท่ีมีต่อวิชา
ภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่  4.11 ผลการเปรียบเทียบความต้องการท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามคณะท่ีศกึษา 
ปัญหาในการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษ 
แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  

ด้านความสามารถใน 
การเรียนของผู้ เรียน 

ระหวา่งกลุม่ 4 11.781 2.94 
0.204 

 ภายในกลุม่ 245 12.542 0.15 
 รวม 249 24.32   

ด้านการสอนของผู้สอน ระหวา่งกลุม่ 4 13.88 3.47 
0.181 

 ภายในกลุม่ 245 143.92 0.58 
 รวม 249 157.8   

ด้านส่ืออปุกรณ์การเรียน 
การสอน 

ระหวา่งกลุม่ 4 27.84 6.96 
0.202 

 ภายในกลุม่ 245 264.98 1.08 
 รวม 249 292.82   

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศกึษาในคณะตา่งกนัมีความต้องการท่ีมี
ตอ่วิชาภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตอนที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษา
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ในแต่ละด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และ
คณะท่ีศกึษา โดยใช้การวิเคราะห์คา่สถิติที (t –test) และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way of Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท า
การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้

ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ 

n    ..DS  t  
ชาย 131 3.05 0.61 

0.14 
หญิง 119 3.24 0.50 
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตา่งกนัมีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมี
ตอ่วิชาภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้

ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามคณะท่ีศกึษา 
แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  

ระหวา่งกลุม่ 4 44.86 11.215 
0.67 

ภายในกลุม่ 245 118.75 0.48 
รวม 249 163.61   

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาในคณะต่างกันมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตอนที่  9 ผลการเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคณะท่ีศกึษา
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติที (t –test) และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way of Analysis of Varience) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe’ 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ 

n    ..DS  t  
ชาย 131 2.76 0.59 

0.22 
หญิง 119 2.88 0.63 
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีเจตคติท่ีมีต่อวิชา
ภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามคณะท่ีศกึษา 

แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  
ระหวา่งกลุม่ 4 23.89 5.97 

0.567 
ภายในกลุม่ 245 43.76 0.18 

รวม 249 67.65   
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศกึษาในคณะตา่งกนัมีเจตคตท่ีิมีตอ่วิชา
ภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ตอนที่ 10 รวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเตมิ และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา ความต้องการ 
ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัพระนคร โดยการจบักลุม่ และการแจกแจง 
 
ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่

ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร 

ล าดับที่ ความคิดเหน็เพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. อยากให้มีเทคนิควิธีการสอนและกิจกรรมท่ีหลากหลาย 6 
2. อยากให้มีการจดักิจกรรมหรือโครงการทีพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 5 
3. ควรใช้ส่ือประกอบการสอน เชน่ วีดิโอ CD ภาพยนตร์ตา่งประเทศ 16 

รวม 27 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมั่นในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชา
ภาษาองักฤษ คือ ควรใช้ส่ือประกอบการสอน เช่น วีดิโอ CD ภาพยนตร์ตา่งประเทศ รองลงมา คือ 
อยากให้มีเทคนิควิธีการสอนและกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
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บทที่ 5 
  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่

ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผู้วิจยัได้สรุปผล อภิปรายผลตามล าดบัตอ่ไปนี ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีตอ่
วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกตามเพศและคณะท่ี
ศกึษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เนือ้หา 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติ
เก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ปีการศกึษา 2553 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ภาคปกต ิ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร หรือวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารผ่านส่ือ Communicative English through Media ในภาคการศกึษาต้น 
ประจ าปีการศกึษา 2553 จ านวน 250 คน 

 
เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามการศกึษาปัญหา ความต้องการ ความ
เช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนคร ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่เป็น 6 ตอน ได้แก่ 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใน 4 ด้าน คือ ด้านการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนจ านวน 40 
ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของ 
ลิเคร์ิท (Likert)  แบง่เป็น 5 ระดบั คือ (บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 100) 

5 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีปัญหามาก 
3  หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
1 หมายถึง มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษา

ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ใน 3ด้าน คือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน ด้านการสอน
ของผู้สอน และด้านส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน จ านวน 30 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543: 100) 

5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
3  หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร จ านวน 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543: 100) 

5 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมาก 
3  หมายถึง เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อย 
1 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคร์ิท (Likert) แบง่เป็น 5 ระดบั คือ   
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 100) 

5 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เป็นจริงในระดบัมาก 
3  หมายถึง เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อย 
1 หมายถึง เป็นจริงในระดบัน้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมั่นในตนเองและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

  
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษา พบวา่ 

1. ปัญหาท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านการฟัง 

2. ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน ด้านการ
สอนของผู้สอน ด้านส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ ด้านความสามารถของผู้ เรียน 

3. ความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ท่านแน่ใจว่าสามารถท างาน
ร่วมกบัเพ่ือนได้ และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ในการตอบค าถามอาจารย์แต่ละครัง้ ท่านตอบ
ด้วยความมัน่ใจ 

4. เจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีมีความส าคญั 
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และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนวิชาอ่ืนๆ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านชอบเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ 

5. นกัศกึษาท่ีมีเพศตา่งกันมีปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติท่ีมี
ตอ่วิชาภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้โดยรวมและรายด้าน 

6. นกัศกึษาท่ีศกึษาในคณะตา่งกนัมีปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจต
คติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้โดยรวมและ
รายด้าน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู การศกึษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคติ
ท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในครัง้นีมี้ประเด็นท่ี
จะน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. จากผลการศกึษา พบว่า ปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษมากท่ีสดุ คือ ด้านการฟังและ
การพดู ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของวชัรา หมดัป้องตวั (2545) ท่ีพบว่า นกัศกึษามีปัญหาใน
การเรียนภาษาองักฤษในด้านการฟังและการพูดในระดบัมาก นัน่คือ มีความสามารถฟังและพูด
ภาษาอังกฤษในระดับต ่า  ส่วนงานวิจัยของ ดวงพร หนูพงษ์ (ม.ป.ป.)พบว่าครูผู้ สอนวิชา
ภาษาองักฤษส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เป็นปัญหาในระดบัมาก ได้แก่  ปัญหานักเรียนไม่ชอบวิชา
ภาษาองักฤษ (46.5%)   นกัเรียนขาดความอดทนในการฝึกใช้ภาษา (45.1%)  นกัเรียนมีปัญหาใน
การออกเสียง (44.4%)  นกัเรียนมีปัญหาในการอ่าน (44.4%)   นกัเรียนมีปัญหาในการเขียน 
(41.5%) ปัญหานกัเรียนขาดแรงจงูใจในการเรียนภาษาองักฤษ (41.5%)  ปัญหานกัเรียนไม่กล้า
แสดงออก (40.8%)   ปัญหานกัเรียนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อวิชาภาษาองักฤษ (35.2%)  ปัญหาใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ปัญหานักเรียนขาดโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน 
(62.7%)  ปัญหานกัเรียนมีความรู้พืน้ฐานทางภาษาไม่เพียงพอ (52.1%)  ปัญหานกัเรียนขาด
ความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษ (50.7%) และปัญหาในการฟังภาษาองักฤษ (45.8%) 

ท่ีผลการวิจยัพบปัญหาเช่นนี ้อาจเน่ืองมาจากวิธีการสอนของครูในทางปฏิบตัิอาจขดักับ
หลกัการเรียนเรียนรู้และหลกัการสอนภาษาท่ีเหมาะกับผู้ เรียน ซึ่งสอดคล้องกบั เสาวลกัษณ์ รัตน
วิชช์ (2552) กล่าวว่า ทกุวนันีก้ารเรียนภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาแม่หรือภาษาท่ีสองไม่ได้ผลเพราะ
ผู้ เรียนถกูตีกรอบให้เรียนมากเกินไป ถกูบงัคบัให้เรียนในเร่ืองต่างๆผู้ เรียนไม่ได้อยากเรียนในหวัข้อ
ท่ีถูกก าหนดให้เรียน เขาจึงไม่สนใจการเรียนภาษา แต่สิ่งท่ีควรท าคือการสร้างงานหรือสร้าง
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ประสบการณ์ของตวัเองขึน้มาให้ได้ทุกวนั    ไม่ใช่เรียนกันแต่ในต ารา เรียนแบบท่องจ า   ผู้ เรียน
จะต้องเป็นผู้คดิเองวา่เขาจะใช้ภาษาเพ่ืออะไรแล้วเขาจะใช้ภาษาด้วยตวัเขาเอง โดยไม่จ าเป็นต้อง
เรียนโดยการท่องจ า  จึงท าให้ผู้ เรียนเรียนภาษาแบบน าไปส่ือสารไม่รู้เร่ืองเพราะผู้ เรียนไม่ได้เรียน
และน าไปใช้จริงอย่างท่ีเขาอยากจะใช้   ดงันัน้ กระบวนการเรียนการสอนภาษานัน้ครูควรมุ่งเน้น
ธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นหลกั ใช้กิจกรรมท่ีกระตุ้นการเรียนรู้แบบธรรมชาติให้ผู้ เรียน
ได้ทดลองใช้ภาษาซึ่งไม่ว่าจะเป็นภาษาแม่ หรือภาษาท่ีสอง ท่ีสาม  กระบวนการทางภาษาด้วย
กระบวนการทางความคิดของตวัเอง ใช้หลกัการทางสมองเป็นหลกัควบคูไ่ปกบัศกัยภาพส่วนตวัท่ี
เรียกวา่พหปัุญญาและใช้จิตวิทยาหลายด้านเข้ามาร่วม สิ่งส าคญัผู้ เรียนจะได้ค้นคว้า ลงมือปฏิบตัิ
ทางภาษาด้วยตวัเอง การสอนในลกัษณะนีไ้ม่ว่าเด็กหรือผู้ ใหญ่เม่ือได้เรียนรู้ด้วยวิธีการนีจ้ะสนุก
และอยากเรียนรู้ ดงันัน้แนวทฤษฎีการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษาจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะ
ช่วยให้ผู้ เรียนเรียนภาษาด้วยความสนุกและอยากเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้น
กิจกรรมท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นหลักและสนับสนุนให้ผู้ เรียนเรียนภาษาอย่างมีความหมาย  
นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ วีร์ ระวงั(2551) เร่ืองการปฏิรูปการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ในฐานะภาษาตา่งประเทศส าหรับคนไทย พบว่าสาเหตท่ีุเป็นอปุสรรคตอ่การส่ือสารภาษาองักฤษ
ในฐานะภาษาตา่งประเทศส าหรับคนไทย คือ ความถกูต้องในการส่ือสารภาษาองักฤษ และความ
ช านาญในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดงันัน้การพฒันาความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศแก่คนไทยจึงจ าเป็นต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนแรก ความถกูต้องของภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
มุง่ให้คนไทย "สามารถสร้างประโยคภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารได้ด้วยตนเอง" ขัน้ตอนสอง ความ
ช านาญในการส่ือสารภาษาองักฤษ และขัน้ตอนสดุท้าย ประสิทธิภาพในการส่ือสารภาษาองักฤษ  
ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาแบบ  Communicative Approach จึงเป็นอีก
แนวทางหนึ่งจะช่วยพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน  ท่ีผู้สอนน าสถานการณ์ในชีวิต
จริงมาสร้างเป็นกิจกรรมการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะทางภาษาทัง้ 4 ด้านแก่ผู้ เรียนในชัน้เรียน
ภาษาองักฤษได้อยา่งดีโดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1) ขัน้ตอนการน าเสนอสิ่งท่ีจะสอน (Presentation)   
2) ขัน้นกัศกึษาฝึกปฏิบตัใินการใช้ภาษา (Practice) 
3) ขัน้การน าไปใช้ (Production) เชน่ การสนทนา บทบาทสมมติในสถานการณ์ตา่งๆ การ

เขียนสรุป เป็นต้น 
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 ผู้สอนจึงควรน าข้อมลูมาพิจารณาปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือให้การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษามีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ เพราะการฟังเป็นทักษะแรกท่ีต้องท าการสอน เพราะผู้พูด
จะต้องฟังเข้าใจเสียก่อน จงึจะสามารถโต้ตอบกบับคุคลอ่ืนได้  
 2.จากผลการศกึษา พบว่า ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยนกัศกึษาเห็นวา่สามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนได้ แตใ่นการตอบค าถามอาจารย์แตล่ะครัง้
นกัศึกษาส่วนใหญ่จะตอบด้วยความไม่มัน่ใจ ดงันัน้เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัศึกษา
อาจารย์สามารถจดัการสอนภาษาองักฤษท่ีเน้นนกัศกึษาเป็นศนูย์กลาง มีการท างานและฝึกภาษา
ร่วมกนัในกลุม่เพ่ือนโดยปรับปรุงค าถามให้ลดความกงัวลใจและมีค าถามหลายๆแบบก็น่าจะท าให้
นกัศึกษามีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนสิ่งใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจยัของปนดัดา  จีนประชา 

(2551) ท่ีพบว่าความกังวลใจลดลงเม่ือยึดแนวการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง(Student – 
Centered Learning) มีการจดักิจกรรมท่ีผู้ เรียนได้เรียนในสิ่งท่ีตวัเองสนใจกิจกรรมท่ีจดัให้ผู้ เรียน
นัน้สง่เสริมให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้ เรียนกบัผู้สอน  โดยช่วยกนัศกึษา
ข้อมลูร่วมกนัแล้วน าไปเสนอตอ่กลุม่โดยมีผู้สอนช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด จึงไม่เกิดความเคร่งเครียด
ท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้โดยปราศจากความวิตกกงัวล  

3. จากผลการศกึษา พบว่า นกัศกึษามีเจตคติตอ่วิชาภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง 
ซึ่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าวิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียาก น่าเบื่อ  จึงท าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนอยู่ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรากลุ พิพฒันตนัติศกัดิ์ (2548) ท่ีกล่าวว่า เจต
คติมีบทบาทในการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษอย่างหนึ่ง และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะ
ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการเรียน ทัง้นีเ้พราะเจตคติท่ีดีต่อการเรียน
ก่อให้เกิดความตัง้ใจ อยากรู้ อยากเห็นในวิชานัน้ๆ เอาใจใส่ในวิชานัน้อย่างแท้จริง อนัจะส่งผลตอ่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษา เจตคติของบคุคลมีความส าคญัตอ่บคุลิกภาพ 
และการแสดงออกทางพฤตกิรรม หากมีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้บคุคลเกิดความพึงพอใจ ก็จะสร้างเจต
คติในทางบวก (positive) และหากเกิดความไม่พึงพอใจก็จะแสดงออกมาในลกัษณะไม่เห็นด้วย 
ไม่สนบัสนุน หรือเรียกว่า เจตคติทางลบ (negative) อนัมีความเก่ียวเน่ืองมาจาก กระบวนการ
เรียนรู้และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมา โดยสามารถท่ีจะสร้างหรือเปล่ียนแปลงได้ เจตคติตวัผู้ เรียนนัน้
ย่อมมีผลต่อการเรียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดงันัน้ ผู้สอนจึงควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อวิชาภาษาอังกฤษ โดยค านึงถึงความต้องการ ศกัยภาพและ
ความแตกตา่งระหว่างบคุคลของนกัศกึษาและอาจเป็นผลท าให้ผลสมัฤทธ์ิและเจตคติของผู้ เรียน
สูงขึน้ ซึ่งผู้สอนอาจน าแนวคิดของออลเลอร์และคณะ(Oller and others.1979: 68) ท่ีเสนอ
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แบบจ าลอง(model)  ความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติ และผลสมัฤทธ์ิในการเรียนมาใช้ในการวาง
แผนการสอนดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. จากผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการท่ีมีต่อวิชา
ภาษาองักฤษ โดยต้องการให้ผู้สอนมีการใช้เทคนิควิธีการสอนและกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การ
สอนโดยใช้วีดิโอ CD ภาพยนตร์ต่างประเทศ นอกเหนือจากการสอนในชัน้เรียนปกติ จาก
ผลการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาให้ความส าคญัและมีความต้องในเร่ืองของเทคนิค
วิธีการสอนของผู้ สอนภาษาอังกฤษเป็นส าคัญ รวมไปถึงรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ต้องการให้เกิดความหลากหลายและแปลกใหม่มากยิ่งขึน้ จึงสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนว่า ผู้ สอนควรหาส่ืออุปกรณ์การสอนท่ีแปลกใหม่ๆมาใช้ หรือสร้างส่ือ 
นวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือให้นกัศกึษามีแรงจงูใจในการเรียนรวมทัง้น าไปใช้ ฝึกฝนได้ด้วยตนเองทัง้ใน
และนอกห้องเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภสัสรา ภูรินนัทกลุ (2553) เร่ือง ผลการใช้ส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษ พบว่านกัเรียนให้
ความสนใจในส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่เป็นภาพเคล่ือนไหวประกอบเสียง สามารถดงึดดูความ
สนใจของผู้ เรียนให้เกิดความกระตือรือร้นและมีพฒันาการในการเข้าใจในสิ่งท่ีฟังเป็นล าดบั  และ
การสอนและเทคนิคการประยุกต์ใช้ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสอนก็มี ผลต่อความ
เข้าใจค าศพัท์หรือเนือ้เร่ืองท่ีฟัง เช่น เทคนิคการดภูาพและฟังเสียง (Sound on/Vision on) ไป
พร้อมกบัการท ากิจกรรม ใบงาน การได้เห็นภาพช่วยให้นกัเรียนเข้าใจในสิ่งท่ีได้ยินง่ายขึน้ ท าให้
สามารถตอบค าถามจากใบงานได้เร็วขึน้    

นอกจากนีผู้้สอนควรได้รับโอกาสในการพฒันาและอบรมเก่ียวกบัเทคนิควิธีการสอนท่ีเน้น
ในเร่ืองของการสอนภาษาองักฤษแบบใหม่ ๆ อยู่อย่างสม ่าเสมอ ดงัท่ี ดวงพร    หนูพงษ์ (ม.ป.ป.) 
ได้ให้แนวคดิวา่การศกึษาเป็นพลงัส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  และครูผู้สอนนัน้ถือเป็น

เจตคติ 

ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนภาษา 

กิจกรรมท่ีใช้ในการเรียน 

ความสามารถของแตล่ะบคุคล 

บริบทของการเรียน 
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ปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะเอือ้อ านวยให้การศึกษาด าเนินไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์   ในขณะท่ี
ภาษาอังกฤษมีความส าคญัและจ าเป็นมากขึน้ในปัจจุบนั ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษจึงจัดว่าเป็น
บคุลากรท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะถ่ายทอดความรู้และทกัษะทางภาษา  สร้างบรรยากาศและกิจกรรมทาง
ภาษา อันจะเสริมสร้างให้ผู้ เ รียนมีทัศนคติ ท่ีดีต่อการเรียนภาษา    กระตุ้ นให้ผู้ เ รียนเห็น
ความส าคญัของภาษาและรักท่ีจะเรียนภาษา ใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ในโลก
ยคุโลกาภิวตัน์ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตเิพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีปัญหาทักษะการใช้ภาษาทัง้ 4 ทักษะ ในระดับมาก 
โดยเฉพาะทกัษะด้านการฟัง ขณะท่ีเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่
เห็นวา่ วิชาภาษาองักฤษ เป็นวิชาท่ียากและนา่เบื่อ การพฒันาความสามารถทางภาษาของผู้ เรียน
การสร้างความเช่ือมัน่และเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษนีแ้ก่นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
พระนคร ควรมีแนวทางดงันี ้

1. จดัค่ายภาษาองักฤษ เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศึกษาฝึกทกัษะทางภาษาทัง้ 4 ทกัษะ คือ 
ฟัง พูด อ่าน เขียน โดยมุ่งเน้นความคล่องแคล่ว และสร้างความมัน่ใจในการใช้ภาษาองักฤษให้
มากขึน้ ซึ่งผลจากการวิจยัเร่ืองการใช้กิจกรรมค่ายภาษาองักฤษเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษของชัน้มัธยม ศึกษาปีท่ี 6 ของ ณัฐิมา จุรุเทียบ (2527) พบว่า กิจกรรมค่ายภาษ
องักฤษสามารถสร้างแรงจงูใจในการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ให้สงูขึน้ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ รมยชนก เข็มเจริญ (2546) เ ร่ืองพฤติกรรมการท างานกลุ่ม เจตคติต่อวิชา
ภาษาองักฤษ และแรงจงูใจในการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้ประถมปีท่ี 6 โรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวนั พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมค่ายภาษาองักฤษ นกัเรียนมีพฤติกรรม
การท างานกลุ่ม เจตคติ และแรงจูงใจ ในการเรียนภาษาอังกฤษ ดีกว่านักเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยเร่ืองการประเมินกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ เจตคติต่อการเรียน
ภาษาองักฤษ และความพึงพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 และ 5 ในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมี
ตอ่กิจกรรมคา่ยภาษาองักฤษ ของ อาริน สะอีดี และสรัุยยา สไุลมาน (2551) พบว่า เกมภาษาและ
กิจกรรมในค่ายภาษาอังกฤษทุกกิจกรรมมีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ และเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียน นอกจากนีเ้จตคติต่อการเรียน
ภาษาองักฤษโดยรวมของนกัเรียนหลงัจากกิจกรรมคา่ยอยู่ในระดบัดี นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมคา่ยภาษาองักฤษในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ทัง้นีส้อดคล้องกบัความคิดเห็นของ เฉลียวศรี 
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พิบูลชล (2535: 30) ท่ีกล่าวว่าวัตถุประสงค์ของกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษนัน้เพิ่มพูนความ
สนกุสนานในรูปแบบการเรียนท่ีแตกตา่งไปจากห้องเรียน 

2. การน าส่ือต่างๆมาประกอบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น 
คอมพิวเตอร์ วิดีทัศน์ เอกสารจริง โทรทัศน์  เพ่ือจูงใจให้ผู้ เ รียนสนใจและต้องการเรียนรู้
ภาษาองักฤษมากขึน้ เชน่ ผลการวิจยัเร่ืองการใช้แนวกาสอนแบบอรรถฐานเพ่ือพฒันาความเข้าใจ
ในการอ่านภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ของ มนต์ชาตรี 
เกตมุณี (2551) พบว่า การใช้กิจกรรม Strip Story และแผนภูมิความหมาย (Text Structure) ซึ่ง
ฝึกให้ผู้ เรียนวิเคราะห์โครงสร้างของเร่ืองท่ีอ่าน ช่วยพฒันาความคิดและมองเห็นเร่ืองท่ีอ่านเป็น
ภาพโครงสร้างท่ีมีความสัมพันธ์กันได้อย่างชัดเจน โดยวิเคราะห์เนือ้หาได้ง่ายและเร็วขึน้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเ ร่ือง การใช้เอกสารจริงท่ีเน้นส่ือในชีวิตประจ าวันเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอน เพ่ือการส่ือสารของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ของสุทธิรา ปลั่งแสงมาศ (2550) พบว่า ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษสงูขึน้กว่าก่อนการเรียนอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
01 เน่ืองจากเอกสารจริงมาจากแหล่งท่ีมีความหลากหลายเช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร แผ่นพับ
โฆษณา ฯลฯ จงึท าให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจตัง้ใจท่ีจะอ่าน เช่นเดียวกบัการวิจยัของยพุดี หินเชาว์ 
(2550) เร่ืองการใช้วิดีทัศน์ประกอบการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชัน้สูง ชัน้ปีท่ี 1 สาขาช่างอุตสาหกรรม 
วิทยาลยัเทคนิคลพบรีุ พบว่า กาใช้วิดีทศัน์ท่ีมีอยู่จริง (Authentic Video Materials) มีส่วนช่วยใน
ผู้ เรียน มีความสามารถด้านการฟังภาษาองักฤษสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจในบทเรียน เรียนรู้ภาษาใหม่ๆ  สนกุสนาน เป็นแรงจงูใจในการเรียน 

3. ควรจดัการเรียนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เพราะในแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติฉบบั
ท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าวถึงสาระส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง ให้การพฒันาคนให้เตม็ศกัยภาพ เตม็ความถนดั และเตม็ความสนใจ 

ดงันัน้การจัดกิจกรรมการเรียนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะพัฒนา
ศกัยภาพและความถนดัในการใช้ภาษา เช่น จากผลการวิจยัเร่ือง การพัฒนาการเรียนการสอน ท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยใช้ Story line method ในการสอนภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาตอนปลาย ของอารีย์ ปรีดีกลุ (2544) พบว่า ผู้ เรียนกลุ่มท่ีได้รับการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นศนูย์กลาง โดยใช้ Story line method มีความเห็นด้านบรรยากาศการเรียนและสภาพแวดล้อม 
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ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนด้านเนือ้หา ด้านพฤติกรรม การสอนของผู้สอน และด้านพฤติกรรม
การเรียนของนกัเรียนมีคา่เฉล่ียคะแนนความคิดเห็น สงูกวา่ ผู้ ท่ีได้รับการสอนด้วยวิธีปกติ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรจัดอบรมการสอนทักษะภาษาอังกฤษรวมไปถึงเทคนิควิธีการสอนภาษาท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญัให้แก่อาจารย์ท่ีสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสาร เพราะงานวิจัย
หลายชิน้ท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง จะจูงใจให้ผู้ เรียนเกิดความ
ต้องการในการเรียนรู้ เจตคติ และเช่ือมัน่ในการเรียนมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะ
และแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นอกจากนีค้วรมีนโยบายจดัอบรมให้
ความรู้แก่อาจารย์ในเร่ืองการเลือกใช้ส่ือประกอบการสอนภาษาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการ
สนบัสนุนการสร้างสรรค์ให้ชัน้เรียนมีบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีและดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน 
เช่น งานวิจยัเพ่ือพฒันาการฟังภาษาองักฤษ โดยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสอน ของ 
ภัสรา ภูรินนัทกุล (2553) พบว่า นกัศึกษามีความสามารถด้านทกัษะการฟังภาษาองักฤษสูงขึน้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการอ่านโดยการสร้าง
เนือ้หาบทเรียนจากเอกสารจริง ของ นฤมล พงศโรจน์ (2547:31) พบว่าผลสัมฤทธ์ิในการอ่าน
ภาษาองักฤษของผู้ เรียนท่ีได้รับการฝึกจากแบบฝึกการอ่านท่ีใช้เอกสารจริงสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ สอดคล้องกบั งานวิจยัของโจนส์ (Jones.1998:404-407) ท่ีศกึษาผลของการใช้บทเรียน
ท่ีน ามาจากเอกสารจริงกับนกัศึกษาวิชาชีพครูของสถาบนัเทคโนโลยีในประเทศจีน พบว่าการใช้
บทเรียนท่ีน ามาจากเอกสารจริงส่งผลให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการอ่านสูงขึน้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ

2. จัดเตรียมความพร้อมด้านส่ืออิเล็กโทรนิกส์ และห้องปฏิบัติการทางภาษาเพ่ือให้
นกัศกึษามีแหลง่ข้อมลู สถานท่ีในการฝึกฝนพฒันาทกัษะทางภาษา จากงานวิจยัเร่ือง การพฒันา
ทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษด้วยส่ือ CAI และกิจกรรมช่องว่างระหว่างข้อมลู ของ สรุชาติ รัศมี 
(2543) พบวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัดี คือมีความสนใจ กระตือรือร้นท่ี
จะร่วมกิจกรรม ตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย รับผิดชอบการเรียนของตนและเพ่ือน ซ่ือสตัย์ ตรง
ตอ่เวลา รวมทัง้มีความพึงพอใจ เจตคติท่ีดีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนีย้งัเป็น
การสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีแหลง่เรียนรู้เพิ่มเตมินอกเหนือจากการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการวิจยัในหวัข้อนี ้แตเ่พิ่มประชากรท่ีศกึษา โดยรวมทัง้ผู้สอนวิชาภาษาองักฤษ 

นายจ้างท่ีประกอบธุรกิจท่ีเป็นผู้ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา และศษิย์เก่าท่ีส าเร็จการศกึษาไปแล้ว 
เพ่ือน าผลการวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องและนายจ้างผู้ใช้บณัฑิตด้วย 

2. ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพเก่ียวกบัปัญหา ความต้องการ ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจต
คตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษ 

3. ควรมีการวิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบัการสอนภาษาองักฤษ เพ่ือน าข้อมลูจากการวิจยัมาใช้
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การศึกษาปัญหา ความต้องการ ความเช่ือม่ันในตนเองและเจตคติ 

ที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

ค าชีแ้จง   
1. แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบปัญหา ความต้องการ          

ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั                          
ราชภฏัพระนคร  

2. แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 4 ด้าน                                                                 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 

1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 3 ด้าน                                                                                       
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของ

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  
ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ตอนท่ี 6 เป็นการแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัปัญหา ความต้องการ          

ความเช่ือมัน่ในตนเองและเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั                          
ราชภฏัพระนคร  

 

ผู้วิจยั ขอความร่วมมือจากทา่น ได้โปรดตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง 
ค าตอบท่ีทา่นตอบครัง้นี ้จะไมก่ระทบกระเทือนตอ่ตวัท่านแตป่ระการใด ผู้วิจยัจะรักษาเป็นความลบั 
โดยจะใช้ประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้าเทา่นัน้ ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงู  
มา ณ โอกาสนี ้ 

                                                       นางภทัราวลี กระแสร์     

                                                        นางสาวกญัณภทัร นิธิศวราภากลุ    

                         สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์              

                                                                มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของทา่น  
 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1. เพศ  

 ชาย  หญิง 
       2. คณะท่ีศกึษา 

 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  วิทยาการจดัการ 
 เทคโนโลยีอตุสาหกรรม   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 วิทยาลยัการฝึกหดัครู 

 
ตอนที่ 2 ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ระดบัปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือระบถุึงปัญหาท่ีมี
ตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด ซึง่มีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้
 ระดบัปัญหา 
  5 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มีปัญหามาก 
  3 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
  2 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
  1 หมายถึง มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

ด้านการฟัง      
0 การฟังการสนทนาท่ีมีศพัท์เฉพาะทาง      

 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 แสดงวา่ ผู้ตอบพิจารณาเห็นวา่ปัญหาท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษในเร่ืองการฟังการสนทนา
ท่ีมีศพัท์เฉพาะทางเป็นปัญหาในระดบัปานกลาง 
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แบบสอบถามปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
      ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือระบถุึงปัญหา
ท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด  

ข้อ ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

ด้านการฟัง 
1. การฟังค าแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆ      
2. การฟังการบรรยาย การน าเสนอผลงานและข้อมลูการประชมุ สมัมนา 

และการอบรม 

     

3. การฟังข้อมลูขา่วสารจากโทรทศัน์และวิทยแุละส่ืออ่ืนๆ      
4. การฟังการสนทนาในการท างานในหนว่ยงานในสถานการณ์ตา่งๆ      
5. การฟังการสนทนาในชีวิตประจ าวนัในสถานการณ์ตา่งๆ      
6. การฟังการสนทนาทางโทรศพัท์      
7. การฟังการสนทนาท่ีมีศพัท์เฉพาะทาง      
8. การฟังการอธิบายตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงัแสดงข้อมลูและ

ขัน้ตอนตา่งๆ 

     

9. การฟังค าสัง่ตา่งๆ      
10. การฟังการสนทนาเก่ียวกบัธุรกิจตา่งๆ      
ด้านการพูด 
1. การสนทนาในสถานการณ์ตา่งๆกบัชาวตา่งชาติ      
2. การส่ือสารทางโทรศพัท์      
3. การพูดบรรยาย น าเสนอผลงานและข้อมูล พูดในท่ีประชุมสัมมนาและ

การอบรม 

     

4. การพดูสรุปความจากข้อมลูท่ีได้ฟัง      
5. การสนทนากบัลกูค้าและเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ตา่งๆ       
6. การสนทนาในชีวิตประจ าวนั      
7. การพดูแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆ      
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ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือระบถุึงปัญหาท่ี
มีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด  

ข้อ ปัญหาที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

ด้านการพูด 
8. การพดูอธิบายตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงัแสดงข้อมลูและขัน้ตอน

ตา่งๆ 

     

9. การพดูแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ      
10. การพดูขอค าแนะน า พดูเชือ้เชิญ ตอบรับ ปฏิเสธ      
ด้านการอ่าน 
1. การอ่านหนงัสือ เอกสาร บทความและข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการเรียน

และ/หรือการท างาน 

     

2. การอ่านหนงัสือ เอกสาร บทความและข้อมลูทัว่ๆ ไป      
3. การอ่านค าแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์และเคร่ืองมือ

ตา่งๆ 

     

4. การอ่านออกเสียง ค า วลี และประโยค      
5. การอ่านศพัท์เฉพาะทาง      
6. การอ่านจดหมายตดิตอ่ E-mail/ Telex/ Facsimile      
7. การอ่านคูมื่อ ค าแนะน าวิธีการใช้และการท างานของอปุกรณ์และ

เคร่ืองมือตา่งๆ 

     

8. การอ่านตาราง คา่การวดั แผนภมูิ แผนผงัแสดงข้อมลูและขัน้ตอนตา่งๆ      
9. การอ่านเพ่ือจบัใจความ      
10. การท าข้อสอบตา่งๆท่ีใช้วดัความสามารถทางภาษาองักฤษเชน่ TOEFL, 

TOEIC, IELTS และ CU-TEP เป็นต้น 
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ตอนที่ 3 ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัความต้องการท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือระบถุึง 
ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด ซึง่มีเกณฑ์ใน 
การพิจารณา ดงันี ้
 ระดบัความต้องการ 
  5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
  3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความต้องการน้อย 
  1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสดุ 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความต้องการ 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

ด้านความสามารถของผู้เรียน      
0       

 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 แสดงวา่ ผู้ตอบพิจารณาเห็นวา่ต้องการให้ผู้สอนมีเทคนิควิธีการอธิบายเนือ้หา หลกั
ไวยากรณ์และค าศพัท์ท่ีง่ายและชดัเจนอยู่ในระดบัปานกลาง 
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แบบสอบถามความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
      ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัความต้องการท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือระบถุึง
ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด  

ข้อ ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

ด้านความสามารถของผู้เรียน 
1. ทา่นต้องการให้ตนมีความสามารถครบทัง้ 4 ทกัษะในเนือ้หาท่ีเรียนคือ

การฟัง พดู อา่น เขียน 

     

2. ทา่นต้องการให้ตนมีความสามารถในการพดูโต้ตอบกบัชาวตา่งชาตใิน
สถานการณ์ตา่งๆได้ 

     

3. ทา่นต้องการให้เนือ้หาท่ีเรียนตรงกบัความสนใจของทา่น      
4. ทา่นต้องการให้เนือ้หาท่ีเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั หรือการ

ท างานในอนาคต 

     

5. ทา่นต้องการให้ตนมีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษได้อยา่งดี      
6. ทา่นต้องการให้ตนสามารถในการใช้พจนานกุรมเพ่ือค้นหาและตรวจสอบ

ความหมายของค าศพัท์ท่ีได้จากการเดาความได้ 

     

7. ทา่นต้องการท าข้อสอบตา่งๆท่ีใช้วดัความสามารถทางภาษาองักฤษเชน่ 
TOEFL, TOEIC, IELTS และ CU-TEP เป็นต้น ได้อยา่งดี 

     

8. ทา่นต้องการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้      
ด้านการสอนของผู้สอน 
1. ทา่นต้องการให้ผู้สอนเป็นชาวไทย      
2. ทา่นต้องการให้ผู้สอนเป็นชาวตา่งชาติ      
3. ทา่นต้องการให้เนือ้หาท่ีเรียนเน้นการปฏิบตัเิพ่ือให้ทา่นได้ฝึกทกัษะ      
4. ทา่นต้องการให้ผู้สอนมีเทคนิควิธีการอธิบายเนือ้หา หลกัไวยากรณ์และ

ค าศพัท์ท่ีง่ายและชดัเจน 

     

5. ทา่นต้องการให้ผู้สอนชีแ้นะและสรุปเนือ้หาบทเรียนเดมิให้ทา่นก่อนสอน
บทเรียนใหม ่

     

6. ทา่นต้องการให้ผู้สอนมีมนษุยสมัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง      



 100 
แบบสอบถามความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
      ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัความต้องการท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือระบถุึง
ความต้องการท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด  

ข้อ ความต้องการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

ด้านการสอนของผู้สอน 
7. ทา่นต้องการให้ผู้สอนพดูกบัทา่นเป็นภาษาองักฤษในเวลาเรียน      
8. ทา่นต้องการให้ผู้สอน สอนโดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เช่น 

มีการสอนเสริมให้แก่ผู้ เรียนอ่อน 

     

ด้านส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน 
1. ทา่นต้องการให้ห้องปฏิบตัิการทางภาษามีอปุกรณ์พร้อมชว่ยในการฝึก

ทกัษะทางภาษาองักฤษ 

     

2. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้บทเรียนทางคอมพิวเตอร์มาประกอบการสอน      
3. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้สไลด์ในโอกาสตา่งๆ เชน่ การน าเข้าสูบ่ทเรียน      
4. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้ของจริงหรือของจ าลอง รูปภาพมาประกอบการ

สอน 

     

5. ทา่นต้องการให้ผู้สอนฝึกการท ากิจกรรมกลุม่      
6. ทา่นต้องการให้ผู้สอนน าวิดีโอมาใช้ประกอบการสอน      
7. ทา่นต้องการให้ผู้สอนใช้เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ (overhead projector)      
8. ทา่นต้องการให้อปุกรณ์ตา่งๆภายในห้องเรียนมีความพร้อมในการใช้งาน      
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ตอนที่ 4 ความเช่ือม่ันในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพ่ือ
ระบุถึงความเช่ือมั่นในตนเองท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของท่าน ว่าอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด ซึ่งมี
เกณฑ์ใน 
การพิจารณา ดงันี ้
 ระดบัความเป็นจริง 
  5 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง เป็นจริงมาก 
  3 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง 
  2 หมายถึง เป็นจริงน้อย 
  1 หมายถึง เป็นจริงน้อยท่ีสดุ 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ความเช่ือม่ันในตนเองที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความเป็นจริง 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

0 ทา่นกล้าออกไปแสดงความสามารถหน้าชัน้เรียน      
 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 แสดงวา่ ผู้ตอบพิจารณาเห็นวา่ตนเองมีความเช่ือมัน่ในการออกไปแสดงความสามารถ
หน้าชัน้เรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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แบบสอบถามความเช่ือม่ันในตนเองที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
      ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
 เพ่ือระบถุึงความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด  

ข้อ ความเช่ือม่ันในตนเองที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความเป็นจริง 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

1. ทา่นกล้าออกไปแสดงความสามารถหน้าชัน้เรียน      
2. ทา่นรู้สกึมัน่ใจเสมอไมว่า่จะต้องท างานกลุม่หรือเดี่ยว      
3. ทา่นแนใ่จว่าสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนได้      
4. ทา่นสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ ถ้าท างานผิดพลาด      
5. ทา่นกล้าแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ  ท่ีไม่เหมือนกบัความคิดเห็นของเพ่ือน      
6. ทา่นสามารถเป็นตวัแทนเพ่ือนในการแสดงออกหน้า 

ชัน้เรียน 

     

7. ในการตอบค าถามอาจารย์แตล่ะครัง้ ท่านตอบด้วยความมัน่ใจ       
8. ทา่นแนใ่จว่าสามารถใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารกบัเพ่ือนและอาจารย์

ในเวลาเรียนได้ 

     

9.  ทา่นแนใ่จวา่เพ่ือนๆแตล่ะกลุม่ยินดีให้ท่านท างานร่วมด้วย      
10. ถ้าอาจารย์ไมบ่งัคบั ท่านจะเล่ียงท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพราะไมแ่นใ่จวา่

จะถกูต้องหรือไม่ 

     

11. ทา่นคิดวา่ความคิดเห็นของทา่นไมน่า่สนใจ      
12. ทา่นไมก่ล้าถามอาจารย์เม่ือไมเ่ข้าใจบทเรียน เพราะหลวัอาจารย์มองวา่

โง่ 

     

13. ทา่นสามารถท าการบ้านให้เสร็จได้ด้วยตนเอง      
14. ขณะท างานกลุม่หากมีอาจารย์มายืนดขู้างๆทา่นจะรู้สกึประหมา่เพราะ

กลวัท าผิด 

     

15. เม่ือเพ่ือนไมเ่ข้าใจบทเรียน ท่านสามารถอธิบายให้เพ่ือนฟังได้      
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ตอนที่ 5 เจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพ่ือ
ระบถุึงระดบัเจตคติท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของท่าน ว่าอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดงันี ้
 ระดบัความเป็นจริง 
  5 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง เป็นจริงมาก 
  3 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง 
  2 หมายถึง เป็นจริงน้อย 
  1 หมายถึง เป็นจริงน้อยท่ีสดุ 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ เจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความเป็นจริง 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

0 วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่สนใจ      
 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 แสดงวา่ ผู้ตอบพิจารณาเห็นวา่วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่สนใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 104 
 

แบบสอบถามเจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
      ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
 เพ่ือระบถุึงระดบัเจตคตท่ีิมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของทา่น วา่อยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด  

ข้อ เจตคตทิี่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความเป็นจริง 

มา
กท

ี่สุด
 

 
มา

ก  
ปา

นก
ลา

ง 
 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 

1. วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่สนใจ      
2. ทา่นชอบเรียนวิชาภาษาองักฤษ      
3. ทา่นมีความสขุท่ีได้เรียนวิชาภาษาองักฤษ      
4. ทา่นอยากให้ถึงชัว่โมงวิชาภาษาองักฤษเร็วๆ      
5. การเรียนภาษาองักฤษท าให้ข้าพเจ้าสนใจภาษาองักฤษมากขึน้      
6. การรู้ภาษาองักฤษท าให้เป็นคนทนัสมยัรู้ขา่วสารทนัเหตกุารณ์      
7. ภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีมีความส าคญั และเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนวิชา

อ่ืนๆ 

     

8. ภาษาองักฤษจะเป็นประโยชน์ในการสอบเข้าศกึษาตอ่      
9. ภาษาองักฤษเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพของข้าพเจ้าในอนาคต      
10. ทา่นจะชอบมาก ถ้าวนัไหนไมเ่รียนภาษาองักฤษ      
11. ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนข่าวสารและสามารถส่ือสาร

ได้กบัทกุคนในโลก 

     

12. ข้าพเจ้าภาคภมูิใจท่ีสามารถเรียนภาษาองักฤษได้จนพดูกบัชาว
ตา่งประเทศได้ 

     

13. วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียาก      
14. วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีนา่เบื่อ      
15. ข้าพเจ้าเรียนวิชาภาษาองักฤษแล้วรู้สกึเครียด      
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ตอนที่ 6 ความคิดเหน็เพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
ค าชีแ้จง โปรดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิหรือข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่วิชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 
1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคณุในการให้ข้อมลูตอบแบบสอบถาม 
นางภทัราวลี กระแสร์     

นางสาวกญัณภทัร นิธิศวราภากลุ   

สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
ช่ือ  อาจารย ์ภทัราวลี กระแสร์ 
อายุ  50 ปี 

ศาสนา พุทธ 
ทีอ่ยู่ 19/272 ม.ฟ้ากรีนพาร์ค2 (รังสิตคลองสอง) 
                    ต.คูคต อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 13120 
โทรศพัท ์ บา้นพกั: 02-592-4247 มือถือ: 089-143-4145 
Email: pattrawalee@yahoo.com 

การศึกษา:    พ.ศ. 2533   กศ.ม. (ภาษาศาสตร์การศึกษา) มศว. ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2525   ค.บ. (ภาษาฝร่ังเศส, สังคมศึกษา)  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 พ.ศ.2540   Cert. in Business English (Sydney) 
 พ.ศ.2535   Cert. in French   (Besançon France) 

ศึกษาดูงาน 

 พ.ศ.2539   ศึกษาดูงานดา้นการศึกษา ในประเทศญ่ีปุ่น 
 พ.ศ.2550    ศึกษาดูงานดา้นการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 

 พ.ศ.2551    ศึกษาดูงานดา้นการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (BYU, ฮาวาย) 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานในปัจจุบัน  

อาจารย ์ ระดบั 7, ประธานสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  
  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ประสบการณ์การท างาน: 
งานประจ า: - สอนประจ าสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครในรายวิชา   
  ภาษาองักฤษธุรกิจ, การแปล1,2  การติดต่อทางธุรกิจ, ภาษาองักฤษในส่ือมวลชน1,  
  กลวธีิการอ่านอนุเฉท, การอ่านและการตีความ  การเขียนเชิงสร้างสรรคฯ์ลฯ 
งานพิเศษ:  - เขียนต าราและเป็นวทิยากรรับเชิญ ฝึกอบรมภาษาองักฤษใหก้บัหน่วยงานต่างๆ 
พ.ศ.2539-2540 - เป็นวทิยากรฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการใชง้านใหก้บัพนกังานการ 
  ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
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พ.ศ.2545 - ร่วมจดัท าต าราส าหรับการสอน เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
 -  เป็นวทิยากรฝึกอบรมภาษาองักฤษ ส าหรับการใชง้านใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  ตรวจ คน เขา้เมือง 
 -  เขียนต าราภาษาองักฤษ Reading Strategies and Study Skills ใหก้บัมหาวทิยาลยั 
  ราชภฏัพระนคร เพื่อใชเ้ป็นต าราในรายวชิา English for Communication and  
  Study  Skills ตาม หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
พ.ศ.2547-2549   - ร่วมปรับปรุงหลกัสูตรสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 
พ.ศ.2552           -  กรรมการร่วมท ายทุธศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ส าหรับ 
พ.ศ.2553-2557 - เป็นวทิยากรฝึกอบรมภาษาองักฤษ ส าหรับการใชง้านใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  ตรวจคนเขา้เมือง 
พ.ศ.2552-2554   - คณะกรรมการปรับปรุงหลกัสูตรสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 
1 พ.ย. 2552-ปัจจุบนั   - ประธานสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือ - ช่ือสกุล  นางสาวกญัณภทัร นิธิศวราภากุล 

วนัเดือนปีเกดิ  12 กนัยายน 2526 

สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

เบอร์โทรติดต่อ  085-1221088 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานในปัจจุบัน อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั  

สถานทีท่ างานปัจจุบัน   สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

สาขาภาษาองักฤษ 
พ.ศ. 2550 การศึกษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร  สาขาการสอนภาษาองักฤษ 
ปัจจุบนัก าลงัศึกษา การศึกษาดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สาขาหลกัสูตรและการสอน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


