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หัวข้อวจัิย  การใชส้ารสนเทศของ นกัศึกษา และอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ผู้วจัิย  เพญ็รุ่ง  แป้งใส 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศ  ปริมาณการใชส้ารสนเทศ  
ปัญหาการใชส้ารสนเทศ  และความตอ้งการบริการสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบั
บณัฑิตศึกษา  และอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  และเปรียบเทียบปริมาณการใชส้ารสนเทศ  
ปัญหาการใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการบริการสารสนเทศ  ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบั
บณัฑิตศึกษา และอาจารย ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบั
บณัฑิตศึกษา และอาจารย ์ ปีการศึกษา 2550  จ  านวน  515  คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน โดยใชค้่า  F - test   
 ผลการวจิยั  มีดงัน้ี 
 1.  สภาพการใชส้ารสนเทศพบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา และ
อาจารย ์ ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ เดือนละคร้ัง ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ
มาก  คือ เวลา  12.01– 14.00  น.  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโท มีจุดประสงคใ์นการ
เขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ อนัดบัแรกเหมือนกนัคือ  เพื่อคน้ควา้รายงาน / วทิยานิพนธ์  ส่วนอาจารยมี์
จุดประสงคอ์นัดบัแรก คือ  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการเตรียมการสอน  วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ
ในส านกัวทิยบริการ  ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา  และอาจารย ์ส่วนใหญ่ คน้
จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ 
 2.  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  และระดบั
บณัฑิตศึกษา  มีปริมาณการใชโ้ดยรวมในระดบัปานกลาง  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้ากไดแ้ก่ 
หนงัสือพิมพภ์าษาไทย  ต าราภาษาไทย  และวทิยานิพนธ์ ส่วนอาจารยมี์ปริมาณการใชโ้ดยรวมใน
ระดบันอ้ย ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้ากไดแ้ก่  หนงัสือต าราภาษาไทย  หนงัสือพิมพภ์าษาไทย  
และต าราภาษาต่างประเทศ 
 3. ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบับณัฑิตศึกษา  
และอาจารยป์ระสบปัญหาโดยรวมในระดบัปานกลาง  แต่ปัญหาท่ีประสบในระดบัมาก ไดแ้ก่  
หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั  คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยัชา้มากและ
วทิยานิพนธ์มีนอ้ย 



  

 

 
4. ความตอ้งการบริการสารสนเทศ พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา 

และอาจารย ์ มีความตอ้งการโดยรวมในระดบัปานกลาง   ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมาก  อนัดบัแรก ของ  
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  และระดบับณัฑิตศึกษา  คือ  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์ ส่วน
ขอ้ท่ี  อาจารยต์อ้งการมาก อนัดบัแรก คือ บริการแจง้เตือน  และทวงหนงัสือคา้งส่ง   
 5. เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ  จ  าแนกตามตวัแปร  พบวา่ 
        5.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา มีปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
มากกวา่อาจารย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 5.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  มากกวา่  
อาจารย ์ และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญั ท่ี ระดบั .05 
 5.3 อาจารย ์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความตอ้งการบริการสารสนเทศ  
มากกวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .05      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Abstract 
 

Research  Title      Information use by student and faculty at Phranakhon    
                                Rajabhat  University  
The Researcher     Penrung  Paengsai 
      
      The purposes of this study were two-folds. First, it aimed to investigate state of 
information use, quantity and problem of information use, as well as need of information 
service by faculty and undergraduate and graduate students at Phranakhon Rajabhat 
University, and second, to compare those of use, problem, and need of service.  The 
subjects comprised 515 faculty, undergraduate and graduate students of Phranakhon 
Rajabhat University during 2008 academic year, through stratified random sampling.  
Questionnaire was administered and then data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation and F- test and presented by SPSS.  The results revealed as follows: 
           1.  According to the state of information use, it was found that  faculty as well as 
undergraduate and graduate students used the library once a month at 12.01p.m. – 2.00 
p.m.  The purpose of undergraduate and graduate students was similary 
to do their report/thesis whereas that of faculty was to prepare their instruction.  When 
considered how to use the information, it showed that all of them searched through OPAC 
at the library. 
           2.  Concerning the quantity of information use, it illustrated that undergraduate and 
graduate students were at a moderate level. The most used information resource was Thai 
newspaper, Thai textbooks  and thesis. Faculty were at a low level. The most used 
information resource was Thai textbooks, Thai newspaper, and English textbooks.  
           3.  In case of problems concerning information use, it was found that  
undergraduate, graduate students and faculty were at a moderate level. The problems, 
found at a high level, were out-of-date textbooks, slow internet access, and a small 
amount of theses. 
           4.  According to need of information use, it showed that those of undergraduate 
and graduate students as well as faculty were at a moderate level.  The most need by 



  

 

undergraduate and graduate students was book new arrival on the library website while 
that of faculty was alert of book return and overdue book return. 
           5.  When compared information use, it was found that; 
                5.1  Undergraduate and graduate students significantly gained more quantity of 
information use at .05 level than that of faculty.  
                5.2  Graduate students significantly gained more problems concerning 
information use at .05 level than that of undergraduate students and faculty. 
                5.3  Faculty and graduate students significantly gained more need of 
information use at .05 level than that of undergraduate students.      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

ค าน า 
 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั หรือเป็นหวัใจของสถาบนัอุดมศึกษา 
ท่ีจะสนบัสนุนการเรียนการสอน  และการวจิยัของนกัศึกษา  และอาจารย ์ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง  ในฐานะท่ีผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในสาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  จึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้
สารสนเทศของนกัศึกษา  และอาจารย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ัง
น้ี  อาจใชเ้ป็นแนวทางท่ีจะน าไปพฒันาการบริหารจดัการ  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์  ช่วยตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัดว้ยความใส่ใจอยา่งดี  ไดแ้ก่ ผศ. ภิญญาพร  นิตยะประภา   อาจารย ์ดร. บุญเรือง   
เนียมหอม  และ ผศ. ดร. เสวยีน  เจนเขวา้  ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน  และขอขอบคุณ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทุกคน  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ช่วยตอบแบบสอบถาม  
และขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการวิจยัคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุดผูว้จิยัขอขอบพระคุณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ท่ีใหทุ้นสนบัสนุนการวจิยั
คร้ังน้ี  จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหาที่ท าการวจัิย 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา   มีภารกิจหลกัในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวจิยั   การ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และบริการทางวชิาการ แก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสังคม   
ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวติ ( ทบวงมหาวทิยาลยั   2544  :  2  )   
หอ้งสมุดจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง  ท่ีจะมีผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนการสอน   
เน่ืองจากหอ้งสมุดเป็นแหล่งสะสมองคค์วามรู้  หรือคลงัทางปัญญา  ท่ีสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้
และวจิยัเป็นส าคญั    การด าเนินงานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา   จึงตอ้งมีการพฒันาใหท้นักบั
ความกา้วหนา้ใหม่ ๆ  ในโลกปัจจุบนั  โดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ในทุก
สาขาวชิา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ รวมทั้งน าเทคโนโลยสีมยัใหม่  เขา้มาช่วยด าเนินการ 
และจดัการงานของหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพ 
  การศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้น   นกัศึกษาจะตอ้งศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองมากกวา่ท่ีจะเป็น
เพียงผูรั้บความรู้จากอาจารยใ์นหอ้งเรียน    ดงันั้นนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ  เพื่อเสริมหรือขยายความรู้ท่ีไดรั้บจากอาจารยผ์ูส้อน  และตอ้งศึกษาคน้ควา้เพื่อใช้
ประกอบการท ารายงานในรายวชิาต่าง ๆ   ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งเพื่อติดตามข่าวสาร และ
เพิ่มพนูความรู้ท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาถือวา่เป็นการจดัการศึกษา
ขั้นสูง ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองมากกวา่เรียนในหอ้งเรียน และใหรู้้จกัคิดวเิคราะห์ เพื่อ
พฒันาเสริมสร้างสติปัญญาของตนเอง หรือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ดว้ยตนเองเป็นส าคญั โดยมีอาจารย์
คอยใหค้  าแนะน า  นอกจากน้ีหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ของสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดให้
นกัศึกษาท าวทิยานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เพื่อเป็นการเสริมความรู้ความสามารถในการท า
วจิยั  ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งศึกษาคน้ควา้สารสนเทศอยา่งลึกซ้ึง  ส่วนอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้  
เจตคติและแนวคิดท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่นกัศึกษา  เพื่อผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถทางดา้นวชิาการ  
ตลอดจนมีคุณธรรม และจริยธรรม  ดงันั้นอาจารยใ์นถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้  
ความเช่ียวชาญ  ทั้งในดา้นเน้ือหา วธีิการหรือ เทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ  
นอกจากน้ีอาจารยย์งัมีงานดา้นการวจิยั และผลิตผลงานทางวชิาการต่างๆ อีกดว้ย  อาจารยจึ์งเป็นตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้  แสวงหาความรู้ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา  แหล่งความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาคือ หอ้งสมุดหรือส านกัวทิยบริการ  ซ่ึงถือวา่เป็นคลงัความรู้ หรือห้องปฏิบติัการ 
 



  

 

ทางปัญญาจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแขง็แกร่งทางวชิาการ และความกา้วหนา้ของสถาบนัอุดมศึกษา
แต่ละแห่ง 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น   จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษา
ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัสภาพการใชส้ารสนเทศ  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ความตอ้งการใช้
สารสนเทศ  รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ  เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรับปรุงพฒันา
งานของห้องสมุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  ในฐานะท่ีผูว้จิยัท าหนา้ท่ีสอนใน
สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  และช่วยปฏิบติังานในส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  จึงสนใจท่ีจะศึกษาการใชส้ารสนเทศของ
นกัศึกษาและอาจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร   ซ่ึงเป็นผูใ้ชก้ลุ่มใหญ่ท่ีสุด ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ   เพื่อน าขอ้มูลท่ีได ้ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
และจดับริการสารสนเทศ  ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอน และความตอ้งการของนกัศึกษาและอาจารยม์ากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบับณัฑิตศึกษา และ
อาจารย ์
 2.เพื่อศึกษาปริมาณการใชส้ารสนเทศปัญหาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการบริการ
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารย ์
 3.เพื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชส้ารสนเทศปัญหาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการ
บริการสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา กบัอาจารย ์

 
ความส าคัญของการวจัิย 
            ผลการวจิยัคร้ังน้ี  จะเป็นขอ้มูลใหส้ านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร  ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  และจดับริการสารสนเทศต่างๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนตามหลกัสูตร  และตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา และอาจารยม์ากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 



  

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
    1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาภาคปกติระดบัปริญญาตรี จ านวน  8,550  คน  
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 1,125  คน และอาจารยจ์  านวน  368  คน รวมทั้งส้ิน  10,043  คน  
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ในปีการศึกษา  2550 
    1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  นกัศึกษา และอาจารยจ์ากประชากร ขอ้ 1.1  ท าการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น และแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  515  คน  ซ่ึงเป็นจ านวนมากกวา่ ตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 608) ก าหนดไว้
จ  านวนไม่ต ่ากวา่  370  คน 
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
    2.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ 
        2.1.1  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
        2.1.2  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
        2.1.3  อาจารย ์
     2.2   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 
        2.2.1  ปริมาณการใชส้ารสนเทศ 
        2.2.2  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
        2.2.3  ความตอ้งการบริการสารสนเทศ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นกัศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ประจ าปีการศึกษา  
2550  จ  าแนก เป็น  
     1.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาภาคปกติอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ทุก
คณะ  และทุกชั้นปี  

    1.2นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัร
บณัฑิตวชิาชีพครู  ระดบัปริญญาโท  และระดบัปริญญาเอก  ทุกชั้นปี 
 2. อาจารย ์ หมายถึง  อาจารยป์ระจ า และอาจารยป์ระจ าตามสัญญา (อตัราจา้ง)  ท่ีสอน
รายวชิาต่างๆ  ของมหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ประจ าปีการศึกษา  2550 
 3. ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง ส่ือท่ีบนัทึกสารสนเทศต่างๆ  แบ่งเป็น 
  3.1  ส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น  หนงัสือ  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์
  3.2  ส่ือโสตทศัน์  เช่น  วีดิทศัน์  เทปบนัทึกเสียง 
  3.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เช่น  ฐานขอ้มูลซีดีรอม  ฐานขอ้มูลออนไลน์ 



  

 

 4. การใชส้ารสนเทศ  หมายถึง  ภาวะท่ีเก่ียวกบัการแสวงหา  และน าสารสนเทศไปใชไ้ดแ้ก่ 
  4.1 สภาพการใชส้ารสนเทศ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงในการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา เช่น 
ความถ่ีในการใช ้  วตัถุประสงคใ์นการใช ้  และเวลาท่ีเขา้ใชห้อ้งสมุด 
     4.2 ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ระดบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละ
ประเภท 
 4.3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ หมายถึง ความไม่สะดวก อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึน
จากการใชบ้ริการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     4.4 ความตอ้งการบริการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคใ์นการใชบ้ริการสารสนเทศ 
ต่างๆ  ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 
 1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  กบัอาจารยมี์ปริมาณการใช้
สารสนเทศ แตกต่างกนั 
 2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  กบัอาจารยมี์ปัญหาการใช้
สารสนเทศ แตกต่างกนั 
 3. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  กบัอาจารยมี์ความตอ้งการบริการ
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัได ้ก าหนดกรอบแนวคิดไว ้ ดงัน้ี 
 

        ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชส้ารสนเทศ 
1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
2. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
3. อาจารย ์

การใชส้ารสนเทศ 
1. ปริมาณการใชส้ารสนเทศ 
2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
3. ความตอ้งการบริการสารสนเทศ 



  

 

 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยน าเสนอ ดงัน้ี 
         1. ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศ 
               1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
 1.2 ความส าคญัของสารสนเทศ 
        1.3 ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี 
 2. ทรัพยากรสารสนเทศ 
               2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์
               2.2 ส่ือไม่ตีพิมพ ์
               2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 3. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 4. การศึกษาผูใ้ชแ้ละการใชส้ารสนเทศ 
 5. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร     
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
               6.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
               6.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
ความรู้เกีย่วกบัสารสนเทศ 
 1. ความหมายของสารสนเทศ 
     สารสนเทศ ( Information ) หมายถึงข่าวสาร ขอ้มูลนานาประการ  ความรู้  ความรู้สึกนึก
คิด  ขอ้เท็จจริง  ประสบการณ์  รวมถึงจินตนาการของมนุษยซ่ึ์งมีการบนัทึกลงในส่ือ  หรือทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบใดแบบหน่ึง และมีการถ่ายทอดเผยแพร่อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  
( บุญยนื  จนัทร์สวา่ง. 2548 : 1) 
 สารสนเทศ คือ ขอ้มูล  ข่าวสาร  ความรู้  รูปแบบต่างๆ  ท่ีมีการบนัทึกประมวลหรือ
ด าเนินการดว้ยวธีิใดๆ  และสามารถน าไปเผยแพร่  และใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนบุคคล 
และสังคม ( มาลี  ล ้าสกุล. 2545 : 5 ) 
    สรุปแลว้ สารสนเทศ คือ  ขอ้มูล  ข่าวสาร  ขอ้เทจ็จริงต่างๆ  ท่ีผา่นการประมวลผล  และ
บนัทึกไวใ้นส่ือหรือทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ น าไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ 



  

 

             2. ความส าคัญของสารสนเทศ 
     สารสนเทศมีความส าคญัต่อดา้นต่างๆ ดงัน้ี   ( มาลี  ล ้าสกุล. 2545 : 14 ) 
     2.1 บุคคล  มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ เพื่อการด ารงชีวติในแต่ละวนั และในการ
ประกอบภารกิจการงาน 
     2.2  องคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในการวางแผน และก าหนด
จุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน 
     2.3  เศรษฐกิจ ในยคุเศรษฐกิจสารสนเทศ  การท าธุรกิจ  ลงทุนประกอบการใดๆ  
ผูล้งทุนจ าเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศ เก่ียวกบัวตัถุดิบ  แรงงาน  เงินทุน  วธีิการผลิต  
วธีิจดัเก็บสินคา้  การจดัส่ง  และการส่งออก 
     2.4  การศึกษา  สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญั ของการจดัระบบการเรียนการสอนใน
ระดบัต่างๆ ตั้งแต่ ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาคน้ควา้วชิาการต่างๆ 
     2.5  การเมืองและการปกครอง ประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตย  การให้
ประชาชนไดรั้บสารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง และทัว่ถึง  จะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจในระบบการปกครอง  
การใชสิ้ทธิเสรีภาพ  และการมีส่วนร่วมทางการเมืองได ้
     2.6  สังคม  สารสนเทศ  เป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็น  ในกระบวนการหล่อหลอมสังคม  
สารสนเทศท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือต่างๆ ทั้งวชิาการความรู้ และวชิาชีพ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิต และการสร้างสรรคแ์ต่ละสังคมใหพ้ฒันากา้วหนา้ 
 3. ลกัษณะของสารสนเทศที่ดี 
            ปัจจุบนัสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็วการรวบรวม
สารสนเทศท่ีน ามาใชป้ระโยชน์และเป็นหลกัฐานอา้งอิง  ควรพิจารณาถึงคุณลกัษณะของสารสนเทศ
ท่ีดีดงัน้ี ( มาลี  ล ้าสกุล. 2545 : 10-11 )  
     3.1 เน้ือหาถูกตอ้ง  สารสนเทศท่ีจะใชป้ระโยชน์ไดต้อ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  าไม่มี
ขอ้ผดิพลาด 
     3.2  ตรงตามความตอ้งการ  สารสนเทศท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้อ้งมีขอบเขต และ
ความลึกซ้ึงของเน้ือหา สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
     3.3  ครบถว้นสมบูรณ์  สารสนเทศตอ้งมีขอ้มูลในส่วนส าคญัต่างๆ  อยา่งครบถว้น 
     3.4  เขา้ใจง่าย  สารสนเทศท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดดี้  ควรมีลกัษณะไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ 
     3.5  เช่ือถือได ้ แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ  แหล่งรับผิดชอบในการผลิตหรือตน้ก าเนิด
สารสนเทศ ตอ้งเช่ือถือได ้ และสามารถตรวจสอบได ้
     3.6 ทนัต่อเหตุการณ์  สารสนเทศตอ้งมีความทนัสมยั  สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วทนั
ต่อการใชป้ระโยชน์ 



  

 

 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ  ( Information  resources )  หมายถึง ส่ือ หรือ วสัดุท่ีใชบ้นัทึก
สารสนเทศต่างๆ  จ าแนกไดเ้ป็น  3  ประเภท  คือ ( ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์.  2548 : 19-21 )   
     1. ส่ือส่ิงพิมพ ์( Printed  media ) 
     2. ส่ือไม่ตีพิมพ ์( Nonprint  media ) 
     3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ( Electronic  media ) 

ส่ือส่ิงพมิพ์  ทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงพิมพใ์นหอ้งสมุด  อาจแบ่งเป็น  5  ประเภท  ดงัน้ี 
    1. หนงัสือท่ียมืออกนอกห้องสมุดได ้ ( Circulating  books )ไดแ้ก่ 

      1.1 หนงัสือสารคดี ( Non - fiction )  เป็นหนงัสือท่ีใชใ้หค้วามรู้ในสาขาวชิาต่างๆ  เช่น  
หนงัสือต าราวชิาการ  หนงัสือความรู้ทัว่ไป  เป็นตน้ 
      1.2 หนงัสือบนัเทิงคดี ( Fiction ) เป็นหนงัสือท่ีมุ่งใหค้วามบนัเทิง หรือความ
เพลิดเพลินเป็นส าคญั เช่น  นวนิยาย  เร่ืองสั้น  หนงัสือส าหรับเด็กและเยาวชน เป็นตน้ 
     2. หนงัสืออา้งอิง ( Reference  books )เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมความรู้ขอ้เทจ็จริงอยา่งสั้นๆ 
ใชส้ าหรับคน้ควา้ประกอบความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานในสาขาวชิาต่างๆ  หอ้งสมุดจะจดัแยก
หนงัสืออา้งอิงไวต่้างหากไม่รวมกบัหนงัสือทัว่ไป และใชเ้ฉพาะในหอ้งสมุดเท่านั้น 
     3. ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง ( Serials ) เป็นส่ิงพิมพท่ี์ตีพิมพอ์อกเผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองตามท่ีก าหนด
ไว ้ ไดแ้ก่ 
                   3.1 วารสารหรือนิตยสาร ( Journals, Magazines ) เป็นส่ิงพิมพท่ี์ออกตามวาระต่อเน่ือง
สม ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ เช่น  รายสัปดาห์   รายปักษ ์( คร่ึงเดือน)  รายเดือน  รายสาม
เดือน  เป็นตน้  วารสารจะเนน้บทความดา้นวชิาการและสาระความรู้สาขาวชิาต่างๆ  ส่วนนิตยสาร 
มุ่งเสนอเน้ือหาดา้นบนัเทิงและสารคดีเบาสมอง 
         3.2  หนงัสือพิมพ ์( Newspapers )  เป็นส่ิงพิมพท่ี์มุ่งเสนอข่าว  เหตุการณ์ความ
เคล่ือนไหวใหม่ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ   เช่น  ข่าวการเมือง   เศรษฐกิจ   การศึกษา   กีฬา  
บนัเทิง   และข่าวสังคม  เป็นตน้  หนงัสือพิมพส่์วนใหญ่จะมีก าหนดออกรายวนั  แต่มีบางฉบบัท่ี 
ออกราย  3  วนั  และรายสัปดาห์ 
     4. จุลสาร ( Pamphlets ) เป็นส่ิงพิมพข์นาดเล็ก  หนาไม่เกิน  60  หนา้  ใหค้วามรู้เฉพาะ
เร่ือง  เขา้ใจง่าย  ส่วนใหญ่เป็นส่ิงพิมพท่ี์จดัพิมพเ์ผยแพร่โดยหน่วยงานราชการ  องคก์าร  สถาบนั
และสมาคมต่างๆ   เป็นตน้ 

    5. กฤตภาค ( Clippings ) เป็นส่ิงพิมพท่ี์ไดจ้ากการตดัข่าวบทความ  หรือรูปภาพจาก
หนงัสือพิมพห์รือวารสาร  และน ามาผนึกบนแผน่กระดาษ  ใหห้วัเร่ืองพร้อมระบุแหล่งท่ีมา  
หอ้งสมุดจดัเก็บกฤตภาคใส่แฟ้มเรียงไวใ้นตูจุ้ลสารตามล าดบัอกัษรของหวัเร่ือง 



  

 

 ส่ือไม่ตีพมิพ์  อาจเรียกวา่ส่ือโสตทศัน์  หรือโสตทศันวสัดุ ( Audio - visual materials ) เป็น
ทรัพยากรท่ีใชเ้สียง  ภาพ  ในการถ่ายทอดสารสนเทศ  ไดแ้ก่ 
     1. ภาพน่ิง  หรือสไลด ์( Slides )  เป็นภาพน่ิงถ่ายจากฟิลม์สไลดแ์ละน ามาเขา้กรอบทีละ
ภาพ  น ามาใชเ้ป็นแผน่เด่ียวๆ หรือใชเ้ป็นชุดในหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง  อาจท าเป็นสไลดป์ระกอบเสียง  
( Slides  multivision )    
     2. เทปบนัทึกเสียง ( Tape  cassettes )  เป็นการบนัทึกเสียงลงบนเทปแม่เหล็ก  และบรรจุ
ในตลบัสารสนเทศท่ีบนัทึกไว ้ เช่น  บทเพลง  ปาฐกถา  ค  าบรรยาย  บทเรียนภาษาต่างๆ เป็นตน้ 
     3. เทปวดิีทศัน์ ( Video  tapes )  เป็นการบนัทึกภาพและเสียงลงบนเทปแม่เหล็ก  และ
บรรจุในตลบั ใชบ้นัทึกภาพ และเสียงเก่ียวกบัความรู้เร่ืองต่างๆ   ภาพเหตุการณ์   การบรรยาย   การ
อภิปราย  เป็นตน้ 
 4. วสัดุยอ่ส่วน (  Microforms ) เป็นการถ่ายยอ่ส่วนหนงัสือ   วารสาร   ภาพ  หรือเอกสาร
อ่ืนๆ ใหมี้ขนาดเล็กลงจนไม่สามารถอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า ลงบนฟิลม์ ตอ้งอ่านดว้ยเคร่ืองอ่าน  และ
สามารถถ่ายส าเนาหนา้เอกสารท่ีตอ้งการจากวสัดุยอ่ส่วนไดโ้ดยใชเ้คร่ืองอ่าน  และท าส าเนา วสัดุ
ยอ่ส่วนท่ีนิยมใหบ้ริการในห้องสมุด  ไดแ้ก่ 
          4.1ไมโครฟิลม์ ( Microfilms ) เป็นการถ่ายสารสนเทศยอ่ส่วนลงบนฟิลม์ขนาด  
16  มม. หรือ  35  มม.  เก็บไวเ้ป็นมว้นยาวประมาณ  100  ฟุต 
          4.2 ไมโครฟิช ( Microfiches )เป็นการถ่ายสารสนเทศยอ่ส่วนลงบนฟิลม์ขนาด 3 × 5 
น้ิว หรือ 4 × 6  น้ิว  สามารถบรรจุภาพยอ่ไดป้ระมาณ  60 -  200  ภาพ 
 5. ส่ือไม่ตีพิมพอ่ื์นๆ  ท่ีอาจมีใหบ้ริการในห้องสมุดบางแห่ง  เช่น  รูปภาพ  แผนท่ี  ภาพ
เล่ือน ( Filmstrips )  แผน่โปร่งใส  ( Transparency )  หุ่นจ าลอง  ของจริง  และของตวัอยา่ง  เป็นตน้  
 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเสนอขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ดิจิทลั  เช่น 

    1. แผน่ซีดี ( Compact Disc- CD )  เป็นแผน่บนัทึกเสียงท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไดม้าก  การบนัทึก
ขอ้มูล  ตอ้งใชแ้สงเลเซอร์  นิยมใชบ้นัทึกเพลง  ซ่ึงมีคุณภาพเสียงท่ีชดัเจนกวา่เทปบนัทึกเสียง 

    2. ซีดีรอม ( Compact Disc Read Only Memory - CD-ROM )  เป็นแผน่พลาสติกเคลือบ
ดว้ยอะลูมิเนียมและแลคเกอร์มีความแขง็ และเบา ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 4.75 น้ิว  หรือ 12 
เซนติเมตร( ปัจจุบนัมีแผน่ขนาดเล็กลง )  สามารถบนัทึกไดท้ั้งตวัอกัษร  ภาพ   เสียง  และ
ภาพเคล่ือนไหว  สามารถบรรจุขอ้มูลไดจ้ากหนงัสือประมาณ  250,000  หนา้  ใชอ่้านเพียงอยา่งเดียว  
โดยใชร่้วมกบัเคร่ืองอ่านซีดีรอม 
         3. แผน่วดิีทศัน์ ( Video Compact Disc - VCD)  เป็นแผน่พลาสติกบางๆ  เคลือบดว้ย
อะลูมิเนียมบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร  ภาพน่ิง   ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง  ซ่ึงเป็นสัญญาณภาพ
และเสียงในรูปของระบบดิจิทลั จึงมีคุณภาพของภาพและเสียงคมชดักวา่เทปวดิีทศัน์ 



  

 

     4. แผน่ดีวีดี ( Digital Video Disc - DVD ) หรือแผน่ดิจิทลัอเนกประสงค ์ เป็นแผน่
พลาสติกมีขนาดเท่าแผน่ซีดี  สามารถบนัทึกขอ้มูลไดท้ั้ง  2  ดา้นจึงมีขนาดความจุในการจดัเก็บขอ้มูล
สูงกวา่แผน่ซีดีทัว่ไป  ดีวดีีจะจดัเก็บขอ้มูล  ภาพ  และเสียง  ในรูปดิจิทลั  จะตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองอ่าน
แผน่ดีวีดี 
      5. ฐานขอ้มูล ( Database ) ในรูปแบบต่างๆ  เช่น 
          5.1 ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดจดัท าข้ึนเอง 
          5.2 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ( Online  database ) เป็นฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยท่ี์บริษทัเอกชน
จดัจ าหน่ายใหบ้ริการขอ้มูลแก่หอ้งสมุด 
 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ( Academic  libraries ) หรือห้องสมุดมหาวทิยาลยั  เป็นห้องสมุดท่ี
จดัตั้งข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ  ใหบ้ริการสารสนเทศแก่นิสิตนกัศึกษา  คณาจารย ์ และบุคลากร 
ทุกระดบั  เพื่อสนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยัสามารถด าเนินภารกิจหลกั ไดแ้ก่  การสอน  การวจิยั  การ
บริการชุมชน และการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยมีช่ือเรียกแตกต่างกนั เช่น  ส านกัหอสมุด  ส านกัหอสมุดกลาง   สถาบนัวทิยบริการ   
 ส านกัวทิยบริการ   ศูนยบ์รรณสารสนเทศ   ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นตน้ 
 บริการของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
      หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง  จะจดับริการต่างๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการ  ดงัน้ี 
     1.  บริการยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
     2.  บริการการอ่าน 
     3.  บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
     4.  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
     5.  บริการหนงัสือส ารอง 
     6.  บริการส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
     7.  บริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล 
     8.  บริการส่งเสริมการใช ้ เช่น  สอน หรือ แนะน าการใชห้อ้งสมุด  บริการสารสนเทศ
ทนัสมยั  เป็นตน้ 
     9.  บริการพิเศษอ่ืนๆ  เช่น  บริการถ่ายส าเนาเอกสาร 
 
 
 



  

 

ส านักวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
 ประวตัิความเป็นมา 

ส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  เดิมใชช่ื้อวา่
หอ้งสมุดวทิยาลยัครูพระนคร  มีฐานะเป็นแผนกหอ้งสมุด  สังกดัส านกังานอธิการ  ใชอ้าคารร่วมกบั
ส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วทิยาเขตบางเขน  ( ปัจจุบนั คือ อาคารส านกั
เทคโนโลยสีารสนเทศ )  
 พ.ศ.  2530  ไดเ้ปล่ียนแผนกหอ้งสมุด  เป็นฝ่ายหอ้งสมุด  สังกดัส านกัส่งเสริมวชิาการ 
ต่อมา พ.ศ. 2535  ไดป้รับสถานภาพฝ่ายหอ้งสมุดใหมี้ฐานะเทียบเท่าคณะวชิา  ข้ึนตรงกบัรอง
อธิการบดีฝ่ายวชิาการ ใชช่ื้อวา่  “  ส านกัวทิยบริการ ”  และยา้ยมาอยูอ่าคารเบญจมวฏั ซ่ึงเป็น 
อาคาร  4  ชั้น เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2536  และจดับริการดงัน้ี ( สถาบนัราชภฏั
พระนคร. ม.ปป. : ไม่ปรากฏเลขหนา้ )  
 บริการของส านักวทิยบริการ 
                     ชั้นท่ี 1  หนงัสือพิมพ ์  วารสารฉบบัปัจจุบนั   วารสารเยบ็เล่ม   หนงัสือนวนิยาย  และ 
เร่ืองสั้น   หนงัสือจอง   หนงัสือส าหรับเด็ก   จุลสาร และกฤตภาค   บริการถ่ายเอกสาร 
           ชั้นท่ี 2  หนงัสือทัว่ไปหมวด  000-500   และผลงานวชิาการของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั
พระนคร 
          ชั้นท่ี 3  หนงัสือทัว่ไปหมวด 600-900   หนงัสืออา้งอิง  หนงัสือแบบเรียน  คู่มือ  
หลกัสูตร  ส่ิงพมิพรั์ฐบาล  วิทยานิพนธ์และภาคนิพนธ์   หนงัสือเฉลิมพระเกียรติ   หนงัสือส าหรับ
บณัฑิตศึกษา   เอกสารงานวิจยั   หนงัสือพิมพ ์  วารสาร   ฉบบัล่วงเวลา 
          ชั้นท่ี 4  ฝ่ายบริการโสตทศันวสัดุ 
               1. ส่ือการศึกษาท่ีใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
              1.1  เทปบนัทึกเสียง 
                    1.2  วดิีทศัน์ 
             1.3  สไลด ์
                1.4  ซีดีรอม  มลัติมีเดีย  ชุดการสอน 
              1.5  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
              1.6  บริการอินเทอร์เน็ต  
  2. บริการฐานขอ้มูล  ท่ีจดัซ้ือมา 
              2.1  CABI  Abstracts  เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม   ครอบคลุมเน้ือหาดา้น
โภชนาการ   สัตวศาสตร์  พนัธุศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  อุตสาหกรรม   การเกษตร การป่าไม ้ เป็นตน้ 
              2.2  ERIC  เป็นฐานขอ้มูล  ดา้นการศึกษา  ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม และ
สาระสังเขป 



  

 

        2.3  Grolier  Online  เป็นฐานขอ้มูลสารานุกรมออนไลน์  ประกอบดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ทนัสมยั และมีเน้ือหาฉบบัเตม็ ( Full  Text ) 
        2.4  Wilson  Business ( Full  Text )  เป็นฐานขอ้มูลฉบบัเตม็  ของขอ้มูลดา้นธุรกิจ  
ครอบคลุมเน้ือหาดา้น  การเงิน   การบญัชี   การธนาคาร  การตลาด  อ่ืนๆ 
                     2.5  Wilson  Omni  File ( Full  Text ) เป็นฐานขอ้มูลดชันี และสาระสังเขปของวารสาร
ภาษาต่างประเทศ มีบทความ ฉบบัเตม็ ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมหลายสาขาวชิา ไดแ้ก่  การศึกษา  
มนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  ศิลปกรรม  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี วทิยาศาสตร์ทัว่ไป  
บรรณารักษศาสตร์  และธุรกิจ 
                     2.6  ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย เป็นฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ของมหาวทิยาลยัต่างๆ  ใน
ประเทศไทย  ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม  และ สาระสังเขป ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
                3. บริการฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเอง 
        3.1  ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน (  Local Database ) เป็นฐานขอ้มูล ท่ีรวบรวมความรู้และขอ้มูลท่ี
ส าคญั ของทอ้งถ่ินในเขตบางเขน และมีนบุรี 
        3.2  ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์พระนครออนไลน์ (  RIPN  Theses  Online ) เป็นฐานขอ้มูล
วทิยานิพนธ์ ของสถาบนัราชภฏัพระนคร  ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2543 - ปัจจุบนั ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม และ
สาระสังเขป 
        3.3  ฐานขอ้มูลสืบคน้โสตทศันวสัดุ ( TIS : Technology Innovation Search ) เป็น
ฐานขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้รายการช่ือของโสตทศันวสัดุ ประเภทต่างๆ ท่ีมีใหบ้ริการในส านกัวทิยบริการ 
 ต่อมา พ.ศ. 2547 สถาบนัราชภฏัพระนคร ไดย้กฐานะเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
ส านกัวทิยบริการไดเ้ปล่ียนเป็น  ส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูใ่นความรับผดิชอบ
ของ รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและบริการวชิาการ และไดย้า้ยไปอยูอ่าคารใหม่ ช่ือวา่  “ อาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ”  เป็นอาคาร  9  ชั้น  เปิดใหบ้ริการเม่ือ วนัท่ี 4  มิถุนายน พ.ศ. 2551  และจดับริการ
ดงัน้ี  ( มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. ม.ปป. : ไม่ปรากฏเลขหนา้ )   
 

บริการของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    ชั้น 1 บริการวารสาร  หนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนัและฉบบัล่วงเวลา  1  วนั  หนงัสืออา้งอิง  

หนงัสือเด็กและเยาวชน  นวนิยาย  หอ้งเก็บวารสารฉบบัเก่า  บริการยมื- คืนหนงัสือดว้ยระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั VTLS  บริการถ่ายเอกสาร  บริการรับฝากส่ิงของ  

    ชั้น 2  บริการหนงัสือกฎหมาย  วทิยานิพนธ์  วจิยั  ผลงานอาจารย ์ เฉลิมพระเกียรติ  ภาค
นิพนธ์ สารนิพนธ์   แบบเรียน  กองทุนหมู่บา้น  และหอ้งท างานเจา้หนา้ท่ี 

    ชั้น 3  หนงัสือหมวดทัว่ไป  หมวด  000- 900 
    ชั้น 4, 5, 6  บริการอินเทอร์เน็ต 



  

 

    ชั้น 7 - บริการโสตทศันวสัดุ เช่น วีดิทศัน์  วซีีดี  สไลด ์และบริการหอ้งคาราโอเกะ 
 - บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล  ซีดีรอม  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับนกัศึกษาฝึก

ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมต่างๆ  และอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
  - บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลท่ีส านกัวทิยบริการฯ บอกรับ
การเป็นสมาชิก และฐานขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ.)  ไดด้ าเนินการจดัหา
ใหบ้ริการแก่มหาวทิยาลยัทุกแห่ง เป็นฐานขอ้มูลทางวชิาการสาขาวชิาต่างๆ 
     ชั้น 8 บริการหอ้งฉายภาพยนตร์  ส่ือมลัติมีเดีย  ห้องประชุม  และหอ้งเรียน 
     ชั้น 9 บริการหอ้งประชุมและการแสดง 
 
การศึกษาผู้ใช้และการใช้สารสนเทศ 
 การศึกษาผูใ้ช ้ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งรวบรวม  และวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชแ้ละความ
ตอ้งการสารสนเทศส่วนการศึกษาการใชส้ารสนเทศนั้น  มุ่งรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพการใชส้ารสนเทศในกิจกรรมต่างๆ  จึงมกันิยมใชศึ้กษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ช ้  การศึกษาผูใ้ชแ้ละการ
ใชส้ารสนเทศมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการสารสนเทศอยา่งมากดงัน้ี 
( สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล.  2545 : 135-138 ) 
 1. ช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะของผูใ้ช ้  กลุ่มผูใ้ช ้ และระดบัการใช ้
 2. ท าใหท้ราบลกัษณะและความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ 
 3. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศ  รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เพื่อ
จดับริการใหต้รงกบัความตอ้งการสารสนเทศ  และจดัหา  หรือรวบรวมสารสนเทศท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศ 
 4. ช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพการใชส้ารสนเทศ  เพื่อการออกแบบระบบสารสนเทศ และบริการ
สารสนเทศใหเ้หมาะกบัสภาพการใช ้
 5. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพการใชส้ารสนเทศ  รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อการ
ปรับปรุงบริการให้เหมาะกบัสภาพการใชส้ารสนเทศ 
 การศึกษาผูใ้ช ้และการศึกษาการใชส้ารสนเทศ เป็นงานท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
ระเบียบขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม และวเิคราะห์อยา่งมีแบบแผนท าให ้ผูศึ้กษาไดเ้ขา้ใจผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การคน้หา  และการใชส้ารสนเทศท่ีหลากหลายไดม้ากข้ึน  ดงันั้น
การศึกษาผูใ้ชแ้ละการใชส้ารสนเทศอยา่งเป็นระบบจึงถือเป็นงานส าคญัของหอ้งสมุด  เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลอนัจะเป็นประโยชน์ในการจดับริการ  หรือระบบสารสนเทศ  แก่ผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
 การศึกษาผูใ้ช ้ และการใชส้ารสนเทศนั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ  วธีิท่ีนิยมใชใ้นการศึกษามี
ดงัน้ี 



  

 

 1. การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  เป็นวธีิวจิยัท่ีใชก้นัแพร่หลายท่ีสุดในการศึกษาผูใ้ชแ้ละ
การใชส้ารสนเทศ เพราะเป็นวธีิท่ียดืหยุน่ใชไ้ดท้ั้งในการศึกษากลุ่มประชากรขนาดใหญ่ หรือขนาด
เล็ก 
 2. การสัมภาษณ์  เป็นวธีิวจิยัท่ีใชก้นัแพร่หลายเป็นอนัดบัสอง  รองจากการส ารวจโดยใช ้
แบบสอบถามการสัมภาษณ์มีเทคนิคแตกต่างกนั  ทั้งท่ีมีการก าหนดค าถามทั้งหมด  หรือ  การก าหนด
ค าถามไวบ้างส่วน  และการก าหนดแนวค าถามส าคญัล่วงหนา้เพียง  1-2  ค  าถาม  และใชค้  าตอบท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ ในการตั้งค  าถามต่อไป  นอกจากน้ียงัสามารถเลือกสัมภาษณ์รายบุคคลหรือ
สัมภาษณ์เป็นหมู่คณะ ข้ึนอยูก่บัขอบเขตและโครงการวจิยัท่ีไดว้างไว ้ 
 3. การสังเกต  เป็นวธีิการศึกษาผูใ้ช ้ และการใชส้ารสนเทศท่ีแพร่หลายอีกวธีิหน่ึง  การ
สังเกตมีเทคนิคส าคญั  2  ประเภท คือ ประเภทแรกคือ การสังเกตท่ีผูส้ังเกต เขา้ไปมีบทบาทใน
กิจกรรมท่ีศึกษาโดยตรง  เช่นผูส้ังเกตท าตวัเป็นผูใ้ช ้และขอใชบ้ริการเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
บริการสารสนเทศ  ประเภทท่ีสอง คือการสังเกตท่ีผูส้ังเกตไม่เขา้ไปมีบทบาทในกิจกรรมท่ีศึกษา  คือ
ผูส้ังเกต  คอยติดตามพฤติกรรม  หรือกิจกรรมท่ีตอ้งการศึกษาและบนัทึกขอ้มูลไว ้
              4. การศึกษาจากสถิติและหลกัฐานการใชบ้ริการ  เป็นวธีิศึกษาการใชบ้ริการสารสนเทศใน
หอ้งสมุด  เพราะส่วนใหญ่จะเก็บหลกัฐาน และสถิติการใหบ้ริการ เช่น จ านวนการยมื– คืน ทรัพยากร 
จ านวนการเขา้มาใชบ้ริการ  จ  านวนส่ือสารสนเทศท่ีมีให้บริการ เป็นตน้ 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจัิยในต่างประเทศ   
      ว ี( Wei. 1994 : Online ) ไดศึ้กษาการใชห้อ้งสมุดคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย ซานตา ครู๊ซ ( University  of  California , Santa Cruz ) ของอาจารย ์และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  คณะวทิยาศาสตร์ จ านวน  136  คน  พบวา่  1)  อาจารยส่์วนใหญ่ใชห้้องสมุดเพื่อคน้ควา้
ประกอบการสอน  โดยใชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  และบริการยมื 
– คืนหนงัสือมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อบริการ  ยมื – คืนหนงัสือ   บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด   
บริการถ่ายเอกสาร  บริการห้องคน้ควา้   ส่วนบริการท่ีตอ้งการใหมี้  ไดแ้ก่   บริการเตือนหนงัสือคา้ง
ส่ง  2 )  นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชห้อ้งสมุดเพื่อหาบทความ  และท ารายงาน  โดยใชบ้ริการยมื – คืน 
หนงัสือมากท่ีสุด  และมีความพึงพอใจต่อบริการยมื – คืน หนงัสือมากท่ีสุด  บริการท่ีตอ้งการใหมี้ 
ไดแ้ก่  บริการคน้หาบทความหวัขอ้งานวจิยัเฉพาะดา้น   การสอนการใชฐ้านขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์   บริการเตือนหนงัสือคา้งส่ง และตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าโตะ๊บริการตอบค าถาม 
และช่วยการคน้ควา้ในตอนค ่า  และวนัเสาร์ – อาทิตย ์
                 คลัเคล , วฟีเวอร์  และ คูล  (  Kunkel , Weaver & Cool , 1996 : 430 – 434 )  ไดศึ้กษาทกัษะ
การใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุด ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 



  

 

เคนต ์ สเตท  ( Kent  State  University )  จ านวน  245  คน  พบวา่  นกัศึกษาเขา้ใจขอ้มูลท่ีปรากฏใน
รายการบรรณานุกรมในระบบออนไลน์และรายการดชันีวารสาร  แต่ขาดความรู้เก่ียวกบัการเลือก
แหล่งสารสนเทศ   ไม่มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะใหบ้รรณารักษช่์วย
สอนใหน้กัศึกษาสามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศประเภทต่างๆ   รู้จกัการเลือกใชส้ารสนเทศ   
และใหมี้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   และเสนอแนะให้อาจารยส่์งเสริม และมี
ส่วนช่วยในการสอนการใชห้้องสมุด    โดยการมอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปศึกษาคน้ควา้   อธิบาย
วธีิการศึกษาคน้ควา้จากหอ้งสมุด   รวมทั้งสอนวธีิการสืบคน้  และเลือกใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ฟิดซานี ( Fidzani . 1998 : Abstract ) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศ และพฤติกรรม
การสืบคน้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั  บอตสวานา ( Botswana )  
เพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและรับรู้ถึงบริการของหอ้งสมุดท่ีจดัไวบ้ริการแก่นกัศึกษาโดยใช้
แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน  144  คน   ผลการวจิยัพบวา่
ค าแนะน าในการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการของหอ้งสมุด มีความจ าเป็นท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษา
คน้พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ   วารสารและหนงัสือเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการมาก 
 รัสโทรเฟรม ( Rustrofram . 2000 : Online ) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นต่อบริการหอ้งสมุด 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั  เมมฟิส  จ  านวน  1,404  คน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ   บริการห้องสมุด   และความตอ้งการของผูใ้ช ้  โดยใช้
แบบสอบถาม   ผลการวจิยัพบวา่   นกัศึกษา ร้อยละ  77  มีความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ  
และ อาคารสถานท่ีในระดบัมาก  นกัศึกษาร้อยละ  73  มีความพึงพอใจต่อบุคลากรท่ีใหบ้ริการ   การ
แนะน าวธีิการใชห้้องสมุด และการศึกษาคน้ควา้  ในระดบัปานกลาง  และนกัศึกษาร้อยละ  70  
ตอ้งการให้เพิ่มบริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ใหสื้บคน้ไดท้ั้งภายในหอ้งสมุด 
และภายนอกมหาวทิยาลยั 
 รีด  และ  แทนเนอร์ (  Reed & Tanner .  2001 : 299-233 ) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการ
สารสนเทศ และบริการหอ้งสมุด ของอาจารยส์าขาศิลปศาสตร์ พบวา่อาจารยเ์ขา้ใชห้อ้งสมุดทุก
สัปดาห์ร้อยละ  41.7  และเขา้ใชเ้ป็นประจ าทุกเดือน ร้อยละ  39.6  สืบคน้รายการสารสนเทศ
ออนไลน์เป็นประจ าทุกสัปดาห์  ร้อยละ  33.3  สืบคน้สารสนเทศออนไลน์เป็นประจ าทุกเดือน  ร้อย
ละ  31.3  อาจารยใ์ชบ้ริการยืมระหวา่งห้องสมุด  ร้อยละ  35.4  บริการสารสนเทศด่วน ร้อยละ  66.7  
และบริการหนงัสือส ารอง ร้อยละ  45.8  แหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชบ้ริการคือหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยั  ร้อยละ  89.6   หอ้งสมุดส่วนตวัร้อยละ  81.3  จากเพื่อนร่วมงาน  ร้อยละ  68.8  
อินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 64.6  และร้านหนงัสือ ร้อยละ 43.8  นอกจากแหล่งเหล่าน้ีอาจารยไ์ดใ้ช้
ทรัพยากรสารสนเทศ   เฉพาะของภาควชิาดว้ย   ส่วนรูปแบบสารสนเทศ  อาจารยมี์ความเห็นวา่
หนงัสือมีความส าคญัท่ีสุด การใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และดชันี   อาจารยใ์ช ้ World  Cat   มาก
ท่ีสุด ร้อยละ   43.8  รองลงมาคือ  Periodical  Abstract  ร้อยละ  33.3 



  

 

 ฟรานซิส ( Francis . 2005 : 67-72 )  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการสืบคน้สารสนเทศ ของ
อาจารยส์าขาสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยั เวสท ์อินดีส์  เพื่อศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อการ
สอน   การท าวจิยั   และพฤติกรรมการสืบคน้สารสนเทศ  ผลการศึกษาพบวา่  อาจารยร้์อยละ  85  ใช้
วารสารสาขาสังคมศาสตร์ ในการผลิตผลงานวชิาการ  อาจารยร้์อยละ  54  ใชผู้ช่้วยในการสืบคน้
สารสนเทศ   และร้อยละ  34  สืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชเ้พื่อการ
สอน  และการท าวจิยัมากท่ีสุด   3  อนัดบั  คือ  ต ารา  ร้อยละ  84.6  วารสารตามสาขาท่ีสอน ร้อยละ  
53.8  และ เอกสาร ร้อยละ  42.3  วธีิการไดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการสอน และการท าวจิยั  3  
อนัดบัแรก  คือ อ่านวารสารฉบบัปัจจุบนั  ร้อยละ  88.5  สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  ร้อยละ 80.8 และ
การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา ร้อยละ 65.4  ส่วนวธีิการใหไ้ดบ้ทความวารสารท่ีตอ้งการ  3  อนัดบัแรก  
คือ วารสารท่ีห้องสมุดใหบ้ริการ  ร้อยละ  57.7  การบอกรับเป็นสมาชิกวารสารดว้ยตนเอง  และการ
ถ่ายส าเนาจากหอ้งสมุดจ านวนเท่ากนั คือร้อยละ  34.6 
 
 งานวจัิยในประเทศ 
 งานวจัิยการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
     ดนยัศกัด์ิ  โกวทิวบิูล ( 2543 : บทคดัยอ่ )  ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและลกัษณะการใช้
สารนิเทศของนกัศึกษาในส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้
บริการส านกัหอสมุดกลางเป็นประจ าทุกวนั  ช่วงเวลา  7.30- 12.30 น. ประเภทของสารนิเทศท่ีใชคื้อ
ต าราและเอกสารประกอบค าบรรยาย  นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างคณะกนัมีความตอ้งการและลกัษณะการใช้
สารนิเทศแตกต่างกนั  นกัศึกษาต่างชั้นปีมีความตอ้งการสารนิเทศแตกต่างกนั แต่ลกัษณะการใช้
สารนิเทศไม่แตกต่างกนั 
 วรารักษ ์ พฒันเกียรติพงษ ์(2544 : บทคดัยอ่)ศึกษาเร่ืองการใชบ้ริการหอ้งสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใ้ชห้อ้งสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พบวา่นกัศึกษาส่วน
ใหญ่เขา้ใชบ้ริการห้องสมุดสัปดาห์ละ มากกวา่  1  คร้ัง  เพื่อคน้หาและอ่านหนงัสือ/เอกสารเพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอน มีการเรียนรู้การใชห้อ้งสมุดโดยเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีปัญหาคือ หนงัสือท่ี
ตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุด จ านวนหนงัสือมีนอ้ยฉบบัไม่พอเพียงต่อความตอ้งการ 
 ประภาพนัธ์  พลายจนัทร์  ( 2546 : บทคดัยอ่ )  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาใน
การใชท้รัพยากรสารนิเทศและบริการห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พบวา่
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุดเพื่อคน้ควา้ความรู้ประกอบการเรียนและมีวธีิ
คน้หาหนงัสือเอกสารโดยคน้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีหอ้งสมุดจดัไวใ้หบ้ริการในระบบ  OPAC  
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากคือ หนงัสือพิมพ ์  หนงัสือ
ทัว่ไปภาษาไทย และวารสารวชิาการภาษาไทย   ส่วนบริการท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก  



  

 

คือบริการยมื-คืนหนงัสือโดยใชค้อมพิวเตอร์  บริการคน้หาหนงัสือดว้ยระบบ OPAC  และบริการ
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
                 ศิริพร  เรืองสินชยัวานิช  ( 2546 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาในหอ้งสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในส่วนของนกัศึกษา พบวา่ 
    1. วตัถุประสงคข์องการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียนตาม
หลกัสูตรนกัศึกษาใชต้ ารา (ร้อยละ 97.89 ) และซีดีรอม (ร้อยละ 80.00)  เพื่อท ารายงาน / การวจิยั 
นกัศึกษาใชร้ายงานการวจิยั (ร้อยละ87.57)   ต ารา (ร้อยละ 84.74 )  วทิยานิพนธ์ 
(ร้อยละ 83.44)   หนงัสืออา้งอิง (ร้อยละ 81.29)  และฐานขอ้มูลซีดีรอม (ร้อยละ 62.04) เพื่อ  
ติดตามข่าวสารและเพิ่มพนูความรู้ นกัศึกษาใชเ้ทปบนัทึกเสียง (ร้อยละ 86.05)  หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 
85.64)  และสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 83.69) 
    2. ลกัษณะการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชภ้ายใน
หอ้งสมุด ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ96.69)   จุลสาร (ร้อยละ 90.28)  หนงัสืออา้งอิงภาษาองักฤษ 
(ร้อยละ 84.1) และหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย (ร้อยละ 83.04) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชโ้ดย
การยมืไปถ่ายเอกสาร ไดแ้ก่ ต าราภาษาไทย (ร้อยละ 69.47) และวารสารภาษาไทย (ร้อยละ 64.71)   
 3. ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ นกัศึกษาใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่
แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา  แต่แตกต่างกนัตามสาขาท่ีศึกษา    
    4. ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช ้ ทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพปั์จจุบนั
นกัศึกษาใชห้นงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 95.03)  ส่วนทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพอ่ื์นๆ  นกัศึกษาใชเ้ป็น
ส่วนนอ้ย  
    5. ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช ้ นกัศึกษาเห็นวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือไม่ตีพิมพ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมมีความเพียงพอในระดบัปานกลาง  
 6. ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ  นกัศึกษาเห็นวา่ ทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภทมีความทนัสมยัในระดบัปานกลาง 
 น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการของ
หอสมุดกลาง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ในช่วงพกักลางวนั และเลิกเรียนตอนเยน็มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อ
ประกอบการเรียนการสอนและท ารายงาน ส่วนใหญ่เรียนรู้วธีิใชห้อ้งสมุดดว้ยตนเอง นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์  ส่ือโสตทศัน์  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัปานกลาง  ในขณะท่ีมีความ
ตอ้งการส่ือส่ิงพิมพ ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือพิมพ์
ภาษาไทยฉบบัปัจจุบนั  รองลงมาต าราและเอกสารประกอบการสอนและหนงัสือวชิาการภาษาไทย   
ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ โปรแกรมคน้หาท่ีเป็น   Search engine  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์   และเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั มีการใชแ้ละตอ้งการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในหอ้งสมุดใน



  

 

ระดบัมาก  ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีใชแ้ละตอ้งการใชม้ากท่ีสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  รองลงมาคือ
โตะ๊นัง่อ่านหนงัสือเฉพาะบุคคล   

   บรรเลง  สระมูล (2548  : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองการใชห้้องสมุดของนกัศึกษาคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม  ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใช้
หอ้งสมุด 2-4 คร้ัง ต่อสัปดาห์  มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุดระดบัมาก  เพื่อยมื-คืน หนงัสือ 
เพื่อคน้ควา้ประกอบการท ารายงาน เพื่ออ่านต าราภาษาไทย และเพื่อคน้ควา้ประกอบการท าโครงการ
วธีิการสืบคน้สารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชร้ะดบัมากคือส ารวจหนงัสือตามชั้นดว้ยตนเอง  และคน้จาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยคน้ ช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาเขา้ใชใ้นระดบัมาก  คือวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เวลา 
12.01-13.00 น. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย โครงการและ
วทิยานิพนธ์ สาเหตุท่ีนกัศึกษาเขา้ใชห้อ้งสมุดนอ้ย เพราะหอ้งสมุดไม่มีหอ้งคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม  ไม่ได้
รับความสะดวกในการใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสารประกอบการเรียนการสอนจากอาจารยผ์ูส้อนอยา่ง
เพียงพอ   สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต   ตอ้งท าโครงการในห้องปฏิบติัการของภาควชิา และ
ช่วงเวลาเปิดบริการของห้องสมุดตรงกบัเวลาเรียน   นกัศึกษามีปัญหาในการใชห้้องสมุดในระดบั
ปานกลางทุกดา้น และมีความตอ้งการในการใชห้้องสมุด  ในระดบัมากทุกดา้น 
 
 งานวจัิยการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
    จนัทร์เพญ็  สิงหนุต  (2544)  ศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง   พบวา่นกัศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ  เพื่อ
ประกอบการเรียนมากท่ีสุด  รองลงมาเพื่อการท ารายงาน เพิ่มพนูความรู้  ทราบข่าวสารทนัสมยั  การ
ท าวจิยัและเพื่อเตรียมท าวทิยานิพนธ์   ดา้นความถ่ีของการใชส้ารสนเทศ   พบวา่มีการใชส้ารสนเทศ  
2-4  คร้ังต่อสัปดาห์   ภาษาของสารสนเทศท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุดคือภาษาไทย ทรัพยากรส่ิงพิมพท่ี์
นกัศึกษาใชร้ะดบัมาก คือ หนงัสือต ารา/วชิาการ   ส่ิงพิมพรั์ฐบาล วารสารวชิาการ  และหนงัสือพิมพ ์  
ส่วนแหล่งสารสนเทศท่ีใชร้ะดบัมาก คือส านกัหอสมุดกลาง และหอ้งสมุดคณะ   ส าหรับแหล่งท่ีมี
การใชร้ะดบันอ้ย คือ ศูนยส์ารสนเทศและบณัฑิตวทิยาลยั   นกัศึกษามีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เฉล่ียมากท่ีสุดคือทรัพยากรสารสนเทศนอ้ย   รองลงมาคือ 
ไม่มีทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองท่ีตอ้งการใช ้  สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ และไม่พบตวั
เล่มบนชั้น ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอกอยูไ่กลไม่สะดวก    
    ทิพยว์ลัย ์ อ่อนใจงาม (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวทิยานิพนธ์
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พบวา่นกัศึกษาใชแ้หล่ง
สารสนเทศโดยรวมในระดบันอ้ย   นกัศึกษาใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง   มี
ปัญหาการคน้หาสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง  และนกัศึกษามีความ
ตอ้งการเก่ียวกบับริการสารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก  โดยตอ้งการให้รวบรวมเวบ็ไซตแ์หล่ง



  

 

สารสนเทศต่างๆ  ท่ีน่าสนใจในสาขาวชิาท่ี มสธ. เปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา บนเวบ็ของส านกังาน
บรรณสารสนเทศ    ตอ้งการใหมี้บริการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์    ตอ้งการใหมี้บริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์   และตอ้งการใหมี้บริการฐานขอ้มูล ซีดีรอมใหค้รอบคลุมสาขาวชิาท่ี มสธ.เปิดสอน
ในระดบับณัฑิตศึกษา  
    มนสั สังขค์ร (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
พบวา่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษามีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดกลาง ใน  4  ดา้นคือ  
ดา้นบริการส่ิงพิมพ ์   ดา้นส่งเสริมการใชบ้ริการ   ดา้นบริการโสตทศันศึกษา และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก   โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการวา่    
ส่ิงพิมพมี์นอ้ย   ไม่ทนัต่อเหตุการณ์   ให้เวลายมืนอ้ย   ปริญญานิพนธ์นอ้ย    การจดัเก็บส่ิงพิมพไ์ม่
เป็นระเบียบ คน้หายาก  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่งเสริมการใชบ้ริการไม่เพียงพอ   วสัดุอุปกรณ์โสตทศันศึกษา
มีนอ้ย  ไม่ทนัสมยั   คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้มีนอ้ย   บรรยากาศโดยทัว่ไปไม่เหมาะสม  เช่น มีเสียง
รบกวนจากผูใ้ชอ่ื้นๆ และหอ้งสมุดเปิดชา้ และปิดเร็วเกินไป  
    อ าไพ  ศิริธญัพงศ ์(2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาความตอ้งการใชส้ารนิเทศ ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาในส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง  พบวา่ นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ใช้
สารนิเทศมากท่ีสุด นกัศึกษาระดบัปริญญาโทใชส้ารนิเทศมากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก   เวลาท่ี
นกัศึกษาเขา้ใชห้อ้งสมุดมากท่ีสุด คือวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์นกัศึกษาใชส้ารนิเทศสาขาวชิา
การศึกษา  และสังคมวทิยามากท่ีสุด  และมีความตอ้งการใชส่ิ้งพิมพท่ี์มีอาย ุ1-3  ปีมากท่ีสุด   
นกัศึกษาตอ้งการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์และวสัดุไม่ตีพิมพโ์ดยรวมในระดบัปานกลาง   ส่วนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีความตอ้งการใชโ้ดยรวมในระดบันอ้ย  ในดา้นปัญหาการใชส้ารนิเทศ   พบวา่
สารนิเทศในส านกัหอสมุดกลางมีจ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใช ้และไม่มีสารนิเทศตามท่ี
นกัศึกษาตอ้งการ   เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการใชส้ารนิเทศแต่ละประเภทจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา 
โดยรวมพบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
    ธนิศา  สุขขารมย ์ (2547) ศึกษาการใชส้ารสนเทศในการก าหนดหวัขอ้ และจดัท าเคา้โครง
ปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใช้
ส านกัหอสมุดกลางในระดบัมากท่ีสุด ใชฐ้านขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ในระดบัปานกลาง  ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีนิสิตส่วนใหญ่ใชคื้อ ต าราภาษาไทย เคร่ืองมือท่ีนิสิตส่วนใหญ่ใชใ้นการคน้หาสารนิเทศ 
คือ คน้จากรายการอา้งอิง  หรือบรรณานุกรมท่ีพบในส่ิงพิมพใ์นสาขาวชิา ส่วนปัญหาการใชส้ านกั
หอสมุดกลาง พบวา่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชค้น้โอแพก ชั้นท่ีเก็บปริญญานิพนธ์มีนอ้ย   ต ารา
ภาษาไทยท่ีมีอยูค่่อนขา้งลา้สมยั และจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีนอ้ย  ผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาการใชแ้หล่งทรัพยากร และเคร่ืองมือคน้หาสารสนเทศในการจดัท าเคา้โครงปริญญานิพนธ์
ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาจ าแนกตามคณะวชิา พบวา่ไม่แตกต่างกนั 



  

 

 
 งานวจัิยการใช้สารสนเทศของอาจารย์ 
 ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   พบวา่อาจารยใ์ชส้ารสนเทศเพื่อการสอนในระดบัปานกลาง ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ อาจารยใ์ชห้นงัสือต าราในระดบัมากท่ีสุด   ส่ือไม่ตีพิมพอ์าจารยใ์ชแ้ผน่ใสในระดบัมาก   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลในระบบออนไลน์ในระดบัมากเช่นกนั อาจารยใ์ชส้ารสนเทศ
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษในระดบัมาก   อาจารยใ์ชส้ารสนเทศจากศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษาในระดบัมาก โดยใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซต/์ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนยบ์รรณ
สารและส่ือการศึกษาในระดบัปานกลาง   อาจารยมี์ปัญหาสารสนเทศในสาขาวชิาท่ีตอ้งใชมี้นอ้ย   
เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการใช ้  ส่ือไม่ตีพิมพมี์ปัญหาความไม่สะดวกเก่ียวกบัการใชส่ื้อในเร่ือง
ของเวลาและสถานท่ี   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาความเม่ือยลา้ของสายตาในการรับรู้สารสนเทศผา่น
จอเทอร์มินลัเป็นเวลานาน   ปัญหาดา้นการใชภ้าษาวชิาการท่ีซบัซอ้น   สารสนเทศท่ีมีก าหนดออกไม่
ทนัความตอ้งการใช ้ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมต่อระบบข่ายงาน
คอมพิวเตอร์ไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการใชเ้วลานาน    
 ศิริพร  เรืองสินชยัวานิช (2546) ศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัศึกษา
ในหอ้งสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในส่วนของอาจารย ์พบวา่ 
 1. วตัถุประสงคข์องการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อเตรียมการสอนอาจารยใ์ชต้  ารา (ร้อยละ 
100.00)    สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 73.33)   และวดิีทศัน์ (ร้อยละ 63.64)  เพื่อผลิตผลงาน
ทางวชิาการ   อาจารยใ์ชต้  ารา(ร้อยละ 70.00)   และซีดีรอม (ร้อยละ 63.64)   เพื่อติดตามข่าวสารและ
เพิ่มพนูความรู้อาจารยใ์นเทปบนัทึกเสียง (ร้อยละ 100.00)   หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 95.00)    จุลสาร 
(ร้อยละ 80.95)  และสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 66.67)   เพื่อท าการวจิยั    อาจารยใ์ชร้ายงาน
การวจิยั (ร้อยละ 89.29)   รายงานการประชุม (ร้อยละ 80.77)   วทิยานิพนธ์ (ร้อยละ 80.00)    
ฐานขอ้มูลซีดีรอม (ร้อยละ 71.43) เพื่อการบริการทางวชิาการ  อาจารยใ์ชท้รัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ เพียงส่วนนอ้ย 
 2. ลกัษณะการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชภ้ายในห้องสมุด 
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ95.00)   วทิยานิพนธ์ภาษาไทย (ร้อยละ 88.00) วทิยานิพนธ์ภาษาองักฤษ 
(ร้อยละ 86.46)  รายงานการวิจยัภาษาไทย (ร้อยละ 85.71) และ 
จุลสาร (ร้อยละ 80.85) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชโ้ดยการยมืออก ไดแ้ก่ ต าราภาษาองักฤษ 
(ร้อยละ 96.67)  และต าราภาษาไทย (ร้อยละ 90.00)  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารยย์มืไปถ่ายเอกสาร 
ไดแ้ก่  วารสารภาษาองักฤษ (ร้อยละ 65.52)  และวารสารภาษาไทย (ร้อยละ 62.96)  
 3. ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ   อาจารยใ์ชส่ื้อส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ระดบัปานกลาง   ส่วนส่ือไม่ตีพิมพใ์ชใ้นระดบันอ้ย 



  

 

 4. ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช ้ ทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพปั์จจุบนัอาจารย์
ใชห้นงัสือพิมพ ์(ร้อยละ100.00)   ทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพไ์ม่เกิน 3 ปี อาจารยใ์ชส่้วนนอ้ย   
ทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพไ์ม่เกิน 5 ปี อาจารยใ์ชร้ายงานการวจิยัภาษาไทย(ร้อยละ 60.71)   และ
ทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพ ์5 ปี ข้ึนไป  อาจารยใ์ชห้นงัสืออา้งอิงภาษาองักฤษ (ร้อยละ 57.69)  
 5. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช ้ อาจารยเ์ห็นวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์  ส่ือไม่ตีพิมพแ์ละส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมมีความเพียงพอในระดบัปานกลาง  
 6. ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารยเ์ห็นวา่ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทมี
ความทนัสมยัในระดบัปานกลาง 
 พชัร  พิพิธกุล (2547) ศึกษาการใชบ้ริการและความตอ้งการบริการสารสนเทศหอ้งสมุดของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษาสถาบนัการบินพลเรือน  พบวา่ อาจารยมี์เหตุผลในการเขา้ใชห้้องสมุดสูงสุด   
เพื่อเตรียมการสอน และรองลงมาคือ เพื่อศึกษาคน้ควา้ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม    เพื่อติดตามข่าวสาร 
เพื่อยมื-คืน หนงัสือ และโสตทศันวสัดุของห้องสมุด  อาจารยมี์ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมในระดบัปานกลาง   ทรัพยากรท่ีมีปริมาณการใชใ้นระดบัมากไดแ้ก่ หนงัสือต าราวชิาการ
ภาษาองักฤษ    หนงัสือเทคนิค-คู่มือดา้นการบิน  เอกสารส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัมาตรฐานการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ   แผน่ภาพดา้นการบิน วารสารวชิาการภาษาองักฤษ   วารสารวชิาการภาษาไทย   วดิี
ทศัน์ และซีดีรอม  อาจารยมี์ปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง   ปัญหาท่ีพบ
ในระดบัมาก คือ หนงัสือวชิาการภาษาไทยมีน้อย   รองลงมาคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอกบัการใช ้   จ  านวนวารสารวชิาการภาษาองักฤษมีนอ้ย   แผน่ภาพดา้นการบิน
ท่ีใหบ้ริการเก่า  ช ารุด  เสียหาย  และระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือนอ้ยไป   อาจารยต์อ้งการบริการ
สารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด  คือตอ้งการให้หอ้งสมุดขยายความร่วมมือบริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด   
ตอ้งการให้หอ้งสมุดเพิ่มบริการแจง้เตือนและทวงถามหนงัสือคา้งส่ง  และตอ้งการให้หอ้งสมุดเพิ่ม
บริการตูรั้บคืนหนงัสือนอกเวลาท าการ   เม่ือเปรียบเทียบปริมาณการใชปั้ญหา และความตอ้งการ
บริการสารสนเทศของอาจารย ์พบวา่  อาจารยท่ี์สังกดักองวชิาการต่างกนัมีปริมาณการใช ้  ปัญหา 
และความตอ้งการบริการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 รัตนาภรณ์   แดนนา (2549) ศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการบริการสารสนเทศจากส านกั
บรรณสารสนเทศ  เพื่อผลิตผลงานวชิาการของอาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพท่ี์อาจารยใ์ชใ้นระดบัมาก  ไดแ้ก่ หนงัสือต าราภาษาไทย    หนงัสือต ารา
ภาษาต่างประเทศ    วารสารวิชาการภาษาไทย และวารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ  
ส่ือโสตทศัน์ มีการใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด   ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใชใ้นระดบันอ้ย  บริการ
สารสนเทศท่ีอาจารยมี์ความตอ้งการระดบัมาก  ไดแ้ก่ บริการรายช่ือหนงัสือใหม่ของส านกับรรณ
สารสนเทศบนเวบ็   บริการเวยีนหนา้สารบญัวารสารฉบบัใหม่   บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
เร่ืองตามความตอ้งการของอาจารย ์



  

 

 นนัทนา   เดชเกิด (  2550 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาเร่ืองการใชห้้องสมุดกลาง ของอาจารย ์และ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี   พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
หอ้งสมุดเพื่อประกอบการสอน   เขา้ใชห้้องสมุดไม่แน่นอน นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชห้อ้งสมุดเพื่อ
ประกอบการเรียน   เขา้ใชส้ัปดาห์ละ  2-3  คร้ัง  อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชห้นงัสือ ใชเ้น้ือหา
บริหารธุรกิจ และใชท้รัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   บริการท่ีอาจารย ์และนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้คือ 
บริการยมื- คืน  ใชว้ธีิการสืบคน้จากรายการออนไลน์ของหอ้งสมุด (OPAC) ปัญหาท่ีอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาประสบในระดบัมากดา้นทรัพยากรสารสนเทศ คือทรัพยากรสารนิเทศมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั  
และทรัพยากรสารนิเทศไม่ครอบคลุมทุกสาขาท่ีมีการเรียนการสอน    ดา้นบริการคือ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีจ านวนนอ้ย  บริการข่าวสารทางเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดไม่มี
ขอ้มูลใหม่ๆ เพิ่มเติม   และเคร่ืองถ่ายเอกสารมีนอ้ยท าให้ตอ้งรอนาน    ดา้นการสืบคน้ คือ การสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ใชเ้วลานานเน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้  และดา้นอ่ืนๆ คือ ท่ีนัง่อ่านหนงัสือ
มีจ านวนไม่เพียงพอ 
 งานวจัิยการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ผอ่งพรรณ  แยม้แขไข (  2544 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับเป็น
สมาชิกโดยส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชฐ้านขอ้มูล  
ความพึงพอใจ  ปัญหาและความตอ้งการ  ตลอดจนความคิดเหน้ในการใชฐ้านขอ้มูลอนัคฟัเวอร์ของ
นกัศึกษา  อาจารยแ์ละนกัวจิยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ทราบ
การใหบ้ริการ ฐานขอ้มูลออนไลน์จากการประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุด และเรียนรู้วธีิการสืบคน้
ดว้ยตนเอง  นกัศึกษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพใช้
ฐานขอ้มูลมากท่ีสุด นกัศึกษาใชฐ้านขอ้มูลเพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์และรายงาน  ส่วนอาจารย์
และนกัวจิยัใชเ้พื่อการเรียนการสอนและการวิจยั ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ท่ีคณะและ
ภาควชิา  ผูใ้ชพ้ึงพอใจผลการสืบคน้ท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลทนัสมยัเช่ือถือได ้ ส่วน
ปัญหาท่ีพบ คือดาวน์โหลดขอ้มูลชา้  ผูใ้ชจึ้งมีความตอ้งการใหส้ านกัหอสมุดกลาง
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปรับปรุงความเร็วในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  รวมทั้งใหบ้อกรับฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีเป็นเอกสสารฉบบัเตม็เพิ่มดว้ย  และใหค้ณะ/หอ้งสมุดสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
บทความ 
 โสมรัศม์ิ  พิบูลยม์ณี (  2545 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อการ
คน้ควา้วจิยัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีศึกษาจะเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ทั้งหมดท่ี
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจดัใหบ้ริการแก่ประชาคมของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   ประกอบดว้ย นิสิต  
อาจารย ์ นกัวจิยั/นกัวชิาการ  เพื่อศึกษาดา้นวตัถุประสงค ์ สถานท่ี  ความถ่ีในการใช ้ ฐานขอ้มูลท่ีใช้  
รูปแบบผลลพัธ์ และปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล  ผลการวจิยัพบวา่  ผูใ้ชจ้  านวนมากใชฐ้านขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการเรียนและท าวทิยานิพนธ์  และสืบคน้ขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดคณะ/สถาบนั   ผูใ้ช้จะระบุเน้ือหา



  

 

ในการสืบคน้ขอ้มูล ส่วนรูปแบบผลลพัธ์ท่ีไดจ้าการสืบคน้จะเป็นบรรณานุกรม และสาระสังเขป  
ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลภาษาไทยมีนอ้ย  ไม่มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง  ใชเ้วลานาน
ในการสืบคน้  ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูล  ไม่สามารถติดตามแหล่งรายช่ือ
ของฐานขอ้มุลใหม่ท่ีมีใหบ้ริการได ้ ขาดบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีจะใหค้  าแนะน าการใช้
ฐานขอ้มูล  และประการสุดทา้ยมีการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลนอ้ยเกินไป 
 อารีย ์  ธญักิจจานุกิจ ; และคนอ่ืนๆ  ( 2548 : 69-82 ) ) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
อาจารย ์ นกัวจิยั  และนิสิตบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน  โดยมุ่งเนน้
ศึกษาถึงปัญหาในการใชง้าน และแนวทางแกไ้ขปัญหา  รวมทั้งส่งเสริมการใชป้ระโยชน์   ผลการวจิยั
พบวา่  อาจารย ์ นกัวจิยั  และนิสิต เลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  เพราะสืบคน้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว  ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการเอกสารรูปแบบรายการทางบรรณานุกรม และเอกสสารฉบบัเตม็  ปัญหาท่ีพบ 
คือไม่สามารถติดตามหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูล  และค่าใชจ่้ายในการติดตามเอก
สสารฉบบัเตม็มีราคาแพงเกินไป  รวมทั้งฐานขอ้มูลท่ีให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ  และตอ้งการ
ใหส้ านกัหอสมุดจดัท าประชาสัมพนัธ์การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหข้อ้มูลชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ใหก้วา้งขวาง  จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใชง้าน  
ส านกัหอสมุดควรออกแบบโฮมเพจใหส้วยงาม  ควรจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูล  จดัท าคู่มือการใชง้าน
แจกใหท้ัว่ถึง  ปรับเปล่ียนระบบการจดัซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์ ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่

ตลอดเวลา และอยากใหมี้วารสารท่ีมี  Impact  factors  สูงๆ   ส่วนสาเหตุท่ีไม่ใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์เน่ืองจากนิยมใชส้ารสนเทศในรูปแบบอ่ืน  เช่น  ส่ิงพิมพห์รือฐานขอ้มูลซีดีรอม  และ
นกัวจิยัไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 มะลิวลัย ์ สินนอ้ย (  2549: บทคดัยอ่ ) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาในส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วน
ใหญ่ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลเน่ืองจากไม่ทราบวา่มีฐานขอ้มูลออนไลน์  ส าหรับผูท่ี้เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ จะรับรู้การบริการ ฐานขอ้มูลออนไลน์ จากหอ้งสมุด  นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกใชฐ้านขอ้มูล 

Science Direct  มากท่ีสุด  และใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของภาควชิาในการสืบคน้ขอ้มูล  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าวทิยานิพนธ์  เน่ืองจากขอ้มูลมีความหลากหลาย  ทั้งน้ีไดเ้รียนรู้การใชฐ้านขอ้มูล
ดว้ยตนเอง  แต่มีความถ่ีการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไม่แน่นอน  ส าหรับปัญหาท่ีพบ  พบวา่ปัญหาดา้น
เครือขา่ย  และผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  และปัญหาผูใ้ชร้ะดบัปานกลาง  
 จากการประมวลผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ  ทั้งงานวจิยัในต่างประเทศ และ
งานวจิยัในประเทศ   สรุปไดว้า่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการห้องสมุดสัปดาห์ละ มากกวา่ 1 คร้ัง   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคน้ควา้
ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรโดยใช ้ บริการ ยมื-คืน มากท่ีสุด ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก คือ
ต ารา   เอกสารประกอบการเรียนการสอนภาษาไทย  รวมทั้งหนงัสือพิมพภ์าษาไทย  ใชว้ธีิการคน้



  

 

ทรัพยากรสารสนเทศจาก โอแพก (OPAC)   ปัญหาท่ีพบคือ หนงัสือท่ีตอ้งการไม่มีในห้องสมุด  
จ  านวนหนงัสือท่ีมีนอ้ยฉบบัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และไม่ทนัสมยั มีความตอ้งการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียนมากท่ีสุด  
รองลงมา เพื่อท ารายงาน  และท าวทิยานิพนธ์   ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก คือ ต ารา  วารสาร
ภาษาไทย   ส่วนฐานขอ้มูลมีการใชใ้นระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบคือ ไม่มีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ  ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอ  และไม่ทนัสมยั ตอ้งการใหห้้องสมุดรวบรวม
เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ในสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา 
 อาจารย ์ใชส้ารสนเทศ เพื่อเตรียมการสอน และผลิตผลงานทางวชิาการ โดยใชต้ ารา
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ และฐานขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมาก รองลงมา คือสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต   ส่วนการท าวิจยันั้น อาจารยใ์ชร้ายงานการวิจยั  รายงานการประชุม  วทิยานิพนธ์  และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์   ส่ือไม่ตีพิมพ ์ หรือส่ือโสตทศัน์มีการใชใ้นระดบันอ้ย  ปัญหาท่ีพบคือ แหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ใชเ้วลามาก 
 การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์   ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มููล เพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์  
และรายงาน  เน่ืองจากไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัและเช่ือถือได ้ ทราบการบริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากการ
ประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุด  ตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าการใช ้ และช่วยเหลือ  เม่ือเกิด
ปัญหาการใชง้าน  รวมทั้งจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 
 บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
      1.  การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
      2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
      3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      4.  การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
การก าหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  นกัศึกษาภาคปกติ ระดบัปริญญาตรีจ านวน  8,550  คน 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  จ  านวน 1,125  คน  และอาจารย ์จ  านวน  368  คน  รวมทั้งส้ิน  10,043  
คน  ของมหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ในปีการศึกษา  2550 
 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่นกัศึกษา และอาจารย ์จากประชากรท าการสุ่ม แบบแบ่ง
ชั้นและแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  515  คน  ซ่ึงเป็นจ านวนมากกวา่ ตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซีและมอร์แกน ( Krejcie & Morgan , 1970 : 608 )  ก าหนดไวจ้  านวนไม่ต ่ากวา่  
370  คน  ดงัรายละเอียดในตาราง  1 
 
ตาราง 1  จ  านวนนกัศึกษา และอาจารยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพ     จ  านวน   ร้อยละ 
นกัศึกษาปริญญาตรี    328   63.69 
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา    107   20.78 
อาจารย ์        80   15.53 
 รวม                                           515                           100.00 

 
 
 



  

 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา  
และอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้  1  มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  โดยแบ่งแบบสอบถาม 

ออกเป็น  2  ชุด  ไดแ้ก่ 
     ชุดท่ี  1  แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา  แบ่งเป็น  6  ตอน  ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย   เพศ  ระดบั
การศึกษา   ชั้นปีท่ีศึกษา   และสาขาวชิาท่ีศึกษา 
  ตอนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั   สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ ไดแ้ก่  ความถ่ีใน
การเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ   ช่วงเวลาเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ   จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิย
บริการ  และวธีิการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ 
  ตอนท่ี  3  เป็นขอ้ค าถาม ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ จ านวน  21 ขอ้  
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดบั 
  ตอนท่ี  4  เป็นขอ้ค าถามปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ แบ่งเป็นดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ  จ  านวน  11 ขอ้   ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน  9 ขอ้ และดา้น
บุคลากร จ านวน  6 ขอ้   ลกัษณะค าถามเป็นแบบ มาตรประมาณค่า  5  ระดบั 
  ตอนท่ี  5  เป็นขอ้ค าถามความตอ้งการบริการสารสนเทศ จ านวน  12 ขอ้  ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบ มาตรประมาณค่า  5  ระดบั 
  ตอนท่ี  6  เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  เพื่อให้นกัศึกษาแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อการใชส้ารสนเทศ  ท่ีนอกเหนือจากขอ้ค าถาม ท่ีไดถ้ามในตอนท่ี  4 – 5 
    ชุดท่ี  2  แบบสอบถามส าหรับอาจารย ์ แบ่งเป็น  6  ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ  และคณะ
ท่ีสังกดั 
  ตอนท่ี  2 -  6  มีขอ้ค าถามเหมือนกบั แบบสอบถาม ชุดท่ี  1   

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้  ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน  3  
ท่าน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และความตรงของเน้ือหา  ดว้ยวธีิการ IOC 
( Index  of  Item  Objective  Congruence )  พิจารณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน  IOC  ตั้งแต่ 
0.5  ข้ึนไป  ผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าว  ไดแ้ก่ 
 



  

 

       3.1  ผศ. ภิญญาพร  นิตยะประภา  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ 
       3.2  อาจารย ์ดร.บุญเรือง  เนียมหอม อาจารยค์ณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       3.3  ผศ.ดร. เสวยีน  เจนเขวา้  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์ 
4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ข  ตามขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  3  ท่าน 

 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้  ไปทดลองใชก้บันกัศึกษา และอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  40  คน  เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของ 
แบบสอบถาม  โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficents )  ของ ครอนบคั  ( Cronbach )  
ปรากฏวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั   0.89      
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกอาจารยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง และผูช่้วยวจิยั (นกัศึกษา) 
น าแบบสอบถามไปแจกนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เม่ือ วนัท่ี  30  มกราคม  2551  ถึง 
วนัท่ี  27  มีนาคม  2551  ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืน  จ านวน  515  ฉบบั 

  
การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล  มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน  พบวา่เป็นฉบบัท่ีตอบครบถว้นสมบูรณ์  จ  านวน  
515  ฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามมาบนัทึกรหสัส าหรับกรอกขอ้มูล  แลว้น าไปบนัทึกลงในโปรแกรม
ค านวณผลส าเร็จรูป  SPSS  for  Windows 
 3. ประมวลผลโดยค านวณค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
     3.1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  และสภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ น ามา
แจกแจงความถ่ี  และค านวณค่าร้อยละ 
        3.2  ขอ้มูลเก่ียวกบั  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ  และความตอ้งการบริการสารสนเทศ  ท่ีตอบเป็นแบบ มาตรประมาณค่า  5  ระดบั  น ามา
ค านวณหาค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
 ตอบช่อง     นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น   1 

ตอบช่อง     นอ้ย   ก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น   2 
ตอบช่อง     ปานกลาง  ก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น   3 
ตอบช่อง     มาก   ก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น   4 
ตอบช่อง     มากท่ีสุด  ก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น   5 



  

 

 
        
 การแปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัปริมาณการใช ้/ ปัญหาการใช ้/ ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัปริมาณการใช ้/ ปัญหาการใช ้/ ความตอ้งการนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัปริมาณการใช ้/ ปัญหาการใช ้/ ความตอ้งการปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัปริมาณการใช ้/ ปัญหาการใช ้/ ความตอ้งการมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัปริมาณการใช ้/ ปัญหาการใช ้/ ความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
3.3  เปรียบเทียบขอ้มูล เก่ียวกบัปริมาณการใช ้  ปัญหาการใช ้  และความตอ้งการเป็นรายขอ้  

และรายดา้น ตามตวัแปร   นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารย ์ โดย

ใช ้  ค่าสถิติ  F – test  หากพบความแตกต่างในขอ้ใด  จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของ  
เชฟเฟ่  ( Scheffe ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



  

 

 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
                 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้
ก าหนดสัญลกัษณ์แทนความหมายต่างๆ ดงัน้ี 
 
   แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาส าหรับการกระจายแบบ เอฟ 
    ( F - distribution ) 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน ( Sum  of   Square ) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองของผลบวกของคะแนน ( Mean square ) 
 df แทน  ระดบัขั้นของความเป็นอิสระ ( Degree of  freedoms )  
   * แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05  
  
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้สนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ 
3. ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
4. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
5. ความตอ้งการบริการสารสนเทศ 
6. เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ 
7.    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 



  

 

 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม    ดังตาราง  2 
ตาราง  2  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
            สถานภาพ                     เพศชาย              เพศหญิง                  รวม 
                             จ  านวน   ร้อยละ       จ  านวน   ร้อยละ     จ  านวน   ร้อยละ   
   
1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี            131      39.94            197       60.06         328    100.00 
2. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา           21      19.63           86       80.37         107     100.00 
3. อาจารย ์                     31     38.75           49       61.25 80     100.00 
  รวม                  183     35.53         332       64.47         515     100.00 

 
จากตาราง 2  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  515  คน จ าแนกเป็น เพศชาย 183  คน  

(ร้อยละ 35.53)    เพศหญิง  332  คน (ร้อยละ 64.47)    เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  328 คน   
เพศชาย  131  คน (ร้อยละ 39.94)    เพศหญิง  197  คน  (ร้อยละ 60.06)   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
107  คน เพศชาย  21 คน (ร้อยละ 19.63)   เพศหญิง  86  คน (ร้อยละ 80.37)  และเป็นอาจารย ์ 80  คน   
เพศชาย  31  คน (ร้อยละ 38.75)   เพศหญิง  49  คน (ร้อยละ 61.25)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 2. สภาพการใช้บริการสารสนเทศ 
2.1 ความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ 
 

ตาราง  3  ความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ  ของ นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา    
       และอาจารย ์
 

                     ปริญญาตรี       บณัฑิตศึกษา           อาจารย ์                 รวม        
     ความถ่ีในการเขา้ใช ้    จ  านวน  ร้อยละ     จ  านวน  ร้อยละ    จ  านวน  ร้อยละ    จ  านวน  ร้อยละ 
1. ทุกวนั      23       7.01             1         .93             1       1.25           25      4.85 
2. สัปดาห์ละ  2-3  คร้ัง     81     24.70           11     10.28           17     21.25         109    21.17 
3. สัปดาห์ละคร้ัง     47     14.33           19     17.77             7       8.75           73    14.17 
4. เดือนละ  2-3  คร้ัง     80     24.39           37     34.58           26     32.50         143    27.77 
5. เดือนละคร้ัง      85     25.91           38     35.51           27     33.75         150    29.13 
6.ไม่แน่นอน      12      3.66         1         .93          2       2.50          15      2.91 
  รวม   328    100.00    107     100.00          80    100.00        515   100.00 

    
จากตาราง  3  แสดงวา่  นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา  และอาจารยส่์วนใหญ่  

มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวิทยบริการโดยรวม  เดือนละคร้ัง  (ร้อยละ 29.13)  รองลงมาคือ  เดือนละ  
2-3  คร้ัง (ร้อยละ 27.77)   และสัปดาห์ละ  2-3  คร้ัง  (ร้อยละ 21.17)  ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ช ้ปรากฏวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีใน
การเขา้ใช ้ เดือนละคร้ัง (ร้อยละ  25.91)  รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  (ร้อยละ  24.70)  และ
เดือนละ  2-3 คร้ัง  (ร้อยละ 24.39)  ตามล าดบั  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความถ่ีในการเขา้ใช ้
เดือนละคร้ัง  (ร้อยละ 35.51)  รองลงมาคือ  เดือนละ 2-3  คร้ัง  (ร้อยละ 34.58)  และสัปดาห์ละคร้ัง  
(ร้อยละ 17.77)  ตามล าดบั  ส่วนอาจารย ์มีความถ่ีในการเขา้ใช ้เดือนละคร้ัง  (ร้อยละ  33.75)  
รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง  (ร้อยละ 32.50)   และสัปดาห์ละ  2-3  คร้ัง  (ร้อยละ 21.25)  ตามล าดบั   

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
     2.2  ช่วงเวลาในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ  
 

ตาราง  4  ช่วงเวลาในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา   
       และอาจารย ์

                               ปริญญาตรี       บณัฑิตศึกษา           อาจารย ์                 รวม       
 ช่วงเวลาในการเขา้ใช ้    จ  านวน  ร้อยละ    จ  านวน  ร้อยละ   จ  านวน   ร้อยละ     จ  านวน ร้อยละ 
1.    8.00 -  10.00 น.             29       8.84      10       9.35         14       17.50           53     10.29    
2.  10.01  - 12.00 น.             56     17.07          11     10.28           8       10.00           75     14.56 
3.  12.01  - 14.00 น.      59     17.99      41     38.32      33       41.25         133     25.83  
4.  14.01  - 16.00 น.     97     29.57          11     10.28          11      13.75          119     23.11 
5.  16.01  - 18.00 น.             63     19.21          27     25.23            8      10.00            98     19.03 
6.  18.01  - 20.00 น.             24      7.32             7       6.54            6        7.50            37       7.18 
                 รวม                   328   100.00        107     100.00         80    100.00       515     100.00  

                                
 จากตาราง  4  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารยส่์วนใหญ่ 
ช่วงเวลาในการเขา้ใชส้ านกัวิทยบริการมาก คือ เวลา 12.01- 14.00 น. (ร้อยละ 25.83)   รองลงมาคือ 
เวลา 14.01-16.00 น. (ร้อยละ 23.11)  และเวลา 16.01- 18.00 น. (ร้อยละ 19.03)  ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ช ้ ปรากฏวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีช่วงเวลาใน 
การเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการมาก คือ 14.01- 16.00 น.(ร้อยละ 29.57) รองลงมาคือ เวลา 16.01- 18.00 
น. (ร้อยละ 19.21 น.)   และ เวลา 12.01-14.00 น. ตามล าดบั   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  เขา้ใชม้าก
ในช่วงเวลา 12.01-14.00 น.(ร้อยละ 38.32)   รองลงมาคือเวลา 16.01-18.00 น. (ร้อยละ 25.23)  และ 
เวลา 10.01-12.00 น.  กบั เวลา 14.01-16.00 น. เท่ากนั (ร้อยละ 10.28)  ตามล าดบั  ส่วนอาจารย ์เขา้ใช้
มากในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. (ร้อยละ 41.25)  รองลงมา คือ เวลา 8.00-10.00 น. (ร้อยละ 17.50)  
และเวลา 14.01-16.00 น. (ร้อยละ 13.75)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 



  

 

2.3 จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ 
 

ตาราง  5  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

  จุดประสงค ์      จ  านวน     ร้อยละ 
                                    (N = 328) 

   1. คน้ควา้รายงาน/วทิยานิพนธ์         183      55.80 
   2. สืบคน้ขอ้มูลออนไลน์                      163      49.70 
   3. อ่านหนงัสือทัว่ไป            112                   34.10 
   4. อ่านนวนิยาย/เร่ืองสั้น         107      32.60 
   5. อ่านวารสาร/นิตยสาร                       84      25.60 
   6. อ่านหนงัสือพิมพ ์          12        3.70 
   7. ยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ         81      24.70   
   8.ใชบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น ดู VCD        52      15.90  
   9.ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต          94      28.70 
10.ใชบ้ริการพิมพง์านดว้ย คอมพิวเตอร์        39                  11.90 
11. อ่ืน ๆ                        25       7.60 
 

 
  ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 

 
จากตาราง  5  แสดงวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิย

บริการมาก  3  อนัดบัแรกคือ  เพื่อคน้ควา้รายงาน/วทิยานิพนธ์  (ร้อยละ 55.80)  รองลงมาคือ สืบคน้
ขอ้มูลออนไลน์  (ร้อยละ 49.70)  และอ่านหนงัสือทัว่ไป  (ร้อยละ 34.10) 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
ตาราง  6  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ ของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา 
 

                                จุดประสงค ์                    จ  านวน     ร้อยละ 
       (N = 107)    

 
    1. คน้ควา้รายงาน/วทิยานิพนธ์          91                    85.00 
    2. สืบคน้ขอ้มูลออนไลน์          35       32.70 
    3. อ่านหนงัสือทัว่ไป               17                    15.90 
     4. อ่านนวนิยาย/เร่ืองสั้น           22        20.60 
    5. อ่านวารสาร/นิตยสาร           37        34.60 
   6. อ่านหนงัสือพิมพ ์             5           4.70 
   7. ยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ               39        36.40 
     8.ใชบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น ดู VCD           5          4.70 
   9.ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต           13                      12.10 
 10.ใชบ้ริการพิมพง์านดว้ย คอมพิวเตอร์           1            .90 
 11. อ่ืน ๆ              8          7.5 
 
 

ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 
 

 จากตาราง  6  แสดงวา่นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา  มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวิทย
บริการมาก  3  อนัดบัแรกคือ  เพื่อคน้ควา้รายงาน / วทิยานิพนธ์  (ร้อยละ 85.00)  รองลงมาคือ ยมื-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 36.40)  และ อ่านวารสาร/นิตยสาร (ร้อยละ 34.60)   
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
ตาราง  7  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการของอาจารย ์
 

                            จุดประสงค ์                          จ  านวน        ร้อยละ 
                              (N=80) 

 1. คน้ควา้ขอ้มูลในการเตรียมสอน                                            51            63.80 
 2. คน้ควา้ขอ้มูลในการท าวจิยั                           27            33.80 
 3. คน้ควา้ขอ้มูลในการผลิตต ารา เอกสารการสอน บทความทางวชิาการ     36            45.00 
 4. อ่านวทิยานิพนธ์หรืองานวจิยัต่างๆ                          11             13.80 
 5. อ่านวารสาร/นิตยสาร                            33             41.20 
 6. อ่านหนงัสือพิมพ ์               33             41.20 
 7. ยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ                          47             58.80  
 8. สืบคน้ขอ้มูลออนไลน์                             7              8.80 
 9. อ่ืน ๆ                2              2.50 

 

          ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 
 
 จากตาราง  7  แสดงวา่ อาจารย ์มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการมาก  3  อนัดบั
แรก คือ  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการเตรียมสอน  (ร้อยละ 63.80)  รองลงมาคือ  ยมื-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ   (ร้อยละ 58.80)  และ คน้ควา้ขอ้มูลในการผลิตต ารา  เอกสารการสอน  บทความทาง
วชิาการ (ร้อยละ  45.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

2.4 วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ 
 

ตาราง  8  วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ  ในส านกัวิทยบริการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
            วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ     จ  านวน        ร้อยละ 
        (N = 328)       
 1. คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (OPAC)        182          55.50 
 2. คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต)             150          45.70 
 3. สอบถามจากบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยบริการ                       97          29.60 
 4. ส ารวจตามชั้นหนงัสือ/วารสาร ดว้ยตนเอง                      144          43.90 
  5. อ่ืนๆ                   7            2.10 
 
     ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 
 
 จากตาราง  8  แสดงวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่  คน้หาทรัพยากรสารสนเทศ
ต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ ดว้ยวธีิคน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (ร้อยละ 55.50) รองลงมา
คือ คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต) (ร้อยละ45.70)  และส ารวจตามชั้น
หนงัสือ / วารสารดว้ยตนเอง (ร้อยละ 43.90) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
ตาราง  9   วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ  ในส านกัวทิยบริการ ของนกัศึกษาระดบั 
      บณัฑิตศึกษา 
 

          วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ                       จ  านวน      ร้อยละ 
             (N = 107)  
 

1. คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (OPAC)                              59          55.10 
2. คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต)           47          43.90 
3. สอบถามจากบรรณารักษ ์/ เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยบริการ          35           32.70 
4. ส ารวจตามชั้นหนงัสือ / วารสาร ดว้ยตนเอง                         54           50.50 
5. อ่ืนๆ                                2             1.90 

 
              ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 
 

จากตาราง  9   แสดงวา่  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่ คน้หาทรัพยากรสารสนเทศ
ต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ  ดว้ยวธีิคน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (ร้อยละ 55.10)  
รองลงมาคือ ส ารวจตามชั้นหนงัสือ/วารสาร ดว้ยตนเอง  (ร้อยละ 50.50)   และคน้จากคอมพิวเตอร์
นอกส านกัวทิยบริการ ( ผา่นอินเทอร์เน็ต)  (ร้อยละ 43.90) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

ตาราง  10   วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ ของอาจารย ์
 

 
               วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ                    จ  านวน     ร้อยละ 
           (N = 80) 

 
       1. คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (OPAC)                           64         80.00 
       2. คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต)        13         16.20 
       3. สอบถามจากบรรณารักษ ์/ เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยบริการ        55           68.80 
 4. ส ารวจตามชั้นหนงัสือ / วารสาร ดว้ยตนเอง                      64         80.00 
       5. อ่ืนๆ                             2           2.50 

 
              ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 
 
จากตาราง 10  แสดงวา่  อาจารย ์ส่วนใหญ่ คน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในส านกัวทิย

บริการ  ดว้ยวธีิคน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ  และส ารวจตามชั้นหนงัสือ/วารสารดว้ย
ตนเอง เท่ากนั (ร้อยละ 80.00)  รองลงมาคือ สอบถามจากบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยบริการ 
(ร้อยละ 68.80) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
3. ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ตาราง 11  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

    ประเภทของสารสนเทศ              S.D.          แปลความ 
 
     1. หนงัสือต าราภาษาไทย      3.28         .93           ปานกลาง 
     2. หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศ     2.80            .93           ปานกลาง 
     3. หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย      3.24            .96           ปานกลาง 
     4. หนงัสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศ     2.66        .96           ปานกลาง 
     5. หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย      3.05        .96           ปานกลาง 
     6. หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ     2.60        .96           ปานกลาง 
     7. วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์      2.90      1.06           ปานกลาง 
     8. เอกสารการวจิยัต่างๆ      2.96      1.04           ปานกลาง 
     9. วารสารวชิาการภาษาไทย      3.08        .95           ปานกลาง    
   10. วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ     2.66      1.00           ปานกลาง 
   11. นิตยสารทัว่ไปภาษาไทย      3.12      1.00           ปานกลาง 
   12. นิตยสารทัว่ไปภาษาต่างประเทศ     2.70      1.03           ปานกลาง 
   13. นวนิยาย/รวมเร่ืองสั้น      3.02      1.00           ปานกลาง 
   14. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย      3.31      1.07           ปานกลาง 
   15.หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ      2.60      1.02           ปานกลาง 
   16. เทปบนัทึกเสียง       2.41      1.11               นอ้ย 
   17. วดิีทศัน์/วซีีดี       2.56      1.07           ปานกลาง 
   18. ซีดีรอม/มลัติมีเดีย       2.54      1.06           ปานกลาง 
   19. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย      2.64      1.05           ปานกลาง 
   20. ฐานขอ้มูล Grolier Online : สารสนเทศพื้นฐานทัว่ไป   2.57      1.04           ปานกลาง 
 
    รวม                  2.83        .99           ปานกลาง 
      
 
 



  

 

 
 
ตาราง 11   (ต่อ) 
 
    ประเภทของสารสนเทศ                                                       S.D.     แปลความ 
 
 21. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ (ThaiLis)    
      21.1 ACM Portal : สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ       2.33    1.00    นอ้ย 
      21.2  Pro Ques :วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของ    2.29    1.00    นอ้ย 
      มหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่โลก 
      21.3  H.W. Wilson : บทความวารสารทุกสาขาวชิา        2.31     .99    นอ้ย 
      21.4  Lexis Nexis : กฎหมาย ธุรกิจ การเงิน การวจิยัตลาด      2.37    1.02    นอ้ย 
      21.5  Science Direct : บทความวารสารสาขา        2.18    1.07    นอ้ย 
      วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและการแพทย ์
      21.6  IEEE/IEE บทความวารสารสาขาวศิวกรรมศาสตร์      2.04   1.09    นอ้ย 
 
              รวม         2.25   1.02   นอ้ย 
 
             รวมทั้งส้ิน                                2.69   1.01  ปานกลาง 

 
จากตาราง 11  แสดงวา่ นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีปริมาณการใชท้รัพยากรสารโดยรวม

ในระดบัปานกลาง (  = 2.69 )  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใน ส านกัวทิย
บริการ   กบัฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับปรากฏวา่ นกัศึกษาใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีใน
ส านกัวทิยบริการโดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 2.83) เม่ือพิจารณาตามประเภททรัพยากร มีการใช้
ในระดบัปานกลางทุกรายการ   ยกเวน้มีการใชเ้ทปบนัทึกเสียงในระดบันอ้ย (  = 2.41)   ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใชม้าก  3  ล าดบัแรกไดแ้ก่  หนงัสือพิมพภ์าษาไทย (  = 3.31)   หนงัสือต าราภาษาไทย 
(  = 3.28 )  และหนงัสือทัว่ไป ภาษาไทย (  = 3.24)  ส่วนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ มี
ปริมาณใช ้โดยรวมในระดบันอ้ย (  = 2.25)  และมีการใชร้ะดบันอ้ยทุกฐานขอ้มูล 
 
 
 
 



  

 

 
ตาราง 12  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา 
 

 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ      S.D. แปลความ 
 

  1. หนงัสือต าราภาษาไทย     3.62 1.12     มาก 
  2. หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศ     2.56 1.09 ปานกลาง 
  3. หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย     3.21 1.16 ปานกลาง 
  4. หนงัสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศ    2.63 1.05 ปานกลาง 
  5. หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย     3.66 1.19    มาก 
  6. หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ    2.69 1.12 ปานกลาง 
  7. วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์     3.92 1.16    มาก 
  8. เอกสารการวจิยัต่างๆ      3.91 1.18    มาก 
  9. วารสารวชิาการภาษาไทย     3.43 1.05 ปานกลาง 
10. วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ    2.76 1.10 ปานกลาง 
11. นิตยสารทัว่ไปภาษาไทย     3.11 1.19 ปานกลาง 
12. นิตยสารทัว่ไปภาษาต่างประเทศ    2.43 1.01    นอ้ย 
13. นวนิยาย/รวมเร่ืองสั้น      2.52 1.17 ปานกลาง 
14. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย     3.30 1.26 ปานกลาง 
15.หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ     2.50 1.10 ปานกลาง 
16. เทปบนัทึกเสียง      2.02 1.25    นอ้ย 
17. วดิีทศัน์/วซีีดี       2.02 1.20    นอ้ย 
18. ซีดีรอม/มลัติมีเดีย      2.05 1.13    นอ้ย 
19. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย     3.49 1.34 ปานกลาง 
20. ฐานขอ้มูล Grolier Online : สารสนเทศพื้นฐานทัว่ไป  2.97 1.29 ปานกลาง 
 
   รวม                              2.94 1.16 ปานกลาง 
 
 
 
 



  

 

 
 
ตาราง 12  (ต่อ)      
    
     ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ            S.D.   แปลความ 
21. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สก อ. บอกรับ (ThaiLis)           
      21.1 ACM Portal : สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    2.54    1.20   ปานกลาง 
      21.2  Pro Quest  : วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก     3.13       1.26      ปานกลาง 
      ของมหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่โลก 
      21.3  H.W. Wilson : บทความวารสารทุกสาขาวชิา     2.76     1.11    ปานกลาง 
      21.4  Lexis Nexis : กฎหมาย ธุรกิจ การเงิน การวจิยัตลาด    2.61        1.07    ปานกลาง 
      21.5  Science Direct : บทความวารสารสาขา      2.53     1.04    ปานกลาง 
      วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและการแพทย ์
      21.6  IEEE/IEE บทความวารสารสาขาวศิวกรรมศาสตร์    2.33     1.21       นอ้ย 
      รวม    2.65     1.14    ปานกลาง 
          รวมทั้งส้ิน                  2.86     1.15    ปานกลาง 
  
 จากตาราง  12  แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมในระดบัปานกลาง  (  = 2.86)   เม่ือพิจารณาจ าแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกั
วทิยบริการ กบัฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ี สก อ. บอกรับ ปรากฏวา่ นกัศึกษาใชท้รัพยากรสสารสนเทศท่ี
มีในส านกัวทิยบริการโดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 2.94)   เม่ือจ าแนกตามประเภททรัพยากร
สารสนเทศ มีทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีใชใ้นระดบัมาก 4 รายการคือ วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์  
(  = 3.92)   เอกสารการวจิยัต่างๆ (  = 3.91)   หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย (  = 3.66)  และหนงัสือ
ต าราภาษาไทย (  = 3.62)   ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีใชใ้นระดบันอ้ย 4 รายการ คือ  
เทปบนัทึกเสียง และวดิีทศัน์/วซีีดี (  = 2.02)  เท่ากบัซีดีรอม/มลัติมีเดีย (  = 2.05)  และนิตยสาร
ทัว่ไปภาษาต่างประเทศ (  = 2.43)  นอกจากนั้นมีการใชใ้นระดบัปานกลางทุกรายการ 
 ส่วนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บออกรับ มีปริมาณการใชโ้ดยรวมในระดบัปานกลาง  
(  = 2.65)  เม่ือจ าแนกตามฐานขอ้มูล ทุกฐานขอ้มูลมีการใชใ้นระดบัปานกลาง ยกเวน้ IEEE/IEE มี
การใชใ้นระดบันอ้ย (  = 2.33)   
 
 
 



  

 

 
ตาราง  13  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของอาจารย ์

 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ                         S.D. แปลความ 
 

  1. หนงัสือต าราภาษาไทย            3.81          .93    มาก 
  2. หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศ            3.09          .83 ปานกลาง 
  3. หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย            2.75        1.24 ปานกลาง 
  4. หนงัสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศ          2.07          .97    นอ้ย 
  5. หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย            2.79        1.09 ปานกลาง 
  6. หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ           2.46        1.03   นอ้ย 
  7. วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์            2.40          .99   นอ้ย 
  8. เอกสารการวจิยัต่างๆ             2.28          .99   นอ้ย 
  9. วารสารวชิาการภาษาไทย            2.86          .93 ปานกลาง 
10. วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ           2.04          .89   นอ้ย 
11. นิตยสารทัว่ไปภาษาไทย            2.46        1.04   นอ้ย 
12. นิตยสารทัว่ไปภาษาต่างประเทศ           1.89        1.03   นอ้ย 
13. นวนิยาย/รวมเร่ืองสั้น             2.05          .97   นอ้ย 
14. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย           3.10        1.09 ปานกลาง 
15.หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ            1.83          .85   นอ้ย 
16. เทปบนัทึกเสียง             1.39          .67 นอ้ยท่ีสุด 
17. วดิีทศัน์/วซีีดี              1.54          .69   นอ้ย 
18. ซีดีรอม/มลัติมีเดีย                         1.54          .69   นอ้ย 
19. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย            1.66          .95   นอ้ย 
20. ฐานขอ้มูล Grolier Online : สารสนเทศพื้นฐานทัว่ไป         1.56          .90   นอ้ย 
 
      รวม         2.28          .94  นอ้ย 
 
 
 
 
 



  

 

 
ตาราง  13  (ต่อ) 
 
  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ                          S.D.      แปลความ 
 
21. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ (ThaiLis)        
      21.1 ACM Portal : สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ        1.49      .79      นอ้ยท่ีสุด 
      21.2  Pro Quest  : วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของ   1.65      .90        นอ้ย 
      มหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่โลก 
      21.3  H.W. Wilson : บทความวารสารทุกสาขาวชิา          1.59      .85         นอ้ย 
      21.4  Lexis Nexis : กฎหมาย ธุรกิจ การเงิน การวจิยัตลาด         1.50      .74         นอ้ย 
      21.5  Science Direct : บทความวารสารสาขา           1.43      .72      นอ้ยท่ีสุด 
      วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและการแพทย ์
      21.6  IEEE/IEE  บทความวารสารสาขาวศิวกรรมศาสตร์          1.41      .77      นอ้ยท่ีสุด 
 
      รวม         1.28       .86      นอ้ยท่ีสุด 
            

    รวมทั้งส้ิน         2.11       .92         นอ้ย 
 

 
จากตาราง  13  แสดงวา่ อาจารยมี์ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบันอ้ย (

  = 2.11)  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการ กบัฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ  ปรากฏวา่อาจารยใ์ชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการ โดยรวม
ในระดบันอ้ย (  = 2.28)  เม่ือจ าแนกตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ  อาจารยใ์ชห้นงัสือต ารา
ภาษาไทยในระดบัมาก (  = 3.81)  รองลงมาคือใชห้นงัสือพิมพภ์าษาไทย และต ารา
ภาษาต่างประเทศในระดบัปานกลาง (  = 3.10,   = 3.09)  แต่ใชเ้ทปบนัทึกเสียงนอ้ยท่ีสุด  
(  = 1.39)   

ส่วนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ มีปริมาณการใชโ้ดยรวมในระดบันอ้ยท่ีสุด         (
  = 1.28)  เม่ือจ าแนกตามฐานขอ้มูล  ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชใ้นระดบันอ้ยไดแ้ก่ Pro Quest               (
  = 1.65)   H.W. Wilson (  = 1.59)   และ Lexis Nexis (  = 1.50)  นอกจากนั้นมีการใชใ้นระดบั
นอ้ยท่ีสุดทุกฐานขอ้มูล 
 



  

 

  
 4. ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ตาราง  14  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

  รายการปัญหา       S.D. แปลผล  
     
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       
1. หนงัสือต าราภาษาไทยมีนอ้ย     3.11 .83 ปานกลาง 
2. หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศมีนอ้ย    3.06 .86 ปานกลาง 
3. หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั    3.19 .95 ปานกลาง 
4. หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย      3.13 .88 ปานกลาง 
5. วารสารวชิาการมีนอ้ย      3.04 .91 ปานกลาง 
6. ส่ือโสตทศัน์มีนอ้ย      3.12 .89 ปานกลาง 
7. ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั     3.23 .97 ปานกลาง 
8. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีนอ้ย     3.16 .91 ปานกลาง 
9. วทิยานิพนธ์มีนอ้ย      3.11 .92 ปานกลาง 
10. การน าหนงัสือข้ึนชั้นล่าชา้     3.08 .93 ปานกลาง 
11. การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การคน้หา  3.19 .91 ปานกลาง 
    รวม    3.13 .90 ปานกลาง 
    ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. พื้นท่ีภายในส านกัวทิยบริการคบัแคบ    3.20  .90 ปานกลาง 
2. ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ     3.17  .93 ปานกลาง 
3. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.28  .92 ปานกลาง 
4. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) ขดัขอ้งบ่อย  3.34  .96 ปานกลาง 
5. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่เพียงพอ   3.40  .99 ปานกลาง 
6. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั   3.41      1.04 ปานกลาง 
7. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีจ านวนไม่เพียงพอ  3.43      1.03 ปานกลาง 
8. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั  ชา้มาก  3.50      1.03     มาก 
9. เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ    3.29      1.02 ปานกลาง 
    
    รวม    3.34  .93 ปานกลาง 



  

 

ตาราง  14  (ต่อ) 
 

   
  รายการปัญหา       S.D. แปลผล  
 
  ด้านบุคลากร     
1. เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ   3.09 .82 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ     3.06 .89 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ   3.11 .93 ปานกลาง 
4. เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ     2.87     1.01 ปานกลาง 
5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและตอบค าถามไม่ชดัเจน   2.92       .92 ปานกลาง 
6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้เร่ืองการสืบคน้    2.85 .90 ปานกลาง 
 
   รวม     2.98 .91 ปานกลาง 

   รวมทั้งส้ิน    3.17 .93 ปานกลาง 
 

  
 จากตาราง  14  แสดงวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.17)  เม่ือพิจารณารายดา้น ปรากฏวา่ มีปัญหาในระดบัปานกลางทั้ง 
3 ดา้น ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีปัญหามาก  3  อนัดบั แรก คือ ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั  (  =  
3.23)  รองลงมาคือ หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั และการจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การ
คน้หา (  = 3.19)  เท่ากนั  ดา้นอาคารสถานท่ี  และส่ิงอ านวยความสะดวกมีปัญหาในระดบัมาก คือ 
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั ชา้มาก (  =  3.50)  ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหาระดบัปานกลาง  
3  อนัดบัแรกคือ คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีจ  านวนไม่เพียงพอ (  =  3.43)  คอมพิวเตอร์
ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั (  =  3.41)  และ คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์าน จ านวนไม่เพียงพอ (  = 
3.40)  ดา้นบุคลากรมีปัญหามาก  3  อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (
  = 3.11)  เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (  =  3.09)  และเจา้หนา้ท่ีไม่เต็มใจ
ใหบ้ริการ  (  =  3.06)  ตามล าดบั 
 
 
 
 



  

 

 
ตาราง  15   ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 

     รายการปัญหา       S.D. แปลผล  
   
    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       
1. หนงัสือต าราภาษาไทยมีนอ้ย     3.30 1.03 ปานกลาง 
2. หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศมีนอ้ย    3.16 1.14 ปานกลาง 
3. หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั    3.67 1.13 ปานกลาง 
4. หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย      3.55 1.12 ปานกลาง 
5. วารสารวชิาการมีนอ้ย      3.47 1.06 ปานกลาง 
6. ส่ือโสตทศัน์มีนอ้ย      3.21 1.01 ปานกลาง 
7. ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั     3.21 1.07 ปานกลาง 
8. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีนอ้ย     3.36 1.07 ปานกลาง 
9. วทิยานิพนธ์มีนอ้ย      3.53 1.07 ปานกลาง 
10. การน าหนงัสือข้ึนชั้นล่าชา้     3.36 1.06 ปานกลาง 
11. การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การคน้หา  3.19 1.02 ปานกลาง 
    รวม    3.38 1.07 ปานกลาง 
    
   ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. พื้นท่ีภายในส านกัวทิยบริการคบัแคบ    3.26 .99 ปานกลาง 
2. ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ     3.27 1.00 ปานกลาง 
3. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.49 1.03 ปานกลาง 
4. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) ขดัขอ้งบ่อย  3.39 1.02 ปานกลาง 
5. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่เพียงพอ   3.57 1.10 ปานกลาง 
6. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั   3.49 1.06 ปานกลาง 
7. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีจ านวนไม่เพียงพอ  3.49 1.08 ปานกลาง 
8. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั  ชา้มาก  3.64 1.06 มาก 
9. เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ    3.70 1.06 ปานกลาง 
   รวม     3.48 1.04 ปานกลาง 

 
 



  

 

 
ตาราง  15   (ต่อ) 

  
 รายการปัญหา       S.D. แปลผล  

    ด้านบุคลากร     
1. เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ   3.22 .90 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ     3.16 1.13 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ   3.21 1.11 ปานกลาง 
4. เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ     2.90 1.12 ปานกลาง 
5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและตอบค าถามไม่ชดัเจน   3.09   .94 ปานกลาง 
6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้เร่ืองการสืบคน้    2.86   1.00 ปานกลาง 
 
   รวม     3.07   1.03 ปานกลาง 

   รวมทั้งส้ิน    3.34   1.05 ปานกลาง 
 

 
จากตาราง  15  แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

โดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.34)  เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏวา่ มีปัญหาในระดบัปานกลางทั้ง  
3  ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (  =  3.38)  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (  
=  3.48)  และดา้นบุคลากร (  =  3.07)  เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น ปรากฏวา่ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ มีปัญหาในระดบัมาก  3  ขอ้ คือ หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั (  =  3.67)  หนงัสือ
อา้งอิงมีนอ้ย (  =  3.55 ) และวทิยานิพนธ์มีนอ้ย (  =  3.53)  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีปัญหาในระดบัมาก  3  ขอ้ คือ เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ  (  =  3.70)          
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั ชา้มาก (  =  3.64)  และคอมพิวเตอร์ส าหรับ
พิมพง์านจ านวนไม่เพียงพอ (  =  3.57)   ส่วนดา้นบุคลากรมีปัญหามาก  3  อนัดบั แรกคือ เจา้หนา้ท่ี มี
จ  านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (  =  3.22 )  เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (  
= 3.21)  และเจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ  (  =  3.16)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



  

 

ตาราง  16  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารย ์
 
 

รายการปัญหา        S.D. แปลผล  
 
     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       
1. หนงัสือต าราภาษาไทยมีนอ้ย     3.30 1.03 ปานกลาง 
2. หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศมีนอ้ย    3.16 1.14 ปานกลาง 
3. หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั    3.67 1.13 ปานกลาง 
4. หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย      3.55 1.12 ปานกลาง 
5. วารสารวชิาการมีนอ้ย      3.47 1.06 ปานกลาง 
6. ส่ือโสตทศัน์มีนอ้ย      3.21 1.01 ปานกลาง 
7. ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั     3.21 1.07 ปานกลาง 
8. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีนอ้ย     3.36 1.07 ปานกลาง 
9. วทิยานิพนธ์มีนอ้ย      3.53 1.07 ปานกลาง 
10. การน าหนงัสือข้ึนชั้นล่าชา้     3.36 1.06 ปานกลาง 
11. การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การคน้หา  3.19 1.02 ปานกลาง 
    รวม    3.36 1.07 ปานกลาง  
    ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. พื้นท่ีภายในส านกัวทิยบริการคบัแคบ    3.26 .99 ปานกลาง 
2. ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ     3.27 1.01 ปานกลาง 
3. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.49 1.03 ปานกลาง 
4. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) ขดัขอ้งบ่อย  3.39 1.02 ปานกลาง 
5. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่เพียงพอ   3.57 1.10 ปานกลาง 
6. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั   3.49 1.06 ปานกลาง 
7. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีจ านวนไม่เพียงพอ  3.49 1.08 ปานกลาง 
8. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั  ชา้มาก  3.64 1.06    มาก 
9. เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ    3.70 1.06 ปานกลาง 
 
   รวม     3.47 1.04 ปานกลาง 
  
 



  

 

 
ตาราง  16  (ต่อ) 
 

 
รายการปัญหา        S.D. แปลผล  

   ด้านบุคลากร     
1. เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ   3.22 .90 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ     3.16 1.13 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ   3.21 1.11 ปานกลาง 
4. เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ     2.90 1.12 ปานกลาง 
5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและตอบค าถามไม่ชดัเจน   3.09   .94 ปานกลาง 
6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้เร่ืองการสืบคน้    2.86   1.00 ปานกลาง 
 
   รวม     3.07   1.03 ปานกลาง 

   รวมทั้งส้ิน    3.15   1.05 ปานกลาง 
 

 
จากตาราง  16 แสดงวา่  อาจารยมี์ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ โดยรวมในระดบั        

ปานกลาง (  = 3.15)  เม่ือพิจารณารายดา้น ปรากฏวา่ มีปัญหาในระดบัปานกลางทั้ง  3  ดา้น คือ ดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ(  =  3.36)  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (  =  3.47)  และ
ดา้นบุคลากร (  =  3.07)  เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น ปรากฏวา่ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ มี
ปัญหาในระดบัมาก  3  ขอ้ คือ หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั (  =  3.67)  หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย (  
=  3.55 ) และวทิยานิพนธ์ มีนอ้ย (  =  3.53)  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกมีปัญหา
ในระดบัมาก  3  ขอ้ คือ เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ  (  =  3.70)   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั ชา้มาก (  =  3.64)  และคอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่
เพียงพอ (  =  3.57)   ส่วนดา้นบุคลากรมีปัญหามาก  3  อนัดบั แรก คือ เจา้หนา้ท่ี มีจ  านวนไม่เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ (  =  3.22 )  เจา้หนา้ท่ี ขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (  = 3.21)  และ
เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ  (  =  3.16)  ตามล าดบั 
 
 
 
 



  

 

 
 

5. ความต้องการบริการสารสนเทศ 
 

ตาราง  17  ความตอ้งการบริการสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
 บริการสารสนเทศ       S.D. แปลความ 
 
1. บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์    3.21 .91 ปานกลาง 
2. บริการสารบญัวารสารวชิาการใหม่บนเวบ็ไซต ์   3.20 .88 ปานกลาง 
3. บริการจองหนงัสือผา่นอินเทอร์เน็ต    3.07 .91 ปานกลาง 
4. บริการยมืหนงัสือต่อผา่นอินเทอร์เน็ต    3.04 .92 ปานกลาง 
5. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์     3.00 .94 ปานกลาง 
6. บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     2.99 .95 ปานกลาง 
7. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผา่นเวบ็ เช่น ทางอีเมล 3.05 .97 ปานกลาง 
8.  บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิงและบรรณานุกรม 3.09 .93 ปานกลาง 
9. บริการแจง้เตือนและทวงถามหนงัสือคา้งส่ง   3.07 .95 ปานกลาง 
10. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์    3.14 .96 ปานกลาง 
11. บริการฝึกอบรมวธีิสืบคน้สารสนเทศ    3.05 .93 ปานกลาง 
12. บริการห้องศึกษาคน้ควา้เด่ียว     3.06 .94 ปานกลาง 
 
     รวม   3.08 .93 ปานกลาง 
 
 

จากตาราง  17  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการบริการสารสนเทศต่างๆ 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.08)  เม่ือพิจารณารายขอ้ ปรากฏวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมาก 3 อนัดบัแรก คือ  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บน
เวบ็ไซต ์ (  = 3.21)  บริการสารบญัวารสารใหม่บนเวบ็ไซต ์ (  =  3.20 )  และบริการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ (  =  3. 14 )   

 
 
 



  

 

 
 
ตาราง  18  ความตอ้งการบริการสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 
 บริการสารสนเทศ       S.D. แปลความ 
 
1. บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์    3.34 1.00 ปานกลาง 
2. บริการสารบญัวารสารวชิาการใหม่บนเวบ็ไซต ์   3.53   .98 มาก 
3. บริการจองหนงัสือผา่นอินเทอร์เน็ต    3.33 1.11 ปานกลาง 
4. บริการยมืหนงัสือต่อผา่นอินเทอร์เน็ต    3.23 1.14 ปานกลาง 
5. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์     3.34 1.13 ปานกลาง 
6. บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     3.25 1.11 ปานกลาง 
7. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผา่นเวบ็ เช่น ทางอีเมล 3.48 1.13 ปานกลาง 
8.  บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิงและบรรณานุกรม 3.51 1.08 มาก 
9. บริการแจง้เตือนและทวงถามหนงัสือคา้งส่ง   3.35 1.07 ปานกลาง 
10. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์    3.52 1.02 มาก 
11. บริการฝึกอบรมวธีิสืบคน้สารสนเทศ    3.31 1.15 ปานกลาง 
12. บริการห้องศึกษาคน้ควา้เด่ียว     3.21 1.18 ปานกลาง 
 
    รวม    3.38 1.09 ปานกลาง 
 

จากตาราง  18  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความตอ้งการบริการสารสนเทศต่างๆ 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.38)  เม่ือพิจารณารายขอ้ ปรากฏวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการใน
ระดบัมาก  3 ขอ้ คือบริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และ 
บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิงและบรรณานุกรม  ตามล าดบั  นอกจากนั้นมีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
ตาราง  19  ความตอ้งการบริการสารสนเทศ ของอาจารย ์
 
 บริการสารสนเทศ       S.D. แปลความ 
 
1. บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์    3.50  .81 มาก 
2. บริการสารบญัวารสารวชิาการใหม่บนเวบ็ไซต ์   3.59  .82 มาก 
3. บริการจองหนงัสือผา่นอินเทอร์เน็ต    3.37  .81 ปานกลาง 
4. บริการยมืหนงัสือต่อผา่นอินเทอร์เน็ต    3.42  .93 ปานกลาง 
5. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์     3.32  .95 ปานกลาง 
6. บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     3.25 1.02 ปานกลาง 
7. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผา่นเวบ็ เช่น ทางอีเมล 3.25 1.00 ปานกลาง 
8.  บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิงและบรรณานุกรม 3.32  .89 ปานกลาง 
9. บริการแจง้เตือนและทวงถามหนงัสือคา้งส่ง   3.65  .99 มาก 
10. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์    3.54  .95 มาก 
11. บริการฝึกอบรมวธีิสืบคน้สารสนเทศ    3.41  .83 ปานกลาง 
12. บริการห้องศึกษาคน้ควา้เด่ียว     3.47  .88 ปานกลาง 
 
    รวม    3.43  .90 ปานกลาง 
 

จากตาราง  19  แสดงวา่ อาจารย ์มีความตอ้งการบริการสารสนเทศต่างๆ โดยรวมในระดบั 
ปานกลาง (   = 3.43 )  เม่ือพิจารณารายขอ้ ปรากฏวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการในระดบัมาก  4 ขอ้คือ 
บริการแจง้เตือน และทวงหนงัสือคา้งส่ง  บริการสารบญัวารสารวชิาการใหม่บนเวบ็ไซต ์  บริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และ บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์ตามล าดบั  นอกจากนั้นมีความ
ตอ้งการในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
6. เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

และอาจารย์ 
 

ตาราง  20  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาระดบั 
       บณัฑิตศึกษาและอาจารย ์

 
         ดา้น             แหล่งความแปรปรวน            SS              df              MS           F-test        Sig 
 
1. ปริมาณการใช ้                 ระหวา่งกลุ่ม                    28.47               2           14.24          34.84*      .00 
         ภายในกลุ่ม                209.17           512             0.41 
      
                รวม               237.64           514 
 
2. ปัญหาการใช ้                   ระหวา่งกลุ่ม                      2.57              2              1.29            3.40*      .03 
         ภายในกลุ่ม                193.87          512              0.38 
 
                รวม                196.44          514 
   
       2.1 ปัญหาทรัพยากร       ระหวา่งกลุ่ม                  16.27              2   8.13          15.52*     .00 
         ภายในกลุ่ม                268.38          512   0.52 
        รวม   284.65          514          
   
       2.2  ปัญหาอาคาร      ระหวา่งกลุ่ม      12.11              2               6.06         10.29*      .00 
         ภายในกลุ่ม                   301.21         512   0.59  
                รวม    313.32         514 
 
      2.3  ปัญหาบุคลากร      ระหวา่งกลุ่ม      12.84              2   6.42          11.44*     .00 

        ภายในกลุ่ม                    287.30         512   0.56 
               รวม                 300.14          514 

 
 



  

 

ตาราง  20  (ต่อ) 
 
 
              ดา้น           แหล่งความแปรปรวน                 SS              df             MS           F-test         Sig 
 
3.   ความตอ้งการ    ระหวา่งกลุ่ม                    12.00              2 6.00           9.23*         .00 
        ภายในกลุ่ม   333.01         512               0.65  
   

                      รวม   345.01         514 
 

 
จากตาราง  20  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  และอาจารย ์

มีการใชส้ารสนเทศ ดา้นปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ และ
ความตอ้งการบริการสารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ ท่ีระดบั   .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐาน   ขอ้ 1-3 
 เพื่อใหท้ราบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารย ์ คู่ใด  มี
ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศและความตอ้งการบริการ
สารสนเทศ แตกต่างกนัจึงน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่  (Sheffe)  โดยตั้งค่า
นยัส าคญั ทางสถิติไวท่ี้ ระดบั  .05  ปรากฏดงัตาราง  20-23 
  
ตาราง 21  เปรียบเทียบปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  เป็นรายคู่ 
 
      กลุ่ม                  อาจารย ์  ปริญญาตรี บณัฑิตศึกษา 
          2.11                  2.69                     2.86 
อาจารย ์              2.11                                       _                  0.58 *                  0.75 * 
ปริญญาตรี             2.69                                    _      0.17 
บณัฑิตศึกษา             2.86                               _  
 

จากตาราง  21  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ มากกวา่ อาจารย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 



  

 

ตาราง  22   เปรียบเทียบปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  เป็นรายคู่ 
 
       กลุ่ม        อาจารย ์      ปริญญาตรี     บณัฑิตศึกษา 
  
 

                   3.15                      3.17           3.34  
   อาจารย ์          3.15                    _                         0.02            0.19* 
ปริญญาตรี          3.17            _            0.17* 
บณัฑิตศึกษา          3.34                 _ 
 
 จากตาราง  22  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
มากกวา่ อาจารย ์และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05 
 
ตาราง  23   เปรียบเทียบความตอ้งการบริการสารสนเทศ  เป็นรายคู่ 
 
       กลุ่ม        ปริญญาตรี         บณัฑิตศึกษา            อาจารย ์  
 

                      3.08               3.38               3.43  
  ปริญญาตรี          3.08            _                             0.29*                0.34* 
บณัฑิตศึกษา          3.38                   _               0.05 
อาจารย ์                                    3.43                     _ 
 
 จากตาราง  23  แสดงวา่ อาจารย ์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความตอ้งการบริการ
สารสนเทศมากกวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05 
 
  
 
 
 
 
 
 



  

 

 
          7. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    ผูต้อบแบบสอบถาม  มีขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เพิ่มเติม เก่ียวกบั การใชส้ านกั 
    วทิยบริการ  ท่ีน่าสนใจ  เรียงตามล าดบัความถ่ี ดงัน้ี 
    1.ใชส้ านกัวทิยบริการ  ตั้งอยูห่่างไกล  ไม่สะดวกท่ีจะไปใชบ้ริการ  (21 คน) 
 2. จ  านวนคอมพิวเตอร์ มีไม่เพียงพอ และเก่าลา้สมยั  (17 คน) 
 3. หนงัสือวชิาการมีนอ้ย และไม่ทนัสมยั  (10 คน) 
 4. ส านกัวทิยบริการ  มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย  (9 คน) 
 5. ควรจดัหาหนงัสือวชิาการใหม่ๆ  ใหเ้พียงพอกบัผูใ้ช ้  ( 7 คน) 
 6. ไม่มีเวลาไปใชส้ านกัวทิยบริการ   (6  คน) 
 7.ไปคน้หาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน  (5  คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
บทที ่ 5 

 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยั เชิงส ารวจ เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา และอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี บณัฑิตศึกษา และอาจารย ์

2.เพื่อศึกษาปริมาณการใชส้ารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการบริการ
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  บณัฑิตศึกษา และอาจารย ์

3.เพื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชส้ารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการ
บริการสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  บณัฑิตศึกษา กบัอาจารย ์
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  กบัอาจารยมี์ปริมาณการใช้
สารสนเทศ แตกต่างกนั 
 2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  กบัอาจารยมี์ปัญหาการใช้
สารสนเทศ แตกต่างกนั 
 3. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  กบัอาจารยมี์ความตอ้งการบริการ
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาภาคปกติระดบัปริญญาตรี จ านวน  8,550  คน 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 1,125  คน และ อาจารยจ์  านวน 368 คน รวมทั้งส้ิน 10,043 คน   
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ปีการศึกษา  2550 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่นกัศึกษา และอาจารย ์จากประชากรในขอ้  1  ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
และแบบง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  515  คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น  2  ชุด ไดแ้ก่ 

ชุดท่ี  1  แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา  แบ่งเป็น  6  ตอน  ไดแ้ก่ 



  

 

  ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ 
ระดบัการศึกษา  ชั้นปีท่ีศึกษา  และสาขาวชิาท่ีศึกษา 
  ตอนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั  สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ ไดแ้ก่  ความถ่ีใน
การเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ   ช่วงเวลาเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ   จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิย
บริการ  และวธีิการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ 
  ตอนท่ี  3  เป็นขอ้ค าถาม ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  จ านวน  21  ขอ้  
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั 
  ตอนท่ี  4  เป็นขอ้ค าถาม ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ แบ่งเป็นดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ  จ  านวน  11  ขอ้  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน  9  ขอ้ และดา้น
บุคลากร  จ  านวน  6  ขอ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบ มาตรประมาณค่า  5  ระดบั 
  ตอนท่ี  5  เป็นขอ้ค าถามความตอ้งการบริการสารสนเทศ  จ านวน  12  ขอ้  ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบ มาตรประมาณค่า  5  ระดบั 
  ตอนท่ี  6  เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  เพื่อให้นกัศึกษาแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อการใชส้ารสนเทศ  ท่ีนอกเหนือจากขอ้ค าถาม ท่ีไดถ้ามในตอนท่ี  4 – 5 
 ชุดท่ี  2  แบบสอบถามส าหรับอาจารย ์ แบ่งเป็น  6  ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  และคณะ
ท่ีสังกดั 
  ตอนท่ี  2 -  6  มีขอ้ค าถามเหมือนกบั แบบสอบถาม ชุดท่ี  1   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกอาจารยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง และผูช่้วยวจิยั(นกัศึกษา)น า
แบบสอบถามไปแจกนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2551 ถึงวนัท่ี 27 มีนาคม 
2551 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน พบวา่ เป็น ฉบบัท่ีตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน  515  
ฉบบั  น าแบบสอบถาม แต่ละฉบบัมาบนัทึกรหสัส าหรับ กรอกขอ้มูลแลว้น าไปบนัทึกในโปรแกรม
ค านวณผลส าเร็จรูป  SPSS  for Windows  
 ในการประมวลผล ค านวณค่าสถิติ ดงัน้ี 
  1.ขอ้มูล ส่วนตวั ของผูต้อบแบบสอบถาม และสภาพการใชบ้ริการสารนิเทศ น ามา แจกแจง 
ความถ่ี  และค านวณค่าร้อยละ 



  

 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบั  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
และความตอ้งการบริการสารสนเทศ  ท่ีตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  น ามาค านวณหา
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ปัญหาการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ  และความตอ้งการบริการสารสนเทศ  ตามตวัแปร นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารย ์โดยใช ้ค่าสถิติ F-test  หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จะทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ 

 
สรุปผลการวจัิย 

1. สภาพการใช้บริการสารสนเทศ  ผลการวจัิยพบว่า 
                   1.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารยส่์วนใหญ่มีความถ่ีในการ
เขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ เดือนละคร้ัง  รองลงมา คือ เดือนละ  2- 3  คร้ัง และสัปดาห์ละ  2-3  คร้ัง  
ตามล าดบั 
                   1.2  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา  และอาจารยส่์วนใหญ่ช่วงเวลาในการ
เขา้ใชบ้ริการมากคือเวลา 12.01- 14.00 น. รองลงมาคือเวลา 14.01- 16.00 น. และเวลา 16.01-18.00 น. 
ตามล าดบั 
                   1.3 จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ 
                         1.3.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการมาก 
3  อนัดบัแรก คือ เพื่อคน้ควา้รายงาน / วทิยานิพนธ์  รองลงมา คือ สืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ และอ่าน
หนงัสือทัว่ไป 
                         1.3.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการมาก 
3  อนัดบัแรก คือ เพื่อคน้ควา้รายงาน / วทิยานิพนธ์  รองลงมา คือ ยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
และอ่านวารสาร /  นิตยสาร 
            1.3.3 อาจารย ์ มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการมาก  3  อนัดบัแรก คือ เพื่อ
คน้ควา้ขอ้มูลในการเตรียมสอน รองลงมา คือ ยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ และคน้ควา้ขอ้มูลใน
การผลิตต ารา  เอกสารการสอน บทความทางวชิาการ 
 1.4 วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ในส านกัวทิยบริการ 
                         1.4.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ 
รองลงมาคือ คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ  (ผา่นอินเทอร์เน็ต)  และส ารวจตามชั้น
หนงัสือ / วารสาร ดว้ยตนเอง 



  

 

 1.4.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ  
รองลงมาคือ  ส ารวจตามชั้นหนงัสือ /วารสารดว้ยตนเอง และคน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิย
บริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต)   
 1.4.3 อาจารย ์ส่วนใหญ่ คน้จากคอมพิวเตอร์นส านกัวทิยบริการ และส ารวจตามชั้น
หนงัสือ / วารสารดว้ยตนเองเท่ากนั รองลงมาคือ สอบถามจากบรรณารักษ ์/ เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิย
บริการ 
 2. ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวจัิยพบว่า 
                    2.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการ กบัฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ  พบวา่ นกัศึกษาใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการโดยรวม
ในระดบัปานกลาง  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพภ์าษาไทย  
หนงัสือต าราภาษาไทย  และหนงัสือทัว่ไปภาษาไทย  แต่เทปบนัทึกเสียงมีการใชใ้นระดบันอ้ยส่วน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ.  บอกรับ มีปริมาณการใชโ้ดยรวมในระดบันอ้ย และมีการใชใ้นระดบั
นอ้ยทุกฐานขอ้มูล 

      2.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมใน 
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการกบัฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีสกอ. บอกรับพบวา่  นกัศึกษาใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชใ้นระดบัมาก  4  รายการ  คือ วทิยานิพนธ์ / ปริญญา
นิพนธ์  เอกสารการวจิยัต่างๆ  หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย และหนงัสือต าราภาษาไทย  ส่วนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ  มีปริมาณการใชโ้ดยรวมในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ IEEE/IEE มีการใชใ้น
ระดบันอ้ย 
                    2.3 อาจารยมี์ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการ กบัฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ี สกอ. บอกรับ 
พบวา่ อาจารยใ์ชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีในส านกัวทิยบริการในระดบันอ้ย  ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใชใ้นระดบัมาก  คือหนงัสือต าราภาษาไทย  รองลงมาหนงัสือพิมพภ์าษาไทย และต ารา
ภาษาต่างประเทศ  ส่วนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ  มีปริมาณการใชโ้ดยรวมในระดบันอ้ย
ท่ีสุด  ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชใ้นระดบันอ้ยไดแ้ก่  Pro Quest   H.W. Wilson  และ Lexis Nexis 
นอกจากนั้นมีการใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ผลการวจัิยพบว่า 
      3.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ประสบปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ โดยรวมใน

ระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีปัญหาในระดบัปานกลางทั้ง  3  ดา้น  ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศมีปัญหามาก 3  อนัดบัแรก คือ ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่



  

 

ทนัสมยั และการจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การคน้หา  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก  มีปัญหาในระดบัมาก  คือ คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยัชา้มาก ขอ้ท่ี
มีปัญหาในระดบัปานกลาง  3  อนัดบั แรก คือ คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีจ  านวนไม่
เพียงพอ  คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั และ คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่
เพียงพอ  ดา้นบุคลากรมีปัญหามาก  3  อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจให้บริการ 
 3.2  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ประสบปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ทั้ง  3  ดา้น  ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ มีปัญหาในระดบัมาก คือ หนงัสือท่ีมีอยูมี่เน้ือหาไม่ทนัสมยั  หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย และ
วทิยานิพนธ์มีนอ้ย  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีปัญหาในระดบัมาก คือ เคร่ือง
ถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั ชา้มาก  และ
คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่เพียงพอ  ส่วนดา้นบุคลากร มีปัญหามาก  3  อนัดบัแรกคือ 
เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
และเจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 
 3.3 อาจารย ์ประสบปัญหา การใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ มีปัญหาในระดบัปานกลางทั้ง  3  ดา้น  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีปัญหาใน
ระดบัมาก คือ หนงัสือท่ีมีอยูมี่เน้ือหาไม่ทนัสมยั  หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย และวทิยานิพนธ์มีนอ้ย  ดา้น
อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีปัญหาในระดบัมากคือ เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่
เพียงพอ  คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ อินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั ชา้มาก  และคอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์าน
จ านวนไม่เพียงพอ  ส่วนดา้นบุคลากร มีปัญหามาก  3  อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีไม่เต็มใจใหบ้ริการ 

4. ความต้องการบริการสารสนเทศ  ผลการวจัิยพบว่า 
                    4.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการสารสนเทศต่างๆ โดยรวม 
ในระดบัปานกลาง  ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมาก  3  อนัดบัแรกคือ  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์ 
บริการสารบญัวารสารใหม่บนเวบ็ไซต ์ และบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

  4.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความตอ้งการบริการสารสนเทศต่างๆ โดยรวมใน
ระดบัปานกลาง  ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมาก  3  อนัดบัแรก คือ บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์ 
บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  และบริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิง และบรรณานุกรม 
                     4.3 อาจารย ์มีความตอ้งการบริการสารสนเทศต่างๆ โดยรวม ในระดบัปานกลาง  ขอ้ 
ท่ีมีความตอ้งการมาก  4  อนัดบัแรกคือ  บริการแจง้เตือน และทวงหนงัสือคา้งส่ง บริการสารบญั 
วารสารวชิาการใหม่บนเวบ็ไซต ์  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และบริการรายช่ือหนงัสือใหม่ 
บนเวบ็ไซต ์ 



  

 

 
 5. เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศ  จ าแนกตามนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และอาจารย์  ผลการวจัิยพบว่า 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารย ์มีการใชส้ารสนเทศ ดา้นปริมาณ
การใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ และความตอ้งการบริการสารสนเทศ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05  ดงัน้ี 
        5.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีปริมาณการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา่ อาจารย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 5.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ มากกวา่
อาจารย ์และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 5.3 อาจารย ์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความตอ้งการบริการสารสนเทศ มากกวา่ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี  มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี   

1.ความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวิทยบริการ  ผลการวิจยัพบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  และอาจารย ์ส่วนใหญ่  เขา้ใชส้ านกัวทิยบริการเดือนละคร้ัง  ซ่ึงถือวา่มี
ความถ่ีในการเขา้ใชน้อ้ย   เน่ืองจากการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้น  นกัศึกษาตอ้งศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองมากกวา่ท่ีจะเป็นเพียงผูรั้บความรู้จากอาจารยใ์นห้องเรียน  นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะหอ้งสมุด เพื่อเสริมหรือขยายความรู้ท่ีไดรั้บจากอาจารย ์ 
รวมทั้งตอ้งศึกษาคน้ควา้เพื่อใชป้ระกอบการท ารายงานในรายวชิาต่าง ๆ  ส าหรับนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาจะตอ้งจดัท า  วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์  หรือการคน้ควา้อิสระ  เพื่อเป็นการเสริมความรู้
ความสามารถในการท าวจิยั  จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้สารสนเทศอยา่งลึกซ้ึง  ส่วนอาจารยผ์ูท้  า
หนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้  เจตคติ และแนวคิดท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่นกัศึกษา  เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้  
ความสามารถทางวชิาการ  จ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ในดา้นเน้ือหาวชิาให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  นอกจากน้ีอาจารยย์งัมีงานดา้นการวจิยั  และผลิตผลงานทางวชิาการจึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้  และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา  ดงันั้นนกัศึกษาและอาจารยส่์วนใหญ่การเขา้ใช ้ 
ส านกัวทิยบริการซ่ึงถือวา่เป็นคลงัความรู้ของมหาวทิยาลยัเพียงเดือนละคร้ัง  จดัวา่มีการเขา้ใชบ้ริการ
หอ้งสมุดนอ้ยผดิปกติ  เม่ือเทียบกบันกัศึกษา และอาจารยม์หาวทิยาลยัอ่ืน ๆ  เช่นงานวิจยัของ 
ดนยัศกัด์ิ  โกวทิวบิูล (  2543 : บทคดัยอ่ )  พบวา่  นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหงส่วนใหญ่ใช้
บริการส านกัหอสมุดกลางเป็นประจ าทุกวนั  วรารักษ ์ พฒันเกียรติพงษ ์  (  2544 :  บทคดัยอ่ )  พบวา่ 
นกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการห้องสมุดสัปดาห์ละ



  

 

มากกวา่  1  คร้ัง  น ้าทิพย ์ วภิาวนิ  (  2547 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการของหอสมุดกลางสัปดาห์ละ  2  คร้ัง  
บรรเลง  สระมูล ( 2548 : บทคดัยอ่ )  พบวา่นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ศูนยก์ลางสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล ส่วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุด สัปดาห์ละ  2 – 4  คร้ัง  และ จนัทร์เพญ็  สิงหนุต  
( 2544 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
หอ้งสมุด สัปดาห์ละ  2 - 4 คร้ัง   
 การท่ีนกัศึกษา และอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวทิย
บริการนอ้ยนั้น ส่วนหน่ึงอาจเก่ียวเน่ืองมาจาก ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศของนกัศึกษา และ
อาจารย ์ท่ีพบวา่ หนงัสือท่ีมีอยูมี่เน้ือหาไม่ทนัสมยั  หนงัสืออา้งอิง และวทิยานิพนธ์มีจ านวนนอ้ย  
การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การคน้หา คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั 
ชา้มาก  รวมทั้งพื้นท่ีในส านกัวทิยบริการคบัแคบ  และตั้งอยูห่่างไกล จากอาคารเรียนของนกัศึกษา 
เช่น คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์   วทิยาลยัการฝึกหดัครู เป็นตน้  ท าใหน้กัศึกษาไม่สะดวกท่ี
จะเดินทางไปใชบ้ริการ  ปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลใหน้กัศึกษา และอาจารยม์าใชบ้ริการของส านกัวทิย
บริการนอ้ย 
 2. ช่วงเวลาในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการเป็นประจ า  ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารย ์ส่วนใหญ่ เขา้ใชส้ านกัวทิยบริการเป็นประจ า 
คือ เวลา 12.01- 14.00 น. อาจเป็นเพราะช่วงเวลาดงักล่าว  เป็นช่วงท่ีนกัศึกษา และอาจารย ์วา่ง
หลงัจากรับประทานอาหารกลางวนั  จึงไปเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
บรรเลง  สระมูล (  2548 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนยก์ลางสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  ช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาเขา้ไปใชห้อ้งสมุดมาก  คือ  วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา  
12.01- 13.00 น.  และ น ้าทิพย ์ วภิาวนิ  (  2547 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัของรัฐ  และเอกชน  ส่วนใหญ่มาใชห้้องสมุดในช่วงพกักลางวนั และเลิกเรียนตอนเยน็ 
 3. วธีิคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในส านกัวทิยบริการ  ผลการวจิยั พบวา่  นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  และอาจารย ์ส่วนใหญ่ คน้จากคอมพิวเตอร์ ในส านกั
วทิยบริการ ปัจจุบนัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยใน
การด าเนินงานห้องสมุด  การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศดว้ยระบบมือ ( บตัรรายการ)  แบบดั้งเดิม 
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคน้ไดจ้ากบตัรผูแ้ต่ง  บตัรช่ือเร่ือง และบตัรหวัเร่ืองนั้น  ค่อนขา้งยุง่ยาก  และล่าชา้  จึง
มีการปรับเปล่ียนเป็นการสืบคน้ดว้ยระบบอตัโนมติั ( คอมพิวเตอร์)  ซ่ึงสามารถสืบคน้ไดง่้ายกวา่  ได้
สารสนเทศท่ี เฉพาะเจาะจง  แม่นย  า  และสะดวกรวดเร็วกวา่  เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ดงั
งานวจิยัของ  ประภาพนัธ์  พลายจนัทร์  ( 2546 : บทคดัยอ่ )  พบวา่นกัศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่มีความพึงพอใจ บริการคน้หาหนงัสือดว้ยระบบโอแพก 

 



  

 

4. ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ผลการวิจยั พบวา่ 
        4.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก  คือหนงัสือพิมพภ์าษาไทย  
หนงัสือต าราภาษาไทย  และ หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย  อาจเป็นเพราะนกัศึกษา ตอ้งการติดตาม
ข่าวสาร จากหนงัสือพิมพ ์ส่วนต าราภาษาไทยและหนงัสือทัว่ไปภาษาไทย นั้น นกัศึกษา อาจตอ้งใช้
ประกอบการคน้ควา้ท ารายงาน ตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ประภาพนัธ์  พลายจนัทร์  ( 2546 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใชห้นงัสือพิมพ ์ และหนงัสือทัว่ไปภาษาไทย ในระดบัมาก  ศิริพร  เรืองสินชยั
วานิช  ( 2546 : บทคดัยอ่ )  พบวา่นกัศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นใช้
หนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด   ( ร้อยละ  96.69 ) น ้าทิพย ์ วภิาวนิ  (  2547 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน  ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือหนงัสือพิมพ ์ และ 
บรรเลง  สระมูล (  2548 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ศูนยก์ลางสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล ส่วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุด สัปดาห์ละ  2 – 4  คร้ัง  และ จนัทร์เพญ็  สิงหนุต  
( 2544 : บทคดัยอ่ )  พบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด  คือ หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย 
 ส่วน ฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีสกอ. บอกรับ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีปริมาณการใชใ้น
ระดบันอ้ยทุกฐานขอ้มูล นั้น อาจเป็นเพราะนกัศึกษายงัไม่จ  าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีทนัสมยั มา
ประกอบการคน้ควา้ท ารายงาน  รวมทั้งสารสนเทศ ดงักล่าว เป็นภาษาองักฤษ  ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่
มกัประสบปัญหาในการแปล และท าความเขา้ใจ 

4.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก  คือ วทิยานิพนธ์ / ปริญญา 
นิพนธ์   เอกสารการวจิยัต่างๆ  อาจเป็นเพราะนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาตอ้งใชท้รัพยากร
สารสนเทศดงักล่าว เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้เป็นแนวทางในการจดัท าวทิยานิพนธ์  สาร
นิพนธ์  หรือ การคน้ควา้อิสระ  ซ่ึงหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ส่วน ฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ี สกอ. บอกรับ  มีการใชใ้นระดบั ปานกลางนั้น เป็นเพราะ
ฐานขอ้มูลดงักล่าว มีหลากหลายสาขาวชิา  แต่ละฐานขอ้มูล จะใหค้วามรู้ท่ีทนัสมยั  โดยเฉพาะ
รายงานการวิจยั  รวมทั้งวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ต่างๆ ท่ีส าคญัทัว่โลก  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  จึงจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูลต่างๆ  ในการศึกษา
คน้ควา้ และจดัท าวทิยานิพนธ์ของตน 
 4.3  อาจารย ์ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก  คือ หนงัสือต าราภาษาไทย หนงัสือพิมพ์
ภาษาไทย  และต าราภาษาต่างประเทศ  อาจเป็นเพราะอาจารยต์อ้งใชท้รัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีใน
การเตรียมการสอน  รวมทั้งพฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้  ความเช่ียวชาญ ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  และ
ติดตามข่าวสารดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545  : บทคดัยอ่)  
พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัสุรนารีส่วนใหญ่ ใชห้นงัสือ ต ารา เพื่อการสอนมากท่ีสุด 



  

 

ส่วนฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีสกอ. บอกรับ   มีการใชใ้นระดบันอ้ยนั้น อาจเป็นเพราะ อาจารย์
ส่วนใหญ่สอนในระดบัปริญญาตรี จึงคิดวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้จากฐานขอ้มูลดงักล่าวมาใช้
ประกอบการสอน  ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545  : บทคดัยอ่)  พบวา่  
อาจารยม์หาวทิยาลยัสุรนารี ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมาก 

5. ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา่ 
5.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีปัญหามาก คือ ส่ือโสตทศัน์

เก่าไม่ทนัสมยั  หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั  และการจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่การ
คน้หา  ปัญหาดงักล่าวมกัประสบกบัหอ้งสมุดทัว่ไป คือ มีทรัพยากรท่ีมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั  อาจเป็น
เพราะหอ้งสมุดไม่มีการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาลา้สมยัออก (Weeding)  ส่วนการ
จดัเรียงหนงัสือบนชั้นระบบเปิดนั้น  ผูใ้ชอ้าจมีการร้ือคน้กนัมาก ท าใหห้นงัสือเรียงสับสน เจา้หนา้ท่ี
จดัชั้นซ่ึงมีจ านวนนอ้ยอาจจดัไม่ทนั  ท าใหย้ากแก่การคน้หา 
 ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก  มีปัญหามากคือ คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยัชา้มาก  คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีจ านวนไม่เพียงพอ  และ
คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวนไม่เพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดทัว่ไป  มกัประสบ
ปัญหาท านองเดียวกนั คือ จ านวนไม่เพียงพอ  เน่ืองจากห้องสมุดมีงบประมาณจ ากดั  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหเ้คร่ืองท่ีหอ้งสมุดมีใหบ้ริการเก่า  ลา้สมยัเร็ว  อีกทั้งมี
ผูใ้ชบ้ริการหลากหลายท าใหเ้คร่ืองช ารุดง่าย  ตอ้งซ่อมแซมอยูเ่สมอ 
 ดา้นบุคลากร  มีปัญหา คือ เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ี
จ  านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  และเจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ  ปัญหาดงักล่าวผูบ้ริหารส านกั
วทิยบริการตอ้งพยายามปรับปรุงแกไ้ข  โดยการก าชบัดูแลสร้างขวญัก าลงัใจ  รวมทั้งใหค้วามรู้ดา้น
บริการดว้ยวธีิการต่างๆ  เพื่อใหบุ้คลากรเกิดจิตส านึกการใหบ้ริการท่ีดี  (Service  mind) 

 5.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ มีปัญหามาก คือ  หนงัสือท่ีมี
อยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั  หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย  และวทิยานิพนธ์มีนอ้ย  ปัญหาดงักล่าว  ส านกัวทิย
บริการ จ าเป็นตอ้งจดัหาเพิม่เติม  รวมทั้งส่งเสริมใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ต่างๆ  เพิ่มข้ึน  เพื่อจะไดรั้บสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาทนัสมยักวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์

ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก  มีปัญหาเพิ่มจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คือ เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ  เน่ืองจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่จะใช้
บริการถ่ายเอกสารเป็นจ านวนมากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   

ดา้นบุคลากรมีปัญหา เช่นเดียวกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 5.3 อาจารย ์ ประสบปัญหาทั้ง  3  ดา้น  เช่นเดียวกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 
 



  

 

          6. ความตอ้งการบริการสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา่ 
 6.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี บริการสารสนเทศท่ีมีความตอ้งการมาก คือ บริการรายช่ือ

หนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต ์  บริการสารบญัวารสารใหม่บนเวบ็ไซต ์  และบริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์  ความตอ้งการดงักล่าวส านกัวทิยบริการควรพิจารณาจดัใหต้ามความตอ้งการ เพื่อช่วยให้
ผูใ้ชส้ามารถไดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยั อยา่งรวดเร็ว 
 6.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความตอ้งการบริการสารสนเทศ เพิ่มเติมจากนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คือ บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิง และบรรณานุกรม  ซ่ึง นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาทุกคน จ าเป็นตอ้งเขียนการอา้งอิงและบรรานุกรม ในการท ารายงาน  วทิยานิพนธ์  หรือ 
การคน้ควา้อิสระ  ใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของมหาวทิยาลยัถึงแมว้า่  โครงการบณัฑิตศึกษา  ได้
จดัพิมพคู์่มือการจดัท าวทิยานิพนธ์  การคน้ควา้อิสระ  สารนิพนธ์  และรายงานการวจิยั  ออกเผยแพร่  
แต่มีรายละเอียดมากค่อนขา้งยุง่ยากท่ีจะศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ดงันั้นถา้ส านกัวทิยบริการสามารถ
จดัใหบ้ริการไดก้็จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูม้าใชบ้ริการ  ซ่ึงมีหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหลาย
แห่งไดใ้หบ้ริการน้ีแลว้ 

 6.3อาจารย ์ มีความตอ้งการบริการสารสนเทศเพิ่มเติม จากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คือ บริการแจง้เตือน และทวงหนงัสือคา้งส่ง  อาจเป็นเพราะ อาจารย ์
มีสิทธิพิเศษในการยมืหนงัสือมากกวา่นกัศึกษา กล่าวคือ สามารถยมืไดไ้ม่เกิน  20  เล่ม  ในก าหนด  2  
เดือน  ท าใหอ้าจารยมี์โอกาสหลงลืมส่งตามก าหนดได ้ เพราะถา้ส่งเกินก าหนดจะตอ้งจ่ายค่าปรับ วนั
ละ  5  บาท  ต่อเล่ม  ดงันั้น ถา้ส านกัวทิยบริการสามารถบริการแจง้เตือน และทวงหนงัสือคา้งส่งได ้
อาจารยค์งจะช่ืนชมและพึงพอใจมาก ท่ีไม่ตอ้งจ่ายค่าปรับเพราะหลงลืมอีกต่อไป 

7.เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ  จ  าแนกตาม นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  นกัศึกษาระดบั 
บณัฑิตศึกษา  และ อาจารย ์ ผลการวจิยัพบวา่ 

 7.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีปริมาณการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ  มากกวา่ อาจารยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวิจยั  ขอ้  1  อาจเป็นเพราะอาจารยส่์วนใหญ่ท าการสอนมาหลายปีแลว้  จึงไม่ตอ้ง
เตรียมการสอนมาก  อีกทั้งอาจารยมี์ต าราหลกั  หรือเอกสารส าคญัๆ ท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบการสอน
เป็นส่วนตวั  ท าใหไ้ปใชท้รัพยากรสารสนเทศของส านกัวทิยบริการ นอ้ยกวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ซ่ึงตอ้งไปศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากส านกัวทิยบริการ
เพื่อท ารายงาน  วทิยานิพนธ์  หรือ การคน้ควา้อิสระ 
 7.2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศมากกวา่ 
อาจารย ์และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยั ขอ้  2  อาจเป็นเพราะการ
เรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษานั้น  ถือวา่เป็นการจดัการศึกษาขั้นสูง  ท่ีเนน้ผูเ้รียนใหศึ้กษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองมากกวา่การเรียนในห้องเรียน  ใหรู้้จกัคิดวเิคราะห์เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาตนเอง  



  

 

โดยมีอาจารยค์อยใหค้  าแนะน า  นอกจากน้ีหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดใหน้กัศึกษา
ท าวทิยานิพนธ์  สารนิพนธ์  หรือ การคน้ควา้อิสระ  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา  ดงันั้นนกัศึกษา
จ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งลึกซ้ึง จากแหล่งความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะ                   
จากส านกัวทิยบริการ  จึงอาจประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศมากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
และอาจารย ์
 7.3 อาจารย ์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความตอ้งการบริการสารสนเทศ มากกวา่
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยั  
ขอ้  3  อาจเป็น อาจารย ์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีทนัสมยั และ
ลึกซ้ึงกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  รวมทั้งมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสารสนเทศจากหอ้งสมุด
อ่ืน ๆ มากกวา่  จึงมีความตอ้งการใหส้ านกัวทิยบริการ  จดับริการสารสนเทศต่างๆ  เพิ่มเติม  เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ  ใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
       จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

      1. ส านกัวทิยบริการ  ควรจดับริการเพิ่มเติม ดงัน้ี 
     1.1 บริการรายช่ือหนงัสือใหม่ บนเวบ็ไซต ์
     1.2 บริการสารบญัวชิาการใหม่บนเวบ็ไซต ์
     1.3 บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
     1.4 บริการแจง้เตือน และทวงถามหนงัสือคา้งส่ง 
     1.5 จดัฝึกอบรมนกัศึกษาใหม่  หรือนกัศึกษาท่ีสนใจ เป็นกลุ่ม ดงัน้ี  
         1.5.1 การสืบคน้ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ  (OPAC) 
         1.5.2 การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของเครือข่าย สกอ. (ThaiLis) 

 2. สาขาบรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์ 
      เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถใชส้ารสนเทศประกอบการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ ควรจดัใหมี้การสอนรายวชิา เก่ียวกบั ทกัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี  อาจเป็นวชิาเลือกเสรีก็ได ้
  
 
 
 
 



  

 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
       จากการศึกษาเร่ืองน้ี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจ  ควรจะท าวิจยัเพิ่มเติม 
ต่อไปดงัน้ี 
                   1. การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารยม์หาวทิยาลยั 
ราชภฎัพระนคร ( อาจใชว้ธีิวิจยัแบบผสมผสาน คือใชท้ั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ) 
                   2. ปัญหาการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการของนกัศึกษาและอาจารยม์หาวทิยาลยั 
ราชภฎัพระนคร 
      3. การประเมิณคุณภาพบริการของส านกัวทิยบริการมหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
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แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา และอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

............................. 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา และอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  เพื่อน าผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบริการของ
ส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน  
การวจิยั  ของนกัศึกษา และอาจารย ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 

 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 3  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 4  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 5  ความตอ้งการบริการสารสนเทศ   
 ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ค าอธิบายศพัท ์

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ส่ือประเภทต่างๆท่ีเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ 
ในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 
 2.  คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) หมายถึง การบริการสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 

 

 



  

 

 

ตอนที ่1  สภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) หรือเติมข้อความให้ตรงกบัความเป็นจริง  
 

 1.  เพศ    (    ) ชาย   (    ) หญิง 
 2.  ระดบัการศึกษา (    ) นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (    ) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 3.  ชั้นปีท่ีศึกษา   (    ) ชั้นปีท่ี 1 (    ) ชั้นปีท่ี 2 (    ) ชั้นปีท่ี 3 (    ) ชั้นปีท่ี 4 
 4.  สาขาวชิาท่ีศึกษา (โปรดระบุ) ................................................................................ 
 

ตอนที ่2  สภาพการใช้บริการสารสนเทศ 

 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) หรือเติมข้อความให้ตรงกบัความเป็นจริง  
 1.  ความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ 
   (    ) ทุกวนั   (    ) เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
   (    ) สัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง (    ) เดือนละคร้ัง 
   (    ) สัปดาห์ละคร้ัง  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................
 2.  ช่วงเวลาในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ เป็นประจ า 
   (    ) 8.00 – 10.00 น.  (    ) 14.01 – 16.00 น.  
   (    ) 10.01 – 12.00 น.  (    ) 16.01 – 18.00 น. 
   (    ) 12.01 – 14.00 น.  (    ) 18.01 – 20.00 น. 
 3.  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    ) คน้ควา้รายงาน/วทิยานิพนธ์    (    ) สืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ 
  (    ) อ่านหนงัสือทัว่ไป   (    ) อ่านนวนิยาย/เร่ืองสั้น 
  (    ) อ่านวารสาร/นิตยสาร  (    ) อ่านหนงัสือพิมพ ์
  (    ) ยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ (    ) ใชบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น ดู VCD 
  (    ) ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  (    ) ใชบ้ริการพิมพง์านดว้ยคอมพิวเตอร์ 
  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
 4. ท่านคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆในส านกัวทิยบริการ  ดว้ยวธีิใด   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    ) คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (OPAC) 
  (    ) คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต) 
  (    ) สอบถามจากบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยบริการ 
  (    ) ส ารวจตามชั้นหนงัสือ/วารสาร ดว้ยตนเอง 
  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 



  

 

 

ตอนที ่3  ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

 ค าช้ีแจง : - โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดับปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ของท่าน 

ข้อ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับปริมาณการใช้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
1 หนงัสือต าราภาษาไทย      

2 หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศ      

3 หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย      

4 หนงัสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศ      

5 หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย      

6 หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ      

7 วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์      

8.   เอกสารการวจิยัต่างๆ      

 9.   วารสารวชิาการภาษาไทย      

            10.   วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ      

            10.   นิตยสารทัว่ไปภาษาไทย       

12.        นิตยสารทัว่ไปภาษาต่างประเทศ      

13.   นวนิยาย/รวมเร่ืองสั้น      

14.   หนงัสือพิมพภ์าษาไทย      

15.   หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ      

16.   เทปบนัทึกเสียง      

17.   วดิีทศัน์/วซีีดี      

18.   ซีดีรอม/มลัติมีเดีย      

            19.   ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย      

 20.              
 
ฐานขอ้มูล Grolier Online : สารสนเทศ
พื้นฐานทัว่ไป 

     

 

 

 

 

 



  

 

 

ข้อ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับปริมาณการใช้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
            21.  

       
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ 
(ThaiLis)     

     

 21.1  ACM Portal : สาขาคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ     

     

 21.2 Pro Quest : วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญา  
โทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลยัต่างๆ 
ทัว่โลก 

     

 21.3 H.W. Wilson : บทความวารสาร 
ทุกสาขาวชิา 

     

 21.4 LexisNexis : กฎหมาย ธุรกิจ การเงิน 
การวจิยัตลาด  

     

 21.5 Science Direct : บทความวารสารสาขา
วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและการแพทย ์

     

 21.6 IEEE/IEE บทความวารสารสาขา            
วศิวกรรมศาสตร์ 

     

 

ตอนที ่4  ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัระดับปัญหาการใช้ทรัพยากร 
สารสนเทศของท่าน 
 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ      

1. หนงัสือต าราภาษาไทยมีนอ้ย      

2.   หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศมีนอ้ย      

3. หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั      

4. หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย      

5. วารสารวชิาการมีนอ้ย      



  

 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
6. ส่ือโสตทศัน์มีนอ้ย      

7. ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั      

8. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีนอ้ย      

9. วทิยานิพนธ์มีนอ้ย      

10. การน าหนงัสือข้ึนชั้นล่าชา้      

11.   การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่ 
การคน้หา 

     

 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      

1. พื้นท่ีภายในส านกัวทิยบริการคบัแคบ      

2. ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ      

3. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) มี
จ านวนไม่เพียงพอ 

     

4. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) 
ขดัขอ้งบ่อย 

     

5. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวน 

ไม่เพียงพอ 
     

6. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั      

7. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีจ านวน
ไม่เพียงพอ 

     

8. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ไม่ทนัสมยั  ชา้มาก 
     

9. เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ      

 ดา้นบุคลากร      

1. เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงต่อการใหบ้ริการ      

2. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ      

3. เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

     

 

 



  

 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
4. เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ      

5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและตอบค าถามไม่
ชดัเจน 

     

6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้เร่ืองการสืบคน้      

 

ตอนที ่5  ความต้องการบริการสารสนเทศ 

 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความต้องการบริการ
สารสนเทศ ของท่าน  
       

ข้อ บริการสารสนเทศ 

ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
1. บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซด์      

2. บริการสารบญัวารสารวชิาการใหม่บนเวบ็
ไซด ์

     

3. บริการจองหนงัสือผา่นอินเทอร์เน็ต      

4. บริการยมืหนงัสือต่อผา่นอินเทอร์เน็ต      

5. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์      

6. บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

7. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผา่น
เวบ็ เช่น ทางอีเมล 

     

8. บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิงและ
บรรณานุกรม 

     

9. บริการแจง้เตือนและทวงถามหนงัสือคา้งส่ง      

10. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์      

11. บริการฝึกอบรมวธีิสืบคน้สารสนเทศ      

12. บริการห้องศึกษาคน้ควา้เด่ียว      

             



  

 

ตอนที ่6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 .....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

      ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับอาจารย์ 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การใช้สารสนเทศของนักศึกษา และอาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

............................. 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา และอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  เพื่อน าผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบริการของ
ส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน  
การวจิยั  ของนกัศึกษา และอาจารย ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 

 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 3  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 4  ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 5  ความตอ้งการบริการสารสนเทศ   
 ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ค าอธิบายศัพท์ 

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ส่ือประเภทต่างๆท่ีเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ 
ในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 

 2.  คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) หมายถึง การบริการสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) หรือเติมขอ้ความให้ตรงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ 
   (   ) ชาย    (    ) หญิง 
2.  คณะท่ีสังกดั 
  (    ) วทิยาลยัการฝึกหดัครู  (    ) คณะวทิยาการจดัการ 
  (    ) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (    ) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
  (    ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 
ตอนท่ี 2  สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศ 
 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) หรือเติมขอ้ความให้ตรงกบัความเป็นจริง  
 1.  ความถ่ีในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ 
   (    ) ทุกวนั   (    ) เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
   (    ) สัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง (    ) เดือนละคร้ัง 
   (    ) สัปดาห์ละคร้ัง  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................
 2.  ช่วงเวลาในการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ เป็นประจ า 
   (    ) 8.00 – 10.00 น.  (    ) 14.01 – 16.00 น.  
   (    ) 10.01 – 12.00 น.  (    ) 16.01 – 18.00 น. 
   (    ) 12.01 – 14.00 น.  (    ) 18.01 – 20.00 น. 
 3.  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชส้ านกัวทิยบริการ (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
  (    ) คน้ควา้ขอ้มูลในการเตรียมสอน 
  (    )  คน้ควา้ขอ้มูลในการท าวจิยั 
  (    )  คน้ควา้ขอ้มูลในการผลิตต ารา เอกสารการสอน บทความทางวชิาการ 
  (    ) อ่านวทิยานิพนธ์หรืองานวจิยัต่างๆ 
  (    ) อ่านวารสาร/นิตยสาร 
  (    ) อ่านหนงัสือพิมพ ์
  (    ) ยมื – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  (    ) สืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ 
  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 
 4. ท่านคน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆในส านกัวทิยบริการ  ดว้ยวธีิใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    ) คน้จากคอมพิวเตอร์ในส านกัวทิยบริการ (OPAC) 
  (    ) คน้จากคอมพิวเตอร์นอกส านกัวทิยบริการ (ผา่นอินเทอร์เน็ต) 
  (    ) สอบถามจากบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยบริการ 
  (    ) ส ารวจตามชั้นหนงัสือ/วารสาร ดว้ยตนเอง 
  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 
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ตอนท่ี 3  ปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

      ค  าช้ีแจง : - โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศของท่าน 

ขอ้ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
ระดบัปริมาณการใช้ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
1 หนงัสือต าราภาษาไทย      

2 หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศ      

3 หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย      

4 หนงัสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศ      

5 หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย      

6 หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ      

7 วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์      

8.   เอกสารการวจิยัต่างๆ      

 9.   วารสารวชิาการภาษาไทย      

            10.   วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ      

            10.   นิตยสารทัว่ไปภาษาไทย       

12.        นิตยสารทัว่ไปภาษาต่างประเทศ      

13.   นวนิยาย/รวมเร่ืองสั้น      

14.   หนงัสือพิมพภ์าษาไทย      

15.   หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ      

16.   เทปบนัทึกเสียง      

17.   วดิีทศัน์/วซีีดี      

18.   ซีดีรอม/มลัติมีเดีย      

            19.   ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย      

 20.              
 
ฐานขอ้มูล Grolier Online : สารสนเทศ
พื้นฐานทัว่ไป 
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ข้อ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับปริมาณการใช้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
            21.  

       
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี สกอ. บอกรับ 
(ThaiLis)     

     

 21.1  ACM Portal : สาขาคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ     

     

 21.2 Pro Quest : วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญา  
โทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลยัต่างๆ 
ทัว่โลก 

     

 21.3 H.W. Wilson : บทความวารสาร 
ทุกสาขาวชิา 

     

 21.4 LexisNexis : กฎหมาย ธุรกิจ การเงิน 
การวจิยัตลาด  

     

 21.5 Science Direct : บทความวารสารสาขา
วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและการแพทย ์

     

 21.6 IEEE/IEE บทความวารสารสาขา            
วศิวกรรมศาสตร์ 

     

       
ตอนที ่4  ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัระดับปัญหาการใช้ทรัพยากร 
สารสนเทศของท่าน 

 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ      

1. หนงัสือต าราภาษาไทยมีนอ้ย      

2.   หนงัสือต าราภาษาต่างประเทศมีนอ้ย      

3. หนงัสือท่ีมีอยูเ่น้ือหาไม่ทนัสมยั      

4. หนงัสืออา้งอิงมีนอ้ย      
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ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
5. วารสารวชิาการมีนอ้ย      

6. ส่ือโสตทศัน์มีนอ้ย      

7. ส่ือโสตทศัน์เก่าไม่ทนัสมยั      

8. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีนอ้ย      

9. วทิยานิพนธ์มีนอ้ย      

10. การน าหนงัสือข้ึนชั้นล่าชา้      

11.   การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นสลบักนัยากแก่ 
การคน้หา 

     

 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      

1. พื้นท่ีภายในส านกัวทิยบริการคบัแคบ      

2. ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ      

3. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) มี
จ านวนไม่เพียงพอ 

     

4. คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล (OPAC) 
ขดัขอ้งบ่อย 

     

5. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านจ านวน 
ไม่เพียงพอ 

     

6. คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพง์านไม่ทนัสมยั      

7. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
มีจ  านวนไม่เพียงพอ 

     

8. คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ไม่ทนัสมยั  ชา้มาก 

     

9. เคร่ืองถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ      

 ดา้นบุคลากร      

1. เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงต่อการใหบ้ริการ      

2. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจใหบ้ริการ      

3. เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 
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ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
4. เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ      

5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและตอบค าถามไม่
ชดัเจน 

     

6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้เร่ืองการสืบคน้      

 

ตอนที ่5  ความต้องการบริการสารสนเทศ 

 ค าช้ีแจง :- โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความต้องการบริการสารสนเทศ
 ของท่าน  
       

ข้อ บริการสารสนเทศ 

ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
1. บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซด์      

2. บริการสารบญัวารสารวชิาการใหม่บนเวบ็ไซด ์      

3. บริการจองหนงัสือผา่นอินเทอร์เน็ต      

4. บริการยมืหนงัสือต่อผา่นอินเทอร์เน็ต      

5. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์      

6. บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

7. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผา่นเวบ็ 
เช่น ทางอีเมล 

     

8. บริการใหค้  าปรึกษาการเขียนการอา้งอิงและ
บรรณานุกรม 

     

9. บริการแจง้เตือนและทวงถามหนงัสือคา้งส่ง      

10. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์      

11. บริการฝึกอบรมวธีิสืบคน้สารสนเทศ      

12. บริการห้องศึกษาคน้ควา้เด่ียว      
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ตอนที ่6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 ......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 

 

      ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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บรรณานุกรม 

 

 


