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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 สถาบนัการศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการพฒันาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคนเขา้สู่วิชาชีพชั้นสูง เป็นก าลัง
ส าคญัในการพฒันาประเทศ และจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี สถาบนัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการผลิตบณัฑิตให้สามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีสมรรถภาพและและคุณลกัษณะใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์เปล่ียนแปลง ปัจจยัท่ีส าคญั
ของการพฒันาคุณภาพบณัฑิต คือ การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั คือ คุณภาพของหลกัสูตร อาจารย ์การเรียนการสอน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
การบริหารจดัการ  
 สังคมจะพิจารณาคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา
และสมรรถภาพของบณัฑิต ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งก าหนดนโยบายและเป้าหมายการผลิต
บณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของสังคม ตอ้งมีกระบวนการ
บริหารจดัการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อน าผลมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของผลผลิตให้มีประสิทธิภาพ การ
ติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพของ
บณัฑิตท่ีผลิตออกไปสู่สังคม ท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถภาพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผล
ต่อภาวะการมีงานท า ท าให้ได้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้บกพร่องของหลกัสูตร การจดัการเรียนการ
สอน และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมถึงการบริหารการจัดการและการให้บริการของ
มหาวทิยาลยั ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาจึงควรด าเนินการติดตามผลบณัฑิตอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ได้
ขอ้มูลครบถว้นสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อน าไปสู่การวางแผนพฒันามหาวิทยาลยัให้
สามารถด าเนินภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครถือว่าภารกิจดา้นการพฒันาคุณภาพบณัฑิตเป็นภาระหนา้ท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิ่ง ในปีการศึกษา 2549 – 2550 มีบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจ านวน 6,332 คน จาก  
4 คณะ 1 วิทยาลยั คือ คณะวิทยาการจดัการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาลยัการฝึกหัดครู  ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งท่ีศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
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เพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัภาวการณ์มีงานท า รวมถึงความคิดเห็นของบณัฑิตท่ีมีต่อสภาพการ
จดัการเรียนการสอน และการบริหารจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารงานทุกดา้นของมหาวทิยาลยัใหเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร ระหวา่งปีการศึกษา 2549 - 2550 
 2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของบณัฑิตท่ีมีต่อการบริหารการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีส าเร็จการศึกษาระหวา่ง
ปีการศึกษา 2549 – 2550 ท่ีเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร วนัท่ี 12 – 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการติดตามผลบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยศึกษาดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  สถานภาพการท างาน จะศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อหางาน ความพึงพอใจ
ในงานท่ีท ารายได ้และการศึกษาต่อ 
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ การบริการของมหาวทิยาลยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหางาน และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บณัฑิต หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จากมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 การมีงานท า  หมายถึง  การประกอบอาชีพหรือประกอบกิจกรรมใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดผลตอบแทน 
หรือรายไดป้ระจ า รวมถึงมีกิจการเป็นของตวัเอง 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 1. ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพการท างาน และความคิดเห็นของบณัฑิตมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร 
 2. ไดข้อ้มูลท่ีเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 3. ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย      
ราชภฏัพระนคร 
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บทที ่2 
 

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้น าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัเร่ืองการติดตามผลบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2549 – 2550 โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตอนที ่1 แนวคิดเกีย่วกบักำรติดตำมผลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
 
1.1 ควำมหมำยของกำรติดตำมผล 
 นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการติดตามผล ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 กองวิจยัทางการศึกษา (2521: 148 - 149) เขียนไวว้า่ “การติดตามผล เป็นการศึกษาค้นควา้ 
เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การศึกษาท่ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมเร่ืองราว
เก่ียวกบันกัเรียนภายหลงัท่ีไดรั้บค าปรึกษาแลว้ เพื่อประเมินผลของการใหค้  าปรึกษา” 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2530: 14 - 15) กล่าวโดยสรุปวา่ การติดตามผล เป็นการบริการท่ี
ส าคญัยิง่บริการหน่ึงท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปรับปรุง หรือพฒันางานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ 
 พนม  ล้ิมอารีย ์(2533: 226 - 230) กล่าวไวโ้ดยสรุปวา่ การติดตามผล เป็นการบริการท่ีทาง
โรงเรียนจดัข้ึน เพื่อศึกษาติดตามผลการให้ความช่วยเหลือท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัไวใ้ห้กบันักเรียน
ของตนไม่ว่าจะยงัเรียนอยู่ในโรงเรียนหรือออกจากโรงเรียนไปแล้ว ว่าได้มีพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง และยงัช่วย
ให้ทราบถึงขอ้ดีและขอ้บกพร่องของโครงการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานต่อไปใหถู้กตอ้ง เหมาะสมและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากยิง่ข้ึน 
 วชัรี  ทรัพยมี์ (2531: 106 – 111) ให้ความหมายของการประเมินผลวา่ “เป็นการติดตามผล
หลงัจากท่ีนกัเรียนออกจากโรงเรียนไปแลว้ว่า ไปประกอบอาชีพใดหรือไปท างานอะไร นกัเรียน
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด” 
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 ดูกลัด์ เอส อาร์บคัเดอร์ (Dugald S. Arbuckle 1953: 116) กล่าวไวโ้ดยสรุปวา่ การติดตาม
ผลเป็นการประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนและผูเ้รียน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 อีเมอร์ สตูป และกนันาร์ แอล วอร์ทกิส (Emery Stoop and Gunna L. Wahlguist 1947: 
190) กล่าวไวโ้ดยสรุปว่า การติดตามผลเป็นการตรวจสอบโปรแกรมการเรียนหรือหลกัสูตรของ
สถานศึกษา ภายหลงัจากท่ีนกัศึกษาได้ส าเร็จการศึกษาไปแลว้ นอกจากนั้นการติดตามผลยงัเป็น
เทคนิคอย่างหน่ึงในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนหรือ
หลกัสูตรไวอี้กดว้ย ทั้งน้ีอาจท าการประเมินโปรแกรมการเรียนขณะท่ีอยู่ในกระบวนการเรียนการ
สอนและหลงัส้ินสุดกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้
 จากแนวคิดและค าจ ากดัความขา้งต้น สรุปได้ว่า การติดตามผลเป็นกระบวนการศึกษา
พฤติกรรมและการปฏิบติังานของผูส้ าเร็จการศึกษา โดยใชว้ิธีการศึกษาท่ีชัดเจน และมีเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้ งน้ีเพื่อสถานศึกษาจะได้น าผลมาพัฒนาหลักสูตร และปรับปรุง
กระบวนการบริหารจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรติดตำมผล 
 การปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม เพื่อให้ประสบผลส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งตั้งจุดประสงค์
ของการท างานนั้น ๆ ให้ชดัเจน และเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสามารถปฏิบติัได ้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้บรรลุถึงจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้ในท านองเดียวกนั ก่อนจะท าการติดตามผล เราตอ้ง
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามผลให้เด่นชัดเสียก่อน แล้วจึงด า เนินการติดตามผล
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของ
การติดตามผลไวด้งัน้ี 
 สุชา  จนัทน์เอม (2527: 112 - 116) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของการติดตามผล 
สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี คือ 
 1. เพื่อศึกษาความก้าวหน้าของนักเรียนเก่ียวกบัการศึกษาวิชาการต่าง ๆ เช่น หลกัสูตร
เน้ือหาวชิาท่ีเรียน รวมทั้งกิจกรรมในชั้นเรียนจะไดมี้แนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน 
 2. เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการวางแผน
อนาคตเก่ียวกบัการตดัสินใจ เลือกศึกษาต่อ และการเลือกประกอบอาชีพ เพื่อความกา้วหนา้ต่อไป 
 3. เพื่อตรวจสอบการวางโครงการของนกัเรียนดา้นการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
 4. เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน 
 5. เพื่อศึกษาดูวา่ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาออกไปแลว้ ประสบความส าเร็จในการท างานเพียงใด 
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 6. เพื่อศึกษาความตอ้งการของชุมชนในการผลิตนักศึกษาว่าตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชนหรือไม ่
 7. เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 8. เพื่อทราบถึงขอ้บกพร่อง หรือขอ้ดีต่าง ๆ ของโครงการแนะแนวท่ีก าลงัปฏิบติัอยูแ่ละท่ี
ไดป้ฏิบติัผา่นมาแลว้ 
 9. เพื่อคน้ควา้วจิยัปัญหาต่าง ๆ และน าผลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในการปรับปรุงหลกัสูจน
และการบริการแนะแนวของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ประสาร  ทิพยธ์ารา (2530: 139 - 140) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการติดตามผลสามารถ
สรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อประเมินผลโครงการแนะแนวและหลกัสูตรของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน 
 2. เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัเรียน ความตอ้งการของชุมชน
และบุคคลทัว่ไป อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงงาน เป็นตน้ 
 3. เพื่อทราบแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 
 4. เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน นักเรียน และชุมชน ให้มีการติดต่อ
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2530: 14 - 15) กล่าวไวว้า่ วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการติดตามผล 
คือ เพื่อช่วยใหน้กัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรของโรงเรียน หรือท่ีลาออกจากโรงเรียนไปแลว้ สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานท่ี สภาพแวดลอ้มใหม่ และสามารถปรับตวัให้เขา้กบังานในหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัหนา้ นายจา้ง หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ดนนั  สุธีพจน์ (2533: 12) การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษามีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
1. เพื่อประเมินผลหลกัสูตรการศึกษา 
2. เพื่อประเมินผลการจดัประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน และการฝึกงานของนิสิต

นกัศึกษาท่ีทางสถานศึกษาจดัให้ 
3. เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงหลกัสูตร และการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
4. เพื่อน าขอ้มูลดา้นการท างานของผูส้ าเร็จการศึกษาไปแลว้มาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการตดัสินใจในการท างาน และการเตรียมตวัเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างานของนิสิต
นกัศึกษาปัจจุบนั 

5. เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนัและสถานศึกษา 
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นอกจากน้ียงัมีแนวคิดของเวนทล่ิง (Wentling, 1980: 141 - 144) ท่ีก าหนดวตัถุประสงค์
ของการติดตามผลไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี 

1. เพื่อส ารวจอาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษาแลว้ 
2. เพื่อส ารวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตร 
4. เพื่อหาขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับอบรมระยะสั้น ๆ ใหก้บัผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาออกไปแลว้ 
5. เพื่อส ารวจถึงสถานภาพการศึกษาต่อ และการน าความรู้และประสบการณ์การน าไปใช้

ในการปฏิบติังาน 
6. เพื่อประเมินผลงานของหน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึน เช่นหน่วยบริการแนะแนวหน่วย

บริการใหค้  าปรึกษา และหน่วยจดังาน 
7. เพื่อศึกษาลกัษณะงานท่ีแทจ้ริงของต าแหน่งหน้าท่ีการงานต่าง ๆ ท่ีน่วยงานนั้น ๆ 

ตอ้งการ 
8. เพื่อเนน้ใหเ้ห็นถึงวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของการศึกษาสายอาชีพใหก้บันกัศึกษาก่อนท่ีจะ

จบออกไปท างาน 
9. เพื่อด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร หรือ

ส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการ 
บรูซ  เชอร์สเซอร์ และเชลเลย ์ซี สโตน (Bruce Shertzer and Shelley C. Stone 1981: 389) 

ได้อธิบายเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของการติดตามผล ว่า การติดตามผลมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ
ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพ รวมทั้งไดแ้นวคิดใน
การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

เม่ือศึกษาจากแนวคิดของนกัการศึกษาแลว้ อาจสรุปวตัถุประสงคส์ าคญัของการติดตามผล
ผูส้ าเร็จการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. วตัถุประสงคใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา คือ 
   1.1 เพื่อประเมินผลหลกัสูตรท่ีใชแ้ละน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร 
   1.2 เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน และปรับปรุงการให้บริการของ

หน่วยงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา ตลอดจนเพื่อแกปั้ญหาในการท างานของนกัศึกษาปัจจุบนั 
   1.3 เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ศิษยเ์ก่า และศิษยปั์จจุบนั 
2. วตัถุประสงคใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบัผูส้ าเร็จการศึกษา คือ 
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   2.1 เพื่อน าข้อมูลท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาการท างานของผูส้ าเร็จการศึกษามาจดัการ
ฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อพฒันาผูจ้บการศึกษาไปแลว้ 

   2.2 เพื่อน าขอ้มูลมาจดักิจกรรมส่งเสริมความกา้วหนา้ในการงานของผูส้ าเร็จการศึกษา
และเป็นแนวทางลือกงานอาชีพของผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยู ่

 
1.3 วธีิกำรติดตำมผล 
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าในการท างานใด ๆ ก็ตามจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น วิธีการใน
การท างานจดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการท างาน ในท านองเดียวกนัการติดตามผลจะประสบ
ความส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก็จะตอ้งมีวิธีการในการท างานท่ีเป็นระบบซ่ึงมีนกัการ
ศึกษาหลายทานไดแ้สดงความคิดเห็น และใหแ้นวคิดเก่ียวกบัวธีิการในการติดตามผล ดงัน้ี 

วิจิตร  ศรีสอา้น (2523: 3) กล่าววา่ การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้
ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะของบณัฑิต และขอ้บกพร่องของหลกัสูตรและในการติดตามผล
ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถท าได ้2 วธีิใหญ่ ๆ คือ การประเมินเชิงปริมาณ แลการประเมินเชิงคุณภาพ 
ดงัน้ี 

1. การประเมินเชิงปริมาณ เพื่ส ารวจว่าบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา จากหลกัสูตรต่าง ๆ ของ
สถาบนัการศึกษามีลกัษณะเพียงพอต่อความตอ้งการของสังคมหรือไม่ และเก่ียวขอ้งกบัการวา่จา้ง
ในตลาดแรงงานอยา่งไร 

2. การประเมินเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะทราบคุณภาพของบณัฑิตท่ีจะออกไปท างานเป็น
อยา่งไร เป็นท่ีน่าพอใจของผูใ้ชห้รือไม่ หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีตั้งไวเ้พียงใด 

   2.1 สอบถามบณัฑิต ในประเด็นของการไดง้านวา่ตรงกบัสาขาท่ีเรียนมาหรือไม่ และวิชา
ท่ีเรียนใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดห้รือไม่ 

   2.2 สอบถามจากผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต ซ่ึงวธีิการน้ีถือวา่เป็นวธีิท่ีไดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ี
มีความส าคญัมาก 

   2.3 สอบถามจากผูร่้วมงานหรือผูรั้บบริการจากบณัฑิต เช่น ถา้บณัฑิตประกอบอาชีพครู 
ผูร่้วมงานไดแ้ก่เพื่อนครู ผูรั้บบริการจากบณัฑิตไดแ้ก่นกัเรียน เป็นตน้ แต่วิธีการน้ีอาจกระท าไม่ได้
ในกรณีท่ีผูร่้วมงานและผูรั้บริการไม่ปรากฎใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
 พนม  ล้ิมอารีย ์(2533: 226 - 230) ใหแ้นวคิดโดยสรุปวา่ การติดตามผลสามารถปฏิบติัได ้2 
ลกัษณะ คือ 
 1. การติดตามผลตามท่ีโอกาสจะอ านวยให้ (Incidental Follow-up) เป็นการติดตามผลท่ีครู
หรือผูแ้นะแนวไดพ้บปะนกัเรียนคนใดคนหน่ึง แลว้ท าการสัมภาษณ์หรือซกัถามปัญหาเร่ืองต่าง ๆ 
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ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน การไดรั้บบริการหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียนวา่เกิดผล
เป็นอยา่งไร เพื่อครูหรือผูแ้นะแนวจะไดห้าวธีิการใหค้วามช่วยเหลือหรือให้การส่งเสริมให้นกัเรียน
เกิดความเจริญงอกงามและมีพฒันาการสูงสุด 
 2. การติดตามผลอยา่งมีระบบ (Systematic Follow-up) เป็นการติดตามผลท่ีมีความจ าเป็น
และส าคญัมากทั้งน้ี เพราะเป็นการติดตามผลท่ีมีการวางแผนอยา่งรอบคอบและก าหนดจุดมุ่งหมาย
ไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงท าใหก้ารติดตามผลในคร้ังนั้นเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 สถิต  วงคส์วรรค ์(2527: 305 - 307); สุชา  จนัทน์เอม (2527: 112 - 116); วชัรี  ทรัพยมี์ 
(2531: 106 - 111) และรวีวรรณ  ชินะตระกูล (2537: 218) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัวิธีการติดตามผล 
การใชเ้คร่ืองมือในการติดตามผล ซ่ึงสอดคลอ้งกนัสรุปไดด้งัน้ี คือ 
 1. วิธีการสัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว กับนักเรียน บุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียนหรือกับ
ผูป้กครองขอ้ดีของวิธีน้ี คือ ผูส้ัมภาษณ์สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดดี้กวา่วิธีอ่ืน 
ๆ ซ่ึงจะท าใหไ้ดค้วามจริงมากกวา่วธีิอ่ืน และถา้ผูรั้บการสัมภาษณ์ไม่เขา้ใจในขอ้ค าถามผูส้ัมภาษณ์
สามารถอธิบายความเขา้ใจได ้หรือถา้ค าตอบของผูรั้บสัมภาษณ์ยงัไม่เป็นท่ีแจ่มแจง้ ผูส้ัมภาษณ์อาจ
ใหผู้ต้อบอธิบายเพิ่มเติมขอ้ความนั้น ๆ ได ้ขอ้เสียของวิธีน้ีคือ ตอ้งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์มากและ
ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีความช านาญในการสัมภาษณ์ ตลอดจนตอ้งมีการจดัท าขอ้สัมภาษณ์ท่ี มีระบบ 
มิฉะนั้นขอ้มูลอาจกระจดักระจายได ้วิธีการน้ีเหมาะส าหรับการติดตามผลรายบุคคลในโรงเรียน
ของนกัเรียนปัจจุบนัหรือผูท่ี้มีความคุน้เคยกนั 
 2. วิธีประชุมศิษยเ์ก่าเพื่อไต่ถามความเคล่ือนไหวของศิษยเ์ก่า ครูและนกัแนะแนวควรจะ
ติดต่อกบันักเรียนท่ีออกจากโรงเรียนอยู่เสมอ โดยเฉพาะผูแ้ทนรุ่นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือข่าวระหวา่งกนั 
 3. วิธีใชแ้บบสอบถาม เพื่อติดตามผลนกัเรียนวิธีน้ีเหมาะส าหรับติดตามนกัเรียนท่ีออกไป
แลว้ ขอ้ดี คือ ประหยดัเวลา และนิยมใชก้นัมากท่ีสุด 
 4. วธีิการสังเกต วธีิน้ีเหมาะส าหรับใชก้บันกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษา และ
ในการติดตามผลโดยการสังเกตนั้น ควรจะพิจารณาอยา่งใกลชิ้ดและละเอียดรอบคอบ 
 5. วิธีการอภิปราย วิธีน้ีเหมาะส าหรับ การติดตามท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลงานและการบริการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนจดัท าข้ึนเน่ืองจากการติดตามผล
โดยวิธีอภิปราย เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สรุปขอ้บกพร่องต่าง ๆ แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุง 
ดงันั้นอาจท าไดก้บันกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้หรือนกัเรียนปัจจุบนัก็ได ้
 6. วธีิการเขียนบรรยายติชมผลงานวชิาการต่าง ๆ 
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 7. วิธีการใช้โทรศพัท์ การติดตามผลทางโทรศพัท์มีขอ้จ ากดั เช่นเดียวกบัการสัมภาษณ์ 
กล่าวคือ เสียเวลามาก และการพูดโทรศพัท์นั้นจะตอ้งใชเ้วลาจ ากดั ดงันั้นวิธีน้ีควรใชใ้นกรณีท่ีมี
ความจ าเป็นเท่านั้น 
 
ประโยชน์ของกำรติดตำมผล 
 มีนกัการศึกษาหลายท่านอาทิ เช่น อุษณีย ์เยน็สบาย (2533: 97); พนม  ล้ิมอารีย ์(2533: 
230); สุชา  จนัทน์เอม (2527: 121 - 122) และมลัลิกา เภาพิจิตร (2508: 304 - 308) ไดใ้ห้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของการติดตามผลท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การติดตามผลมี
ประโยชน์ท่ีส าคญั คือ 
 1. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปรับปรุงหลกัสูตร 
 2. ช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูบ้ริการแนะแนว หรือผูจ้ดัหลกัสูตร ใช้เป็นแนวทางในการปรับการ
เรียนการสอน ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. ช่วยให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ มีขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัผูท่ี้จบการศึกษาไปแลว้ เพื่อเป็น
แนวทางหาทางป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและท่ีจะเกิดข้ึน มิใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 
 4. ใช้เป็นขอ้มูลส าหรับครูอาจารยจ์ะได้เห็นความส าคญัในการจดัประสบการณ์ให้แก่
นกัเรียน ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผูเ้รียน 
 5. ขอ้มูลจากการติดตามผล ช่วยให้มองเห็นแนวโนม้ของการด าเนินงาน การปรับปรุงงาน
และการบริการแนะแนวในอนาคต 
 6. ท าให้ทราบความตอ้งการแทจ้ริงของนักเรียน และความจ าเป็นก่อนหลังท่ีนักเรียน
สมควรไดรั้บความช่วยเหลือ 
 จากแนวคิดของนกัการศึกษาหลายท่าน ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้่าการติดตามผลควรจะ
กระท าอย่างเป็นระบบโดยก าหนดขั้นตอนในการติดตามผลให้ชัดเจน เพื่อจะได้ท าให้การ
ด าเนินการติดตามผลสามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงส่งผลให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตาม
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และเน่ืองจากาการติดตามผลสามารถจดัท าไดห้ลายวิธี ดงันั้นผูท่ี้จะท าการ
ติดตามผลจะตอ้งเลือกวิธีการ และเคร่ืองมือให้เหมาะสมวา่จะใชแ้บบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะวิธีการหรือเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป ผูท่ี้จะท าการ
ติดตามจะตอ้งใชว้ิจารณญาณในการเลือกใช้เคร่ืองมือให้ดี เพื่อจะไดข้อ้เท็จจริงมากท่ีสุดและตรง
กบัความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ของการติดตามผลมากท่ีสุด นอกจากการค านึงถึงการเลือกใช้
เคร่ืองมือในการท าการติดตามผลแลว้ ผูท่ี้จะติดตามผลจะตอ้งค านึงถึงก าลงัทรัพย ์ก าลงังานและ
ระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการติดตามผลดว้ยวา่เหมาะสมหรือไม่ 
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ตอนที ่2 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 
 เล็ก ขมิ้นเขียว (2534: 83 - 87) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การติดตามผลการปฏิบติังานของ
ผู ้ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า  ส าข า วิท ย า ศ าสต ร์และ ศิลปกรรมศ าสต ร์  จ าก วิท ย าลัย ค รู ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการติดตามผลการปฏิบติังานของผูส้ าเร็จการศึกษา 
สาขาวทิยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จากวทิยาลยัครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2529 
– 2530 ตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูส้ าเร็จการศึกษา ในระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์จากวิทยาลยัครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 162 คน และ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือนายจา้งของผูส้ าเร็จการศึกษา จ านวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า ผู ้ส าเร็จการศึกษาและผู ้บังคับบัญชาหรือนายจ้างประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถวิชาการ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติต่อ
อาชีพและด้านลักษณะความเป็นคนดีของผู ้ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับดีทุกด้าน ส่วนการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในทศันะของผูบ้งัคบับญัชาหรือนายจา้งกบัผูส้ าเร็จ
การศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบว่าผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีประกอบอาชีพส่วนตวั 
คาดหวงัผลการปฏิบติังานของตนเองไวสู้งกว่าผลการปฏิบติังานจริงทุกด้าน ยกเวน้ด้านความรู้
ความสามารถทางวชิาการ 
 สุจิตรา  บวัหยาด (2538: 90 – 94) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การติดตามผลมหาบณัฑิตสาขาวิชา
การศึกษาคณิตศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพของ
บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร์ ศึกษาการน าความความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการท่ี
ไดรั้บจากการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 5 ดา้น คือ การท างานบริหารและบริหาร การ
นิเทศการเรียนการสอน การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมเสริมการพฒันาบุคลิกภาพและ
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานของมหาบณัฑิตในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ มหาบณัฑิต
สาขาวิชาการศึกษาคณิตสาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2517 – 2537 จ านวน 142 คน และผูบ้งัคบับญัชาของมามหาบณัฑิตจ านวน 142 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าร้อยละ ค่มมชัฌิมเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า มหาบณัฑิตส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อนอยู่ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา และผลงานทางวิชาการส่วนใหญ่ของมหาบณัฑิต ไดแ้ก่ การผลิตเอกสารประกอบการ
สอน มหาบณัฑิตน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาจากหลกัสูตรไปประยุกตใ์ชใ้น
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การปฏิบติังานทุกดา้นดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นวา่มหาบณัฑิตมีการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัดี 
 งานวจิยัต่างประเทศ 
 มูฮมัหมดั  ซาฟิค (Muhammad Shafiq 1987: 3949A) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “A Follow – up 
Study of Agriculture Education Graduates at the University of Agriculture, Faisalabad, Pakistan” 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามผลบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเกษตรกรรมไฟซาลามัค ประเทศ
ปากีสถาน ในแผนกวิชาเกษตรกรรม ในดา้นต่าง ๆ คือ สถานภาพของบณัฑิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกอาชีพของบณัฑิต ความคิดเห็นของบณัฑิตเก่ียวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยของการจดั
โปรแกรมการเรียนการสอน ความเขา้ใจของบณัฑิตต่อทศันะของผูอ่ื้นเก่ียวกบัโปรแกรมการเรียน
การสอนและตรวจสอบความส าเร็จของบณัฑิต ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บณัฑิตแผนกวิชา
เกษตรกรรม จ านวน 208 คน มีบณัฑิตท่ีสามารถจะส ารวจได ้จ านวน 148 คน ใชบ้ณัฑิตจ านวน 10 
คน ในการทดลองท าแบบสอบถามก่อนท่ีจะท าการส ารวจจากบณัฑิตทั้งหมด ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนจากบณัฑิต จ านวน 110 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่า crosstabs and analysis 
of variance ผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัพบวา่ บณัฑิตร้อยละ 9 มีอาชีพเป็นครูในขณะท่ีท าการศึกษา
ติดตามผล บณัฑิตร้อยละ 11 เคยเป็นครูสอนและลาออกแลว้ บณัฑิตร้อยละ 80 ไม่เคยสอน ภูมิหลงั
ทางครอบครัวเป็นเกษตรกรรมและสถานภาพทางสมรสไม่มีความแตกต่างกันท่ีนัยส าคัญต่อ
ประสบการณ์ในการสอน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อการเป็นครู
หรือลาออกจากการเป็นครู คือ เงินเดือนไม่พอเพียงบณัฑิตร้อยละ 47.6 เห็นวา่บณัฑิตมีความพร้อม
ต่องานในปัจจุบันอยู่ในระดับพอ ๆ กัน ผู ้ตอบส่วนใหญ่เห็นว่าบุคลากรอ่ืนมีทัศนคติท่ีดีต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอน  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2549) ได้ท าการติดตามสภาพการมีงานท าของบณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษา จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2547 – 2548 พบวา่บณัฑิตส่วนใหญ่
มีงานท าร้อยละ 86.4 ไม่มีงานท าร้อยละ 10.4 ศึกษาต่อร้อยละ 2.2 และไม่ตอบร้อยละ 1 ไดง้านท า
หลงัจบการศึกษา ร้อยละ 58.5 ไดง้านท าก่อนศึกษา ร้อยละ 24.4 ไดง้านท าขณะเรียน ร้อยละ 10.9 
ไม่ตอบร้อยละ 6.2 บณัฑิตท างานเอกชน ร้อยละ 47.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 28.0 ท า
กิจการส่วนตวั ร้อยละ 7.6 และไม่ตอบ ร้อยละ 9.9 บณัฑิตท่ีไดเ้งินเดือนแรกตามวุฒิ หรือสูงกวา่วุฒิ
(5,000 – 10,000 บาท) ร้อยละ 58.5 ส่วนคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานให้ความส าคญักบั
การมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์ขยนัอดทน มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เสียสละ 
เช่ือมัน่ในตนเอง กลา้แสดงออก ใฝ่รู้ ประยกุตใ์ชค้วามรู้ได ้ใชภ้าษาไทยส่ือสารไดดี้ รักเพื่อนมนุษย์
และส่ิงแวดลอ้ม มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถคิดวเิคราะห์ สามารถคิดวเิคราะห์เชิงเหตุผล มีทกัษะ
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ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มีความรู้ลึกซ้ึงในสาขาวิชาท่ีเรียนและใช้ภาษาต่างประเทศส่ือสารได ้
ตามล าดบั 

ข่าวการประชาสัมพนัธ์ส านักงานสถิติแห่งชาติ (พฤษภาคม 2551) สรุปผลการส ารวจ
ภาวะการหางานท าของประชากรในปี 2550 เก่ียวกบัค่าเฉล่ียของนายจา้ง พบว่า ลูกจา้งท่ีไดรั้บ
ค่าจ้างโดยเฉล่ีย 8,028 บาทต่อเดือน โดยลูกจา้งท่ีอยู่ในภาคอุตสาหกรรมการบริการจะได้รับ
ค่าตอบแทนมากท่ีสุด 10,656 บาทต่อเดือน รองลงมาเป็นภาคการผลิต 6,811 บาทต่อเดือน ส่วนภาค
เกษตรกรรมลูกจา้งจะไดรั้บค่าตอบแทนต ่าสุด 3,524 บาทต่อเดือน เท่านั้น 
 การว่างงาน มีจ านวนผูว้่างงานในปี 2550 เฉล่ียทั้งปี 5.1 แสนคน หรือคิดเป็นอตัราการ
วา่งงานร้อยละ 1.4 ถา้เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีจ านวนผูว้า่งงานลดลง 4 หม่ืนคน (จาก 5.5 แสน
คนเป็น 5.1 แสนคน) ภาคท่ีมีจ านวนผูว้า่งงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประมาณ 
1.7 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 1.4 รองลงมาภาคกลาง ประมาณ 1.3 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
ภาคเหนือประมาณ 9 หม่ืนคน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ภาคใตป้ระมาร 7 หม่ืนคน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
กรุงเทพมหานครนอ้ยท่ีสุด ประมาณ 5 หม่ืนคน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ระดบัการศึกษาของผูว้า่งงาน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับอุดมศึกษา ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ค่อนข้างสูงกว่าผูส้ าเร็จ
การศึกษาในระดบัอ่ืน เม่ือพิจารณาถึงอตัราการวา่งงานตามระดบัการศึกษาท่ีส าเร็จ พบวา่ ผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีอตัราการว่างงานมากท่ีสุดร้อยละ 2.6 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายมีอตัราการวา่งงานใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 2.1 และ 2.0 ระดบั
ประถมศึกษาร้อยละ 1.2 ไม่มีการศึกษาร้อยละ 0.5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการท างานของผูมี้
งานท า มกัจะเกิดปัญหาจากการท่ีไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยมีมากท่ีสุด ร้อยละ 52.6 รองลงมาเป็นการ
ท างานท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัสารเคมี ร้อยละ 45.0 ปัญหาอริยาบถในการท างาน ร้อยละ 33.1 การท างาน
ท่ีมีฝุ่ นละออง ควนั กล่ิน ร้อยละ 28.2 การท างานท่ีขาดความต่อเน่ือง ร้อยละ 20.0 และการท างานท่ี
หนกัเกินไป ร้อยละ 17.2  
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ สรุปผลการส ารวจ ภาวะการหางานท าของประชากร (เดือน
พฤษภาคม 2551) ดงัน้ี ส าหรับการวา่งงานของประชากรในเดือนพฤษภาคม 2551 ลดลง 3 หม่ืนคน 
เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนักบัปีท่ีแลว้ โดยภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัรา
การวา่งงานสูงสุดเท่ากนัคือ ร้อยละ 1.6 ในจ านวนผูว้า่งงานเหล่าน้ี มีขอ้สังเกตวา่เป็นการวา่งงานใน
กลุ่มเยาวชน หรือผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษาใหม่มีจ  านวนค่อนขา้งมากถึง 3.0 แสนคน หรือคิดเป็นอตัรา
การวา่งงานร้อยละ 5.7 และเป็นผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่จ านวน 1.8 แสนคน 
หรืออตัราการวา่งงานร้อยละ 3.1 ซ่ึงจ านวนผูว้า่งงานในกลุ่มเยาวชนหรือเป็นผูจ้บการศึกษาใหม่น้ี
ทางกระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการตอ้งเขา้ไปดูแล เพื่อใหผู้ว้า่งงานท าต่อไป 
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 บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง การติดตามผลบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2549 – 2550 เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2549 – 2550 ท่ีเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร ในวน่ีั 12 – 13 กุมภาพนัธ์ 2551 จ านวน 
6,332 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค าถามปลายปิด ปลายเปิด และ
การประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพปัจจุบนัในการประกอบอาชีพ 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน และการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ 
  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ  
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีแจกแบบสอบถามให้แก่บณัฑิตท่ีเขา้ซ้อมรับพระราชทานปริญญาบตัรในวนัท่ี 
5 – 8 กุมภาพนัธ์ 2551 และเก็บกลบัคืนในวนัเดียวกนั 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ทาง
สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์สภาพการท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา แยกเป็นดา้นขอ้มูลทัว่ไป และ
ดา้นภาวะการมีงานท า โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และจะเสนอเป็นตารางและแผนภูมิ
ประกอบการบรรยาย 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบณัฑิตต่อการบริหารการจดัการศึกษา โดยการแจกแจง
หาความถ่ี หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐานและจะเสนอเป็นตารางและแผนภูมิประกอบการ
บรรยาย 
 3. วิเคราะห์คุณลกัษณะและการพฒันาตนเองของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดย
การแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ และเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย 
 โดยสอบถามดา้นท่ี 2 และดา้นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัของลิเคิร์ท โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 ระดบั  4.50-5.00     หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ระดบั 3.50-4.49     หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นมาก  

ระดบั 2.50-3.49     หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบั 1.50-2.49     หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบั 1.00-1.49     หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  การหาค่าเฉล่ีย  ( Mean ) โดยใชสู้ตร 
 

   X  = 
N

X
   

 
  เม่ือ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนน ทั้งหมด 
     แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ( ประคอง  กรรณสูต, 2528 : 66 ) 
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2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) โดยใชสู้ตร 
    
   S   = 2

S  
 
  เม่ือ S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
               S

2    แทน   ความแปรปรวนของคะแนน 
    
                        
แผนกำรด ำเนินกำร  
 ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาของแผนการด าเนินงานวจิยัแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามผลบณัฑิต 
 2. สร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สรุปผลการวจิยั 
 6. เขียนรายงานการวจิยั 
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บทที ่4 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ระหวา่งปีการศึกษา 2549 – 2550 และเพื่อส ารวจความคิดเห็นของ
บณัฑิตท่ีมีต่อการบริหารการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยผูว้ิจยัน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สภาพการท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อการบริหารการจดัการศึกษา 
 ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะและการพฒันาตนเองของบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 
ตอนที ่1 สภำพกำรท ำงำนของบัณฑิตทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 
 1.1 ดา้นขอ้มูลทัว่ไป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครท่ีส าเร็จการศึกษา
ระหวา่งปีการศึกษา 2549 – 2550 โดยการจ าแนกตามเพศ พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
จ านวน 4,190 คน คิดเป็นร้อยละ66.17 และเป็นเพศหญิง จ านวน 2,146 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83   
ดงัตารางท่ี 4.1 และ แผนภูมิท่ี 4.1 ขา้งล่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
      ชาย 4,190 66.17 
      หญิง 2,142 33.83 
      รวม 6,332 100.00 
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แผนภูมิท่ี 4.1 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกตามคณะวชิา พบวา่เป็นบณัฑิตคณะวทิยาการจดัการ

มากท่ีสุด จ านวน 3,853 คน คิดเป็นร้อยละ 60.85 รองลงมาคือคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 
1,039 คน คิดเป็นร้อยละ 16.41 คณะ และนอ้ยท่ีสุดเป็นวิทยาลยัการฝึกหดัครู จ านวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.63 ดงัตารางท่ี 4.2 และแผนภูมิท่ี 4.2 ขา้งล่าง 

 
ตารางท่ี 4.2 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะวชิา 

คณะวชิา จ านวน ร้อยละ 
      คณะวทิยาการจดัการ 3,853 60.85 
      คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 1,039 16.41 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 716 11.31 
      คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 430 6.79 
     วทิยาลยัการฝึกหดัครู 167 2.63 
     ไม่ระบุคณะวชิา 127 2.01 
      รวม 6,332 100.00 
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แผนภูมิท่ี 4.2 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะวชิา 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกตามหลกัสูตรท่ีส าเร็จการศึกษา พบวา่บณัฑิตท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรีหลงัอนุปริญญามากท่ีสุด จ านวน 3,969 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.68 และส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร 4 ปี จ  านวน 2,352 คน คิดเป็นร้อยละ 37.15 ดงัตารางท่ี 4.3 
และแผนภูมิท่ี 4.3 ขา้งล่าง 

 
ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัสูตรท่ีส าเร็จ 

หลกัสูตรทีส่ ำเร็จ จ ำนวน ร้อยละ 
      ปริญญาตรี 4 ปี 2,352 37.15 
      ปริญญาตรี 2 ปี หลงั 3,969 62.68 
     ไม่ระบุหลกัสูตรท่ีส าเร็จ 11 0.17 
      รวม 6,332 100.00 
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แผนภูมิท่ี 4.3 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัสูตรท่ีส าเร็จ 

 
1.2 ดา้นภาวะการมีงานท า 
 1.2.1 สภาพการท างานปัจจุบนั 

จากการวเิคราะขอ้มูลพบวา่ บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงานท า จ านวน 
5,253 คน คิดเป็นร้อยละ82.96 และไม่มีงานท า จ  านวน 952 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 ดงัตารางท่ี 4.4 
และแผนภูมิท่ี 4.4 ขา้งล่าง 

 
ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาวะการมีงานท า 

ภาระการมีงาน จ านวน ร้อยละ 
      มีงานท า 5,253 82.96 
      ไม่มีงานท า 952 15.03 
      ไม่ระบุ 127 2.01 
      รวม 6,332 100.00 
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 แผนภูมิท่ี 4.4 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาวะการมีงานท า 
 

ซ่ึงถา้แยกตามคณะวิชาของบณัฑิตจะพบว่า บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีงาน
ท าคณะวิทยาการจดัการมีมากท่ีสุด จ านวน 3,394 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมาคือ คณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม จ านวน 850 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 และนอ้ยสุดคือวิทยาลยัการฝึกหดัครู 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 และบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีไม่มีงานท าคือ 
คณะวิทยาการจดัการ จ านวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25  รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 2.98 และนอ้ยท่ีสุดคือ วิทยาลยัการฝึกหดัครู 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.36 ดงัตารางท่ี 4.5 และแผนภูมิท่ี 4.5 ขา้งล่าง 
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ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกภาะการมีงานท าตามคณะวชิา 

คณะวชิา 

บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม ไม่มีงานท า  มีงานท า  

จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 459 7.25 3,394 53.60 3,853 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 189 2.98 850 13.43 1,039 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 145 2.29 571 9.02 716 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 136 2.15 294 4.64 430 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 23 0.36 144 2.27 167 

รวม 952 15.03 5253 82.96 6,205 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุภาวะการมีงานท า จ  านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.5 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกภาะการมีงานท าตามคณะวชิา 
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นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้  าการแยกสภาพการท างานหน่วยยอ่ยอีก 4 ดา้น คือ ท างานแลว้ ท างานแลว้และก าลงัศึกษาต่อ ยงัไม่ไดท้  างานและมิไม่ได้
ศึกษาต่อ และก าลงัศึกษาต่อ พบวา่ บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากท างานแลว้ 5,106 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมาคือ ยงัไม่ไดท้  างานและมิไดศึ้กษา
ต่อ จ านวน 841 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และนอ้ยท่ีสุดคือ ก าลงัศึกษาต่อ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและสภาพการท างาน 

คณะวชิา 
สภาพการท างานในปัจจุบนั 

รวม 
ท างานแลว้ ท างานแลว้และก าลงัศึกษาต่อ ยงัไม่ไดท้  างานและมิไดศึ้กษาต่อ ก าลงัศึกษาต่อ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 3,319 86.10 77 2.00 414 10.70 45 1.20 3833, 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 811 80.10 15 1.50 180 17.80 7 0.70 1,013 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 478 72.30 38 5.70 108 16.30 37 5.60 661 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 312 67.40 12 2.60 119 25.70 20 4.30 463 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 186 87.30 5 2.30 20 9.40 2 0.90 213 100.00 

รวม 5,106 82.30 147 2.40 841 13.60 111 1.80 6,205 100.00 

 
หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุภาวะการมีงานท า จ  านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
 
 

       22 
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1.2.2 จ านวนการสมคัรงาน 
 มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงจ านวนในการสมคัรงานทั้งส้ิน 5,052 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในหวัขอ้จ านวนใน

การสมคัรงาน จ านวน 1,280 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 ซ่ึงสามารถแยกเป็นจ านวนการสมคัรงาน ไดคื้อ บณัฑิตส่วนมากสมคัรงานน้อยกวา่ 3 แห่ง จ านวน 
3,188 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 รองลงมาคือ สมคัรงาน 3 – 5 แห่ง จ านวน 1,077 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และนอ้ยสุดคือ มากกวา่ 5 แห่ง จ านวน 787 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.60 ซ่ึงถา้แยกตามคณะท่ีสมคัรงานมากท่ีสุดพบวา่ เป็นบณัฑิตคณะวิทยาการจดัการมากท่ีสุด จ านวน 3,257 คน รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จ านวน 783 คน และนอ้ยท่ีสุด คือวทิยาลยัการฝึกหดัครู จ านวน 183 คน ดงัตารางท่ี 4.7 และแผนภูมิท่ี 4.7 ขา้งล่าง 
 
ตารางท่ี4.7 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและจ านวนในการสมคัรงาน 

คณะวชิา 
จ านวนในการสมคัรงาน 

รวม 
นอ้ยกวา่ 3 แห่ง 3 - 5 แห่ง มากกวา่ 5 แห่ง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 2,106 64.70 697 21.40 454 13.90 3,257 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 530 67.70 134 17.10 119 15.20 783 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 280 55.40 126 25.00 99 19.60 505 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 143 44.10 86 26.50 95 29.30 324 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 129 70.50 34 18.60 20 10.90 183 100.00 

รวม 3,188 63.10 1,077 21.30 787 15.60 5,052 100.00 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุจ านวนในการสมคัรงาน จ านวน 1,280 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน    23 
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แผนภูมิท่ี 4.6 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั  

จ  าแนกตามคณะวชิาและจ านวนแห่งในการสมคัรงาน 
 
  1.2.3 ดา้นระยะเวลาในการหางานของบณัฑิต 

มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงระยะเวลาในการได้งานทั้งส้ิน 4,769 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.30 มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในหวัขอ้ระยะเวลาในการไดง้าน จ านวน 1,563 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.70 ซ่ึงสามารถแยกเป็นระยะในการไดง้าน คือ บณัฑิตส่วนมากไดง้านระหว่างศึกษา 
จ านวน 1,287 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาคือ ไดง้านทนัทีหลงัจากจบการศึกษา จ านวน 
1,173 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 นอ้ยท่ีสุดคือ หลงัจากจบการศึกษา 10 – 12 เดือน จ านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.10 และถา้จ าแนกตามคณะจะพบวา่คณะวิทยาการจดัการไดง้านระหวา่งศึกษามาก
ท่ีสุด จ านวน 935 คน รองลงมาในคณะเดียวกนัคือ ไดง้านทนัที 742 คน และวิทยาลยัฝึกหดัครูได้
งานหลงัจากจบการศึกษาแลว้ 10 – 12 เดือน จ านวน 8 คน ดงัตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี4.8 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและระยะเวลาท่ีไดง้านท า 

คณะวชิา 
จ านวนในการสมคัรงาน 

ไดง้านทนัที 1 - 2 เดือน 3 - 6 เดือน 7 - 9 เดือน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 742 24.10 466 15.10 503 16.30 155 5.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 167 23.30 91 12.70 91 12.70 29 4.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 142 29.80 113 23.70 108 22.60 38 8.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 63 19.90 106 33.40 88 27.80 22 6.90 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 59 33.90 31 18.40 23 13.20 7 4.00 

รวม 1,173 24.60 808 16.90 813 17.00 251 5.30 

 
หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุระยะเวลาในการไดง้าน จ านวน 1,563 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
 
 
 
 
 
     25 
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ตารางท่ี4.8 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและระยะเวลาท่ีไดง้านท า (ต่อ) 

คณะวชิา 
จ านวนในการสมคัรงาน 

รวม 
10 -12 เดือน มากกวา่ 1 ปี ไดร้ะหวา่งศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 97 3.10 185 6.00 935 30.30 3,083 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 10 1.40 74 10.30 256 35.70 718 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 19 4.00 15 3.10 42 8.80 477 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 14 4.40 6 1.90 18 5.70 317 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 8 4.60 9 5.20 36 20.70 174 100.00 

รวม 148 3.10 289 6.10 1,287 27.00 4,796 100.00 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุระยะเวลาในการไดง้าน จ านวน 1,563 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 

      26 
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  1.2.4 ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขาท่ีเรียน 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขาท่ีเรียนทั้งส้ิน 5,150 

คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในหัวขอ้ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขาท่ีเรียน 
จ านวน 1,182 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 ซ่ึงสามารถแยกเป็นลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขาท่ีจบจะ
พบวา่ บณัฑิตส่วนมากไดง้านตรงกบัสาขาท่ีเรียน จ านวน 2,763 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 และไม่
ตรงตามสาขาท่ีเรียน จ านวน 2,387 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 และถา้จ าแนกตามคณะจะพบวา่คณะ
วิทยาการจดัการท างานตรงตามสาขาท่ีเรียนมากท่ีสุด จ านวน 1,781 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 นอ้ย
สุดคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 และคณะท่ีจบไม่
ตรงตามสาขาท่ีเรียนมากท่ีสุด คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.80 และนอ้ยสุด คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30  
ดงัตารางท่ี 4.9 และแผนภูมิท่ี 4.7 ขา้งล่าง 
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ตารางท่ี4.9 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขา 

คณะวชิา 
ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขา 

รวม 
ตรงกบัสาขา ไม่ตรงตามสาขา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 1,781 53.20 1,565 46.80 3,346 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 460 57.60 339 42.40 779 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 216 43.20 284 56.80 500 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 193 60.70 125 39.30 318 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 113 60.40 74 39.60 187 100.00 

รวม 2,763 53.70 2,387 46.30 5,150 100.00 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขา จ านวน 1,182 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
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แผนภูมิท่ี 4.7 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั  

จ  าแนกตามคณะวชิาและลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขา 
 

1.2.5 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6,229 คน คิด

เป็นร้อยละ 98.40 มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ซ่ึงสามารถแยกเป็น
กลุ่มรายไดต่้อเดือน พบวา่ บณัฑิตส่วนมากมรายไดเ้ฉล่ียต่อระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 1,797 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 น้อยท่ีสุดคือรายไดร้ะหว่าง 6,001 – 7,000 บาท 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และเม่ือแยกตามคณะวชิาพบวา่ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมี
บณัฑิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากท่ีสุด มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ
บณัฑิตวทิยาลยัการฝึกหดัครูมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 6,000 บาท จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.9  ดงัตารางท่ี 4.10  
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ตารางท่ี4.10 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

คณะวชิา 
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 6,001 - 7,000 บาท 7,001 - 8,000 บาท 8,001 - 10,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 715 18.50 165 4.30 541 14.00 989 25.60 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 255 25.00 17 1.70 91 8.90 217 21.20 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 193 29.20 34 5.10 83 12.50 139 21.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 160 34.30 15 3.20 51 10.90 112 24.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 36 16.90 7 3.30 31 14.60 75 35.20 

รวม 1,359 21.80 238 3.80 797 12.80 1,532 24.60 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุลกัษณะกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 103 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
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ตารางท่ี4.10 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

คณะวชิา 
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รวม 
10,001 - 20,000 บาท มากกวา่ 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 1,139 29.50 316 8.20 3,865 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 316 30.90 126 12.30 1,022 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 172 26.00 41 6.20 662 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 120 25.70 9 1.90 467 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 50 23.50 14 6.60 213 100.00 

รวม 1,797 28.80 506 8.10 6,229 100.00 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุลกัษณะกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 103 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
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1.2.6 การศึกษาต่อ 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงการศึกษาต่อ 1,025 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 โดยบณัฑิตมีความตอ้งการศึกษาต่อ จ านวน 538 คน คิดเป็น

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 นอ้ยท่ีสุดคือคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.10 และคณะท่ีบณัฑิตไม่ตอ้งการศึกษาต่อมากท่ีสุด คือ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 คณะท่ีน้อยท่ีสุดคือคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 ดงัตารางท่ี 4.11 และแผนภูมิท่ี 4.8 ขา้งล่าง 

 
ตารางท่ี4.11 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและการศึกษาต่อ 

คณะวชิา 
การศึกษาต่อ 

รวม 
ตอ้งการศึกษาต่อ ไม่ตอ้งการศึกษาต่อ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 269 50.00 269 50.00 538 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 102 48.10 110 51.90 212 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 87 65.90 45 34.10 132 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 61 54.50 51 45.50 112 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 19 61.30 12 38.70 31 100.00 

รวม 538 52.50 487 47.50 1,025 100.00 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุลกัษณะการศึกษาต่อ จ านวน 5,307 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
 

    32 



33 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.8 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั  

จ  าแนกตามคณะวชิาและการศึกษาต่อ 
 

1.2.7 สาเหตุท่ียงัไม่มีงานท า 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงสาเหตุท่ียงัไม่ไดง้านท าจ านวนทั้งสิน 927 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.60 ซ่ึงสามารถแยกตามสาเหตุ พบวา่ รอฟังค าตอบจากหน่วยงานมากท่ีสุด จ านวน 
404 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 และน้อยท่ีสุดคือเป็นสาเหตุอ่ืน ๆ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 ซ่ึงถา้แยกตามรายคณะจะพบวา่ คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมมีจ านวนบณัฑิตท่ีรอฟังค าตอบ
จากหน่วยงานมากท่ีสุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 รองลงมาเป็นวิทยาลยัการฝึกหัดครู 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 และนอ้ยท่ีสุดคือคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.40   ดงัตารางท่ี 4.12  
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ตารางท่ี4.12 ร้อยละของบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามสภาพการท างานในปัจจุบนั จ าแนกตามคณะวชิาและการศึกษาต่อ 

คณะวชิา 
สาเหตุท่ียงัไม่ไดง้านท า 

รวม 
ยงัไม่ประสงคจ์ะท างาน รอฟังค าตอบจากหน่วยงาน หางานท าไม่ได ้ อ่ืนๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิยาการจดัการ 106 22.80 201 43.20 87 18.70 71 15.30 465 100.00 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 31 15.90 97 49.70 45 23.10 22 11.30 195 100.00 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 33 25.60 47 36.40 31 24.00 18 14.00 129 100.00 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 29 24.40 50 42.00 21 17.60 19 16.00 119 100.00 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู 5 26.30 9 47.40 1 5.30 4 21.10 19 100.00 

รวม 204 22.00 404 43.60 185 20.00 134 14.50 927 100.00 

หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุสาเหตุท่ียงัไม่ไดง้านท า จ  านวน 5,405 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
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ตอนที ่2 ควำมคิดเห็นของบัณฑิตต่อกำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำ 
2.1 ความสามารถทางภาษา 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงความสามารถพิเศษทางภาษาท่ีบณัฑิตมี โดยแยกเป็นภาษา

ได ้คือ บณัฑิตส่วนมากมีความความสามารถทางภาษาองักฤษ จ านวน 1,538 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.29 ภาษาฝร่ังเศส จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ภาษาจีน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.36 ภาษาญ่ีปุ่น 109 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72 และอ่ืน ๆ จ านวน 2,103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.13 และแผนภูมิท่ี 4.9 ขา้งล่าง 
 
ตารางท่ี 4.13 ร้อยละของบณัฑิตท่ีมีความสามารถพิเศษทางภาษา จ าแนกตามภาษา 

ควำมสำมำรถพเิศษทำงภำษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ภาษาองักฤษ 1,538 24.29 
ภาษาฝร่ังเศส 348 5.50 

ภาษาญ่ีปุ่น 109 1.72 

ภาษาจีน 213 3.36 

อ่ืน ๆ 2,103 33.21 

รวม 4,311 68.08 
หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุความสามารถพิเศษทางภาษา จ านวน 2,021 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.9 ร้อยละของบณัฑิตท่ีมีความสามารถพิเศษทางภาษา จ าแนกตามภาษา 
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 2.2 ความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติม (ส าหรับบณัฑิตท่ียงัไม่มีงานท า) 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติมจ านวน 952 คนสามารถ

แยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี ควรเพิ่มเติมดา้นคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด จ านวน 664 คน คิดเป็นร้อยละ 10.49 
ดา้นภาษา จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 ดา้นความรู้เฉพาะดา้น/สาขา จ านวน 66 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 1.04 และดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.14 และแผนภูมิ
ท่ี 4.10 ขา้งล่าง 
 
ตารางท่ี 4.14 ร้อยละความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติม (ส าหรับบณัฑิตท่ียงัไม่มีงานท า) 

ความสามารถพิเศษเพิ่มเติม  จ  านวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ 664 10.49 

ภาษา 187 2.95 
ความรู้เฉพาะดา้น/สาขา 66 1.04 

อ่ืน ๆ  35 0.55 

รวม 952 15.03 
หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติม (บณัฑิตท่ียงัไม่มีงานท า)ซ่ึงเป็น
บณัฑิตท่ีมีงานท าแลว้ จ านวน 5,253 คน และไม่ระบุความสามารถพิเศษ จ านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 
6,332 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.10 ร้อยละความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติม (ส าหรับบณัฑิตท่ียงัไม่มีงานท า) 
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2.3 การจดัการเรียนการสอน 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัตรงกบั

ความคิดเห็นมาก 2 ขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนมีคุณภาพ ( X = 3.77) ท่านพฒันา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากการสอนของอาจารย ์( X = 3.58) และความคิดเห็นปานกลาง มี       
4ขอ้ โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพท าให้ท่านไดง้านท า ( X = 3.49) หลกัสูตร
การศึกษามีความเหมาะสม ( X = 3.37) การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ      
( X = 3.24) และส านกัวทิยบริการมีหนงัสือ ส่ือ ทนัสมยั ( X = 3.77) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.15 ขา้งล่าง 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

รำยกำร ค่ำเฉลีย่ SD. 

หลกัสูตรการศึกษามีความเหมาะสม 3.37 0.650 
อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ 3.77 0.663 
ท่านพฒันาความสามารถในการคิดวเิคราะห์จากการสอน  
ของอาจารย ์ 3.58 0.605 
ส านกัวทิยบริการมีหนงัสือ ส่ือ ทนัสมยั 3.21 0.779 

การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 3.24 0.800 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพท าใหท้่านไดง้านท า 3.49 1.902 

 
ตอนที ่3 คุณลกัษณะและกำรพฒันำตนเองของบัณฑิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

3.1 การพฒันาตนเอง 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นถึงการพฒันาตนเองหลงัจากส าเร็จการศึกษา พบวา่ 

บณัฑิตส่วนมากเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นมากท่ีสุด จ านวน 4,257 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.23 ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจ านวน 1,821 คน คิดเป็นร้อยละ 28.76 ดงัตารางท่ี 4.16 ขา้งล่าง 

 
ตารางท่ี 4.16 ร้อยละแสดงการพฒันาตนเองของบณัฑิตหลงัจากส าเร็จการศึกษา 

กำรพฒันำตนเอง ควำมถี่ ร้อยละ 

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 1,821 28.76 

ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 4,257 67.23 
หมายเหตุ มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุการมีพฒันาตนเอง จ านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 6,332 คน 
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3.2 คุณลกัษณะดา้นความรู้ ความสามารถทางวชิาการ 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา 

ดา้นความสามารถทางวิชาการ อยู่ในระดบัตรงกบัระดบัคุณลกัษณะมากทุกขอ้ โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ ( X = 3.83) ความสามารถในการ
ประยุกตค์วามรู้ในสาขา ไปใชก้บังานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.82) ความรอบรู้และทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี ( X = 3.65) และความรู้ทางดา้นวิชาการในสาขาท่ีส าเร็จการศึกษา         ( X = 3.62) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.17 ขา้งล่าง 

 
ตารางท่ี 4.17 คุณลกัษณะท่ีตรงกบับณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา ดา้นความสามารถทางวชิาการ 

รำยกำร ค่ำเฉลีย่ SD. 

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำร   

ความรู้ทางดา้นวชิาการในสาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 3.62 0.687 

ความรอบรู้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 3.65 0.667 
ความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 3.83 0.677 

ความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ในสาขา ไปใชก้บังานท่ี
รับผดิชอบ 3.82 0.750 

 
3.3 คุณลกัษณะดา้นความรู้ ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา 

ด้านความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน อยู่ในระดบัตรงกบัระดบัคุณลกัษณะมากท่ี 7 ข้อ      
โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน ( X = 3.92) ความสามารถในการ
ส่ือสารงานท่ีปฏิบติัให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ ( X = 3.83) ความสามารถในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาอย่างมี
เหตุผล ( X = 3.80) ทกัษะในการใชภ้าษาไทยในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ( X = 3.78) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X = 3.77) มีความเป็นผูน้ า ( X = 3.75) ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม ( X = 3.72) และตรงกับระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ทกัษะในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ( X = 3.01) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.18 ขา้งล่าง 
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ตารางท่ี 4.18 คุณลกัษณะท่ีตรงกบับณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
การท างาน 

รำยกำร ค่ำเฉลีย่ SD. 

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน   

ความสามารถในการส่ือสารงานท่ีปฏิบติัใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 3.83 0.624 

การท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน 3.92 0.671 

ทกัษะในการใชภ้าษาไทยในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.78 0.730 

ทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 3.01 0.765 

ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 3.72 0.851 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.77 0.728 

ความสามารถในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล 3.80 0.693 

มีความเป็นผูน้ า 3.75 0.754 

 
3.4 คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ อยู่ในระดบัตรงกบัระดบัคุณลกัษณะมากทุกขอ้  
โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ( X = 4.44) มุ่งมัน่ในการท างาน ( X = 4.34) 
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ( X = 4.27) มีระเบียบวินยั ตรงต่อเวลา และ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ( X = 4.23) ค านึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร และมีความเสียสละ
( X = 4.14) บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน( X = 4.07) มีความสุขในการ
ปฏิบติังานและด าเนินชีวิต ( X = 4.06) และความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติังาน( X = 4.04) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.19 ขา้งล่าง 
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ตารางท่ี 4.19 คุณลักษณะท่ีตรงกับบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

รำยกำร ค่ำเฉลีย่ SD. 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพ   

ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.44 0.597 

ความมุ่งมัน่ในการท างาน 4.34 0.591 

ความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติังาน 4.04 0.658 
บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 4.07 0.677 

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 4.27 0.624 

ค านึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร และมีความเสียสละ 4.14 0.659 

มีระเบียบวนิยั ตรงต่อเวลา และรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 4.23 0.666 
มีความสุขในการปฏิบติังานและด าเนินชีวติ 4.06 0.774 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัด าเนินการส ารวจภาวะการหางานท าของบณัฑิต ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2549 – 2550 โดยผูว้ิจ ัยจดัท าเพื่อศึกษาภาวะการมีท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ระหวา่งปีการศึกษา 2549 – 2550 และเพื่อส ารวจความคิดเห็นของ
บณัฑิตท่ีมีต่อการบริหารการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ซ่ึงผลของการศึกษาท่ี
ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการบริหารจดัการศึกษาและปรับปรุงหลกัสูตรและการ
จดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Description Statistics)       
ในการหาค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีผลในภาพรวมดังน้ี โดยสรุปเป็น        
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สภาพการหางานท าของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของ
บณัฑิตต่อการบริหารจดัการศึกษา และตอนท่ี 3 คุณลกัษณะและการพฒันาตนเองของบณัฑิต
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 
ตอนที ่1 สภำพกำรหำงำนท ำของบัณฑิตทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ  
 ประชากรท่ีใชใ้นการส ารวจภาวะการหางานท าของบณัฑิต คือ บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2549 – 2550 จ านวน 6,332 คน เป็นบณัฑิตคณะ
วิทยาการจดัการมากท่ีสุด จ านวน 3,853 คน คิดเป็นร้อยละ 60.85 รองลงมาคือคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จ านวน 1,039 คน คิดเป็นร้อยละ 16.41 คณะ และนอ้ยท่ีสุดเป็นวิทยาลยัการฝึกหดัครู 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63  

บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงานท า พบวา่ บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท่ีมีงานท าคณะวิทยาการจดัการมีมากท่ีสุด จ านวน 3,394 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมาคือ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 850 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 และน้อยสุดคือวิทยาลยัการ
ฝึกหดัครู จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27  แยกสภาพการท างานหน่วยยอ่ยอีก 4 ดา้น คือ ท างาน
แลว้ ท างานแลว้และก าลงัศึกษาต่อ ยงัไม่ไดท้  างานและมิไม่ไดศึ้กษาต่อ และก าลงัศึกษาต่อ พบว่า 
บณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากท างานแลว้ 5,106 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมาคือ ยงั
ไม่ไดท้  างานและมิไดศึ้กษาต่อ จ านวน 841 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และนอ้ยท่ีสุดคือ ก าลงัศึกษา
ต่อ จ านวน 111 คน 
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บณัฑิตส่วนมากสมัครงานน้อยกว่า 3 แห่ง จ านวน 3,188 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 
รองลงมาคือ สมคัรงาน 3 – 5 แห่ง จ านวน 1,077 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และนอ้ยสุดคือ มากกวา่ 
5 แห่ง จ านวน 787 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ไดง้านระหวา่งศึกษา จ านวน 1,287 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 รองลงมาคือ ไดง้านทนัทีหลงัจากจบการศึกษา จ านวน 1,173 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 นอ้ย
ท่ีสุดคือ หลงัจากจบการศึกษา 10 – 12 เดือน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ไดง้านตรงกบั
สาขาท่ีเรียน จ านวน 2,763 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 และไม่ตรงตามสาขาท่ีเรียน จ านวน 2,387 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.30 

บณัฑิตส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 1,797 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 นอ้ยท่ีสุดคือรายไดร้ะหวา่ง 6,001 – 7,000 บาท จ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.80 นอกจากน้ีมีความตอ้งการศึกษาต่อคิดเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุด 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 นอ้ยท่ีสุดคือคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.10 และคณะท่ีบณัฑิตไม่ตอ้งการศึกษาต่อมากท่ีสุด คือ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 คณะท่ีน้อยท่ีสุดคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 และมีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงสาเหตุท่ียงัไม่ไดง้านท า 
พบวา่ รอฟังค าตอบจากหน่วยงานมากท่ีสุด จ านวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 และนอ้ยท่ีสุดคือ
เป็นสาเหตุอ่ืน ๆ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  

 

ตอนที ่2 ควำมคิดเห็นของบัณฑิตต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ  
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงความสามารถพิเศษทางภาษาท่ีบณัฑิตมี โดยแยกเป็นภาษา

ได ้คือ บณัฑิตส่วนมากมีความความสามารถทางภาษาองักฤษมากท่ีสุด จ านวน 1,538 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.29 รองลงมาคือ ภาษาฝร่ังเศส จ านวน 348 คน และอ่ืน ๆ จ านวน 2,103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.21 ตามล าดบั  

มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติมจ านวน 952 คนสามารถ
แยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี ควรเพิ่มเติมดา้นคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด จ านวน 664 คน คิดเป็นร้อยละ 10.49 
รองลงมา คือ ดา้นภาษา จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 และดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.55 ตามล าดบั  

มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัตรงกบั
ความคิดเห็นมาก 2 ขอ้ ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ  และบณัฑิตพฒันาความสามารถในการคิด
วเิคราะห์จากการสอนของอาจารย ์ 
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ตอนที ่3 คุณลกัษณะและกำรพฒันำตนเองของบัณฑิตมหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร 
มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นถึงการพฒันาตนเองหลงัจากส าเร็จการศึกษา พบวา่ 

บณัฑิตส่วนมากเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นมากท่ีสุด จ านวน 4,257 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.23 ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจ านวน 1,821 คน คิดเป็นร้อยละ 28.76  

มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา 
ดา้นความสามารถทางวชิาการ อยูใ่นระดบัตรงกบัระดบัคุณลกัษณะมากทุกขอ้  

มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา 
ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน อยูใ่นระดบัตรงกบัระดบัคุณลกัษณะมากท่ี 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
การท างานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ความสามารถในการส่ือสารงานท่ีปฏิบติัให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ทกัษะในการใช้ภาษาไทยในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผู ้น า  และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  

มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ อยูใ่นระดบัตรงกบัระดบัคุณลกัษณะมากทุกขอ้   

 

อภิปรำยผล 
 ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร ระหว่างปีการศึกษา 2549 – 2550 ผลการวิจยัพบว่า บณัฑิตตอบแบบสอบถาม จ านวน 
6,332 คน มีงานท าจ านวน 5,253 คน คิดเป็นร้อยละ 82.96 จ าแนกเป็น  

ดา้นระยะเวลาในการหางานท าของบณัฑิต ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ไดง้านท า
ระหวา่งศึกษาจ านวน 1,287 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ไดง้านท าทนัทีจ านวน 1,173 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.60 ไดง้านท าช่วง 3-6 เดือนจ านวน 813 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ไดง้านท าช่วง 1-2 เดือนจ านวน 
808 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ไดง้านท าช่วงมากกวา่ 1 ปีจ  านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ไดง้าน
ท าช่วง 7-9 เดือนจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และไดง้านท าช่วง 10-12 เดือนจ านวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  และมีบณัฑิตท่ีไม่ระบุระยะเวลาในการไดง้านจ านวน 1,563 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.68  
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ด้านลักษณะงานท่ีท าตรงกับสาขาท่ีเรียน บณัฑิตส่วนมากได้งานตรงกับสาขาท่ีเรียน
จ านวน 2,763 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 ไม่ตรงตามสาขาท่ีเรียนจ านวน 2,387 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในหวัขอ้น้ีจ  านวน 1,182 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 

ดา้นกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีบณัฑิตผูต้อบแบบสอบถามถึงกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จ านวน 6,229 คน คิดเป็นร้อยละ 98.40 ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 1,797 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 8,001 - 10,000 
บาท จ านวน 1,532 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 6,000 บาท จ านวน 1,359 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.80 รายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 7,001 - 8,000 บาท จ านวน 797 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 
รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 506 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10  รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 6,001 - 
7,000 บาท จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.60 

ไม่มีงานท าจ านวน 952 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 จ าแนกเป็น รอฟังค าตอบจากหน่วยงาน
จ านวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 ยงัไม่ประสงคจ์ะท างานจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 22 หา
งานท าไม่ไดจ้  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอ่ืนๆ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  

มีบณัฑิตท่ีไม่ระบุภาวะการมีงานท าจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 2.01  
  

ข้อท่ี 2 เพื่อส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อการบริหารการจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการวจิยัพบวา่ บณัฑิตตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น  

ความสามารถทางภาษา มีบณัฑิตตอบแบบสอบถามจ านวน 4,311 คน คิดเป็นร้อยละ 68.08 
โดยแยกเป็นความสามารถพิเศษทางภาษาอังกฤษ จ านวน 1,538 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29  
ความสามารถพิเศษทางภาษาฝร่ังเศส จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ความสามารถพิเศษทาง
ภาษาจีน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 ความสามารถพิเศษทางภาษาญ่ีปุ่น จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 อ่ืนๆ 2,103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 และมีบณัฑิตท่ีไม่ระบุความสามารถพิเศษ
ทางภาษา จ านวน 2,021 คน คิดเป็นร้อยละ 31.92 

ความสามารถพิเศษท่ีควรจะเพิ่มเติม (ส าหรับบัณฑิตท่ียงัไม่มีงานท า) มีบัณฑิตตอบ
แบบสอบถามจ านวน 952 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแยกเป็น ควรเพิ่มเติมดา้นคอมพิวเตอร์จ านวน 
664 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 ดา้นภาษาจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 ดา้นความรู้เฉพาะ
ดา้น/สาขาจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 6.93 และอ่ืนๆ จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 3.68 

การจดัการเรียนการสอน จากคะแนนเต็ม 5 เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อาจารย์
ผูส้อนมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.77 ท่านพฒันาความสามารถในการคิดวเิคราะห์จากการสอนของอาจารย ์
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ค่าเฉล่ีย 3.58 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพท าให้ท่านไดง้านท า ค่าเฉล่ีย 3.49 หลกัสูตรการศึกษามี
ความเหมาะสม 3.37 การให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 3.24 และ
ส านกัวทิยบริการมีหนงัสือ ส่ือ ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.21 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวจิยัพบวา่ มีบณัฑิตท่ีไม่ไดต้อบแบบสอบถามในบางประเด็นค าถาม ในการวิจยั
คร้ังต่อไปผูท้  าวจิยัควรหาวธีิใหบ้ณัฑิตตอบแบบสอบถามครบทุกประเด็น และควรสร้างความเขา้ใจ
ให้บณัฑิตเขา้ใจตรงกนัระหว่างค าถามกบัค าตอบ โดยเฉพาะเร่ืองการท างานตรงสาขา และเร่ือง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ควรใหค้  าจ  ากดัความในแบบสอบถามใหช้ดัเจน 
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แห่ง 

       2. 3-5 แห่ง             1. นอ้ยกวา่ 3 
แห่ง 

       2. 3-5 แห่ง 

            3. มากกวา่ 5 แห่ง             3. มากกวา่ 5 แห่ง 
2. นอกจากรายไดจ้ากงานประจ าแลว้ท่านมีรายได้
เสริม หรือไม่ 

2. ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยัควรเพ่ิมความสามารถพิเศษ
ใหแ้ก่นกัศึกษาในดา้นใด 

            1. มี  โปรดระบุ.....................................บาท             1. คอมพิวเตอร์ 
            2. ไม่มี             2. ภาษา  โปรดระบุ........................................... 
3. ระดบัความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงาน 

            3. ความรู้เฉพาะดา้น/สาขา 

ในระดบัใด             4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
            1. มาก        2. ปานกลาง  
            3. นอ้ย  
 

 
 
 
 
 

ส ำหรับปริญญำตรี 
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ตอนที ่3 ควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรเรียนกำรสอน 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ที ่ รำยกำร มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 หลกัสูตรการศึกษามีความเหมาะสม      
2 อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ      
3 ท่านพฒันาความสามารถในการคิดวเิคราะห์จากการ

สอนของอาจารย ์
     

4 ส านกัวทิยบริการมีหนงัสือ ส่ือ ทนัสมยั      
5 การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมี

ประสิทธิภาพ 
     

6 การฝึกประสบการณ์วชิาชีพท าใหท่้านไดง้านท า      
 
ตอนที ่4 คุณลกัษณะและกำรพฒันำตนเองของบณัฑิตมหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร 
 

ภายหลงัท่ีท่านส าเร็จการศึกษา ท่านไดพ้ฒันาตนเองในดา้นใด 
      1. ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน        2. ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 
  

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของท่านหลงัส าเร็จการศึกษา 

รำยกำร มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำกำร 
     1.1 ความรู้ทางดา้นวชิาการในสาขาท่ีส าเร็จการศึกษา      
     1.2 ความรู้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี      
     1.3 ความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถตนเองอยู่
เสมอ 

     

     1.4 ความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ในสาขาเขา้ไป
ใชก้บังานท่ีรับผิดชอบ 

     

2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 
     2.1 ความสามารถในการส่ือสารงานท่ีปฏิบติัใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจ 

     

     2.2 การท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน      
     2.3 ทกัษะในการใชภ้าษาไทยในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 
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รำยกำร มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

     2.4 ทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศในการปฏิบติังาน
เหมาะสม 

     

     2.5 ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 

     

     2.6 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
     2.7 ความสามารถในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งมี
เหตผุล 

     

     2.8 มีความเป็นผูน้ า      

3. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพ 
     3.1 ความซ่ือสตัยสุ์จริต      
     3.2 ความมุ่งมัน่ในการท างาน      
     3.3 ความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติังาน      
     3.4 บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

     

     3.5 ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน      
     3.6 ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร และมีความ
เสียสละ 

     

     3.7 มีระเบียบวนิยั ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน 

     

     3.8 มีความสุขในการปฏิบติังานและด าเนินชีวติ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวทิยาลยัขอขอบคณุทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  

ข้อมูลนี้จะน ามาสังเคราะห์เป็นภาพรวมของมหาวทิยาลยั  

และจะไม่มีผลร้ายต่อตัวท่าน เราขอสัญญา  

ขอให้ท่านมีความสุขกบัการท างาน 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-ช่ือสกุล  นายพฒันพงษ ์ จนัทร์ควง 
วนัเดือนปีเกิด  วนัท่ี  11  พฤษภาคม พ.ศ. 2509 
สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
ท่ีอยู ่ 21/46 หมู่ 6 ซอยนาคนิวาส 35 ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว  

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีท างาน คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รองคณบดี คณะวทิยาการจดัการ 
ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2544 เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกริก 
 พ.ศ.2531 เศรษฐศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผลงานวจิยั พ.ศ. 2544 การวเิคราะห์กลยทุธ์ในการด ารงธุรกิจบริการในสภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตวั กรณีศึกษาธุรกิจ โรงแรมเขาใหญ่วนาลี และบงักะโล 
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 


