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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มีวัตถุประสงค  
เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร (2) ความสัมพันธระหวางคุณ ลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กับ การมุงสูความเปน “ไท” (3) ความสัมพันธระหวางองคประกอบ 
ทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม กับ การมุงสูความเปน “ไท” (4) ปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ 
(5) รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยการแจกแบบสอบถามนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แลวนํามา
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ  
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสถิติอนุมาน คือ t – test, F – test, Correlation  และ Multiple 
Regression   

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
 1. การมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนสายสนับสนุน มีระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก 
แตมีคาคะแนนเฉล่ียคอนไปทางระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปจจัย 
ท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ท้ัง 3 ดาน คือ ความรู ความรูสึก และพฤติกรรม  ท่ีมีคะแนนระดับมากเกือบทุกดานแตคอน 
ไปทางปานกลาง  โดยเฉพาะดานพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีอยูในระดับปานกลาง  จึงสงผลทําให 
ผลการดําเนินการการมุงสูความเปน “ไท” จึงอยูในระดับมากคอนไปทางปานกลาง 

2. องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความสัมพันธกับการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในทิศทางเดียวกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร   
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4. รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน 
“ไท”  นั้น  มหาวิทยาลัยตองกระจายยุทธศาสตรลงสูหนวยงานในระดับหนวยงานหรือคณะ 
ใหดําเนินการเองใหมากท่ีสุด โดยมหาวิทยาลัยทําหนาหลักคือการเปนพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา และ
ประเมินผลในภาพรวมเทานั้น   
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Abstract 
 

 The purpose of the research were to study 1) behavior towards search for Thai 
in Phranakhon Rajabhat University students and officials 2) relationship between 
characteristics of PNRU students and officials and search for Thai 3) relationship 
between the three factors of knowledge, sensation, and behavior and search for Thai  
4) influencing factors in search for Thai in PNRU students and officials 5) patterns and 
adjustments in attitude and behavior towards search for Thai in PNRU students and 
officials. This study is a quantitative research. The instrument used in collecting data 
was questionnaire for PNRU students and officials. The analysis of the collected data 
was accomplished by computation of software program, and descriptive statistics - 
frequency, percentage, average mean, and standard deviation. The inferring statistics 
used for analyzing data were t-test, F-test, and Multiple Regression.  

Based upon the research findings, it was concluded that:  
 1. Search for Thai in PNRU students and officials who either perform academic 
duties or supporting duties operated at high level, however, it had the point of average 
inclining to the moderate level. This result reflected the relationship between the 
influencing factors in search for Thai in PNRU students and officials in three aspects 
which were knowledge, sensation, and behavior which scored at high level in almost 
every aspect, however, inclining to the moderate level, especially, in the aspect of 
student behavior, which scored at the moderate level. Therefore, these rating scales 
resulted in search for Thai operated at high level inclining to the moderate level. 
 2. The three factors of knowledge, sensation, and behavior of PNRU students 
and officials were correlated with search for Thai in Phranakhon Rajabhat University 
at statistically significant level at .01. 
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 3. The three factors of knowledge, sensation, and behavior of PNRU students 
and officials had an influence over search for Thai in Phranakhon Rajabhat University. 
 4. The patterns and adjustments in attitude and behavior towards search for 
Thai in PNRU students and officials could be strategic by the way of penetrating into 
offices or faculties and the university should allow them to govern themselves  
independently at the highest level. The university has the main duties in coaching, 
supervising, and evaluating in overall picture. 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พ.ศ. 2553-2557 โดยมีปรัชญา คือ “สรางคนดี มีปญญา เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน”  มีวิสัยทัศน คือ  
“เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือขับ เคล่ือน 
การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน”  มีเปาหมาย คือ “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ”  มีคุณคา 
คือ “มีปญญาและพ่ึงตนเองได ดวยคานิยมของประชาคมท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท”   
และมียุทธศาสตรหลัก 3 ยุทธศาสตรเปนตัวขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย ไดแก 
ยุทธศาสตรวิชาการเปนเลิศ  ยุทธศาสตรวิจัยสรางสรรค  และยุทธศาสตรบริการเปนเยี่ยม  แตละ
ยุทธศาสตรมี 2 เปาประสงค รวมเปน 6 เปาประสงค  และแตละเปาประสงคมี 4 กลยุทธ รวมเปน 
24 กลยุทธ  ซ่ึงเปาหมายของความเปนไทของแตละยุทธศาสตรนั้นกําหนดไวในเปาประสงคและ 
กลยุทธตางๆ จากกลยุทธของแตละเปาหมายในยุทธศาสตรตางๆ ท้ัง 3 ยุทธศาสตร จะพบวา  
พลังขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของความเปนไทนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรและ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีทําใหบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพในดานวิชาการ
เปนเลิศ การวิจัยสรางสรรค และการใหบริการใหเกิดความเปนไทเปนสําคัญ ดังนั้น พ้ืนฐาน 
ความเปนไทของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถสะทอนใหเห็น
ถึงชวงเวลาท่ีใชในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายได หากบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะท่ีเปนองคประกอบพ้ืนฐานในการมุงสูความเปน “ไท” ท่ีดี 
ซ่ึงนอกจากภูมิหลังของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแตละคนแลว องคประกอบของ 
ทัศนคติ คือ องคประกอบทางดานปญญา (Cognitive Component) องคประกอบทางดานอารมณ
ความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 
นั้นมีผลตอการมุงสูความเปนไทของมหาวิทยาลัยเปนอยางยิ่ง 
 ผลการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตามแผน 
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557  เปนอยางไร มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพล
ตอการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  รูปแบบและวิธีการ 
ปรับเปล่ียนทัศนคตขิองนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ควรจะเปนอยางไร  ขอมูลพ้ืนฐานท่ีคนพบจากการวิจัยสํารวจนี้ จะเปนขอมูลสําคัญใน
การตัดสินใจของผูบริหารมหาวิทยาลัย ท่ีจะปรับปรุงแผนและโครงการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา 
การมุงสูความเปนไทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ท่ีสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ิน 
อยางยั่งยืนท่ีเปนอัตลักษณของชาตใิหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริง 
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การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงค 
5 ขอ คือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมุงสูความเปน  “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กับ การมุงสูความเปน “ไท” (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม กับ การมุงสูความ
เปน “ไท” (4) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ(5) เพ่ือเสนอรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติและ 
พฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร ในภาคการศึกษาท่ี 1 
ปการศึกษา 2553 ท้ังหมด 6 คณะ ภาคปกติ จํานวน 10,716  คน ภาค กศ.พท. จํานวน 772  คน และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สายสอน 363 คน สายสนับสนุน 371 คน รวมท้ังส้ิน
จํานวน 12,222 คน วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการแจกแบบ
สอบถามกลุมตัวอยางนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน  1,031 คน  แลว
นํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสถิติอนุมาน คือ t – test, F – test, Correlation และ Multiple 
Regression 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน 2 สวน ไดแก ประโยชน 
เชิงวิชาการ คือ สามารถกําหนดขอบเขตและระดับของทัศนคติและพฤติกรรมการมุงสูความเปน 
“ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทําใหทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กับ การมุงสู
ความเปน  “ไท”  และไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ี มีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน  “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร นอกจากนี้ยังไดรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษา
และบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครอีกดวย สวนประโยชน
ในเชิงนโยบาย คือ ไดขอมูลและแนวทางในการนําไปใชปรับปรุงและวางแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 



(8) 
 

 

ผลการวิจัย  
 การมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนสายสนับสนุน  มีระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก แต
มีคาคะแนนเฉล่ียคอนไปทางระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผล
ตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ัง 3 ดาน คือ 
ความรู ความรูสึก และพฤติกรรม ท่ีมีคะแนนระดับมากเกือบทุกดานแตคอนไปทางปานกลาง  โดย
เฉพาะดานพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีอยูในระดับปานกลาง  จึงสงผลทําใหผลการดําเนินการ 
การมุงสูความเปน “ไท” จึงอยูในระดับมากคอนไปทางปานกลาง ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอ ระดับการดําเนินการ 
การมุงสูความเปน “ไท” บุคลากร นักศึกษา 

ความรูความเขาใจ มาก  (คาเฉล่ีย 3.43)      มาก  (คาเฉล่ีย 3.63) 
ความรูสึก     ดี  (คาเฉล่ีย   .67)           ดี  (คาเฉล่ีย   .69) 
พฤติกรรม มาก  (คาเฉล่ีย 3.80)    ปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.93) 
การมุงสูความเปน “ไท” มาก  (คาเฉล่ีย 3.42)       มาก  (คาเฉล่ีย 3.66) 
 
 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครกับการมุงสูความเปน “ไท”  พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอน
และสายสนับสนุนท่ีมีเพศ หนวยงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการดําเนินการมุงสูความ
เปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05
สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีมีคณะตางกัน มีการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  จึงสรุปไดวา 
เพศ  หนวยงาน/สังกัดคณะ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีสงผลตอการมุงสูความเปน “ไท”  ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 
 ความสัมพันธระหวางองคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดาน 
พฤติกรรม กับ การมุงสูความเปน “ไท” พบวา องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก 
และดานพฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความสัมพันธกับการ
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มุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในทิศทางเดียวกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ไดแก องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การเสนอรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสู
ความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” คุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีสงผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ไดแก เพศ หนวยงาน/สังกัด
คณะ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ไดแก องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอรูปแบบและวิธีการ 
ปรับเปล่ียนทัศนคตขิองนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปปฏิบัติ  
 จากผลการวิจัยท่ี พบวา  ปจจัยสวนบุคคล คณะ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และ 
พฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท”  นั้นสงผลตอเปาหมายยุทธศาสตร ดังนั้นขอเสนอแนะท่ีผูวิจัย 
นําเสนอ จึงเปนรปูแบบและวิธีการท่ีสรางขึ้นจากผลการวิจัยดังกลาว โดยลักษณะสําคัญของ Model 
มีดังตอไปนี ้
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รูปแบบและวิธีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

คณะ 

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม 2 กิจกรรม 1 กิจกรรม 4 กิจกรรม 3 

พฤติกรรม ความรูสึก 

องคประกอบทัศนคต ิ

รายได รางวัล 

อาจารย + เจาหนาท่ี นักศึกษา 

การมุงสูความเปน “ไท”  
ท่ีประสบความสําเร็จ 

สาขาวิชา 

ความรูความเขาใจ 
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รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครในการมุงสูความเปน “ไท” นั้น มหาวิทยาลัยตองกระจายยุทธศาสตรลงสูหนวยงานใน
ระดับหนวยงานหรือสังกัดคณะใหดําเนินการเองใหมากท่ีสุด โดยมหาวิทยาลัยทําหนาหลักคือ 
การเปนพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา และประเมินผลในภาพรวมเทานั้น  ดังนั้น เม่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครไดกําหนดแผนยุทธศาสตร เพ่ือเปนตัวขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครแลว  มหาวิทยาลัยจึงควรมอบหรือส่ังการใหคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยนําแผน
ยุทธศาสตรไปเปนกรอบ/แนวทางของกระบวนการพัฒนาบุคลากรและการจัดการเรียนการสอน
ของคณะ ดังตอไปนี ้

1. จัดอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. สรางจิตสํานึกใหนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน ไดตระหนัก

ถึงความสําคัญของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตามแผนยุทธศาสตร
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานวิชาการเปนเลิศ ดานวิจัยสรางสรรค และดานบริการเปนเยี่ยม 

3. ปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน 
เกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กิจกรรมขางตนจะสงเสริมใหนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน 
เกิดทัศนคติซ่ึงประกอบไปดวย องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และ 
ดานพฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สวนท่ีสําคัญอีกประการ คือ
การเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานของนักศึกษา บุคลากรสาย
สนับสนุน และบุคลากรสายสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เชน การเพ่ิมรายไดของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
เนื่องจากรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีพ ซ่ึงสงผลตอการคํานึงถึงการเสียสละใน
การทํางานหรือการท่ีตองหารายไดเล้ียงตนเอง สวนนักศึกษาก็ควรมีการใหรางวัลเปนส่ิงจูงใจ เพ่ือ
ใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรใหมีทัศนคตกิารมุงสูความ
เปน “ไท” ซ่ึงพลังขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของความเปน “ไท”  นั้นขึ้นอยูกับการขับเคล่ือน 
ยุทศาสตรท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการของแตละคณะ ท่ีทําใหนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน 
และบุคลากรสายสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีศักยภาพในดานวิชาการเปนเลิศ ดานวิจัย
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1.  ควรมีการศึกษาในเชิงลึก ท่ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหเห็นถึงขอคนพบ 

บางประการท่ีอาจจะมีมากกวาคําถามท่ีเปนตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณ และขอเสนอแนะตางๆ ท่ี
ไดจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group)  

2.  เพ่ือนําผลการประเมินยุทธศาสตรไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรในแตละปใหบรรลุ
เปาหมายยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาประเมินทัศนคติของบุคลากรและนักศึกษา เม่ือมีการปรับเปล่ียน 
ทัศนคติตามรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนกัศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน 
“ไท” แลว 

3.  เพ่ือใหเห็นจุดออน จุดแข็ง ของการดําเนินยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และ 
แนวทางการดําเนินยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จอันจะนํามาประยุกตใชกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ ท่ีสามารถดําเนินยุทธศาสตรไดบรรลุเปาหมาย 
คอนขางด ี
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         คณะผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 
รูปภาพท่ี 1  จากโรงเรียนฝกหัดอาจารย ถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ท่ีมา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. (2554) จาก http://www.pnru.ac.th/ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนสถาบันผลิตครูแหงแรกของประเทศ ซ่ึงไดรับการ
สถาปนาโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี 5 ในนาม "โรงเรียนฝกหัดอาจารย" 
เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 สังกัดกระทรวงธรรมการ มีบทบาททําหนาท่ีผลิตครูเพ่ือรองรับ 
การขยายตัวของระบบราชการแบบใหม ในป พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝกหัดอาจารยไดเปล่ียนช่ือเปน 
"โรงเรียนฝกหัดครู" เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2461 เปดสอนหลักสูตรประโยคครูประถม 
(ป.ป.) และป พ.ศ. 2477  ไดเปล่ียนช่ือโรงเรียนฝกหัดครูเปน "โรงเรียนฝกหัดครูพระนคร" หลังจาก
นั้นป  พ.ศ. 2490  ได เปล่ียน ช่ือโรงเรียนฝกหัดครูประถมพระนครเปน  "โรงเรียนฝกหัดครู 
พระนคร" ผลิตครูตามหลักสูตรประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) ใชเวลา 3 ป จนกระท่ังป 
พ.ศ. 2499  ไดยายโรงเรียนมาตั้ง ณ อาคารเลขท่ี 3 หมูท่ี 6 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลอนุสาวรีย อําเภอ
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บางเขน จังหวัดพระนคร หลังวัดพระศรีมหาธาตุวรวิหารอันเปนท่ีตั้งปจจุบัน เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 
พ.ศ. 2499 ในป พ.ศ. 2509  กระทรวงศึกษาธิการไดยกฐานะโรงเรียนฝกหัดครูพระนคร ขึ้นเปน 
"วิทยาลัยครูพระนคร" เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2509 และป พ.ศ. 2538 ไดเปล่ียนสถานะจาก
วิทยาลัยครูพระนคร "สถาบันราชภัฏพระนคร" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เม่ือ
วันท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยมีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกรซ่ึงเปนตราประจําพระองคมาเปนตราสัญลักษณ
ประจําสถาบัน  ตอมาเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครมีสภาพเปน 
นิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 จึงเปล่ียนช่ือเปน "มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร" เพ่ือปฏิบัติภารกิจสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินมหาวิทยาลัยไทย 
เพ่ือความเปนไท และเปดสอนนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จนถึง
ปจจุบัน (แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557, 2553, หนา 6) 

นโยบายในการจัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 โดย
นายมีชัย  ฤชุพันธุ  นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ไดใหแนวคิดในการจัดทําแผน 
ยุทธศาสตร ดังนี้ 1) นโยบายของรัฐบาลในการปรับโครงสรางบุคลากร โดยลดอัตราขาราชการ 
เม่ือเกษียณจะไมมีการบรรจุใหมทดแทน แตจะปรับเปนพนักงานของรัฐ มีผลกระทบตอสถาบัน
การศึกษาอยางมาก เนื่องจากบุคลากรสายอาจารยของมหาวิทยาลัยมีภาระงานมากแตคาตอบแทน
ไมมาก ท่ีคงอยูไดเพราะมีสวัสดิการ มีความภาคภูมิใจ หากเปล่ียนสถานะไปไมใชขาราชการ ไมมี 
สวัสดิการ ความภาคภูมิใจก็ไมเหลือ ทําใหคนเกงๆไมตองการเขามาเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรใหการดูแลบุคลากร หากบุคลากรดีท้ังในแงวิชาการ ความมุงม่ัน 
ความเปนอยู จําทําใหการพัฒนาเรื่องตางๆ ไปสูเปาหมายได  2) การสนับสนุนจากรัฐบาลในดาน 
งบประมาณแผนดินมีนอยมาก เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยเกาแก ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะตองวางแผน
การพ่ึงพาตนเองใหได โดยประการแรกตองสรางจุดเดนของมหาวิทยาลัยในระดับชุมชน ระดับภาค
หรือระดับประเทศใหได ประการท่ีสองตองสรางความเขมแข็งทางดานวิชาการในสาขาท่ี
มหาวิทยาลัยถนัด ใหสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏดวยกันเองได ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้น
ไดตองมีบุคลากรท่ีดีมีความรู มีประสบการณสูง มีตําแหนงทางวิชาการสูง ใหมหาวิทยาลัยคิดวิธี 
ท่ีจะสรางบุคลากรท่ีดีใหคงอยูได ตองชวยกันหาสาเหตุและแกไข  3) มหาวิทยาลัยตองคิดตนทุน 
เพ่ือนําไปวิเคราะหวาจะดําเนินภารกิจไดหรือไม ท่ีจําเปนตองดํารงอยูเพราะช่ือเสียงหรือรายได เชน 
ในบางหลักสูตรหากคํานึงถึงรายไดมากไปโดยรับนักศึกษาไมจํากัด อาจทําใหคุณภาพบัณฑิตลดลง
ไดเชนกัน  4) การท่ีมหาวิทยาลัยจะคิดออกนอกระบบหรือไมนั้น ควรคิดเรื่องการพ่ึงตนเองใหได
กอน โดยวิเคราะหนโยบายของรัฐบาล หากยังไมชัดเจนดานการสนับสนุนงบประมาณก็ยังไมควร
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ออก เพราะถึงอยางไรหากยังเปนสวนราชการก็ยังไดรับงบประมาณสนับสนุน  5) มหาวิทยาลัยควร
วางแผนการสรางคน โดยจะใชวิธีชาคือเริ่มตั้งแตสงใหเรียน หรือวิธีเร็วคือใหทุนนักศึกษาท่ีกําลัง
เรียนปริญญาเอก และมหาวิทยาลัยตองหาวิธีการสงเสริม รักษาคนไวใหได  (แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557, 2553, หนา 3) 

แนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 โดย
รองศาสตราจารย ดร. เปรื่อง กิจรัตนภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดกลาวถึง 
แนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ดังนี้   1)  แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
พ.ศ. 2553-2557 เพ่ือเปนแผนแมบทในการยกระดับการพัฒนามหาวิทยาลัยในอีก 5 ปขางหนา  
โดยพิจารณาถึงความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรในระดับประเทศ ระดับกระทรวง และองคกร
ตางๆ ท่ี เกี่ยวของ เพ่ือมุงเนนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําใน 
การบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
บนพ้ืนฐานของกรอบความคิด 3 ประการ คือ ประการท่ี 1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
ซ่ึงไดกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรา 7 และภาระหนาท่ีมาตรา 8  
ประการท่ี 2  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษาธิการ และสอดคลองตามแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 
2551-2565) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ประการท่ี 3   
วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ มาตรฐานการอุดมศึกษา นโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน) (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และเกณฑการประเมินมหาวิทยาลัย  2) การจัดทําแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 ไดดําเนินการจากการวิเคราะห สังเคราะห และ 
บูรณาการโดยผานกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีไดเรียนรูและทําความเขาใจรวมกัน
ในการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) เปาหมาย (Goal) คุณคา (Value) และยุทธศาสตร (Strategy) และ
กลยุทธ  (Operational Strategy) ซ่ึงในภาพรวมของการดําเนินงานการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
สรุปเปนขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  ขั้นตอนท่ี 2 
จัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร  ขั้นตอนท่ี 3  วิพากษและปรับปรุง (ราง) แผนยุทธศาสตร  ขั้นตอน 
ท่ี 4 เสนอแผนยุทธศาสตรตอสภามหาวิทยาลัย ขั้นตอนท่ี 5 นําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
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3) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 ประกอบดวยปรัชญา วิสัยทัศน 
เปาหมาย คุณคา และยุทธศาสตร ซ่ึงมี 3 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรวิชาการเปนเลิศ  ยุทธศาสตร
วิจัยสรางสรรค  และยุทธศาสตรบริการเปนเยี่ยม  แตละยุทธศาสตรมี 2 เปาประสงค รวมเปน  
6 เปาประสงค  และแตละเปาประสงคมี 4 กลยุทธ รวมเปน 24 กลยุทธ  แผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยจะบรรลุเปาหมายไดนั้นตองอาศัยกลไกการขับเคล่ือนจากทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยท่ีจะจัดทําโครงการและแผนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย โดยการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล  (แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557, 2553, หนา 4) 

 

รูปภาพท่ี 2  กรอบความคิดยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 
ท่ีมา : จาก แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 (2553, หนา 11) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พ.ศ. 2553-2557 โดยมีปรัชญา คือ “สรางคนดี มีปญญา เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน”  มีวิสัยทัศน คือ  
“เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือขับเค ล่ือน 
การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน”  มีเปาหมาย คือ “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ”  มีคุณคา 
คือ “มีปญญาและพ่ึงตนเองได ดวยคานิยมของประชาคมท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท”   
และมียุทธศาสตรหลัก 3 ยุทธศาสตรเปนตัวขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย ไดแก 
ยุทธศาสตรวิชาการเปนเลิศ  ยุทธศาสตรวิจัยสรางสรรค  และยุทธศาสตรบริการเปนเยี่ยม  แตละ
ยุทธศาสตรมี 2 เปาประสงค รวมเปน 6 เปาประสงค  และแตละเปาประสงคมี 4 กลยุทธ รวมเปน 
24 กลยุทธ  ซ่ึงเปาหมายของความเปนไทของแตละยุทธศาสตรนั้นกําหนดไวในเปาประสงคและ 
กลยุทธตางๆ จากกลยุทธของแตละเปาหมายในยุทธศาสตรตางๆ ท้ัง 3 ยุทธศาสตร จะพบวา  
พลังขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของความเปนไทนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรและ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีทําใหบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพในดานวิชาการ
เปนเลิศ การวิจัยสรางสรรค และการใหบริการใหเกิดความเปนไทเปนสําคัญ ดังนั้น พ้ืนฐาน 
ความเปนไทของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถสะทอนใหเห็น
ถึงชวงเวลาท่ีใชในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายได หากบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะท่ีเปนองคประกอบพ้ืนฐานในการมุงสูความเปน “ไท” ท่ีดี 
ซ่ึงนอกจากภูมิหลังของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแตละคนแลว องคประกอบของ 
ทัศนคติ คือ องคประกอบทางดานปญญา (Cognitive Component) องคประกอบทางดานอารมณ
ความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 
นั้นมีผลตอการมุงสูความเปนไทของมหาวิทยาลัยเปนอยางยิ่ง 
 ผลการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตามแผน 
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557  เปนอยางไร มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพล
ตอการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  รูปแบบและวิธีการ 
ปรับเปล่ียนทัศนคตขิองนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ควรจะเปนอยางไร  ขอมูลพ้ืนฐานท่ีคนพบจากการวิจัยสํารวจนี้ จะเปนขอมูลสําคัญใน
การตัด สินใจของผูบริหารมหาวิท ยาลัย ท่ีจะปรับปรุงแผนและโครงการท่ี เกี่ ยวของกับ 
การพัฒนาการมุงสูความเปนไทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ท่ีสามารถขับเคล่ือนการพัฒนา
ทองถ่ินอยางยั่งยืนท่ีเปนอัตลักษณของชาติใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริง  
การวิจัยครั้งนี้จึงตั้งคําถามการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย ไวดังนี ้
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คําถามการวิจัย 
1. ผลการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตามแผน 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 เปนอยางไร  
2. มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร 
3. รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน 

“ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรจะเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณ ะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กับ การมุงสูความเปน “ไท” 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก 

และดานพฤติกรรม กับ การมุงสูความเปน “ไท” 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร 
5. เพ่ือเสนอรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสู

ความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  คุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีตางกัน 
สงผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ท่ีแตกตางกัน 
 2.  องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความสัมพันธกับการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในทิศทางเดียวกัน 
 3.  องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร  
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

 เปนการศึกษาทัศนคติ  และองคประกอบของทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในปจจุบัน เพ่ือใหเห็นถึงการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร รวมถึงแนวโนมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครในอนาคต เพ่ือหารูปแบบและวิธีการการปรับเปล่ียนทัศนคตแิละการมุงสูความเปน 
“ไท” ของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 

ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ท้ังหมด จํานวน  12,222 คน   

ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการวิจัย 1 ป  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสํารวจ (Survey) โดยการแจก
แบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติและการดําเนินการการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน  1,031 คน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 3   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 “ไท” หมายถึง การบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนา
ทองถ่ินอยางยั่งยืนและเปนอัตลักษณของชาติ ท่ีเปนเปาหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
มี 3 ยุทธศาสตร คือ  1) วิชาการเปนเลิศ  2) วิจัยสรางสรรค และ 3) บริการเปนเยี่ยม 

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  หมายถึง  นักศึกษาภาคปกติ   
นักศึกษาภาค กศ.พท.  บุคลากรสายสอน  และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร   

คุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักศึกษา ไดแก  
เพศ อาย ุช้ันปท่ีศึกษา หลักสูตร และคณะท่ีศึกษา  

คุณลักษณะเฉพาะ 
ของนักศึกษาและบุคลากร 

องคประกอบ 
ทางดานปญญา 

องคประกอบ 
ทางดานอารมณความรูสึก 

แผนยุทธศาสตรการมุงสู 
ความเปน “ไท” 
1. วิชาการเปนเลิศ  
2. วิจัยสรางสรรค 
3. บริการเปนเยี่ยม 

องคประกอบ 
ทางดานพฤติกรรม 
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คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของบุคลากร ไดแก  
เพศ อาย ุตําแหนงงาน หนวยงานสังกัด วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณการ
ทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

องคประกอบทางดานปญญา (Cognitive Component) หมายถึง องคประกอบของบุคคลท่ี
สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบดวย ความเช่ือ ความรู ความคิด และความคิดเห็นของ 
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

องคประกอบทางดานอารมณความรูสึก (Affective Component) หมายถึง องคประกอบ
ของบุคคลท่ีสงผลตอทัศนคตแิละพฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบดวย ความรูสึก ชอบ - ไมชอบ หรือ ดี - ไมด ี 

องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนมหรือความ
พรอมท่ีนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จะปฏิบัติตอท่ีหมายของทัศนคติ
การมุงสูความเปน “ไท” 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  เชิงวิชาการ 

1.1 สามารถกําหนดขอบเขตและระดับของทัศนคติและพฤติกรรมการมุงสูความเปน 
“ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

1.2 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กับ การมุงสูความเปน “ไท” 

1.3 ไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

1.4 ไดรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสู
ความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 2.  เชิงนโยบาย ไดขอมูลและแนวทางในการนําไปใชปรับปรุงและวางแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผูวิจัยไดคนควา
และรวบรวมแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนองคความรูในการกําหนดขอบเขตใน
การวิจัยและกรอบการวิเคราะห ดังนี ้

 1.   ทัศนคต ิ
1.1  ความหมายของทัศนคต ิ
1.2  องคประกอบของทัศนคต ิ
1.3  คุณลักษณะของทัศนคต ิ
1.4  มาตรวัดทัศนคติ 

1.4.1 แบบเทอรสโตน 
1.4.2 แบบลิเคอรต (Likert) 
1.4.3 แบบกัตตแมน (Guttman) 
1.4.4 แบบจําแนกความหมาย (Semantic Differential) 

 1.5  ทัศนคติกับพฤติกรรม 
 1.6  การเปล่ียนทัศนคต ิ

 2. พฤติกรรมองคการ 
   2.1 ความหมายของพฤติกรรมองคการ 

2.2 องคประกอบของพฤติกรรมองคการ 
2.3 การวิเคราะหพฤติกรรมองคการ 
2.4 การเปล่ียนพฤติกรรมองคการ 

3. การจัดการเชิงกลยุทธ 
  3.1 ความหมายของกลยุทธ 

3.2  องคประกอบของกลยุทธ 
3.3  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

4. ยุทธศาสตรความเปน “ไท”  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  4.1 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 

4.2  เปาหมายราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยไทยเพ่ือความเปนไท 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ดังนั้น ผูวิจัยขอกลาวในรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ตามท่ีได
กําหนดไวขางตนในลําดับตอไปนี ้
 
1.   ทัศนคติ 
 1.1  ความหมายของทัศนคติ 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 3) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ
เปนสวนประกอบ เปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

กรองแกว อยูสุข (2537, หนา 31) กลาววา  ทัศนคต ิคือ การสะทอนความรูสึกของบุคคลวา
พอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เชน งาน บุคคล วัตถุหรือเหตุการณ ทัศนคติเปนปจจัยหนึ่งซ่ึง
กระตุนใหเกิดพฤติกรรม  ทัศนคติจึงมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยาท่ีเรามีตอส่ิงตางๆ 
และจะเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบวาชอบหรือไมชอบ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 276) กลาววา  ทัศนคติ คือ การประเมินหรือ 
การตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือ เหตุการณ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรู
สึกของบุคคลเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง หรือเปนแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจ
เปนบุคคล กลุมคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเช่ือเปนพ้ืนฐาน ทัศนคติ 
ไมใชส่ิงเดียวกับคานิยม แตมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน โดยคานิยมเปนส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณคา แต
ทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) ซ่ึงความรูสึกนี้จะสงผลตอการแสดง 
พฤติกรรมของบุคคล 

จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 1) กลาววา  ทัศนคติเปนเรื่องท่ีนักสังคมศาสตร
จํานวนมากโดยเฉพาะนักจิตวิทยาสังคมไดใหความสนใจศึกษาเรื่องนี้อยางลึกซ้ึงในแงมุมตางๆ 
โดยจะเห็นจากมีผลงานวิจัย เอกสาร และหนังสือท่ีเขียนเกี่ยวกับเรื่องนี้มีอยูเปนจํานวนมาก จนอาจ
กลาวไดวาเปนหนึ่งในจํานวนเรื่องท่ีมีผูศึกษามากท่ีสุดในสาขาสังคมศาสตร อยางไรก็ดีเนื่องจาก
ธรรมชาติและเนื้อหาของทัศนคติคอนขางจะซับซอนและเขาใจยาก ฉะนั้นจึงพบวามีความแตกตาง
ในแนวคิดทฤษฎีท่ีใชเกี่ยวกับเรื่องนี้อยูมาก นักวิชาการดานนี้ไดพยายามหาคําจํากัดความท่ี 
เหมาะสม  ถูกตอง รัดกุม  และใกลเคียงความเปนจริงมากท่ีสุด ไดรวบรวมคําจํากัดความของ 
นักวิชาการตางๆ ไดแก เทอรสโตน (Thurstone), เคร็ชและครัทชฟลด  (Krech and Crutchfield),
แค็ทซ(Katz),  นิวคอมบ  (Newcomb), แอนเดอรสันและฟชบ ายน  (Anderson and Fishbein),  
ทริแอนดีส  (Triandis), โรคีช (Rokeach) ฯลฯ และสรุป ดังนี้   เม่ือศึกษาคําจํากัดความท่ีทาน 
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นักวิชาการตางๆไดใหไว  จะพบวามีความไมสอดคลองกันอยูมาก แตส่ิงหนึ่งท่ีเห็นพองตองกัน ท่ี
วา “ทัศนคติคือสภาวะความพรอมทางจิต  ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสบการณ  และสภาวะความพรอมนี้  
จะเปนตัวกําหนดทิศทาง หรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอส่ิงตางๆ หรือ 
สถานการณท่ีเกี่ยวของหนึ่งๆ หากไดรับส่ิงเราท่ีเหมาะสม ความพรอมนี้เกิดจากการประเมินส่ิงท่ี 
รับรูมาเกี่ยวกับสถานการณนั้นๆ  มีอารมณความรูสึกแฝงอยูดวย”  ดังจะเห็นไดจากคําจํากัดความ
ของออลพอรท (Allport) ท่ีคอนขางจะเปนท่ีเช่ือถือในหมูนักวิชาการ  เนื่องจากเขาไดใชเวลาศึกษา
เรื่องนี้อยูนาน ไดวิเคราะหความหมายของ  คําจํากัดความท่ีมีอยูเดิมจํานวนมาก  ผสมผสานกับ 
ผลการศึกษา เรื่องนี้ของเขาเอง จึงไดสรุปวา “ทัศนคติเปนสภาวะความพรอมทางจิต  ซ่ึงเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ สภาวะความพรอมนี้ จะเปนตัวกําหนดทิศทางหรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง
ของบุคคลตอส่ิงตางๆ หรือ สถานการณท่ีเกี่ยวของ” 
 แค็ทซ (Katz, 1960 อางถึงใน จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, 2547, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความ
ทัศนคติในลักษณะท่ีคลายคลึงกันและขยายความใหชัดเจนขึ้น ดังนี้ “ทัศนคติเปนส่ิงจูงใจใหบุคคล
ประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติจะรวมความรูสึกชอบหรือ    
ไมชอบ และความรูหรือความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงนั้น คุณลักษณะของมันและสวนท่ีสัมพันธกับส่ิงอ่ืน” 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลในการประเมินหรือตัดสิน
เกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบ ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสบการณ ทัศนคติเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคล  ดวยเหตุนี้ การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมมนุษยจึงมีความจํา
เปนตองทําความเขาใจทัศนคติเพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการกระทํา 
  

1.2 องคประกอบของทัศนคติ 
ธีระพร  อุวรรณโณ  (2527, หนา 75) ไดรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการตางๆ เกี่ยวกับ 

องคประกอบของทัศนคติ มี 3 กลุมหลักๆ ดังนี้   
1. ทัศนคติมีสามองคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมี 3 องคประกอบคือ  

1.1 องคประกอบดานปญญา  (Cognitive Component) มีสวนยอยประกอบดวย   
    ความเช่ือ ความรู ความคิด และความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ  

(Attitude object) 
1.2 องคประกอบดานอารมณความรูสึก  (Affective Component) หมายถึงความรูสึก 
       ชอบ - ไมชอบ หรือทาทีท่ีดี - ไมดีท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคต ิ
1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนมหรือ 
       ความพรอมท่ีบุคคลจะปฏิบัติตอท่ีหมายของทัศนคต ิ
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2. ทัศนคติมีสององคประกอบ  แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมี 2  องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานปญญา และองคประกอบดานอารมณความรูสึก 

          นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนการแบงทัศนคติเปน 2 องคประกอบ ไดแก แคทซ (Katz) 
และ โรเซ็นเบิรก (Rosenberg) ตามแนวคิดของโรเซ็นเบิรก องคประกอบดานปญญาหมายถึงกลุม
ของความเช่ือท่ีบุคคลมีวาท่ีหมายของทัศนคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยม
ตางๆ ของบุคคล สวนองคประกอบดานอารมณความรูสึกหมายถึง ความรูสึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูก
กระตุนโดยท่ีหมายของทัศนคติ โรเซ็นเบิรกเห็นวาอารมณความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอท่ีหมาย
ของทัศนคติ จะมีความสัมพันธกับความเช่ือท่ีวาความหมายของทัศนคตินั้น  สัมพันธกับการบรรลุ
ถึงคานิยมทางบวกและขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมทางลบของบุคคล  ในทางกลับกันอารมณความ
รูสึกในทางลบท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ จะมีความสัมพันธกับความเช่ือท่ีวาท่ีหมายของ 
ทัศนคตินั้น  สัมพันธกับการบรรลุคานิยมทางบวกและขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมทางลบของ
บุคคล 
 3.    ทัศนคติมีองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมีองคประกอบเดียวคือ อารมณ
ความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนแนวคิด
นี้ไดแก  เปม (Pem) ฟชบายนและไอเซ็น (Fishbein & Ajzen) อินสโค (Insko) และเธอสโตน 
(Thurstone) นักจิตวิทยาเหลานี้ ถือเอาคํานิยามองคประกอบทางอารมณความรูสึกเปนคํานิยาม 
ทัศนคติดวย 
 ในบรรดาแนวการจัดองคประกอบของทัศนคติ 3 แนวดังกลาวขางตน  แนวท่ีไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ แนวท่ีเห็นวาทัศนคติมีองคประกอบดานอารมณความรูสึกเพียง 
องคประกอบเดียว สวนองคประกอบดานปญญาและองคประกอบดานพฤติกรรม นักจิตวิทยา    
บางคน เชน ฟชบายน และไอเซ็น  เห็นวาเปนตัวแปรหรือมโนทัศนท่ีแยกออกจากทัศนคติได   

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 3) แบงองคประกอบของทัศนคติเปน 3 องคประกอบ คือ 
1. องคประกอบดานพุทธิปญ ญา (Cognitive Component)  ไดแก   ความคิด ซ่ึงเปน 

องคประกอบท่ีมนุษยใชในการคิด ความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตางกัน 
2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบทาง

ดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงจะเปนตัวเรา “ความคิด” อีกตอหนึ่ง ถาบุคคลมีภาวะความรูสึกท่ีดี หรือ
ไมดี ขณะท่ีคิดถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

3. องคประกอบทางด านการปฏิบัติ  (Behavioral Component) องคประกอบนี้ เป น 
องคประกอบท่ีมีแนวโนมในการปฏิบัติ หรือถามีส่ิงเราท่ีเหมาะสม จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยา
อยางใดอยางหนึ่ง 
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  กรองแกว อยูสุข (2537, หนา 31) แบงระดับความรูสึกของทัศนคติเปน 3 ระดับ ดงันี้ 
  1.  ระดับความชอบ (Affective) เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีเกิดขึ้น โดยไมสามารถจะ
บอกเหตุผลได ถึงแมจะมีขอมูลบางประการก็ไมสนใจท่ีจะนํามาประกอบการพิจารณา ซ่ึงอาจเกิด
จากอคติบางประการก็ได 
  2.  ระดับท่ีไดมีการพิจารณาแลว (Cognitive) เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นโดยใชความรู ปญญา 
ประสบการณ ฯลฯ มาประกอบการพิจารณา และสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจึงมีความรูสึกเชน
นั้น 
  3.  ระดับปฏิบัติ (Action) เปนระดับความรูสึกชอบหรือไมชอบถึงขั้นท่ีแสดงออกหรือมี
การกระทําตอบโต 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 276) แบงองคประกอบของทัศนคติ (Components 
of attitude) เปน 3 สวน คือ 

 1.  องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความรูความเขาใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความคิดและความเช่ือของบุคคล 

 2.   องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือ สวนของอารมณและความรู
สึกวาชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ สวนของความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบัติตอคนใดคนหนึ่งหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน การลาออกจากงาน 

 การมองทัศนคติจากองคประกอบท้ัง 3 สวนนี้ จะชวยใหเราเขาใจความซับซอนหรือความ
สัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมไดเปนอยางดี  

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา องคประกอบของทัศนคติ มี 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบทาง
ดานปญญา ไดแก ความเช่ือ ความรู ความคิด และความคิดเห็น 2) องคประกอบทางดานอารมณ
ความรูสึก ไดแก ความรูสึก ชอบ - ไมชอบ หรือ ดี - ไมดี  และ 3) องคประกอบทางดานพฤติกรรม 
ไดแก แนวโนมหรือความพรอมของบุคคลกอใหเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 

 
1.3  คุณลักษณะของทัศนคติ 

จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 2) ไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติท่ีนักทฤษฎี
ทางทัศนคติจํานวนไมนอยมีความเห็นพองตองกัน และเปนคุณลักษณะท่ีนาสนใจศึกษาเนื่องจากมี
สวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆ  ของบุคคล เชน  ดูบ (Doob), เชน  (Chein), ฮอฟแลนด  และ คณะ 
(Hovland et al.), เชอรรีฟ และ เชอรรีฟ (Sherif and Sherif), ชอว และไรท  (Shaw and Wright), 
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เคร็ช และคณะ(Krech et al.), แมคเดวิด และฮาราวี (McDavid and Harari)  ไดรวบรวมคุณลักษณะ
ของทัศนคติดังกลาวไว มีดังนี ้

1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู  ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูไมใชส่ิงท่ีมีติด
ตัวมาแตกําเนิด  ประสบการณมีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ การสะสมประสบการณท้ังทางตรง
และทางออม  โดยผานกระบวนการปะทะสัมพันธกับส่ิงตางๆในสังคม เปนตนวา  บุคคล ส่ิงของ  
สถานการณแวดลอม  และความผันแปรในสังคม ฯลฯ  มีผลโดยตรงตอทัศนคต ิ

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน ทัศนคติเกิดจากการประเมินความคิดหรือความ
เช่ือท่ีบุคคลมีอยูเกี่ยวกับส่ิงของ บุคคลอ่ืน  หรือเหตุการณ  ฯลฯ   ทัศนคติมีธรรมชาติของการ
ประเมิน เปนความคิดหรือความเช่ือท่ีมีความรูสึกแฝงอยูดวย การท่ีบุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอยางไร
ตอส่ิงใด  ขึ้นอยูกับผลการประเมินความรู  ความคิด  หรือความเช่ือท่ีมีเกี่ยวกับส่ิงนั้น  ซ่ึงจะทําให 
ผูประเมินเกิดความรูสึกทางบวกหรือลบตอส่ิงดังกลาว  ผลการประเมินอาจแตกตางกันตาม เพศ  
อายุ  หรืออาชีพ  ฯลฯ  ท้ังนี้เนื่องจากกลุมดังกลาวมีความรูและประสบการณท่ีไมเหมือนกัน 

3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม  คุณภาพและความเขมของทัศนคติจะเปนส่ิงบอกถึง
ความแตกตางของทัศคติท่ีแตละคนมีตอส่ิงตางๆ  คุณภาพของทัศนคติเปนส่ิงท่ีไดจากการประเมิน
เม่ือบุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติ  ทางลบ
(ความรูสึกไมชอบ)ตอส่ิงนั้น สวนความเขมจะบงถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวกหรือลบ  
หรือบงช้ีระดับการประเมิน เชน ชอบมาก  ชอบปานกลาง 

4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย  ทัศนคติคงทนและเปล่ียนไดไมงายนักทัศนคติท่ี 
ฝงแนนลึกซ้ึง  เนื่องจากส่ิงท่ีประเมินมีความชัดเจนถูกตองแนนอนหรือในกรณีท่ีมี การสะสม
ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้น  โดยผานกระบวนการเรียนรูมานานพอ ในกรณีเชนนี้ การเพ่ิมความรู
ใหม  หรือประสบการณใหม  หรือแมการบังคับใหแสดงพฤติกรรมนั้นๆอยูเสมอ 

5. ทัศนคติตองมีส่ิงท่ีหมายถึง  ทัศนคติจะตองมีส่ิงท่ีหมายถึงท่ีแนนอน นั่นคือ ทัศนคติตอ
อะไร  ตอบุคคล  ตอส่ิงของหรือตอสถานการณ จะไมมีทัศนคติลอยๆ  ท่ีไมหมายถึงส่ิงใด  และ
บุคคลจะตองมีความรู  หรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้น 

6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ  ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงของ 
บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ  และความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ ความสัมพันธนี้ยิ่งสูงมากเทาใด  
การรวมตัวของแตละทัศนคติก็จะยิ่งแนนแฟน  ความแนนแฟนจะเปนตัวบงช้ีความ  คงทนไม
เปล่ียนงายของทัศนคติและความแมนตรงในการทํานายพฤติกรรม ฟชบายนและไอเซน ซ่ึงเช่ือวา
เจตจํานง (Behavioral Intention)  ไมไดเปนสวนหนึ่งหรือองคประกอบหนึ่งของ  ทัศนคติ แตเปน
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สวนท่ีเกิดจากทัศนคติซ่ึงจะผลักดันการกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงนั้น เจตจํานงจะเปน 
ตัวเช่ือมโยงระหวางทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา คุณลักษณะของทัศนคติ  เปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ 
เกิดจากการประเมินความคิดหรือความเช่ือ อาจเปนความรูสึกทางบวกหรือทางลบขึ้นอยูกับความรู
และประสบการณท่ีตางกัน เปนส่ิงท่ีบงบอกถึงคุณภาพจากการประเมิน คือ ความรูสึกชอบ-ไมชอบ 
และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงความเขม คือ ปริมาณการชอบมาก-ชอบนอย  เปนส่ิงท่ีมีความคงทนเปล่ียน
แปลงยาก ทัศนคติเปนส่ิงท่ีตองมีตอส่ิงท่ีมีตัวตนอางอิงได และเปนส่ิงท่ีแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

 
 1.4  มาตรวัดทัศนคติ 

แบบเทอรสโตน 
เทอรสโตน (Thurstone, 1970, p.142) และ เชฟ (Shaw, 1967, p.86) กลาวถึง มาตรวัดทัศ

นคติในรูปแบบสเกลตอเนื่องหนึ่งมิติของความรูสึกตรงขาม จากบวกไปลบ หรือความรูสึกชอบไป
ยังความรูสึกไมชอบ ฉะนั้น มาตรวัดทัศนคติตามแนวคิดนี้ จึงหมายถึงสเกลวัดความรูสึกชอบพอ 
หรือตอตานเปาวัตถุทางจิตวิทยา (Psy-chological object) กลุมนี้ไดพัฒนาวิธีการคิดคะแนนประจํา
ขอ (scale value) ใหตรงกับทัศนคติท่ีมีอยูในขอความนั้นๆ วิธีดังกลาวมีหลายวิธี เปนตนวา 

1) วิธีการเปรียบเทียบเปนคู (the method of paired comparisons) 
2) วิธีกําหนดขั้นคะแนนเทากัน (the method of equal-appearing intervals) 
3) วิธีใหขั้นคะแนนตอเนื่องกัน (method of successive interval) 
 
แบบลิเคอรต (Likert) 

 ลิเคอรต (Likert, 1967, p.90) ไดคิดมาตรวัดทัศนคติขึ้นมา  คุณลักษณะสําคัญของขอคํา
ถามในมาตรวัดแบบลิเคอรต มี 2  อยางดังนี้(1)  การประเมิน(Evaluation) (2) ระดับการประเมิน 
(Degree of Favorable)  

1) การประเมิน ชอบหรือไมชอบ คําถามแตละขอท่ีสรางขึ้นจะกลาวถึงสวนท่ีดีและสวนท่ี
ไมดีของเปาหมายทัศนคติ (Attitude Object)  เพ่ือใหผูตอบๆ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอคําถาม
นั้น อันจะแสดงถึงทัศนคติในทางบวก “ชอบ” หรือทางลบ “ไมชอบ” ตอเปาหมาย   ทัศนคติท่ีกําลัง
ตองการทราบอยู การระบุดานดี และไมดีตองระบุในระดับปานกลาง เพราะจะวัดไดดีกวาขอคําถาม
ท่ีกลาวถึงดานดีหรือไมดีมากๆ นอกจากนี้ขอคําถามในทางบวกและลบก็ควรตองมีจํานวนพอๆ กัน 



 17 

2) คําถามแตละขอจะมีลักษณะสเกลในตัวมันเอง เพ่ือบอกถึงระดับการประเมินวา ชอบ
มาก คอนขางมาก ปานกลาง ไมคอยชอบ ไมชอบเลย  มาตรวัดแบบลิเคอรต ใชขั้นการประเมิน 5 
ระดับขางตน 

การคิดคะแนน ถาเปนรูปคําถามเชิงบวก (Positive Items) คําตอบจาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
(ชอบมาก) ไปถึง “ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” (ไมชอบเลย)  คะแนนจะเปน 4,3,2,1,0   ในทางตรงขาม  
ถาเปนคําถามเชิงลบ (Negative Itemes) คําตอบจาก “เห็นดวยอยางยิ่ง”  ไมจนถึง “ไมเห็นดวยเลย”  
คะแนนจะเปน 0,1,2,3,4  เนื่องจาก ลิเคอรต พบวาการใหคะแนนงายๆ แบบท่ีกลาวขางตน และการ
ใหคะแนนดวยวิธีซับซอนตางๆ  เปนตนวา  ใหคะแนนตามน้ําหนักท่ีคํานวณไดจากคําตอบ โดย
อาศัยการแจกแจงปกติ จะมีความสัมพันธกันสูง (r = .99) สวนใหญจึงนิยมใหคะแนนแบบงายคือ 
4,3,2,1,0  ส่ิงหนึ่งท่ีนาจะพูดถึงคือการใชขอคําถามแบบนี้กับกลุมตัวอยางคนไทย พบวามากกวา 
50% มักเลือกตอบตรงกลาง คือ “ไมมีความคิดเห็น” เม่ือตัดขอเลือกตอบตรงกลางออก พบวา         
คาความเช่ือถือได แตละขอจะสูงขึ้น และความเช่ือถือไดของมาตรวัดท้ังฉบับก็จะสูงขึ้นดวย 

 
แบบกัตตแมน (Guttman) 
กัตตแมน (Guttman, 1970, p.187)  มีแนวคิดวามาตรวัดหนึ่งมิตินั้นทุกขอจะตองเรียงไดใน

รูปสเกล คือ แตละขอจะตองมีคุณลักษณะของความมากนอย หนักเบา เขมขน หรือเจือจาง ในเนื้อ
หาเรื่องเดียวกันพอท่ีจะสามารถจัดเรียงอันดับใหอยูในมิติเดียวกันได ซ่ึงหมายถึงวาขอท่ีอยูอันดับ
สูงกวาจะตองมีคุณลักษณะสะสมของขอท่ีอยูในอันดับต่ํากวา ฉะนั้นขอท่ีจัดอยูในอันดับสูงสุดของ
สเกลยอมจะรวมคุณลักษณะของทุกขอในมาตรวัดนั้นไว ดวยเหตุนี้มาตรวัดแบบกัตตแมน จึงมีช่ือ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา สเกลรวมสะสม (Cumulative Scaling) และขอคําถามแตละขอจะมีความ
สัมพันธภายในซ่ึงกันและกันสูง (Internal Relationship) ลักษณะเดนอีกอยางคือ คนท่ีตอบเห็นดวย
กับขอใดขอหนึ่ง จะตองมีทัศนคติทางบวกมากกวาคนท่ีตอบไมเห็นดวยในขอเดียวกันเสมอ 

คําถามแบบกัตตแมน ทุกขอตองเปนคําถามเชิงบวก ถาขอ 1 มีคนตอบเห็นดวย 35% ขอ 2 
มีคนตอบเห็นดวย 65%  ขอ 3 มีคนตอบเห็นดวย 20% และ ขอ 4 มีคนตอบเห็นดวย 80% และถา
มาตรวัดนี้มีความเปนสเกลสะสมหนึ่งมิติท่ีสมบูรณตามแนวคิดของกัตตแมน 

 
แบบจําแนกความหมาย (Semantic Differential) 
ออสกูด และคณะ (Osgood, 1957, p.227)  เช่ือวาทัศนคติเปนแรงจูงใจท่ีมีตอการตอบ

สนองท่ีเกิดจากผลการประเมิน ฉะนั้น จึงมีแนวโนมท่ีจะเขาหาหรือหลีกหนี (ความรูสึกชอบ หรือ
ไมชอบ) ส่ิงนั้น ดวยเหตุนี้มาตรวัดทัศนคติของกลุมนี้จึงใชสเกลตอเนื่อง การประเมินสองขั้วโดย
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อาศัยคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขาม คือ ทางบวกและทางลบ และมีจุดแบงครึ่งท่ีเปน “กลาง” 
(Neutral) ซ่ึงหมายความวา แตละสเกลจะบงช้ีทิศทางการประเมินและความเขมในการประเมิน ท่ี
สามารถจะระบุเปนตัวเลขได การเช่ือมโยงส่ิงเราท่ีเปนคําถามหรือขอความ (Concept) เกี่ยวกับ 
เปาทัศนคติทําไดดังนี้   

ดี   +3   +2   +1   0   -1   -2   -3   เลว 
ในท่ีนี้ “ดี” เปนความรูสึกทางบวก “เลว” เปนความรูสึกทางลบ ตรงกลางสเกล มีคาเปน (0) 

ไมดีไมเลว (Neutral) (+1) หมายถึง มีความดีบาง (+2) คอนขางดี และ (+3) หมายถึง ดี ในทางตรง
กันขาม (-1) หมายถึงมีความเลวบาง (-2) คอนขางเลว และ (-3) หมายถึง เลว ฉะนั้นการตอบในแต
ละสเกล จะบงช้ีทิศทางและความเขมในการประเมิน ซ่ึงจะระบุทิศทางการประเมินดวยเครื่องหมาย
และความเขมของระดับการประเมินดวยตัวเลข ออสกูด และคณะใหช่ือสเกลของเขาวามาตรวัด 
ทัศนคติแบบจําแนกความหมาย 

 
 1.5  ทัศนคติกับพฤติกรรม 

จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 133) กลาวถึง ความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
พฤติกรรม พฤติกรรมในท่ีนี้หมายถึง การแสดงออกท่ีสามารถสังเกตได  เรามักสันนิษฐานกันวา
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนัน้ สวนใหญถูกกําหนดโดยทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงนั้น จะเห็นจากคําจํากัดความของทัศนคติท่ี  นักวิชาการดานนี้เห็นพองตองกันวา หมายถึงส่ิงท่ี
เกิดจากการเรียนรูและพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงนั้นในลักษณะชอบหรือไมชอบท่ีคอนขางจะคงท่ี 
ซ่ึงแสดงถึงความเกี่ยวโยงอยางแนนแฟนระหวางทัศนคติและพฤติกรรม   ดวยเหตุนี้การศึกษาใน
ระยะตนๆ จึงเช่ือวาถาสามารถศึกษาและทราบทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  จะสามารถ
อธิบายหรือทํานายพฤติกรรมได  ฉะนั้นบอยครั้งท่ีนักวิจัยจะศึกษาเพียงทัศนคติ เพราะเช่ือวาเม่ือ
ทราบทัศนคติก็จะสามารถทราบพฤติกรรม  แตความจริงไมเปนเชนนั้น  เพราะผลงานวิจัยท่ีศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสองตัวแปรนี้ สวนใหญพบวามีความสัมพันธต่ํา  ฟชบายน และคณะ 
เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยจะบงช้ีไดจากจํานงท่ีจะกระทํา (Intention) มากกวา แมวาทัศนคติของ
บุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะสัมพันธกับพฤติกรรมรวมท่ีมีตอส่ิงนั้น  
 ปญหาทัศนคติมีความสัมพันธต่ํากับพฤติกรรม สรุปไดดังนี ้ (จิระวัฒน วงศสวสัดิวัฒน, 
2547, หนา 134) 

1) ความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดของมาตรวัดทัศนคติ เนื่องมาจากมาตรวัดทัศนคติท่ีสราง
ขึ้น  ไมมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือไมได 
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2) ระดับความเฉพาะเจาะจง  และความสอดคลองระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม ความ
สัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมจะสูงขึ้นเม่ือการวัดตัวแปรแตละตัวเฉพาะเจาะจงขึ้น 

3) สเกลหรือวิธีการคิดคะแนนพฤติกรรม ถาคิดไมละเอียด คะแนนเดียวกันรวมบุคคล
หลายประเภทจะทําใหคาสหสัมพันธระหวางสองตัวแปรต่ําลงได 

4) ทัศนคติและพฤติกรรมจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธต่ํา ในพฤติกรรมท่ี
บุคคลไมสามารถบังคับใจตนเองได  เชน การเสพยาเสพติด 

ธีระพร  อุวรรณโณ  (2527, หนา 79) ไดสรุปงานวิจัยของไวเกลและนิวแมนและการทบ
ทวนงานวิจัย 109 เรื่องโดยไอเซ็น และฟชบายน แสดงใหเห็นชัดเจนวา  เราสามารถนําทัศนคติไป
ทํานายพฤติกรรมได  จากการวัดทัศนคติและการวัดพฤติกรรม เปนการวัดในระดับความจําเพาะ
ระดับเดียวกัน  

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธกัน ถาสามารถศึกษาและทราบ
ทัศนคติของบุคคลได ก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได แมวาจะมีผลงานวิจัยบางเรื่องพบวาความ
สัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรนี้ มีความสัมพันธต่ํา แตนักวิจัยก็ยังคงศึกษาเพียงทัศนคติ เพ่ือทราบถึง
พฤติกรรม 

 
 1.6  การเปลี่ยนทัศนคติ 
 จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 185)  กลาววา  นักวิชาการสวนใหญเช่ือวา ทัศนคติ
จะเปล่ียนไดถาบุคคลยอมรับขอมูลใหมท่ีแตกตางจากขอมูลเดิมท่ีมีอยู   โดยผานบุคคลอ่ืน  
ส่ือมวลชน หรือจากการมีประสบการณโดยตรง  ทัศนคติยังอาจเปล่ียนไดโดยอาศัยกระบวนการ
บางอยาง เปนตนวา การทําจิตบําบัด  (Psychotherapy) การฝกประสาทสัมผัส (Sensitivity Training) 
การแสดงบทบาทของบุคคลอ่ืนท่ีแตกตางจากบทบาทตนเอง (Role Playing) ฯลฯ นอกจากนี้ 
ทัศนคติยังสามารถเปล่ียน โดยการบังคับบุคคลใหแสดงพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีอยู
เดิม ทริแอนดีส ไดยกตัวอยางคนผิวขาวท่ีมีกฎหมายหามการแบงแยกกับคนผิวดําในบางเรื่องและ
ถูกบังคับใหยอมรับสถานการณบางอยางท่ีตองทํารวมกัน   ในสังคม เม่ือบุคคลตองฝนแสดง 
พฤติกรรมท่ีไมสอดคลอง (Dissonance) กับทัศนคติ นานเขาก็ทําใหเปล่ียนทัศนคติได 
              การเปลี่ยนทัศนคติตามแนวคิดทฤษฎีความสอดคลอง (Consistency Theory) 
 จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 185) กลาววา  นักวิชาการท่ีเสนอทฤษฎีการเปล่ียน
ทัศนคติตามแนวคิดนี้  ไดแก ไฮเดอร (Heider) ซ่ึงเสนอทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory)  ในป 
1948  พ้ืนฐานของทฤษฎีอยูท่ีภาวะความสมดุล  บุคคลรับรูความสอดคลองของความสัมพันธ
ระหวางตนเองและส่ิงท่ีตนเกี่ยวของดวย ทําใหทัศนคติมีความคงท่ีไมเปล่ียนแปลง สวนภาวะไม 
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สมดุลเกิดจากการรับรูความไมสอดคลองของความ สัมพันธดังกลาว  ทําใหบุคคลเกิดความเครียด 
ซ่ึงจะกระตุนใหมีการเปล่ียนทัศนคติเพ่ือเขาสูภาวะสมดุล 
            การเปลี่ยนทัศนคติตามแนวคิดทฤษฎีความขัดแยง (Dissonance Theory)  
 จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 195) กลาววา  เฟสติงเจอร  ไดเสนอทฤษฎีนี้เม่ือป  
1957 เขาเนนท่ี Cognitive ซ่ึงเขาใหความหมายคอนขางกวาง คือ รวมท้ัง ความรู  ความคิดเห็น  
ความเช่ือ เม่ือมีความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกิดขึ้น ยอมจะนํามาซ่ึงความไมสบายใจ ถามากถึง
ระดับหนึ่งก็จําเปนตองเปล่ียนความเช่ือ หรือพฤติกรรม 
                เฟสติงเจอร (1957, หนา 3, 18 อางถึงใน จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน, 2547, หนา 196) 
อธิบายพ้ืนฐานหลักของภาวะขัดแยงดังนี้  (1) ความคงอยูของความขัดแยง  จะทําใหเกิดความ 
ไมสบายใจ และจะกระตุนใหบุคคลพยายามหาทางลดความ    ขัดแยง โดยหลีกเล่ียงขอมูล 
และสถานการณท่ีมีแนวโนมจะเพ่ิมความขัดแยง  (2) ขนาดของความ  ขัดแยงจะเพ่ิมตามการเพ่ิม
ความสําคัญหรือคุณคาของส่ิงท่ีรู  (3) ความแกรงของแรงกระตุนท่ีจะลดความขัดแยงขึ้นอยูกับ
ขนาดความขัดแยง 
              การเปลี่ยนทัศนคติตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
 จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 202) กลาววา  เนื่องจากทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู  จึงมีนักวิชาการดานนี้จํานวนมากสนใจศึกษาการสรางและการเปล่ียนทัศนคติโดยอาศัย
ทฤษฎีการเรียนรู  เชน ฮอฟแลนด แคมพเบลล และแอนเดอรสัน เปนตน ทฤษฎีการเรียนรูท่ีมี ผูนํา
ไปศึกษาการเปล่ียนทัศนคติมีดังนี ้

1) การเสริมแรง  บุคคลไดรับรูวาพฤติกรรมหรือการแสดงออกของทัศนคติอยางนั้นจะได
รับผลตอบแทนหรือผลลัพธท่ีพึงพอใจ  ไดรับส่ิงท่ีตนคาดหวัง เชนรางวัลการยกยองชมเชยเปนตน  
ทัศนคตดิังกลาวจะคงอยูไมเปล่ียนแปลง    ในทางตรงขามถาส่ิงท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจ เชนไดรับ
การติเตียน ลงโทษ  สังคมไมยอมรับ หรือผลไมเปนไปตามความคาดหมาย บุคคลก็จะมีทัศนคติ  
ไมดีตอการกระทํานั้น 

2) การวางเง่ือนไข (Conditioning) เดิมบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงอาจเปนทัศนคติ
ทางบวกหรือทางลบได ตอมามีส่ิงอ่ืนเกิดควบคูกับส่ิงนั้น เปนเหตุใหบุคคลถูกวางเง่ือนไขใหมี 
ทัศนคติเหมือนกันตอส่ิงใหม 

3) การเช่ือมโยง (Association) ในบางครั้งทัศนคติเกิดจากการเช่ือมโยง เชน เรา  ไมชอบ 
ก. และทราบวา ก. เปนเพ่ือนสนิทกบั ข.  เราก็อาจไมชอบ ข. ไปดวย 

4) การเลียนแบบ (Identification) หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรับรูวาผูท่ีตนเล่ือมใสศรัทธา 
หรือใหความเคารพนับถือมีทัศนคติอยางไรตอส่ิงนั้นก็มักจะมีทัศนคติแบบเดียวกัน 
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 การเปลี่ยนทัศนคติตามแนวคิดทฤษฎีการพิจารณาตัดสินสังคม  
 (Social Judgement Theory) 

จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 205) กลาววา  ฮอฟแลนด  และไวสส, เคลแมน 
และฮอฟแลนด  กลาวถึงขอมูลท่ีมาจากแหลงขาวท่ีมีความนาเช่ือถือไดสูง ไมเพียงแตจะมีอิทธิพล
ตอการเปล่ียนความคิดเห็นและทัศนคติของบุคคลเทานั้น หากยังไดรับการพิจารณาวาเปนขอมูลท่ี
เปนธรรม  และไมลําเอียงมากกวาขอมูลท่ีมาจากแหลงขาวท่ีมีความเช่ือถือไดต่ํา  ผลการศึกษานี้
ผนวกกับความเช่ือท่ีวาทัศนคต ิมีผลกระทบตอการพิจารณาส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับบุคคลนั้น  ซ่ึงหมาย
ถึงวาทัศนคติเดิมของบุคคล มีอิทธิพลตอการพิจารณาขอมูลท่ีไดรับ ซ่ึงจะมีผลตอการเปล่ียน 
ทัศนคติดวย 
             กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ (Process of Attitude Change) 
 จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน (2547, หนา 227) กลาววา  แมคไกวร ไดอธิบายกระบวนการ
เปล่ียนทัศนคติซ่ึงมีอยู 5 ขั้นตอน   

1. ความใสใจ(Attention)  ความใสใจขาวสารหรือขอมูลใหมในวันหนึ่งๆ จะมีส่ิงใหมๆ 
ผานการรับรูของประสาทสัมผัสมากมาย และสวนใหญมักจะผานเลยไป มีเพียงบางสวนท่ีบุคคล 
สนใจรับไวพิจารณาศึกษา ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนของการเกิดหรือการเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ ปญหา
สําคัญของขั้นตอนนี้คือความสนใจในการเลือกรับรู ซ่ึงขึ้นอยูกับแหลงท่ีมาและเนื้อหาของขาวสาร 
ผูใหขาวหรือผูนําการเปล่ียนแปลง ท่ีมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือมีความเขาใจและมี มนุษยสัมพันธดี  
จะทําใหผูรับเกิดความสนใจส่ิงท่ีเขานํามามากกวาผูใหท่ีไมมีลักษณะดังกลาว 

2. ความเขาใจ (Comprehension) ชวงตอนนี้สําคัญสําหรับกระบวนการเปล่ียนทัศนคติ 
เพราะถาผูรับไมสามารถทําความเขาใจกับขอมูลใหมไดหรือเขาใจขอมูลผิด  การเปล่ียนทัศนคติ
ยอมจะไมเปนไปในทิศทางท่ีปรารถนา แตการท่ีจะใหผูรับเขาใจส่ิงใหมไดอยางถูกตอง   บางครั้ง
ไมใชเรื่องงาย มีปจจัยหลายอยางเกี่ยวของ  เปนตนวา ระดับความสามารถของผูรับความยากงาย
ของเรื่อง  ความเขาใจในเนื้อหาและความสามารถในการอธิบายของผูนํามา  ความยากงายของเรื่อง 
ความเขาใจในเนื้อหาและความสามารถในการอธิบายของผูนํามา  ความเหมาะสมของวิธีการถาย
ทอดขอมูล 

3. การยอมรับ (Yielding)  การยอมรับมี 3 แบบ ดังนี ้
 3.1 การยอมตาม (Compliance) เปนลักษณะการยอมรับแบบหนึ่ง ซ่ึงอาจเนื่องจากความ
เกรงกลัวอิทธิพล หรือมุงหวังไดรับความพอใจจากกลุมบุคคลหรือผูมีอิทธิพล ซ่ึงจะมีผลทําใหเขา
ไดรับส่ิงตอบแทนอยางอ่ืนในภายหลัง 
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 3.2 การเลียนแบบ (Identification) เปนการยอมรับเนื่องจากบุคคลตองการทําตนให
คลายคลึงกับผูท่ีตนเล่ือมใส  ศรัทธา  เพราะพอใจในส่ิงท่ีบุคคลนั้นมีอยูหรือตองการไดรับการจัดให
อยูในกลุมเดียวกัน 

4. ความจํา (Retention) เม่ือมีการยอมรับส่ิงใหมและมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติเกิดขึ้น 
ปญหาท่ีตามมาคือ ความคงอยูของทัศนคติใหม นั่นคือบุคคลจะจําไวนานเทาใด  แนนอนยอมขึ้นอยู
กับปจจัย 4 ดาน  อยางท่ีกลาวในเรื่องความเขาใจเปนตนวา  ถาผูใหมีอํานาจดึงดูดและมีความนาเช่ือ
ถือ  สามารถควบคุมหรือกระตุนใหผูรับทําซํ้าในเรื่องเดิมหลายๆ ครั้ง  และถาส่ิงนั้นมีคุณคาสําคัญ
และตรงกับความตองการของผูรับ  ก็จะยิ่งคงอยูนาน 

5. การกระทํา (Action) เปนขั้นตอนท่ีนําส่ิงใหมไปปฏิบัติจริง อาจมีการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติอยางถาวรเกิดขึ้น  ถาผูรับประเมินแลวผลลัพธเปนไปตามความคาดหมาย หรือทัศนคติอาจ
ไมไดรับการสนับสนุนใหคงอยูถาผลท่ีเกิดจากการกระทําเปนไปในทิศทางเดิม 

 
สมิหรา  จิตตลดากร (2546, หนา 166) กลาววา ทฤษฎีการพัฒนาองคการ (Organization 

Development Theory) เปนแนวการศึกษาท่ีใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติการเรียนรู
พฤติกรรม และ/หรือประสบการณ สําหรบันักทฤษฎีองคการท่ีเสนอแนวความคิดนี้คือ 

1.  ริชารด เบ็คฮารด (Richard Beckhard) ในหนังสือ Organization Development : 
Strategies and Models (1969) กลาววาการพัฒนาองคการหมายถึงความพยายามท่ีจะดําเนินการดัง
ตอไปนี ้

  1.1  ใหมีการวางแผน (Planned) อยางท่ัวถึงในองคการ (Organization Wide) 
  1.2  ใหมีการจัดการดูแล (Managed) จากระดับสูงขององคการ (Top) 
  1.3  ใหมีการเพ่ิมประสิทธิผลและความสมบูรณ (Effectiveness & Health) ใหกับองค

การโดยอาศัยการวางแผน (Planned Interventions) ในกระบวนการตางๆ ขององคการ ขณะเดยีวกัน
ใหนําความรูทางพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Science) มาใชดวย 

2.  เว็นเดล แอล เฟร็นช แอนด เซซิล เอช เบล (Wendell L. French and Cecil H. Bell) 
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจท่ีจะตองกระทําในการพัฒนาองคการไว 12 ประการ ในหนังสือ 
Organization Development : Behavioral Science Interventions for Organization Improvement 
(1978) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1  Diagnostic Activities การวิเคราะหสาเหตุของปญหา วิเคราะหรูปแบบของ 
การเจริญกาวหนา ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ในองคการ 

 2.2  Team Building การสรางกลุมทํางาน 
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 2.3  Survey Feedback สํารวจขอมูลยอนกลับเม่ือวัดการรับรูและทัศนคต ิ
 2.4  Education การใหการศึกษาดวยการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและความเขาใจเพ่ือน

รวมงาน 
 2.5  Intergroup Activities  กิจกรรมระหวางกลุมเพ่ือเพ่ิมการประสานงานและขจัด 

ขอขัดแยง 
 2.6  Third Party Peacemakingใชบุคคลท่ีสามเพ่ือเปนตัวกลางในการเจรจาลดขอขัดแยง 
 2.7  Technostructural Activities กิจกรรมดานโครงสรางเชิงเทคนิค ไดแก การกระจาย

อํานาจ การออกแบบงานใหม การเปล่ียนการไหลของงาน 
 2.8  Process Consultation การใชท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา เพ่ือแกไขปญหาในองคการ 
 2.9  Life and Career Planning การวางแผนชีวิตและอาชีพ ชวยให ลูกจางกําหนด 

เปาหมายและประเมินกลยุทธท่ีจะผสานเปาหมายของตนกับเปาหมายขององคการได 
 2.10  Coaching and Counselling การส่ังสอนและการแนะนําใหปจเจกชนพัฒนาตนไป

ในแนวทางท่ีจะสามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนใหบรรลุเปาหมายขององคการได 
 2.11  Planning and Goal Setting การวางแผนและการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน จะ

ชวยใหปจเจกชนและกลุมทํางานตามแผนท่ีกําหนดไวไดดียิ่งขึ้น 
 2.12  Grid O.D. คือ รูปแบบภาวะผูนําท่ีตองการในการพัฒนาองคการคือรูปแบบผูนําท่ี

ใหความสนใจท้ังคนและผลผลิตขององคการ 
3.  แอดไมรรอล เอลโม ซัมวอลท (Admiral Elmo Zumwalt) พลเรือเอกแหงกองทัพเรือ 

สหรัฐอเมริกา ไดนําเอาการพัฒนาองคการมาใชในการแกไขปญหาของกองทัพเรือในชวงป  
ค.ศ. 1970-1974 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 3.1  จัดใหมีโครงการอบรมกัปตันเรือและลูกเรือเพ่ือลบลางขนบธรรมเนียมเกาๆ ของ
ทหารเรือ โดยเฉพาะการมีสายการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด 

 3.2  จัดใหมีการปรับปรุงปจจัยอนามัย 
 3.3  ไมหามการไวผมยาว การไวหนวดเครา และจัดใหมีดนตรีเพ่ือสรางความสําราญ

ดวยวิธีการตางๆ ตามสโมสรของทหารเรือ 
 3.4  เปดใหมีสายการส่ือสารในกองทัพเรือโดยจัดใหผูบังคับบัญชาไดนั่งประชุมรวม

กับลูกนอง เพ่ือสรางความเขาใจระหวางกัน ขณะเดียวกันก็จัดใหมีฝายรับเรื่องราวรองทุกขใน 
กองทัพเรือดวย 

 3.5  ตัดสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง ดวยการใหผูบังคับบัญชาระดับสูงเดินเขาหาผูใต
บังคับบัญชาระดับลางดวยตนเอง เพ่ือรับฟงความเห็นจากระดับลางบาง 
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 3.6  จัดใหมีการประชุมกลุมยอยๆ ระหวางลูกเรือท่ีสูงอายุเพ่ือใหชวยกันวิเคราะหถึง
ปญหาและขอขัดของขององคการ และนําขอเสนอแนะจากการประชุมกลุมยอยนั้นสงกลับไปให
ทหารทุกๆ คน 

 3.7  จัดโครงการจัดการทรัพยากรมนุษย  
 3.8  จัดโครงการพิเศษชวยเหลือผูติดเหลาและยาเสพติดใหโทษ 
 3.9  จัดใหมีฝายท่ีปรึกษาซ่ึงจะทําหนาท่ีในการวิเคราะหปญหาและวางแผนพัฒนาคน

ใหแตละหนวยงาน รวมไปถึงการสรางทีมงาน การกําหนดเปาหมาย และการปรับปรุงทักษะของ
บุคคลดวย 

 3.10  จัดใหมีโครงการการสรางผูนําแบบท่ีเนนท้ังผลงานและขวัญของลูกนองตามตัว
แบบ 9,9 ของ Grid Model 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ทัศนคติจะเปล่ียนได โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูและการยอมรับขอมูล
ใหมท่ีแตกตางจากขอมูลเดิมท่ีมีอยู และขอมูลท่ีมาจากแหลงขาวท่ีมีความนาเช่ือถือไดสูง การ
เปล่ียนทัศนคติจะผานกระบวนการ คือ ตองมีความใสใจขาวสารหรือขอมูลใหมๆ มีความเขาใจกับ
ขอมูลใหมท่ีไดรับ มีการยอมรับในขอมูลใหมท่ีไดรับมา ความจําหรือความคงอยูของทัศนคติใหม 
และการกระทําท่ีนําส่ิงใหมไปปฏิบัติจริง 

 
2.   พฤติกรรมองคการ 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมองคการ 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 15) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ี

มนุษยกระทํา ไมวาส่ิงนั้นจะสังเกตไดหรือไมได เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของกลาม
เนื้อ การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 241) กลาววา พฤติกรรมองคการ เปนการศึกษา
เกี่ยวกับบุคคล กลุม และโครงสราง ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานและพฤติกรรมของบุคคลภาย
ในองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการใหดียิ่งขึ้น 
หรือเปนการศึกษาและการประยุกตใชความรูเกี่ยวกับวิธีการท่ีบุคคลและกลุมใชปฏิบัติภายใน 
องคการ หรือเปนการศึกษาถึงส่ิงท่ีบุคคลคิด รูสึก และกระทําภายในองคการ ซ่ึงสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานขององคการ 

 แอนดรอ และ มารค (Andrew and Marc, 1983, p.3) กลาววา พฤติกรรมองคการ หมายถึง 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ  และผลการปฏิบัติงานของคนงาน ภายในสภาพแวดลอม 
องคการ ผลกระทบขององคการและของกลุมท่ีมีตอทัศนะการมองปญหา ความรูสึก และการกระทํา
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ของคนงาน ผลกระทบของสภาพแวดลอมท่ีมีตอองคการ ทรัพยากรบุคคล และเปาหมายตางๆ ของ
องคการ และผลกระทบของพนักงานท่ีจะมีตอองคการ และความมีประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

 เจนส และคณะ (Janes, 1982, p.6) กลาววา พฤติกรรมองคการ หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย ทัศนคติ  และผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมองคการ โดยใชทฤษฎี วิธีการ 
และหลักการของสาขาวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมมาผสม
ผสาน เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับการรับรูของคน คานิยม ความสามารถในการเรียนรูและการกระทําตางๆ 
ในขณะท่ีกําลังทํางานอยูในกลุมตางๆ และภายในองคการโดยรวมดวย พรอมกันนั้นก็จะมีการ
วิเคราะหผลกระทบของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอองคการ และตอทรัพยากรบุคคล จุดมุงหมาย 
วัตถุประสงคและกลยุทธตางๆ ดวย 

 สตีฟเฟน (Stephen, 1983, p.3) กลาววา พฤติกรรมองคการ เปนแขนงวิชาท่ีศึกษาและตรวจ
สอบผลกระทบของบุคคล กลุมตางๆ และโครงสรางท่ีมีตอพฤติกรรมในองคการ โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือประยุกตใชความรูดังกลาว เพ่ือสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา พฤติกรรมองคการ หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ีบุคคลแสดงออกมา 
ซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนินงานและพฤติกรรมของบุคคลภายในองคการ ซ่ึงมีการศึกษาพฤติกรรม
องคการโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดียิ่งขึ้น 

 
2.2 องคประกอบของพฤติกรรมองคการ 

ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 35) กลาววา สวนประกอบพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคการ 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4  แสดงสวนประกอบพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคการ 
 

งาน 

กลุม  บุคคล 
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งาน (Tasks) สวนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีถือหลักขององคการก็คือ ภารกิจหรืองานท่ีพึงตองกระทํา
ใหเสร็จนั่นเอง งานตางๆ เหลานี้ลวนแตเปนงานท่ีองคการจะตองกระทําใหลุลวงหมดสืบไป เพ่ือท่ี
จะใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคคล  สวนประกอบท่ี 2 ขององคการก็คือ คน ซ่ึงเปนผูทํางานตางๆ คนโดยท่ัวไปจะมี
ลักษณะสําคัญใน 3 ทาง คือ 

1.  คนแตละคนจะมีทักษะ ความถนัด และความสามารถตางกัน ดังนั้น การท่ีคนจะเขามา
ทํางานอยูในจุดใดขององคการ จึงขึ้นอยูกับพ้ืนฐานความสามารถในการทํางานท่ีตางกันเปนตัว
กําหนด 

2.  คนแตละคนจะมีบุคลิกลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน เชน มีความตองการตางกัน  
มีความเช่ือตางกัน และมีประวัติพ้ืนฐานความเปนมาตางกัน 

3.  ทัศนคติและพฤตกรรมของแตละบุคคล จะแตกตางกันไปตามอิทธิพลผลกระทบท่ีมา
จากชนิดของงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา ควบคูกับปจจัยทางสังคมตางๆ ท่ีแวดลอม และท่ีเกิดขึ้น
ในงานนั้นๆ 

กลุม  สวนประกอบท่ีสําคัญสวนท่ี 3 ก็คือ กลุมตางๆในองคการ กลาวคือ ขณะท่ีคนแตละ
คนทํางานอย ู นั้น จะเห็นวางานสวนใหญขององคการตางตองอาศัยกลุมคนเปนผูทําโดยตองมีการ
ประสานรวมมือกันดวย การรวมกลุมทํางานของคนเหลานี้ ไมวาจะเปนกลุมขนาดเล็กเพียง 2 คน 
หรือมากกวาก็ตาม การเกี่ยวของระหวางกันจะเกิดขึ้น และทําใหเขาเหลานั้นคิดคํานึงถึงหนวยท่ีเปน
สวนรวม หรือท่ีเราเรียกวา “กลุม” นั่นเอง 

กลุมตางๆ จะมีลักษณะสําคัญอยู 3 ประการ คือ 
1. มีลักษณะเปนการรวมกันเขาของหลายๆ คน 
2. มีลักษณะและประเภทของงานท่ีกลุมไดรับมอบหมายใหทําปรากฏอยู 
3. กระบวนวิธีทํางานของกลุม และความสัมพันธทางสังคมท่ีเปนไปภายในกลุม 
สวนประกอบพ้ืนฐาน งาน บุคคล และกลุม จึงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญขององคการ แต

ส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่งกวาก็คือ ลักษณะความสัมพันธท่ีเปนอยูภายในองคการ คือ พฤติกรรมของ
บุคคลและของกลุมมากกวาท่ีจะสนใจดูเพียงบุคคล งานท่ีทํา หรือกล ุ ม ตามท่ีปรากฏใหเห็นเทานั้น 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 15) แบงสวนประกอบของพฤติกรรมเปน 3 สวน คือ 
1.  พฤติกรรมด านพุทธิปญ ญ า (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานนี้  เกี่ยวของกับ 

การรู การจํา ขอเท็จจริงตางๆ รวมท้ังการพัฒนาความสามารถและทักษะทางสติปญญา การใช 
วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมดานพุทธิปญญานี้ประกอบดวยความสามารถ
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ระดับตางๆ ซ่ึงเริ่มตนจากการรูในระดับงายๆ และเพ่ิมการใชความคิดและพัฒนาสติปญญามากขึ้น
เรื่อยๆ ซ่ึงขั้นของความสามารถตางๆ มีดังนี ้

 1.1  ความรู (Knowledge)  ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกปญหา มาตรฐาน เปนตน 

 1.2  ความเขาใจ (Comprehension) เม่ือบุคคลไดมีประสบการณกับขาวสารหนึ่งๆ อาจ
จะโดยการไดฟง ไดอาน หรือไดเขียน เปนท่ีคาดวาบุคคลนั้นจะทําความเขาใจกับขาวสารนั้นๆ 
ความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของทักษะหรือความสามารถตอไปนี ้

1.2.1 การแปล (Translation) 
1.2.2 การใหความหมาย  (Interpretation) 
1.2.3 การคาดคะเน (Extrapolation) 

 1.3  การประยุกตหรือการนําความรูไปใช (Application) คือ การแกปญหา ความเขาใจ
ในหลักทฤษฎี วิธีการตางๆ จะถูกนํามาใชในการแกปญหา 

 1.4  การวิเคราะห (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกสวนประกอบยอยๆ ของ
สวนรวมออกเปนสวนๆ เพ่ือใหเขาใจสวนรวมไดอยางเดนชัดยิ่งขึ้น 

 1.5  การสังเคราะห (Synthesis)  หมายถึง ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบยอย
หลายๆ สวนมารวมกันเขาเปนสวนรวมท่ีมีโครงสรางท่ีแนชัด โดยท่ัวไปแลวความสามารถนี้จะ
เกี่ยวของกับการนําเอาประสบการณเกามารวมกับประสบการณใหม แลวสรางเปนแบบแผนหรือ
หลักสําหรับปฏิบัติขบวนการในการรวมกันของสวนประกอบตางๆ นั้นเปนไปอยางมีระเบียบแบบ
แผน 

 1.6  การประเมินผล (Evaluation)  ความสามารถในการประเมินผลนี้ เกี่ยวของกับ 
การใหคาตอความรู หรือขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงจะตองใชเกณฑ หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปน
สวนประกอบในการประเมินผล มาตรฐานนี้อาจจะออกมาในรูปคุณภาพและปริมาณ 

 2.  พฤติกรรมดานทัศนคติคานิยมความรูสึกความชอบ (Affective Domain) พฤติกรรมดาน
นี้ หมายความถึง ความสนใจ ความรูสึก ทาที ความชอบ ไมชอบ การใหคุณคา การรับ-การเปล่ียน 
หรือปรับปรุงคานิยมท่ียึดถืออยู พฤติกรรมดานนี้ยากตอการอธิบาย เพราะเกิดจากภายใจจิตใจของ
บุคคล ซ่ึงจะตองใชเครื่องมือพิเศษในการวัดพฤติกรรมเหลานี้ เพราะความรูสึกภายในของคนนั้น
ยากตอการท่ีจะวัดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาภายนอก 
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  การเกดิพฤติกรรมดานทัศนคติ แบงออกเปนขั้นตอน ดังนี ้
2.1 การรับ (Receiving) 
2.2 การตอบสนอง (Responding) 
2.3 การใหคา (Valuing) 
2.4 การจัดกลุมคา (Organization) 
2.5 การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมท่ียึดถือ (Characterization by a Value or 

Value Complex) 
 3.  พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor Domain) พฤติกรรมนี้  เปนการใชความ

สามารถท่ีแสดงออกทางรางกาย ซ่ึงรวมท้ังการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตไดใน
สถานการณหนึ่งๆ หรืออาจจะเปนพฤติกรรมท่ีลาชา คือ บุคคลไมไดปฏิบัติทันที แตคาดคะเนวา
อาจปฏิบัติในโอกาสตอไป พฤติกรรมดานนี้เม่ือแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดงาย แต
กระบวนการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงเปน
ปญหาของการทํางานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา พฤติกรรมองคการ มีองคประกอบหลายดานซ่ึงประกอบดวย ดาน
บุคคล ไดแก ความรู ความเขาใจ การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ความ
สนใจ ความชอบ-ไมชอบ  และการปฏิบัติหรือการแสดงออกทางรางกาย ดานกลุมบุคคลตางๆภาย
ในองคการ และดานงานหรือภารกิจท่ีตองกระทํานั่นเอง 

 
2.3 การวิเคราะหพฤติกรรมองคการ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 334)  ไดกลาวถึง การวิเคราะหพฤติกรรมองคการ เพ่ือท่ีจะ

ทราบถึงปญหาตางๆ นั้น วิธีการอาจกระทําได 2 ทาง คือ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ 
ทําการวิเคราะหอยางเปนระบบ กับวิธีการใชดุลยพินิจคิดวิเคราะหเอง ซ่ึงในกรณีหลังนี้ แมวา 
ประสบการณการบริหารงานของผูบริหารท่ีเคยมีอาจจะชวยไดบาง แตก็อาจมีปญหาเปนการใช 
ดุลยพินิจหรือความเห็น โอกาสผิดพลาดจึงมีได ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ จะพลอยทําใหการดําเนิน 
การแกไขตางๆ เปนไปโดยไมไดประสิทธิภาพเทาท่ีควร  ชนิดของการวิเคราะหองคการ ใน 
การวิเคราะหพฤติกรรมองคการนั้น จุดมุงหมายก็คือ การพยายามคนหาปญหาตางๆ เพ่ือใหทราบถึง
ขอผิดพลาดท่ีมีอยู หรือใหเห็นปญหาท่ีตองมีการแกไข 
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 การวิเคราะหปญหาองคการท่ีนิยมใชกันมักจะมี 2 วิธี คือ 
 1.  การวิเคราะหองคการโดยอาศัยพ้ืนฐานจากปญหาตางๆ ซ่ึงวิธีนี้จะยึดตามปญหาท่ีมีอยู 

และจะจํากัดขอบเขตเฉพาะเรื่อง  กรณีนี้จะมีขึ้นเม่ืออาการปญหาทางองคการไดปรากฏออกมา และ
ผูบริหารเลือกท่ีจะทําการวิเคราะหกิจกรรมตามอาการปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยจะไมขยายการวิเคราะห
กวางออกไปท้ังองคการ ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะหปญหาตามวิธีนี้ จะมีลําดับขัน้ดังนี้ 

1.1 การคนหาและพิจารณาอาการปญหาตางๆ เพ่ือท่ีจะใหทราบและแนใจวา ปญหาได
เกิดขึ้นจริง 

1.2 พิจารณาจุดมุงหมายและขอบเขตของงานวิเคราะห เพ่ือปองกันมิใหการวิเคราะห
เปนไปโดยผิดทิศทาง 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะใชวิเคราะห 
1.4 การวิเคราะหขอมูลท่ีหามาได 

 2.  การวิเคราะหแบบเชิงระบบและครบวงจร คือ การวิเคราะหปจจัยผันแปรขององคการ
ทุกอยาง นับตั้งแต กลยุทธองคการ เรื่อยไปจนถึงความตองการของตัวบุคคลในองคการ  การ
วิเคราะหตามวิธีนี้จะกระทําแบบกวางท้ังระบบ และจะวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกันใน
ขอบเขตท่ีกวางขึ้น  การวิเคราะหแบบนี้ในทางปฏิบัติอาจขยายตัวมาจากการวิเคราะหท่ีกําหนด
ขอบเขตไวแคบในครั้งแรก แตตอมาเม่ือคนพบวา จากปญหาท่ีมีอยูไดขยายตัวกวางเปนปญหาท้ัง
องคการ เชน อาจมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธองคการ หรือสภาพแวดลอมเปล่ียนไป กรณีนี้การขยาย
ขอบเขตการวิเคราะหก็จะครอบคลุมกวางตามความจําเปน 

  สําหรับขอบเขตและลําดับขั้นการวิเคราะหพฤติกรรมองคการท้ังระบบแบบครบวงจร จะ
แสดงไดดังรูปภาพ ตอไปนี ้
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รูปภาพท่ี 5   แสดงลําดับขั้นตอนของการวิเคราะหองคการ 
 

การกําหนดกลยุทธองคการ 

การพิจารณางานหลักท่ีสําคัญ 
ของหนวยงานตางๆ 

การประเมินความเหมาะสม 
ของโครงสรางองคการ 

มาตรการการปฏิบัต ิ
ขององคการท่ีมีผลกระทบ

ตอบุคคลและกลุม 
เชน การออกแบบงาน 

การจัดรางวัลผลตอบแทน 
และอ่ืนๆ 

การออกแบบ 
และการบริหาร 

กลุมทํางาน 

 
ลักษณะของบุคคล 

การพิจารณาแบบพฤติกรรมของบุคคลและกลุม 
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 จากรูปภาพ  การพิจารณาจะเปนไปตามลําดับ เริ่มแรกสุด คือ การพิจารณาเกี่ยวกับกลยุทธ
องคการ เพ่ือใหเขาใจถึงจุดมุงหมายขององคการท่ีตองการทําสําเร็จใหชัดเจนกอน จากนั้นก็จะ
พิจารณาใหทราบถึงงานหลักท่ีสําคัญ (Critical Tasks) ขององคการใหเห็นชัดวาภายใตกลยุทธ 
ขางตน องคการจะตองมีงานหลักสําคัญอะไรบาง ตอจากนั้นจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
โครงสรางท่ีจะตองใหมีการจัดรวมกลุมของเหมาะสม พรอมกับการมีการประสานงานท่ีดี ท้ัง
ระหวางตัวบุคคลและกลุมดวย ซ่ึงในเวลาเดียวกันเรื่องราวขององคการท่ีไมเปนทางการและวิธีการ
ท่ีใชแกไขขอขัดแยงตางๆ ก็ควรจะไดรับการตรวจสอบ ทบทวนดวยพรอมกัน  ตอจากนั้นก็
พิจารณาถึงพฤติกรรมของบุคคลและกลุมท่ีเปนอยูในองคการ ซ่ึงประกอบดวย 3 ประเด็นท่ีสําคัญ 
คือ 

 1.  ลักษณะของตัวบุคคลตางๆ ท่ีทํางานอยูในองคการ ซ่ึงหมายรวมถึงทัศนะตองาน 
องคการและพฤติกรรมในการปฏิบัติตางๆ 

 2.  การออกแบบและการบริหารกลุมทํางาน ซ่ึงประกอบดวยวิธีการควบคุมท่ีไมเปนทาง
การ ท่ีกลุมใชสําหรับการกํากับพฤติกรรมของสมาชิก 

 3.  มาตรการการปฏิบัติขององคการท่ีมีผลตอพฤติกรรมบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบตางๆ 
ตั้งแตวิธีการออกแบบงาน การออกแบบรางวัลผลตอบแทน และกลไกท่ีใชควบคุมท้ังหลาย 

 การพิจารณาประเด็นท้ัง 3 นี้ จะตองกระทําพรอมกันตลอดเวลา  เพราะคน กลุมท่ีคนเหลา
นั้นทํางานอยู และโครงสรางองคการ ตลอดจนมาตรการท่ีใชปฏิบัติทางการบริหาร ซ่ึงตางก็จะมี
อิทธิพลกระทบตอพฤติกรรม จะตองมีความสอดคลองเขากันได และสนับสนุนซ่ึงกันและกันดวย 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การวิเคราะหพฤติกรรมองคการ เปนการวิเคราะหปญหาตางๆ ใน 
องคการ เพ่ือใหทราบถึงขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น หรือปญหาท่ีตองมีการแกไข ซ่ึงมีวิธีการใน 
การวิเคราะหพฤติกรรมองคการ คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหอยางเปนระบบ 
และวิธีการใชดุลยพินิจคิดวิเคราะห 

 
2.4  การเปลี่ยนพฤติกรรมองคการ  

  กรองแกว อยูสุข (2537, หนา 211) ไดรวบรวมวิธีการและขอเสนอแนะในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ดังนี ้

1. พิจารณาและตรวจสอบดูวาพนักงานมีพฤติกรรมอยางไรบางท่ีจําเปนตองปรบัเปล่ียน 
2. ใชแรงเสริมทางบวกกระตุนใหพนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีองคการตองการ และใช 

แรงเสริมทางลบลดพฤติกรรมท่ีไมตองการ 
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3. ใชการลงโทษเฉพาะกรณีท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น เพ่ือลดพฤติกรรมท่ีไมตองการ เชน 
พฤติกรรมท่ีผิดปกติหรือกอใหเกิดความเสียหายร ายแรง 

4. สําหรับพฤติกรรมท่ีองคการไมตองการแตเปนเรื่องเล็กนอย ไมจําเปนตองปรับเปล่ียน
ใดๆ ท้ังส้ิน คอยสังเกตดูและปลอยใหเขาเลิกไปเอง 

5. ใชวิธีขัดเกลา (Shaping) เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมใหมท่ีถูกตอง  
6. เม่ือใหแรงเสริมแลวพนักงานมีพฤติกรรมตอบสนองถูกตองกับความประสงคของ 

องคการ ตองไมท้ิงชวงเวลานานท่ีจะใหแรงเสริมครั้งตอไป 
7. ใหแรงเสริมบอยๆ ในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

 ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 343) ไดกลาวถึง วิธีการท่ีจะชวยใหการเปล่ียนแปลงมีการจัด
ไวอยางรอบคอบและเปนไปโดยราบรื่น จะมี 3 วิธี คือ 

 1.  การใชวิธีจูงใจ (Motivation) คือ จูงใจใหคนยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยอาจใชวิธีให
ขอมูล ช้ีใหเห็นถึงสภาพเง่ือนไขของงานท่ีทําท่ีจะดีกวาเกา หรือใหเห็นถึงคุณประโยชนท่ีจะไดรับ
จากการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในการดําเนินการจูงใจนี้ ผูบริการตองเตรียมขอมูลท่ีพรอมสมบูรณ เช่ือถือ
ได เพ่ือประกอบการช้ีแจงจะตองการจัดทําอยางจริงจัง และโดยเฉพาะการจัดแผนงานการช้ีแจง จะ
ตองมีหลายรูปแบบวิธีการ ท้ังการช้ีแจงแบบกลุม และการเขียนเปนลายลักษณอักษร จะตองกระจาย
ท่ัวถึงและเขาใจงาย เพ่ือใหการยอมรับเกิดขึ้นได และชวยใหการเปล่ียนแปลงสัมฤทธ์ิผลในท่ีสุด 
นอกจากนี้การใหขอมูลระหวางการเปล่ียนแปลงและหลังการเปล่ียนแปลง ก็มีความสําคัญท่ีเนนย้ํา
ใหเกิดความนาเช่ือถือดวย 

 2.  การใหมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง (Participation) คือ การใหมีสวนรวมในการวาง
แผนการเปล่ียนแปลง และการดําเนินการตามขั้นตอนการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้การใหมีสวนรวมจะ
สามารถลดการตอตานการเปล่ียนแปลงได เพราะ 

  2.1  จะชวยใหสมาชิกรูสึกมีสวนเปนเขาของเรื่องท่ีจะเปล่ียนแปลง 
  2.2  ชวยใหผูเกี่ยวของไดมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจ 

รวมกัน ท้ังกับเพ่ือนรวมงานและกับผูบริหารท่ีเปนผูริเริ่มการเปล่ียนแปลงดวย 
  2.3  ความเขาใจในเหตุผลการเปล่ียนแปลงจะมีมากขึ้น เพราะการไดขอมูลดังกลาว

สําหรับวิธีการท่ีจะใหมีสวนรวมจะทําไดหลายวิธี คือ การเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณความเห็นคน
ใหกวาง การใหออกเสียง การสํารวจความเห็น หรือการแตงตั้งตัวแทนจากฝายตางๆ เขามารวม ซ่ึง
เทากับการใหมีสวนรวมเขามารวมตัดสินใจทางออม หรืออีกวิธีหนึ่ง คือ การใหใชโครงการทดลอง 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจและเช่ือใจจากท่ีไดเห็นไดลอง ซ่ึงการยอมรับจะเกิดตามหลังไดงาย 
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 3.  การใชอํานาจ  คือ การอิงกับบุคคลผูมีอํานาจ ซ่ึงมักจะเปนท่ียอมรับสวนหนึ่งแลว แตคํา
วา “บารมี” ก็เปนปญหาท่ีทําใหผูมีอํานาจตามตําแหนงบางคนใชอํานาจท่ีมีอยูไมไดผลและ 
ทางปฏิบัติ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงมักจะกระทบตอผลประโยชนและฐานะของกลุมตางๆอยูมาก 
การตอตานจึงมักปรากฏขึ้นหลายรูปแบบตางกัน ดังนั้น การจะใชอํานาจไดผลนั้นอาจตองขึ้นกับ
ปจจัยหลายๆ ทาง คือ ผูบริหารระดับสูงท่ีมีอํานาจมากตองเขามาใหการสนับสนุนหรือเกี่ยวของเปน
ครั้งคราว ผูบริหารเจาของโครงการตองสามารถสรางการยอมรับในอํานาจ ดวยการมีความสามารถ 
ความรอบรูและมีเหตุผลในทุกอยางท่ีรับผิดชอบอยางครบถวน และผูบริหารท่ีจะช้ีนําหรือ
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงจะตองรูจัก “ศิลปะ” การใชอํานาจใหไดผลดวย 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การเปล่ียนพฤติกรรมองคการ มีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานขององคการใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงมีวิธีการเปล่ียนพฤติกรรมองคการอยูหลายวิธี ไดแก 
การใชวิธีจูงใจใหคนยอมรับการเปล่ียนแปลง การใหคนมีสวนรวมในการวางแผนการเปล่ียนแปลง 
การดําเนินการตามขั้นตอนการเปล่ียนแปลง และการใชอํานาจบารมีของบุคคลผ ู มีอํานาจ 
 
3.   การจัดการเชิงกลยุทธ 
 3.1  ความหมายของกลยุทธ 

ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 324) กลาววา กลยุทธ หมายถึง การตอบคําถามวา องคการ
กําลังทําอะไร ซ่ึงจากการพยายามกําหนดจุดมุงหมายขององคการท่ีควรจะเปนนั่นเอง ก็จะสามารถ
ชวยใหเขาใจถึงปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการไดชัดเจนพรอมกัน 

ปกรณ   ปรียากร (2544, หนา 49) ไดประมวลความคิดของเฮนรี มินทซเบิรก  (Henry 
Mintzberg) โดยใชหลัก 5Ps หรือตัวอักษร P หาตัวท่ีใชแทนความหมายตางๆ ของคําวากลยุทธ ดังนี ้

1. กลยุทธ คือ แผน (Strategy is a Plan = P1) 
2. กลยุทธ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a Pattern = P2) 
3. กลยุทธ คือ การกําหนดฐานะหรือตําแหนง (Strategy is a Position = P3) 
4. กลยุทธ คือ ทัศนภาพ (Strategy is a Perspective = P4) 
5. กลยุทธ คือ กลวิธีการเดินหมาก (Strategy is a Ploy = P5) 
สมยศ  นาวีการ (2541, หนา 14) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ คือ การกําหนด การดําเนิน 

และการควบคุมกลยุทธ เพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวของบริษัท การกําหนดกลยุทธจะ 
เกี่ยวพันกับการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งภายในสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหโอกาสและ
อุปสรรคภายในสภาพแวดลอมภายนอก การกําหนดภารกิจและเปาหมายระยะยาว และการเลือก 
กลยุทธ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของบริษัท    
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 92) ไดใหความหมายของกลยุทธขององคการ วา
เปนขั้นตอนของการกําหนดทิศทาง (ตําแหนง) ขององคการในสภาพแวดลอมทางการแขงขัน และ
การปฏิบัติการเพ่ือใหเกิดการแขงขันไดอยางประสบความสําเร็จ 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง มาตรการ ทิศทาง หรือวิธีการดําเนินงาน
ขององคการ ซ่ึงเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานขององคการ เพ่ือบรรลุเปาประสงค (Goal) 
พันธกิจ (Mission) และวิสัยทัศน (Vision) ขององคการ  

 
3.2 องคประกอบของกลยุทธ 

 ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 320) ไดแบง สวนประกอบพ้ืนฐานของกลยุทธองคการ ดังนี ้
 1.  ขอบเขต  คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับตลาดและลูกคาท่ีจะตอบสนอง ชนิดและลักษณะของ
ผลิตภัณฑตางๆ และกรอบการแขงขัน 
 2.  วัตถุประสงค คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับลักษณะของผลงานท่ีตองการ หรือเปาหมาย
ตางๆ ท่ีสัมพันธกันกับขอบเขตของกลยุทธ เชน อัตราการเติบโต สวนแบงตลาด ความสามารถใน
การทํากําไร และอ่ืนๆ 
 3.  การแบงสรรทรัพยากร คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับการแบงสรรทรัพยากรขององคการ เชน 
เงินกองทุน ส่ิงอํานวยความสะดวก บุคลากร การทุมเทความสนใจในทางบริหาร และอ่ืนๆ ภายใน
ระหวางกิจกรรมตางๆ ขององคการท่ีแตกตางกัน 

 กลยุทธ จึงเปนชุดของการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับขอบเขตของกิจกรรมขององคการตางๆ 
วัตถุประสงคท้ังหลายท่ีตองการจะบรรลุผลสําเร็จภายในขอบเขตท่ีกําหนดไวและรวมถึงการแบง
สรรทรัพยากรท่ีจะกระทําเพ่ือท่ีจะใหบรรลุผลสําเร็จในวัตถุประสงคท่ีตั้งไวนั้น การตัดสินใจตางๆ 
จะเกี่ยวของกับการดําเนินการ ท้ังภายในและภายนอกขอบเขตขององคการดวยพรอมกัน 

 สมยศ  นาวีการ (2546, หนา 41)  แบงองคประกอบของกลยุทธ 3 ส่ิง คือ  1) ถอยแถลง 
ของภารกิจ  2) วัตถุประสงคหลัก  และ 3) นโยบายขององคการ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนผลผลิตของ   
1) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  2) การประเมินสภาพแวดลอมภายใน และ 3) การพิจารณา
ผลประโยชนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย  ดังรูป 
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รูปภาพท่ี  6   องคประกอบกลยุทธ 
   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 93)  แบงสวนประกอบของกลยุทธ 4 ประการ คือ 

1. ขอบเขต (Scope) เปนอาณาเขตท่ีผลิตภัณฑมีการเสนอขาย มีการปฏิบัติการ ใหบริการ
ตลาดหรือมีความสัมพันธกับผูขายปจจัยการผลิตซ่ึงเปนขอบเขตภายในกลยุทธ 

2. ความสามารถท่ีแตกตาง (Distinctive Competence) หมายถึง การเหนือกวาทางการ 
แขงขัน หรือความสามารถท่ีเปนเอกลักษณในทักษะเฉพาะอยาง ซ่ึงเกี่ยวของกับขอบเขตท่ีกําหนด
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล ความสามารถนี้จะมีชวงระยะเวลายาว 

3. การจัดสรรทรัพยากร (Resource Deployment) เปนวิธีการท่ีองคการจัดแบงทรัพยากร
มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน และทรัพยากรขอมูล การกระจายทรัพยากรขึ้นอยูกับ
ของเขตของกลยุทธ และความสามารถท่ีแตกตางซ่ึงใชในการแขงขัน 

4. การรวมมือกัน (Synergy) เปนวิธีการซ่ึงสวนตางๆ ขององคการจะใหความรวมมือ และ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา องคประกอบของกลยุทธ  คือ ภารกิจ วัตถุประสงค  การจัดสรร
ทรัพยากร และนโยบายขององคการ ซ่ึงไดมาจากการประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก  
(จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค) และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย   
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอมภายนอก :  อุปสรรคและโอกาส 

สภาพแวดลอมภายใน :  
ความสามารถขององคการ (จุดออนและจุดแข็ง) 

ผลประโยชนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย  : 
คณะกรรมการบริหาร, ผูถือหุน, ผูบริหาร, พนักงาน 

ภารกิจ วัตถุประสงค นโยบาย 
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 3.3  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 สมยศ  นาวีการ (2541, หนา 266) กรอบขอบขายของการวิเคราะหเชิงกลยุทธมี 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นตอนของขอมูล  2) ขั้นตอนของการจับคู  และ 3) ขั้นตอนของการตัดสินใจ 
 

ข้ันตอนที่ 1  :   ข้ันตอนของขอมูล 
ตารางการประเมินปจจัยภายใน                ตารางการประเมินปจจัยภายใน                  ตารางโครงรางการแขงขัน 
             (IFE Matrix)                                               (EFE Matrix)                            (Competitive Profile Matrix) 

ข้ันตอนที่ 2  :  ข้ันตอนของการจับคู 
ตารางโอกาส-อุปสรรค-จุดแข็ง-จุดออน                               ตารางการประเมินตําแหนงและการกระทําเชิงกลยุทธ 
               (SWOT  Matrix)                                                                           (SPACE  Matrix) 
ตารางกลุมท่ีปรึกษาบอสตัน                               ตารางภายใน-ภายนอก                                   ตารางกลยุทธหลัก 
          (BCG  Matrix)                                                 (IF  Matrix)                                                 (GS Matrix) 

ข้ันตอนที่ 3  :  ข้ันตอนของการตัดสินใจ 
ตารางการวางแผนกลยุทธเชิงปริมาณ (QSPM) 

 
รูปภาพท่ี  7  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 
 ขั้นแรกของการวิเคราะหกลยุทธจะประกอบดวยตาราง IFE ตาราง EFE และตาราง 
โครงรางการแขงขัน  ขั้นตอนท่ี 1 นี้จะเรียกวาขั้นตอนของ “ขอมูล” เพราะวาเครื่องมือการวิเคราะห
เหลานี้จะสรุปถึงขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการสรางกลยุทธทางเลือกขึ้นมา 
 ขั้นตอนท่ี 2 นี้เรียกวาขั้นตอน “การจับคู” เพราะวาปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีสําคัญ
จะถูกจับคูระหวางกัน เครื่องมือการวิเคราะหจะประกอบดวยตาราง SWOT ตาราง SPACE  ตาราง 
BCG ตาราง IF และตาราง GS  เครื่องมือการวิเคราะหเหลานี้จะเสนอแนะกลยุทธทางเลือกตอ 
องคการ 
 ขั้นตอนท่ีสามของการวิเคราะหกลยุทธคือ ขั้นตอนของ “การตัดสินใจ” เครื่องมือการ
วิเคราะหของขั้นตอนนี้มีอยูเพียงอยางเดียวคือ QSPM  QSPM จะใชขอมูลท่ีไดมาจากขั้นตอนท่ี 1 
เพ่ือการประเมินกลยุทธทางเลือกท่ีกําหนดขึ้นมาภายในขั้นตอนท่ี 2 QSPM จะช้ีใหเห็นถึงกลยุทธ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได 
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ขั้นตอนของขอมูล 
 ตาราง IFE (Internal Factor Evaluation) 
 ตาราง IFE จะสรุปถึงจุดออนและจุดแข็งของปจจัยท่ีสําคัญภายในของบริษัท คือ :  
การบริหาร การตลาด การผลิต การเงิน และการวิจัยและพัฒนา เครื่องมือการวิเคราะหนี้จะช้ีใหเห็น
ถึงฐานะเชิงกลยุทธภายในของบริษัท 
 ตาราง EFE (External Factor Evaluation) 
 ตาราง EFE จะสรุปถึงโอกาสและอุปสรรคของปจจัยภายนอกท่ีสําคัญของบริษัท คือ : 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร การเมือง ภูมิศาสตร รัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลยี  และ 
การแขงขัน 
 ตารางโครงรางการแขงขัน (The Competitive Profile Matrix) 
 ตารางโครงรางการแขงขันจะสรุปถึงขอมูลเกี่ยวกับคูแขงขัน ผูบริหารเชิงกลยุทธจะตองใช
ขอมูลท่ีแทจริงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
 
ขั้นตอนของการจับคู 
 ตาราง SWOT 
 ตาราง SWOT จะเปนเครื่องมือของการจับคูท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เพ่ือการกําหนดกลยุทธของ
องคการ ตาราง SWOT จะช้ีใหเห็นถึงกลยุทธทางเลือกส่ีอยาง คือ : กลยุทธ SO กลยุทธ WO กลยุทธ 
ST และกลยุทธ WT การจับคูระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายในจะเปนสวนท่ียุงยากมากท่ีสุด
ของการพัฒนาตาราง SWOT ขึ้นมา 
 -  กลยุทธ SO  จะใชจุดแข็งภายในของบริษัทเพ่ือการแสวงหาประโยชนจากโอกาสภายนอก 
 -  กลยุทธ WO  จะมุงท่ีการปรับปรุงจุดออนภายในโดยการแสวงหาประโยชนจากโอกาส
ภายนอก 
 -  กลยุทธ ST  จะใชจุดแข็งภายในของบริษัทเพ่ือหลีกเล่ียงหรือการลดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอก 
 -  กลยุทธ WT จะมุงท่ีการตั้งรับโดยการลดจุดออนภายในและหลีกเล่ียงอุปสรรคภายนอก 
 ตาราง  SPACE (Strategic Position and Action Evaluation) 
 ตาราง SPACE จะมีส่ีชองท่ีช้ีใหเห็นถึงกลยุทธทางเลือกส่ีอยาง การรุกราน การอนุรักษ  
การตั้งรับ การแขงขัน และกลยุทธไหนจะเหมาะสมกับองคการอะไรมากท่ีสุด แกนของตาราง 
SPACE จะแสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในสองอยาง (จุดแข็งทางการเงิน (FS) และขอไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน (CA) และปจจัยภายนอกสองอยาง เสถียรภาพทางสภาพแวดลอม (ES) และจุดแข็ง
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ทางอุตสาหกรรม (IS) ปจจัยส่ีอยางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญท่ีสุดของฐานะทางกลยุทธโดย
สวนรวมขององคการ 
  ตาราง BCG 
 ตาราง BCG จะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางหนวยธุรกิจของบริษัท บนรากฐาน
ของสวนแบงตลาดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
 ตาราง IF 
 ตาราง IF จะมีความคลายคลึงกับตาราง BCG โดยท่ัวไปเราอาจจะเรียกตารางท้ังสองนี้วา 
ตารางกลุมธุรกิจ ขนาดของวงกลมแตละวงจะหมายถึงรอยละของยอดขายของหนวยธุรกิจแตละ
หนวย และเส้ียวของวงกลมจะหมายถึงรอยละของกําไรของหนวยธุรกิจแตละหนวยท่ีจะเหมือนกัน
ท้ังตาราง BCG และตาราง IF 
 ตารางกลยุทธหลัก (The Grand Strategy Matrix) 
 ตารางกลยุทธหลักไดถูกใชเพ่ือการกําหนดกลยุทธทางเลือกของบริษัทอยางแพรหลายดวย 
บริษัท(หนวยธุรกิจ) ทุกบริษัทสามารถวางตําแหนงตัวเองภายในตารางกลยุทธหลัก ท่ีแสดงใหเห็น
ถึงกลยุทธทางเลือกส่ีอยางได 
 
ขั้นตอนของการตัดสินใจ 
 QSPM  (Quantitative Stategic Planning Matrix) 
 QSPM  เครื่องมือของการวิเคราะหนี้จะช้ีใหเห็นวากลยุทธทางเลือกไหนจะดีท่ีสุด QSPM 
จะใชขอมูลจากการวิเคราะหของขั้นตอนท่ี 1 และการจับคูจากการวิเคราะหของขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือ 
“การตัดสินใจ” เลือกกลยุทธทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนี้จะประกอบดวย 1) ตารางการวิเคราะหโครงรางการ
แขงขัน ตาราง EFE และตาราง IFE ของขั้นตอนท่ี 1 และ 2) ตาราง SWOT ตาราง SPACE ตาราง 
BCG ตาราง IF และตาราง GS  ของขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือท่ีจะใชเปนขอมูลรากฐานของการสราง QSPM  
ขึ้นมา (ขั้นตอนท่ี 3) เราจะใช QSPM เพ่ือการประเมินกลยุทธทางเลือกบนรากฐานของจุดแข็งและ
จุดออนภายใน  โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 QSPM จะพิจารณาความดึงดูดเปรียบเทียบระหวางกลยุทธทางเลือกของบริษัท บนรากฐาน
ของปจจัยภายนอกและภายในท่ีสําคัญ ความดึงดูดเปรียบเทียบระหวางกลยุทธทางเลือกเหลานี้จะ
ถูกคํานวณขึ้นมาจากผลกระทบสะสมของปจจัยภายนอกและภายในท่ีสําคัญแตละอยาง เราอาจจะมี
กลุมของกลยุทธทางเลือกไดหลายกลุมภายใน QSPM และกลุมกลยุทธทางเลือกกลุมหนึ่งอาจจะมี
กลยุทธทางเลือกไดหลายอยาง แตกลยุทธทางเลือกท่ีอยูภายในกลุมเดียวกันเทานั้นจะถูกเปรียบ
เทียบระหวางกัน 
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4.   ยุทธศาสตรความเปน “ไท”  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 4.1  แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553-2557 

วิสัยทัศน 
เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือน

การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
เปาหมาย 
มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาต ิ
คุณคา 
มีปญญาและพ่ึงตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท 

 
ยุทธศาสตรที่ 1 วิชาการเปนเลิศ 

เปาประสงค  1 บุคลากรชั้นนํา 
 กลยุทธ 
 1. จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะส้ันระยะยาวเพ่ือรองรับภาระงานท้ัง
ระบบ 
  2. สรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงขึ้น 
 3. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน วิจัยและบริการ บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 
 4. สงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา 
 กลยุทธ 

1.  สงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ินอยางยั่งยืน 

2.  พัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถสรางงาน สรางรายได และ
มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ                                                    

3.  พัฒนาทักษะทางภาษา  การส่ือสาร  การใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี 
คุณธรรมและสรางสรรค 

4.  พัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลา 
ตัดสินใจ 
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ยุทธศาสตรที่  2  วิจัยสรางสรรค 
        เปาประสงค  1  คนหาความจริง 
             กลยุทธ 

1.  เพ่ิมศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพ่ือพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 
2.  วิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริ เพ่ือการพัฒนาท่ียังยืน  
3.  สรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับหนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและ 

ตางประเทศ 
4.  สงเสริมงานวิจัยเพ่ือเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา     

       เปาประสงค  2 พัฒนาส่ิงใหม 
           กลยุทธ 

1.  พัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียน 
การสอน 

2.  สรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
3.  พัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพ่ึงพาตนเองเพ่ือการดําเนินชีวิตใน

สังคม 
4.  เผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินท่ียั่งยืน 

 
ยุทธศาสตรที่  3  บริการเปนเยี่ยม  

เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก 
             กลยุทธ 

1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

2.  ปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความคลองตัวและสามารถรองรับการดําเนิน
งานทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  บูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพ่ือใช
ประโยชนรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.  กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ดวยหลักธรรมาภิบาล 
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     เปาประสงค  2   เขาถึงทองถิ่น 
               กลยุทธ 

1.  สรางความเขมแข็งของชุมชนและเพ่ิมมูลคาทางวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานดานคุณภาพชีวิต
เศรษฐกิจส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน 

2.  ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแกนักศึกษาและชุมชนใน 
ทองถ่ินโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

3.  เพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพร 
ภูมิปญญาไทยสูสากล           

4.  สรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคกร  โดยใชการ 
ประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
4.2 เปาหมายราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยไทยเพ่ือความเปนไท 

“ความเปนไท” คือ อิสรภาพ (Spirit of Freedom) ซ่ึงเปนเปาหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครท่ีตองการใหหลุดพนจากความไมรูหรืออวิชา การสรางคนดี มีปญญา และพ่ึงตนเองไดเพ่ือ
ความเปนอิสรภาพ 

เปาหมาย “ความเปนไท” คือ อิสรภาพ หมายถึง ภูมิปญญาท่ีคนไทยมีความรูความสามารถ 
มีวิธีการในผลงานคนควา รวบรวม และจัดเปนความรูถายทอดปรับปรุงจากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุน
หลังจนเกิดผลดี งดงาม มีคุณคา นํามาแกปญหาและพัฒนาวิถีชีวิตพ่ึงพาตนเองไดในแตละชุมชน
ทองถ่ินลวนมีการทํามาหากินท่ีสอดคลองกับท่ีตั้ง วัฒนธรรม และภูมิประเทศ เม่ือมีผูนําท่ีสามารถ
ประสานดําเนินการตัดสินใจแกปญหาของทองถ่ินไดผูนําเหลานี้เรียกวาปราชญชาวบาน หรือผูทรง
ภูมิปญญาไทย (Thai Wisdom) 

เปาหมาย “ความเปนไท” ดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก็นําแนวคิดมาประยุกตใน
การสรางคุณคาของบัณฑิตอยางนอย 2 ประการ คือ “ความมีปญญา (Wisdom) และพ่ึงตนเองได 
(Independent)” บัณฑิตจะตองฝกฝนและพัฒนาตนเองท้ังดานรางกาย และจิตใจอันจะนําไปสูการ
เกิด “ปญญา” เม่ือคนเรามีปญญา รูจักแยกแยะความผิดชอบช่ัวดี ฉลาดในการคิด พูด ทํา ในส่ิงท่ี
เปนประโยชนตอตนเองและตอสวนรวมเสมอ ดวยเหตุนี้คน “มีปญญา” จะสามารถ “พ่ึงพาตน” ได 
และยังสามารถทําใจใหเปนสุขไดแมในเรื่องท่ีไมนาจะสุขหรือในเรื่องท่ีเปนความทุกข ซ่ึงทุกขก็คือ
ปญหาท่ีแกไดดวยปญญา คนมีปญญาเปนคนฉลาดเต็มเปยมดวยคุณธรรมจักไมกลัวปญหาหรือ
ความทุกขท่ีเกิดขึ้นทุกขณะจิต ดังนั้น คุณคาบัณฑิตผูมีปญญาและพ่ึงตนเองได นั้นเกิดคานิยม ของ
เขาท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธา “ความเปนไท” นั่นเอง ดังคําปรัชญามหาวิทยาลัย “ปญญาเปนแกว
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ของนรชน” ปญาน นราน รตตน และ “ตนแลเปนท่ีพ่ึงแหงตน” อตตาหิ อตตาโน นาโถ  (เปรื่อง 
กิจรัตนภร, 2552, หนา 1) 
 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศุกร  อุบล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฏิบัติงานกิจกรรม 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคยะลา  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีมีภูมิหลังการศึกษา ประสบการณ  
การรับรูขอมูลขาวสาร ความเหมาะสมส่ิงแวดลอม  และความเปนอิสระในการตัดสินใจ  มีความคิด
เห็นตอการปฏิบัติงานกิจกรรมนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคยะลาแตกตางกัน สวนเพศ ศาสนา ตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานกิจกรรมนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคยะลาไมแตกตางกัน 

สมศรี  ล้ิมประสิทธ์ิ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของบุคลากร ตอการเปล่ียนแปลง
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส : ศึกษาเฉพาะกรณี หนวยงาน 
ราชการในจังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา ระดับความรู ความ เขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 
มีผลตอทัศนคติของบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ตอการเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส สวนปจจัยดานขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ตําแหนง ประสบการณการใชคอมพิวเตอร และประสบการณการทํางานเกี่ยวกับงาน 
การเงินและบัญชี และการไดรับการสนับสนุนดานนโยบายของหนวยงาน ไมมีผลตอทัศนคติของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ตอการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารการเงินการคลังของ
ภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส 

สัญชัย  แพงนคร (2550: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของขาราชการฝายปกครองตอการปฏิบัติ
งานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต : กรณีศึกษาจังหวัดปตตานี  ผลการวิจัยพบวา เพศ  
อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา ภ ูมิลําเนา ระยะเวลาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีและเงินเดือน ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยขาราชการฝายปกครองสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไมแตกตางกัน 

ธิฆัมพร  สวัสดิไชย (2549: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอโครงการเขารับ
บริการในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา กรณีศึกษาอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี   
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของประชาชนตอการเขารับบริการในโครงการสราง
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก สถานภาพ รายได และจํานวนครัง้ท่ีเขารับบริการ สวนปจจัยท่ี
ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอทัศนคติของประชาชน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนผูอยู
อาศัยในครอบครัว ภูมิลําเนาเดิม ท่ีอยูในปจจุบัน ความคุมครองทางดานสุขภาพทางอ่ืนๆ และ 
ความรูความเขาใจในการเขารับบริการในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา 



 43 

ศศิกาญจน  กันทาธรรม (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความเห็นของเจาหนาท่ีสํานักงบประมาณ
ตอการปฏิบัติงานระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและ 
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความเห็นของเจาหนาท่ี
สํานักงบประมาณตอการปฏิบัติงานตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร 
การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแก เพศและทัศนะของขาราชการ
ตอการปรับโครงสรางองคกร 

นันทิชา  สงจันทร (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลนครนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
คือ ระดับการศึกษา กลาวคือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา (ต่ํากวาปริญญาตรี) มีความคิดเห็นท่ีดี
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลฯ มากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับสูง (ตั้งแต
ปริญญาตรีขึ้นไป) 
               สุทธนิภา ศรีไสย (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความ
ตองการออกนอกระบบราชการของ อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) อาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงทาง วิชาการ และประสบการณใน
การทํางานแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออก นอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย
ของรัฐไมแตกตางกัน 2) อาจารยท่ีมีเพศและอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 3) อาจารยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ 
ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีทัศนคติตอการออกนอก
ระบบราชการของมหาวิทยาลัย แตกตางกัน 4) อาจารยท่ีมีเพศและอายุแตกตางกัน มีความตองการ
การออกนอกระบบราชการ แตกตางกัน 5) อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารย
มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค มีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความตองการการออกนอก
ระบบราชการไมแตกตางกัน 6) การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูและความตองการ
การออกนอกระบบ ราชการ แตมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 7) ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการ 
แตมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ             
8) ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ 9) ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารย 
มหาวิทยาลัยของรัฐไดมากท่ีสุด 
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                 อาภาพร เอกวัฒนกิจ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
ของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุน บําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)  ผลการวิจัย
พบวา 1) ขาราชการมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. อยูในระดับต่ํา มีความรูความ
เขาใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. อยูในระดับปานกลาง 2) ลักษณะทางประชากรของ 
ขาราชการไทยท่ีเปนสมาชิก กบข. ไดแก เพศ และภาค มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. สวนอายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการไมมีความสัมพันธกับ 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 3) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
4) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 5) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนของกบข. 6) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนของ กบข. 
               ฉัตรชนก โสมาลีย (2542: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของขาราชการตํารวจชายท่ีมีตอ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงช้ันสัญญาบัตร ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจชายมี
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงช้ันสัญญาบัตรโดยรวมในระดับปานกลาง  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุราชการ สถาบัน การศึกษา ตําแหนงและประสบการณของ 
ขาราชการตํารวจชาย ไมมีผลทําใหเกิดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของ
ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงช้ันสัญญาบัตร ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
สํานักงานตํารวจแหงชาติควรใหการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจหญิง และมีมาตรการ
เสริมการปฏิบัติงานรวมกันระหวางตํารวจหญิงและตํารวจชาย เพ่ือพัฒนาทัศนคติของตํารวจชาย 
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของตํารวจหญิงใหดียิ่งขึ้น อันจะสงผลโดยรวมตอประสิทธิภาพงานของ 
องคการ 

ปริญ ดา โรหิตเสถียร (2542: บทคัดยอ) ศึกษาความรูและทัศนคติของขาราชการ 
โรงพยาบาลเสนาตอโครงการบริหารงบประมาณคลินิก ผลการศึกษาพบวา อัตราตอบกลับของ
แบบสอบถามคิดเปนรอยละ 76.2 และ 80.5 ความรูของขาราชการตอโครงการพบวามีเพ่ิมขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ในเดือนมีนาคมและกรกฎาคมพบความแตกตางของความรูระหวาง
กลุมการตลาดภายใน โดยกลุมผูขายบริการมีความรูสูงท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมผูซ้ือบริการมีความรูต่ําท่ี
สุด แตไมพบความแตกตางของความรู ในกลุมสถานะ ทัศนคติของขาราชการตอโครงการดีขึ้น
อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) โดยไมพบความ แตกตางของทัศนคติระหวางกลุมตลาดภายในและกลุม
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สถานะ ผลการศึกษานาจะเปนประโยชนตอโรงพยาบาลเสนาหรือโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ือนําไปเปน
ขอมูลในการ   ตัดสินใจ บริหาร และดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการตอไป 
                กนกวรรณ สรหงษ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของนิสิตช้ันปท่ี 3 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  ท่ี มีตอการเข ารับราชการ   ผลการวิจัยพบว า นิ สิต ช้ัน ป ท่ี  3 มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรมีทัศนคติตอการเขารับราชการอยูในระดับ ปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เพศ ผลการศึกษาและความมุงหวังของครอบครัวเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติตอการเขา
รับราชการของนิสิตช้ันปท่ี 3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สวนสาขาวิชาท่ีศึกษา ภูมิลําเนา รายได
ของครอบครัว อาชีพของบิดาหรือหัวหนาครอบครัว และประสบการณในการติดตอกับหนวย 
ราชการ (ยกเวน สถานศึกษา)ไมใชปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการเขารับราชการของนิสิตช้ันปท่ี 
3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                ดุษณดาว เลิศพิพัฒน (2540: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของขาราชการกรมสรรพากรตอ
การบริหารกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกรมสรรพากรสวนใหญ
มีทัศนคติเห็นดวยตอการบริหารกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในระดับปานกลาง  และ 
สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติตอการบริหารกองทุนไดแก ระดับเงินเดือน อายุราชการ และ 
ความเขาใจเกี่ยวกับกองทุน ตามลําดับ  
               ฉัตรดนัย อนุสรศักดิ์ (2539: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของขาราชการสํานักงบประมาณ 
ท่ีมีตอการปรับโครงสรางองคการ ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน  
สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ของขาราชการสํานักงบประมาณ ไมกอใหเกิดความ
แตกตางกันในทัศนคติท่ีมีตอการปรับโครงสรางองคการ แตระดับตําแหนงและสายงานท่ีปฏิบัติ 
ท่ีตางกันมีผลตอทัศนคติท่ีแตกตางกัน โดยสวนรวมทัศนคติของขาราชการสํานักงบประมาณท่ีมี 
ตอการปรับโครงสรางองคการ อยูในระดับปานกลาง 
               วัชรา ไชยสาร(2539: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของขาราชการอัยการท่ีมีตอพระราชบัญญัต ิ
เงินเดือนและ เงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 ผลการวิจัยพบวา ขาราชการอัยการเห็นดวยตอ  
พระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 ในระดับปานกลาง ((-) = 2.66) โดย
เห็นดวยในดานสถานภาพของอาชีพนอยท่ีสุด ((-) = 2.46) และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุด ((-) = 3.28) ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติของขาราชการอัยการท่ีมีตอพระราชบัญญัติเงินเดือน
และเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 ไดแก อายุ อายุราชการ อายุงานปจจุบัน และช้ัน สําหรับ ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดจาก พระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง 
พ.ศ. 2538 ไดแก ตองการใหบุคลากรสายวิชาชีพเดียวกันในตางองคกรกลางบริหารงานบุคคลท่ีตอง
มีความรูความสามารถ คุณสมบัติ คุณวุฒิ ขอจํากัดของวิชาชีพ และลักษณะงานเดียวกัน ไดรับเงิน
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เดือนและเงินประจําตําแหนงเทาเทียมกัน โดยใหเหมาะ สมกับสภาพการณปจจุบันและในนานา
อารยประเทศ จึงขอให แกไขพระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 และขอให
รัฐบาลและสํานักงานอัยการสูงสุดปรับปรุง สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ รวมท้ัง
ขอใหสํานักงานอัยการสูงสุดและขาราชการอัยการทบทวนบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการอํานวย
ความยุติธรรมใหเดนชัดและครอบคลุมยิ่งขึ้น  
               ทิพวรรณ อุดมสุวรรณ (2538: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของขาราชการและประชาชนท่ีมี
ตอการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดหญิง : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมืองนครนายก  ผลการวิจัยพบวา 
เพศ อายุ และสถานภาพการสมรสของขาราชการ และประชาชนไมกอใหเกิดความแตกตางกันใน 
ทัศนคติท่ีมีตอการแตงตั้งผูวาราชการ จังหวัดหญิง แตอาชีพ ระดับการศึกษา และความสนใจ 
ขาวสารทางการเมือง ท่ีตางกันมีผลตอทัศนคติท่ีแตกตางกัน โดยสวนรวมทัศนคติของขาราชการ
และประชาชนตอการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดหญิงเห็นดวยในระดับปานกลาง 
                ศศิวิมล ปาลศรี(2537: บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 1) กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
คือ ขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟา
อยางประหยัดแตกตางกัน 2) กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารท่ัวไปจากส่ือมวลชนในระดับ     
ปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชนในระดับน้ําท่ีเหลือเพ่ืออุปโภคบริโภคมี    
ความรูและพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดในระดับสูงมีทัศนคติเชิงบวกตอการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด 3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชน มีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 4) ความรูเกี่ยวกับการใชพลังงาน
ไฟฟาอยางประหยัดไมมีความ สัมพันธกับทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด  5) ความ
รูเกี่ยวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟา
อยางประหยัด 6) ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับ        
พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 

                 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคลในดานตางๆ พบวา ทัศนคติ
จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสูง แตความสําหรับความรู ความเขาใจ และภูมิหลังของบุคคลจะมี
ท้ังท่ีสัมพันธกับทัศนคติและไมสัมพันธกับทัศนคติ  ดังนั้น พฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของ
นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําเปนตองปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษา
และบุคลากร ใหมีทัศนคติมุงสูความเปน “ไท” โดยไมสามารถหลีกเล่ียงได  



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนการศึกษา 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสํารวจ (Survey) โดยการแจกแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ทัศนคติการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
เพ่ือหาขอเท็จจริงใหไดคําตอบ ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยมีวิธีการและขั้นตอนของ
การวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใน
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2553 ท้ังหมด 6 คณะ ภาคปกติ จํานวน 10,716  คน ภาค กศ.พท. 
จํานวน 772  คน และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สายสอน 363 คน สายสนับสนุน 
371 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 12,222 คน โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota Sampling) 
ตามคณะ และการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากบัญชีรายช่ือนักศึกษาและ
บัญชีรายช่ือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท้ังหมด ดวยการจับสลากรายช่ือนักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย จากจํานวนประชากรท้ังหมดของแตละกลุม เพ่ือสุมเปนกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ซ่ึงกําหนดใหมีระดับความเช่ือม่ันเทากับ 95% ความคลาดเคล่ือน 
เทากับ 0.05 ตามสูตรดังนี้  

 
สูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 

)(1 2Ne
Nn


  

โดย n   =  จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 
 N  =  จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา  

 e   =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (โดยกําหนดใหเทากับ 0.05) 
 
ไดกลุมตัวอยางนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  จํานวน  1,031 คน  ดังนี้ 
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             (1) กลุมตัวอยางนักศึกษา ภาคปกติ  

มีจํานวนประชากร 10,716 คน แทนคาตามสูตร                           ไดกลุมตัวอยางนักศึกษา 
จํานวน  386  คน  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota Sampling) แตละคณะไดดังนี ้
 

ลําดับ คณะ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
1 คณะวิทยาการจัดการ 2,919 105 
2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1,647 59 
3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2,866 103 
4 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1,637 59 
5 วิทยาลัยการฝกหัดคร ู 1,626 59 
6 วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 21 1 

 รวม 10,716 386 
            
 (2) กลุมตัวอยางนักศึกษา ภาค กศ.พท. 
                มีจํานวนประชากร 772 คน แทนคาตามสูตร                           ไดกลุมตัวอยางนักศึกษา 
จํานวน 263 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota Sampling) แตละคณะไดดังนี ้
 

ลําดับ คณะ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
1 คณะวิทยาการจัดการ 697 237 
2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 50 17 
3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 25 9 

 รวม 772 263 
         
 (3) กลุมตัวอยางบุคลากรสายสอน 
              มีจํานวนประชากร 363 คน แทนคาตามสูตร                         ไดกลุมตัวอยางบุคลากร 
สายสอน จํานวน 190  คน  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota Sampling) แตละคณะ 
ไดดังนี ้
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ลําดับ คณะ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
1 คณะวิทยาการจัดการ 72 38 
2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 83 43 
3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 94 49 
4 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 55 29 
5 วิทยาลัยการฝกหัดคร ู 47 25 
6 วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 12 6 

 รวม 363 190 
 
         (4) กลุมตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุน 
              มีจํานวนประชากร 371 คน แทนคาตามสูตร                         ไดกลุมตัวอยางบุคลากร 
สายสนับสนุน จํานวน  192 คน  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota Sampling)  
แตละคณะไดดังนี ้
 

ลําดับ คณะ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
1 คณะวิทยาการจัดการ 9 5 
2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 27 14 
3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 22 11 
4 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 26 13 
5 วิทยาลัยการฝกหัดคร ู 13 7 
6 วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 6 3 
7 สํานักงานอธิการบด ี 155 80 
8 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 56 29 
9 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 21 
10 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 8 4 
11 สถาบันวิจัยและพัฒนา 9 5 

 รวม 371 192 
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เคร่ืองมือของการวิจัย 
              เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยสวนนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น โดยมี
ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี ้

1.   ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับตัวแปรท่ีผูวิจัยกําหนดในแบบสอบถาม 
2.   นิยามตัวแปร เพ่ือนําแนวคิดตางๆ มาสรางเปนแบบสอบถาม 
3.   สรางแบบสอบถามฉบับราง  
4.   หลังจากแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญแลว นําไปหาคาความ 

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 
5.   หลังจากหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลว นําแบบสอบถามไปหาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) จากกลุมตัวอยางท่ีไมไดรับการสุมมาศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 30 คน แลวใชสูตรหา 
ความเช่ือม่ัน คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ S Alpha Coefficient) ไดคา 
Alpha =  .9717 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ มีท้ังส้ิน 2 ชุด ดังนี้คือ   
1.  แบบสอบถามสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและ 

สายสนับสนุน 
2.  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

      โดยรายละเอียดแบบสอบถามแตละชุดมีดังนี้คือ 
  2.1 แบบสอบถามสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน หนวย
งานสังกัด วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร 

ตอนท่ี  2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี 3   ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี  4   พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี  5   การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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2.2 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แบงเปน 5  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ ไดแก เพศ อาย ุช้ันปท่ีศึกษา หลักสูตร 

และคณะท่ีศึกษา 
ตอนท่ี 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี 3   ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี  4   พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี  5   การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยกําหนด

รูปแบบของแบบสอบถามออกเปน 5 สวนดังนี้ 
ขอมูลในสวนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมี

ลักษณะของคําถามท่ีใชเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลในสวนที่ 2 , 4 และ 5 เปนแบบสอบถามขอมูลมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตามวิธีลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ  
 ในสวนท่ี 2 , 4 และ 5  กําหนดน้ําหนักคะแนนในการตอบคําถามแตละขอดังนี้  

ผูตอบ มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 
 มาก " 4 
 ปานกลาง " 3 
 นอย " 2 
 นอยท่ีสุด " 1  

โดยในสวนท่ี  2 , 4 และ 5 นี้จะแบงระดับของความคิดเห็นออกมาเปน 5 ระดับ คือ นอย 
ท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดโดยมีเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห  
มีดังนี้ 

คาพิสัยของแตละระดับสามารถหาไดจากสูตรคํานวณ ดังนี้   เบสท (Best, 1977: p.14  
อางถึงใน วรพจน พรหมสัตยพรต, 2544 : หนา 148) 

พิสัย =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด       =     5 – 1     =  0.8 
                                  จํานวนช้ัน                         5 
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ซ่ึงทําใหไดเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห มีดังนี ้
คาเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด    
คาเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก           
คาเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความสําคัญอยูในระดับนอย          
คาเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  ขอมูลในสวนที่ 3  เปนแบบสอบถามขอมูลมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 2 ระดับ  
คือ ดี และ ไมด,ีไมแนใจ 
 ในสวนท่ี 3 นี้กําหนดน้ําหนักคะแนนในการตอบคําถามแตละขอดังนี้  

ผูตอบ ดี ใหคะแนน 1 
 ไมด,ีไมแนใจ " 0 

โดยในสวนท่ี  3 นี้จะแบงระดับของความคิดเห็นออกมาเปน 2 ระดับ คือ ดี และ ไมดี, 
ไมแนใจโดยมีเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห มีดังนี ้  

คาพิสัยของแตละระดับสามารถหาไดจากสูตรคํานวณดังนี้   เบสท (Best, 1977: p.14  
อางถึงใน วรพจน พรหมสัตยพรต, 2544 : หนา 148) 

พิสัย =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด       =     1 – 0     =  0.5 
                                  จํานวนช้ัน                         2 
 
 โดยมีเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห มีดังนี ้

 คาเฉล่ีย   0.51 - 1.00  หมายถึง  มีความรูสึกท่ีดี   
 คาเฉล่ีย   0.00 - 0.50  หมายถึง  มีความรูสึกท่ีไมด ี 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเตรียมผูชวยผูวิจัย ท่ีไดรับการฝกอบรม แลวกระจายไป
แจกแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว แลวนัดวันไปรับแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะห

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชสถิติดังนี ้
 1)   สถิติพรรณนา 
  (1)   คารอยละ (Percentage) 
  (2)   คาเฉล่ีย (Mean) 
  (3)   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2)   สถิติวิเคราะห 
        การวิเคราะหดวยวิธีการ t – test และOne - Way ANOVA (F-test) ทดสอบเพ่ือหาความ
แตกตางของความคิดเห็นในดานตางๆ ของกลุมตัวอยาง Correlation เพ่ือการหาความสัมพันธของ
ตัวแปร และ Multiple Regression หาปจจัยตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการแจกแบบ

สอบถามผูท่ีเกี่ยวของผลการวิจัยแบงเปน 2 กลุม ดังนี ้

กลุมท่ี 1 ผลการวิจัยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน 
กลุมท่ี 2  ผลการวิจัยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยในแตละกลุม  แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี 3   ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี 4   พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตอนท่ี 5   การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
 ในการรายงานผลการศึกษาท้ังหมดนี้ไดแยกนําเสนอเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี  1  การศึกษาเชิงพรรณนา 
 สวนท่ี  2  การศึกษาเปรียบเทียบ 
 สวนท่ี  3  การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร  
 สวนท่ี  4  การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติการมุงสูความเปน “ไท”  
 
ผลการวิจัยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้งสายสอนและสายสนับสนุน 
สวนที่ 1  การศึกษาเชิงพรรณนา 
 การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการแจกแบบ
สอบถามบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน  จํานวน 382 คน 
ไดแบบสอบถามคืนครบทุกคน คิดเปนรอยละ 100  ผลการวิจัยมีดังนี้   
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 1.  ภูมิหลัง  
                 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละจําแนกตามภูมิหลังผูตอบแบบสอบถาม  

ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
140 
242 

 
36.65 

     63.35  
อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 
30 - 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
61 ปขึ้นไป 

 
  91 
179 
  69 
  39 

         4  

 
23.82 
46.86 
18.06 
10.21 

            1.05    
ตําแหนง 

บุคลากรสายสอน  
บุคลากรสายสนับสนุน 

 
190 
192 

 
49.74 

     50.26  
หนวยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยการฝกหัดคร ู      
วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 
สํานักงานอธิการบด ี      
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา   
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
43 
57 
60 
42 
32 
9 
80 
29 
5 
4 

   21  

 
11.25 
14.92 
15.71 
10.99 
  8.38 
  2.36 
20.94 
  7.59 
  1.31 
  1.05 
  5.50 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
   5 
163 
166 

       48  

 
  1.30 
42.67 
43.46 
12.57 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
ตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป 

 
130 
180 
  25 
  29 

      18  

 
34.03 
47.12 
  6.55 
  7.59 
  4.71 

ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร        

ต่ํากวา 5 ป 
5 - 10 ป 
11 - 15 ป 
16 - 20 ป 
21 ปขึ้นไป 

 
 

197 
121 
  34 
  11 

      19  

 
 

51.57 
31.68 
  8.90 
  2.88 
  4.97 

รวม 382   100.00  
 
 จากตารางท่ี 1 การวิจัยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและ 
สายสนับสนุน  จํานวน 382 คน  จําแนกตามภูมิหลัง พบวา  

เพศ เปนชาย รอยละ 36.65 และ เปนหญิงรอยละ 63.35  
อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 46.86  รองลงมามีอายุต่ํากวา 30 ป 

รอยละ 23.82 และนอยท่ีสุดมีอาย ุ61 ปขึ้นไป รอยละ1.05 ตามลําดับ 
ตําแหนง เปนบุคลากรสายสอน รอยละ 49.74 และ เปนบุคลากรสายสนับสนุนรอยละ 50.26 
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หนวยงาน สวนใหญสังกัดหนวยงานสํานักงานอธิการบดี มากท่ีสุด รอยละ 20.94 รองลงมา
สังกัดหนวยงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  รอยละ 15.71  และนอยท่ีสุดสังกัดหนวยงาน
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม รอยละ 1.05 ตามลําดับ 

วุฒิการศึกษา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มากท่ีสุดรอยละ 43.46 รอง
ลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 42.67  และนอยท่ีสุดมีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 1.30  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 
47.12 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท รอยละ 34.03 และนอยท่ีสุดมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป รอยละ 4.71 ตามลําดับ 

ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  สวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานต่ํากวา 5 ป มากท่ีสุด รอยละ 51.57 รองลงมามีประสบการณการการทํางาน 5 - 10 ป รอยละ 
31.68 และนอยท่ีสุดมีประสบการณการทํางาน 16 - 20 ป รอยละ 2.88 ตามลําดับ 
 
 2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน  
จํานวน 382 คน  สรุปไดดังนี ้
 
ตารางที่ 2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรูความเขาใจของบุคลากรตอแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   n = 382 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ 

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่น
อยางยั่งยืน” 

3.67 
  

.69 มาก 1 

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ” 3.53 .78 มาก 6 

3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของ 
ประชาคม ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 

3.59 
 

.76 มาก 3 

 



 

 

58

ตารางที่ 2  (ตอ) 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
4. ยุทธศาสตรท่ี  1 วิชาการเปนเลิศ 3.40 .89 ปานกลาง 14 
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา 3.35 .93  ปานกลาง 18 
กลยุทธ 
(1)   จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 

ระยะสั้น ระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

3.34 .88 ปานกลาง 19 

(2)   สรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและ
ตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

3.41 .85 มาก 13 

(3)   พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัย 
และบริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

3.47 .87 มาก 9 

(4)   สงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

3.54 .80 มาก 5 

    4.2  เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา 3.56 .85 มาก 4 
กลยุทธ 
(1)   สงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒน

ธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                  

3.61 .87 มาก 2 

(2)   พัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถสราง
งาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

3.53 .80 มาก 6 

(3)   พัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

3.49 .85 มาก 8 

(4)   พัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมี
เหตุผลและกลาตัดสินใจ 

3.51 .88 มาก 7 

5.  ยุทธศาสตรท่ี  2  วิจัยสรางสรรค 3.53 .80 มาก 6 
     5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง 3.42 .85 มาก 12 
กลยุทธ 
(1)   เพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพื่อพัฒนา

ปญญามนุษยและสังคม 

3.45 .83 มาก 11 

(2)   วิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

3.46 .85 มาก 10 

(3)   สรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

3.36 .84 ปานกลาง 17 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
(4)   สงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา     
3.40 .90 ปานกลาง 14 

     5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม 3.39 .83 ปานกลาง 15 
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษาวิจัย

นวัตกรรมการเรียนการสอน 

3.39 .83 ปานกลาง 15 

(2)   สรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวัฒน
ธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

3.47 .86 มาก 9 

(3)   พัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพึ่งพาตนเอง
เพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

3.42 .80 มาก 12 

(4)   เผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุม
ชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

3.41 .79 มาก 13 

6.  ยุทธศาสตรท่ี  3  บริการเปนเยี่ยม 3.49 .90 มาก 8 
     6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก 3.51 .95 มาก 7 
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิ

ภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

3.46 .91 มาก 10 

(2)   ปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงาน 
ทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.38 .93 ปานกลาง 16 

(3)   บูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร  ครุ
ภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.40 .97 ปานกลาง 14 

(4)   กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไก 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักธรรมาภิบาล 

3.25 .99 ปานกลาง 24 

     6.2  เปาประสงค  2   เขาถึงทองถิ่น 3.29 .92 ปานกลาง 22 
กลยุทธ 
(1)   สรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรมบน 

พื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

3.27 .94 ปานกลาง 23 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
(2)   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู กอเกิดรายไดแก 

นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 
3.31 .98 ปานกลาง 21 

(3)   เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

3.33 .98 ปานกลาง 20 

(4)   สรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

3.19
  

1.04
  

ปานกลาง 25 

รวม 3.43 .65 มาก  
 

จากตารางท่ี  2  ผลการวิ เคราะหขอมูลความรูความเขาใจตอแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและ 
สายสนับสนุน  จํานวน 382 คน พบวา มีความรูความเขาใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.43) โดยบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน”  มีระดับความรูความ
เขาใจอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาอันดับ 2 คือ กลยุทธสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการ 
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน (คาเฉล่ีย 3.61) และนอยท่ีสุด  
คือ  กลยุทธสรางระบ บเครือขายประชาสัมพั นธ ท้ังภายใน และภายน อกองคกร โดยใช 
การประชาสัมพันธเชิงรุก (คาเฉล่ีย 3.19) 

 
 3.  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและ 
สายสนับสนุน  จํานวน 382 คน  มี 2 สวน คือ สวนท่ี 1 กระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และสวนท่ี 2 แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สรุป
ไดดังนี ้
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ตารางที่ 3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกตอกระบวนการกําหนดแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   n = 382 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูสึก 
อันดับ

ที่ 
1. กระบวนการรางยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย .67 .47 ดี 1 
2. กระบวนการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย .63 .48 ดี 2 
3. กระบวนการนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติ .60 .49 ดี 3 
4. กระบวนการประเมินผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย .54 .50 ดี 4 

รวม .61 .42 ดี  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ระดับความรูสึกในภาพรวม มีระดับความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.61)  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความรู สึกอันดับ 1 คือ กระบวนการรางยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.67) รองลงมาอันดับ 2 คือ กระบวนการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.63) และนอยท่ีสุด คือ  กระบวนการประเมินผลยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.54) 
 
ตารางที่ 4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร 

   n = 382 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูสึก 
อันดับ

ที่ 
1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
.77 .68 ดี 1 

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ” .72 .45 ดี 5 
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม  

ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
.75 .44 ดี 2 

4. ยุทธศาสตรท่ี 1 วิชาการเปนเลิศ .70 .46 ดี 7 
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา .67 .47 ดี 9 
    4.2 เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา .73 .45 ดี 4 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูสึก 
อันดับ

ที่ 
5. ยุทธศาสตรท่ี 2  วิจัยสรางสรรค .75 .43 ดี 2 
    5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง .71 .45 ดี 6 
    5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม .73 .44 ดี 4 
6. ยุทธศาสตรท่ี 3  บริการเปนเยี่ยม  .74 .44 ดี 3 
    6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก .75 .43 ดี 2 
    6.2 เปาประสงค  2  เขาถึงทองถิ่น .68 .47   ดี 8 

รวม .73 .36 ดี  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ระดับความรูสึกในภาพรวมมีความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.73) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน”  (คาเฉล่ีย 0.77) รองลงมา
อันดับ 2  มี 3 ดานเทาๆ กัน คือ 1) คุณคา “มีปญญาและพ่ึงตนเองไดดวยคานิยมของประชาคมท่ีมี
จิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 2) ยุทธศาสตรท่ี 2  วิจัยสรางสรรค  และ 3) เปาประสงค  1  
อํานวยความสะดวก (คาเฉล่ีย 0.75) และนอยท่ีสุด คือ เปาประสงค 1 บุคลากรช้ันนํา (คาเฉล่ีย 0.67) 
 

ตารางที่ 5 คาเฉล่ียของความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครแตละดาน 
อันดับท่ี เรื่อง คาเฉลี่ย ระดับความรูสึก 

1 กระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

.61 ดี 

2 แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร .73 ดี 
รวม .67 ดี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรใน
ภาพรวมท้ัง 2 สวน มีระดับความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.67) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีระดับความรูสึกใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 0.61) สวนดานแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
รูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.73)  
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4.  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร  จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน  จํานวน 
382 คน  สรุปไดดังนี ้

 
ตารางที่ 6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   

   n = 382 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

พฤติกรรม 
อันดับ

ที่ 
1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้นระยะยาว 

เพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 
3.90 .93 มาก 3 

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและ
ตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

3.82 .96 มาก 8 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการ   
บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

3.79 .96 มาก 9 

4. การสงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

3.78 .90 มาก 10 

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                  

3.75 .90 มาก 13 

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถสราง
งาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

3.88 .87 มาก 4 

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและเทคโนโลยี 
สารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

3.82 .86 มาก 8 

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยาง
มีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

3.96 .88   มาก 1 

9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพื่อพัฒนา
ปญญามนุษยและสังคม 

3.91 .87 มาก 2 

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนว 
พระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

3.82 .93 มาก 8 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

พฤติกรรม 
อันดับ

ที่ 
11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับหนวยงานภาครัฐ   

เอกชนท้ังในและตางประเทศ 
3.72 .90 มาก 15 

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา     

3.76 .89 มาก 12 

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษาวิจัย
นวัตกรรมการเรียนการสอน 

3.77 .91 มาก 11 

14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

3.76 .81 มาก 12 

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพึ่งพา 
ตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

3.86 .83 มาก 5 

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

3.75 .81   มาก 13 

17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

3.84 .87 มาก 7 

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความคลองตัวและ
สามารถรองรับการดําเนินงานทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.85 .90 มาก 6 

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร   
ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.84 .88 มาก 7 

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดวยหลักธรรมาภิบาล 

3.79 .94 มาก 9 

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรม 
บนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

3.72 .87 มาก 15 

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

3.71 .87 มาก 16 

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

3.73 .91 มาก 14 

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

3.75 .89   มาก 13 

รวม 3.80 .74 มาก  
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ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน  จํานวน 382 คน  พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยการพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมี 
เหตุผลและกลาตัดสินใจ มีระดับการปฏิบัติอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาอันดับ 2  คือ การเพ่ิม 
ศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพ่ือพัฒนาปญญามนุษยและสังคม (คาเฉล่ีย 3.91) 
และนอยท่ีสุด คือ ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแกนักศึกษาและชุมชนใน
ทองถ่ินโดยใหประชาชนมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 3.71) 
 

5.  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน ท้ัง 3 ดาน คือ  วิชาการ
เปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการเปนเยี่ยม จํานวน 382 คน  สรุปไดดังนี ้

 

ตารางที่ 7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ดานวิชาการเปนเลิศ   

   n = 382 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้นระยะยาว 

เพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 
3.46 1.01 มาก 4 

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและ
ตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

3.47 1.02 มาก 3 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการ   
บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

3.47 1.04 มาก 3 

4. การสงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

3.42 1.01 มาก 6 

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                  

3.52 .92 มาก 1 

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถ 
สรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

3.50 1.01 มาก 2 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
7. การพัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและเทคโนโลยี 

สารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 
3.43 .96 มาก 5 

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยาง
มีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

3.52 .97   มาก 1 

รวม 3.47 .86 มาก  
   

 ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดาน 
วิชาการเปนเลิศ  ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.47) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 มี 2 ดานเทาๆ กัน คือ  
การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
อยางยั่งยืน และการพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและ
กลาตัดสินใจ  (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาอันดับ 2 คือ การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรู เทาทันตอ 
การเปล่ียนแปลง สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ (คาเฉล่ีย 3.50) 
และนอยท่ีสุด คือ การสงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ีย 3.42) 
 
ตารางที่ 8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ดานวิจัยสรางสรรค  

   n = 382 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพื่อพัฒนา

ปญญามนุษยและสังคม 
3.50 .99 มาก 1 

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนว 
พระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

3.46 1.00 มาก 2 

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับหนวยงานภาครัฐ   
เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

3.38 1.01 ปานกลาง 5 

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา     

3.35 1.02 ปานกลาง 6 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษาวิจัย

นวัตกรรมการเรียนการสอน 
3.40 1.11 ปานกลาง 4 

14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

3.46 .92 มาก 2 

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพึ่งพา 
ตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

3.46 .98 มาก 2 

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

3.43 .92   มาก 3 

รวม 3.43 .86 มาก  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัย
สรางสรรค ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ การเพ่ิมศักยภาพในการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค  เพ่ือพัฒนาปญญามนุษยและสังคม (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาอันดับ 2 มี 
3 ดานเทาๆ กัน คือการวิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริ เพ่ือการ
พัฒนาท่ียั่งยืน การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการ
พัฒนาทองถ่ิน และการพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพ่ึงพาตนเองเพ่ือการ
ดําเนินชีวิตในสังคม (คาเฉล่ีย 3.46) และนอยท่ีสุด คือ การสงเสริมงานวิจัยเพ่ือเปนตนแบบการผลิต
ครู พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางที่ 9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ดานบริการเปนเยี่ยม 

   n = 382 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
3.38 1.07 ปานกลาง 2 

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความคลองตัวและ
สามารถรองรับการดําเนินงานทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.31 1.02 ปานกลาง 6 

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร   
ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.44 .93 มาก 1 

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดวยหลักธรรมาภิบาล 

3.33 1.03 ปานกลาง 4 

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรม 
บนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

3.28 .99 ปานกลาง 7 

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

3.32 1.06 ปานกลาง 5 

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

3.38 .94 ปานกลาง 2 

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

3.34 1.00 ปานกลาง 3 

รวม 3.35 .87 ปานกลาง  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดาน
บริการเปนเยี่ยม  ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย 3.35) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ การบูรณาการ
ใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพ่ือใชประโยชนรวมกันใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาอันดับ 2 มี 2 ดานเทาๆ กัน คือ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
และการเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพร 
ภูมิปญญาไทยสูสากล (คาเฉล่ีย 3.38) และนอยท่ีสุด คือ การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพ่ิม
มูลคาทางวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.28) 



 

 

69

ตารางที่ 10 คาเฉล่ียของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแตละดาน 
อันดับท่ี เรื่อง คาเฉลี่ย ระดับการดําเนินการ 

1 ดานวิชาการเปนเลิศ   3.47 มาก 
2 ดานวิจัยสรางสรรค  3.43 มาก 
3 ดานบริการเปนเยี่ยม     3.35  ปานกลาง 

รวม 3.42 มาก 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จาก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน  ท้ัง 3 ดาน คือ  วิชาการ
เปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการเปนเยี่ยม จํานวน 382 คน  พบวา การดําเนินการการมุงสูความ
เปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในภาพรวมท้ัง 3 ดาน มีระดับการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.42) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ 
ดานวิชาการเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาอันดับ 2 มี คือ ดานวิจัยสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.43) 
และนอยท่ีสุด คือ ดานบริการเปนเยี่ยม (คาเฉล่ีย 3.35)  
 

สวนที่  2   การศึกษาเปรียบเทียบ 
 1. การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสาย
สอนและสายสนับสนุน  จํานวน 382 คน ดวยสถิติ t–test และ F-test พบวา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
ชาย (n = 140) หญิง (n = 242)  

การประเมิน X S.D. X S.D. 
t-value p 

-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

3.58 
 

.66 
 

3.96 
 

3.65 
 

.71 
 

.33 
 

.65 
 

.72 
 

3.35 
 

.71 
 

3.71 
 

3.28 

.60 
 

.34 
 

.77 
 

.85 
 

3.497 
 

-1.393 
 

3.368 
 

4.549 

.001** 
 

.165 
 

.001** 
 

.000** 
 

** Significant at the .01 level (2-tailed). 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม ตอคาเฉล่ียความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร   ดวยสถิติ t – test พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01  
 
ตารางที่ 12   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

บุคลากรสายสอน
 (n =190) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n = 192) 

 
การประเมิน 

X S.D. X S.D. 

t-value p 

-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

3.55 
 

.65 
 

3.96 
 

3.49 
  

.67 
 

.35 
 

.75 
 

.89 
 

3.32 
 

.75 
 

3.64 
 

3.35 
 

.62 
 

.32 
 

.70 
 

.76 
 

3.512 
 

-2.988 
 

4.345 
 

1.616
  

.000** 
 

.003** 
 

.000** 
 

.107  

** Significant at the .01 level (2-tailed). 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม ตอคาเฉล่ียความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร   ดวยสถิติ t – test พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
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ตารางที่ 13   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หนวยงาน   
วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ระหวางกลุม 4.745 4 1.186 2.829 .025* 
ภายในกลุม 158.089 377 .419   
รวม 162.834 381    
ระหวางกลุม 12.875 10 1.288 3.185 .001** 
ภายในกลุม 149.959 371 .404   
รวม 162.834 381    
ระหวางกลุม 5.385 3 1.795 4.310 .005** 
ภายในกลุม 157.449 378 .417   
รวม 162.834 381    
ระหวางกลุม 14.909 4 3.727 9.499 .000** 
ภายในกลุม 147.925 377 .392   
รวม 162.834 381    
ระหวางกลุม 4.153 4 1.038 2.467 .045* 
ภายในกลุม 158.681 377 .421   

อาย ุ
 
 
หนวยงาน 
 
 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 162.834 381    
** Significant at the .01 level (2-tailed). 
*  Significant at the .05 level (2-tailed). 

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ หนวยงาน   
วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 สวนบุคลากรท่ีมีหนวยงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความรูความ
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เขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 14   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หนวยงาน   

วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณการทํางานในมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ตอความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ระหวางกลุม 4.475 4 1.119 10.945 .000** 
ภายในกลุม 38.539 377 .102   
รวม 43.014 381    
ระหวางกลุม 5.536 10 .554 5.480 .000** 
ภายในกลุม 37.478 371 .101   
รวม 43.014 381    
ระหวางกลุม 1.031 3 .344 3.094 .027* 
ภายในกลุม 41.983 378 .111   
รวม 43.014 381    
ระหวางกลุม 2.921 4 .730 6.867 .000** 
ภายในกลุม 40.093 377 .106   
รวม 43.014 381    
ระหวางกลุม 1.471 4 .368 3.337 .011* 
ภายในกลุม 41.544 377 .110   

อาย ุ
 
 
หนวยงาน 
 
 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 43.014 381    
** Significant at the .01 level (2-tailed). 
*  Significant at the .05 level (2-tailed). 

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ หนวยงาน   
วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
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วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางกัน มีความรู
สึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 สวนบุคลากรท่ีมีอายุ หนวยงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกัน มีความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 15   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หนวยงาน   

วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ระหวางกลุม 1.167 4 .292 .531 .713 
ภายในกลุม 207.060 377 .549   
รวม 208.227 381    
ระหวางกลุม 12.649 10 1.265 2.399 .009** 
ภายในกลุม 195.578 371 .527   
รวม 208.227 381    
ระหวางกลุม 14.866 3 4.955 9.687 .000** 
ภายในกลุม 193.360 378 .512   
รวม 208.227 381    
ระหวางกลุม 15.110 4 3.777 7.374 .000** 
ภายในกลุม 193.117 377 .512   
รวม 208.227 381    
ระหวางกลุม 2.117 4 .529 .968 .425 
ภายในกลุม 206.110 377 .547   

อาย ุ
 
 
หนวยงาน 
 
 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 208.227 381    
** Significant at the .01 level (2-tailed). 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หนวยงาน   
วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
หนวยงาน  วุฒิการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 16   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หนวยงาน   

วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ระหวางกลุม 3.373 4 .843 1.236 .295 
ภายในกลุม 257.182 377 .682   
รวม 260.555 381    
ระหวางกลุม 17.701 10 1.770 2.704 .003** 
ภายในกลุม 242.854 371 .655   
รวม 260.555 381    
ระหวางกลุม 1.659 3 .553 .807 .490 
ภายในกลุม 258.896 378 .685   
รวม 260.555 381    
ระหวางกลุม 25.333 4 6.333 10.151 .000** 
ภายในกลุม 235.222 377 .624   
รวม 260.555 381    
ระหวางกลุม 1.541 4 .385 .561 .691 
ภายในกลุม 259.014 377 .687   

อาย ุ
 
 
หนวยงาน 
 
 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 260.555 381    
** Significant at the .01 level (2-tailed). 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หนวยงาน   
วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
หนวยงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
 
สวนที่  3   การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และการมุง
สูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
     ผลการหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ดวยสถิติ Correlation  
รายละเอียดดังตารางท่ี 13  
 
ตารางที่ 17   ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม และการมุงสูความ 

เปน “ไท” 
 ความรูความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม การมุงสูความเปน “ไท” 
ความรูความเขาใจ 1 .463** .475** .551** 
ความรูสึก .463** 1 .196** .307** 
พฤติกรรม .475** .196** 1 .509** 
การมุงสูความเปน “ไท” .551** .307** .509** 1 
** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 

ผลการหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีดังนี ้  
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 ความรูความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม มีความสัมพันธกับการมุงสูความเปน “ไท” 
ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
สวนที่  4   การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติการมุงสูความเปน “ไท” ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ วิชาการเปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค 
และบริการเปนเยี่ยม 

 
ตารางที่ 18  การวิเคราะหการถดถอยพหุแสดงปจจัยท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ 

ปจจัยที่มีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ 

b beta 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.547 .415 

ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.028 .011 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

    .333      .286  

คาคงท่ี .310 
Multiple R .610 

R2 .372 
Adjusted R2 .367 

F 74.669** 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ ท่ีประกอบ

ดวย ความรูความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ (r =.610) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
Alpha = .01 
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ตัวแปรอิสระคือคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร คาเฉล่ียความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิท ยาลัยราชภัฏพ ระนคร   และค าเฉ ล่ียพฤติกรรมการปฏิ บัติตามแผน ยุทธศาสต ร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ  ไดรอยละ 37  โดยมีคา  R2 =  .372 และมีคา 
F = 74.669  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
ตารางที่ 19  การวิเคราะหการถดถอยพหุแสดงปจจัยท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค 

ปจจัยที่มีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาวิจัยสรางสรรค 

b beta 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.481 .364 

ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.184 .072 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

    .374      .320  

คาคงท่ี .231 
Multiple R .620 

R2 .384 
Adjusted R2 .379 

F 78.492** 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค ท่ีประกอบ

ดวย ความรูความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน  “ไท”  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค (r =.620) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
Alpha = .01 

ตัวแปรอิสระคือคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร คาเฉล่ียความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
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มหาวิท ยาลัยราชภัฏพ ระนคร   และค าเฉ ล่ียพฤติกรรมการปฏิ บัติตามแผน ยุทธศาสต ร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค  ไดรอยละ 38  โดยมีคา  R2 =  .384 และมีคา 
F = 78.492  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 
 
ตารางที่ 20  การวิเคราะหการถดถอยพหุแสดงปจจัยท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม 

ปจจัยที่มีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม 

b beta 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.347 .261 

ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.350 .135 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

     .375       .319  

คาคงท่ี .489 
Multiple R .563 

R2 .317 
Adjusted R2 .312 

F 58.526** 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม ท่ีประกอบ

ดวย ความรูความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน  “ไท”  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม (r =.563) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
Alpha = .01 

ตัวแปรอิสระคือคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร คาเฉล่ียความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และคาเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” ของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม  ไดรอยละ 32  โดยมีคา  R2 =  .317 และมีคา  
F = 58.526  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 
 
ผลการวิจัยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
สวนที่ 1  การศึกษาเชิงพรรณนา 
 การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการแจกแบบ
สอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จํานวน 649 คน ไดแบบสอบถามคืนครบทุกคน 
คิดเปนรอยละ 100  ผลการวิจัยมีดังนี้   
 1.  ภูมิหลัง  
                 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 21  จํานวนและรอยละจําแนกตามภูมิหลังผูตอบแบบสอบถาม  

ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
255 

         394   

 
39.29 

     60.71  
อาย ุ

18 - 20 ป 
21 - 23 ป 
24 - 26 ป 

 
460 
168 
  21 

 
70.88 
25.89 
  3.23 

ชั้นปที่ศึกษา 
ช้ันปท่ี 1 
ช้ันปท่ี 2 
ช้ันปท่ี 3  
ช้ันปท่ี 4 

 
  35 
377 
160 

      77  

 
  5.39 
58.09 
24.65 

     11.87  
หลักสูตร 

ภาคปกติ 
ภาค กศ.พท. 

 
386 

    263  

 
59.48 

     40.52  
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 

คณะ 
คณะวิทยาการจัดการ  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยการฝกหัดคร ู      
วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 

 
342 
  76 
103 
  68 
  59 

         1  

 
52.70 
11.71 
15.87 
10.48 
  9.09 

       0.15  
รวม 649   100.00  

 
 จากตารางท่ี 21  การวิจัยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จํานวน 649 คน  จําแนกตาม
ภูมิหลัง พบวา  

เพศ เปนชาย รอยละ 39.29 และ เปนหญิงรอยละ 60.71 
อายุ สวนใหญมีอายุ 18 - 20 ป มากท่ีสุด รอยละ 70.88 รองลงมามีอายุ 21 - 23 ป รอยละ 

25.89 และนอยท่ีสุดมีอาย ุ24 - 26 ป รอยละ 3.23 ตามลําดับ 
ชั้นปที่ศึกษา สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 มากท่ีสุด รอยละ 58.09 รองลงมาศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 

รอยละ 24.65 และนอยท่ีสุดศึกษาอยูช้ันปท่ี 1  รอยละ 5.39 ตามลําดับ 
หลักสูตร  เปนหลักสูตรภาคปกติ รอยละ 59.48 และ เปนหลักสูตรภาค กศ.พท. รอยละ 40.52 
คณะ สวนใหญสังกัดคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด รอยละ 52.70 รองลงมาสังกัดคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  รอยละ 15.87  และนอยท่ีสุดสังกัดวิทยาลัยพุทธศาสตรและปรชัญา  
รอยละ 0.15 ตามลําดับ 
 
 2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร จากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จํานวน 649 คน  สรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 22  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรูความเขาใจของนักศึกษาตอแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   n = 649 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
3.57 .69 มาก 16 

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ” 3.69 .78 มาก 8 
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม ท่ีมี 

จิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
3.78 .71 มาก 1 

4. ยุทธศาสตรท่ี  1 วิชาการเปนเลิศ 3.46 .77 มาก 22 
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา 3.49 .80 มาก 21 
กลยุทธ 
(1)   จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้น ระยะยาว

เพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

3.51 .74 มาก 19 

(2)   สรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและ
ตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

3.54 .77 มาก 18 

(3)   พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการ  บนฐาน
วัฒนธรรมไทยสูสากล 

3.61 .78 มาก 12 

(4)   สงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย เจาหนาท่ีดีเดน
อยางตอเนื่อง 

3.72 .82 มาก 5 

    4.2  เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา 3.78 .74 มาก 1 
กลยุทธ 
(1)   สงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและ 

วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                  

3.76 .72 มาก 3 

(2)   พัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถสราง
งาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

3.71 .79 มาก 6 

(3)   พัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

3.67 .76 มาก 9 

(4)   พัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมี
เหตุผลและกลาตัดสินใจ 

3.69 .79 มาก 8 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
5.  ยุทธศาสตรท่ี  2  วิจัยสรางสรรค 3.58 .80 มาก 15 
     5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง 3.59 .80 มาก 14 
กลยุทธ 
(1)   เพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพื่อพัฒนา

ปญญามนุษยและสังคม 

3.62 .78 มาก 11 

(2)   วิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริ 
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

3.72 .87 มาก 5 

(3)   สรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับหนวยงานภาครัฐ   
เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

3.57 .76 มาก 16 

(4)   สงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา     

3.63 .74 มาก 10 

     5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม 3.69 .85 มาก 8 
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษาวิจัย

นวัตกรรมการเรียนการสอน 

3.73 .87 มาก 4 

(2)   สรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

3.70 .77 มาก 7 

(3)   พัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพึ่งพาตนเอง
เพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

3.77 .77 มาก 2 

(4)   เผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

3.70 .80 มาก 7 

6.  ยุทธศาสตรท่ี  3  บริการเปนเยี่ยม 3.55 .82 มาก 17 
     6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก 3.60 .85 มาก 13 
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

3.53 .84 มาก 19 

(2)   ปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความคลองตัวและ
สามารถรองรับการดําเนินงานทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.52 .81 มาก 20 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจ 
อันดับ

ที่ 
(3)   บูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร   

ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3.52 .82 มาก 20 

(4)   กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักธรรมาภิบาล 

3.42 .79 มาก 23 

     6.2  เปาประสงค  2   เขาถึงทองถิ่น 3.69 .77 มาก 8 
กลยุทธ 
(1)   สรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรมบน 

พื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

3.69 .77 มาก 8 

(2)   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

3.58 .82 มาก 15 

(3)   เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

3.59 .82 มาก 14 

(4)   สรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

3.53
  

.80  
  

มาก 19 

รวม 3.63 .52 มาก  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร จากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จํานวน 649 คน  พบวา มีความรูความเขาใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณคา 
“มีปญญาและพ่ึงตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” และ 
เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา  มีระดับความรูความเขาใจอันดับ 1 เทาๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.78) รอง
ลงมาอันดับ 2 คือ กลยุทธพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพ่ึงพาตนเองเพ่ือการ
ดําเนินชีวิตในสังคม  (คาเฉล่ีย 3.77) และนอยท่ีสุด คือ กลยุทธกระจายงานและความรับผิดชอบ 
โดยมีระบบกลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักธรรมาภิบาล (คาเฉล่ีย 3.42) 
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 3.  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จํานวน 649 คน  มี 2 สวน 
คือ สวนท่ี 1 กระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และสวนท่ี 2 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สรุปไดดังนี ้
 
ตารางที่ 23  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกตอกระบวนการกําหนดแผนยุทธ
ศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   n = 649 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูสึก 
อันดับ

ที่ 
1. กระบวนการรางยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย .69 .47 ดี 1 
2. กระบวนการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย .63 .48 ดี 4 
3. กระบวนการนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติ .66 .47 ดี 2 
4. กระบวนการประเมินผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย .64 .50 ดี 3 

รวม .65 .40 ดี  
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ระดับความรูสึกในภาพรวม มีระดับความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.65)  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ กระบวนการรางยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.69) รองลงมาอันดับ 2 คือ กระบวนการนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไป
ปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 0.66) และนอยท่ีสุด คือ  กระบวนการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.63) 
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ตารางที่ 24  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร 

   n = 649 
การประเมิน X S.D. ระดับ 

ความรูสึก 
อันดับ

ที่ 
1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ 

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา 
ทองถิ่นอยางยั่งยืน” 

.82 .39 ดี 1 

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ” .78 .41 ดี 3 
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม  

ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
.81 .39 ดี 2 

4. ยุทธศาสตรท่ี 1 วิชาการเปนเลิศ .72 .45 ดี 6 
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา .65 .48 ดี 10 
    4.2 เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา .76 .43 ดี 4 
5. ยุทธศาสตรท่ี 2  วิจัยสรางสรรค .71 .46 ดี 7 
    5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง .68 .47 ดี 8 
    5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม .75 .43 ดี 5 
6. ยุทธศาสตรท่ี 3  บริการเปนเยี่ยม  .66 .47 ดี 9 
    6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก .71 .45 ดี 7 
    6.2 เปาประสงค  2  เขาถึงทองถิ่น .62   .52  ดี 11 

รวม .72 .30 ดี  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ระดับความรูสึกในภาพรวมมีความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน”  (คาเฉล่ีย 0.82) รองลงมา
อันดับ 2  คือ คุณคา “มีปญญาและพ่ึงตนเองไดดวยคานิยมของประชาคมท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธา
ความเปนไท” (คาเฉล่ีย 0.81) และนอยท่ีสุด คือ เปาประสงค  2  เขาถึงทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 0.62) 
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ตารางที่ 25  คาเฉล่ียของความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแตละดาน 
อันดับท่ี เรื่อง คาเฉลี่ย ระดับความความรูสึก 

1 กระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

.65 ดี 

2 แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     .72  ดี 
รวม .69 ดี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรใน
ภาพรวมท้ัง 2 สวน มีระดับความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.69) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีระดับความรูสึกใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 0.65) สวนดานแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
รูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.72)  
 

4.  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร  จากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 649 คน  สรุปไดดังนี ้

 
ตารางที่ 26  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   

   n = 649 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

พฤติกรรม 
อันดับ

ที่ 
1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้น

ระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 
2.38 1.19 นอย 20 

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมี 
คุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

2.28 1.20 นอย 22 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการ   
บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

2.42 1.22 นอย 18 

4. การสงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

3.72 .79 มาก 2 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

พฤติกรรม 
อันดับ

ที่ 
5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                  
3.45 .81 มาก 6 

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรม 
ในวิชาชีพ 

3.55 .81 มาก 5 

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

3.63 .76 มาก 3 

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะห
ไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

3.88 .87 มาก 1 

9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

2.54 1.29 นอย 16 

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนว 
พระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

3.21 1.54 ปานกลาง 8 

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับหนวยงาน
ภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

2.39 1.12 นอย 19 

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา     

2.36 1.18 นอย 21 

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลง 
ศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 

3.14 .93 ปานกลาง 9 

14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

3.30 .76 ปานกลาง 7 

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและ 
พึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

3.59 .85 มาก 4 

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

2.62 1.25 ปานกลาง 14 

17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

2.70 1.07 ปานกลาง 13 

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความคลองตัว
และสามารถรองรับการดําเนินงานทุกภารกิจไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

2.38 1.14 นอย 20 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

พฤติกรรม 
อันดับ

ที่ 
19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดาน 

บุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.44 1.15 นอย 17 

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไก 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดวยหลักธรรมาภิบาล 

2.81 1.14 ปานกลาง 11 

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทาง 
วัฒนธรรมบนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

3.10 1.06 ปานกลาง 10 

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

2.77 1.07 ปานกลาง 12 

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

3.14 .94 ปานกลาง 9 

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและ 
ภายนอกองคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

2.58 1.22 นอย 15 

รวม 2.93 .65 ปานกลาง  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  จํานวน 649 คน  พบวา มีการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.93) โดยการพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลา 
ตัดสินใจ มีระดับการปฏิบัติอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาอันดับ 2  คือ การสงเสริม  ยกยอง 
เชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.72) และนอยท่ีสุด คือ 
การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงขึ้น  
(คาเฉล่ีย 2.28) 
 
 5.  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จาก 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ัง 3 ดาน คือ  วิชาการเปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการ
เปนเยี่ยม  จํานวน 649 คน  สรุปไดดังนี ้
 



 

 

89

ตารางที่ 27  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ดานวิชาการเปนเลิศ   

   n = 649 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้น

ระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 
3.66 .69 มาก 3 

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมี 
คุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

3.59 .74 มาก 6 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการ   
บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

3.67 .80 มาก 2 

4. การสงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

3.66 .82 มาก 3 

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                  

3.68 .78 มาก 1 

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงสามารถ
สรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

3.68 .82 มาก 1 

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

3.63 .81 มาก 4 

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะห
ไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

3.61 .82     มาก 5 

รวม 3.65 .58 มาก  
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดาน 
วิชาการเปนเลิศ  ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการในระดับระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.65) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 มี 2 ดานเทาๆ กัน 
คือ การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทอง
ถ่ินอยางยั่งยืน และการพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถสรางงาน สราง
รายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาอันดับ 2 คือ การพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัยและบริการบนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล (คาเฉล่ีย 3.67) 
และนอยท่ีสุด คือ การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนง 
วิชาการสูงขึ้น (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางที่ 28  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ดานวิจัยสรางสรรค  

   n = 649 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค   

เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 
3.66 .79 มาก 5 

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

3.81 1.43 มาก 1 

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับหนวยงาน
ภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

3.66 .77 มาก 5 

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา     

3.72 .81 มาก 2 

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปน 
แหลงศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 

3.65 .82 มาก 6 

14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

3.70 .75 มาก 3 

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและ 
พึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

3.67 .79 มาก 4 

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

3.70 .79        มาก 3 

รวม 3.70 .61 มาก  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัย
สรางสรรค ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ การวิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสาน
โครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาอันดับ 2 คือ 
การสงเสริมงานวิจัยเพ่ือเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (คาเฉล่ีย 
3.72) และนอยท่ีสุด คือ การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษาวิจัย
นวัตกรรมการเรียนการสอน (คาเฉล่ีย 3.65)  
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ตารางที่ 29  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ดานบริการเปนเยี่ยม 

   n = 649 
การประเมิน 

 
X S.D. ระดับ 

การดําเนินการ 
อันดับ

ที่ 
17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
3.63 .83 มาก 6 

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความคลองตัวและ
สามารถรองรับการดําเนินงานทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.68 .89 มาก 3 

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร  
ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.61 .89 มาก 7 

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดวยหลักธรรมาภิบาล 

3.72 2.39 มาก 1 

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรม 
บนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

3.65 .84 มาก 5 

22.   การศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

3.67 .86 มาก 4 

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

3.60 .86 มาก 8 

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

3.71 .92      มาก 2 

รวม 3.64 .67 มาก  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดาน
บริการเปนเยี่ยม   ระดับการดํ าเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.64) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ  การกระจาย
งานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาอันดับ 2 คือ การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ัง 
ภายในและภายนอกองคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก (คาเฉล่ีย 3.71) และนอยท่ีสุด คือ  
การเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพรภูมิปญญา
ไทยสูสากล  (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางที่ 30 คาเฉล่ียของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแตละดาน 
อันดับท่ี เรื่อง คาเฉลี่ย ระดับการดําเนินการ 

1 ดานวิชาการเปนเลิศ   3.65 มาก 
2 ดานวิจัยสรางสรรค  3.70 มาก 
3 ดานบริการเปนเยี่ยม     3.64  มาก 

รวม 3.66 มาก 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จาก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ัง 3 ดาน คือ  วิชาการเปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการ
เปนเยี่ยม จํานวน 649 คน  พบวา การดําเนินการการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครในภาพรวมท้ัง 3 ดาน มีระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวิชาการเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 3.65) ดานวิจัยสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.70)  
และดานบริการเปนเยี่ยม (คาเฉล่ีย 3.64)  
 
สวนที่  2   การศึกษาเปรียบเทียบ 
 1. การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จํานวน  
649 คน ดวยสถิติ t–test และ F-test พบวา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

ชาย (n =255) หญิง (n =394)  
การประเมิน X S.D. X S.D. 

t-value p 

-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

3.61 
 

 .66 
 

3.09 
 

3.67 
 

.59 
 

.30 
 

.74 
 

.67 
  

3.63 
 

 .74 
 

2.83 
 

3.67 

.47 
 

.27 
 

.55 
 

.54 

  -.430     
 

-3.368 
 

4.825 
 

  -.081 
  

.667 
 

.001** 
 

.000** 
 

.935 

** Significant at the .01 level (2-tailed). 
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 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม ตอคาเฉล่ียความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร   ดวยสถิติ t – test พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศตางกัน มีความรูสึกตอแผน
และกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และพฤติกรรม 
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 32   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตร 

ภาคปกติ (n = 386) ภาค กศ.พท. (n = 263)  
การประเมิน X S.D. X S.D. 

t-value p 

-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
-  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

3.60 
 

  .68 
 

2.96 
 

3.66 

.52 
 

.29 
 

.66 
 

.60 

3.66 
 

  .74 
 

2.90 
 

3.67 

.52 
 

.27 
 

.62 
 

.59 

-1.426 
 

-2.542 
 

1.193 
 
-.183 
  

.154 
 

.011* 
 

.233 
 

.855
  

*  Significant at the .05 level (2-tailed). 
 
 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม ตอคาเฉล่ียความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร   ดวยสถิติ t – test พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเรียนหลักสูตรตางกัน มีความรูสึกตอ 
แผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 33   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา และ
คณะ ตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

อาย ุ ระหวางกลุม 2.079 2 1.040 3.874 .021* 
 ภายในกลุม 173.399 646 .268   
 รวม 175.478 648    
ช้ันปท่ีศึกษา ระหวางกลุม 1.761 3 .587 2.180 .089 
 ภายในกลุม 173.717 645 .269   
 รวม 175.478 648    
คณะ ระหวางกลุม 3.314 5 .663 2.476 .031* 

 ภายในกลุม 172.164 643 .268   
 รวม 175.478 648    

*  Significant at the .05 level (2-tailed). 
 

 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 
คณะ ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
และคณะตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 34   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 

และคณะ ตอความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

อาย ุ ระหวางกลุม .441 2 .220 2.765 .064 
 ภายในกลุม 51.497 646 .080   
 รวม 51.937 648    
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
การประเมิน แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F-Ratio p 

ช้ันปท่ีศึกษา ระหวางกลุม 1.458 3 .486 6.210 .000** 
 ภายในกลุม 50.479 645 .078   
 รวม 51.937 648    
คณะ ระหวางกลุม 1.033 5 .207 2.610 .024* 

 ภายในกลุม 50.904 643 .079   
 รวม 51.937 648    

** Significant at the .01 level (2-tailed). 
*  Significant at the .05 level (2-tailed). 

 
 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 
คณะ ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
คณะตางกัน มีความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 สวนนักศึกษาท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาตางกัน 
มีความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
 

ตารางที่ 35   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 
และคณะ ตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

อาย ุ ระหวางกลุม 16.278 8 2.035 5.122 .000** 
 ภายในกลุม 254.257 640 .397   
 รวม 270.536 648    
ช้ันปท่ีศึกษา ระหวางกลุม 18.785 3 6.262 16.043 .000** 
 ภายในกลุม 251.751 645 .390   
 รวม 270.536 648    



 

 

96

ตารางที่ 35 (ตอ) 
การประเมิน แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F-Ratio p 

คณะ ระหวางกลุม 8.631 5 1.726 4.238 .001** 
 ภายในกลุม 261.904 643 .407   
 รวม 270.536 648    

** Significant at the .01 level (2-tailed). 
 

 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 
คณะ ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
ช้ันปท่ีศึกษา และคณะตางกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 
 

ตารางที่ 36   การเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 
และคณะ ตอการมุงสูความเปน“ไท”ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การประเมิน แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

อาย ุ ระหวางกลุม 1.159 2 .579 1.641 .195 
 ภายในกลุม 228.042 646 .353   
 รวม 229.201 648    
ช้ันปท่ีศึกษา ระหวางกลุม 2.379 3 .793 2.255 .081 
 ภายในกลุม 226.821 645 .352   
 รวม 229.201 648    
คณะ ระหวางกลุม 4.548 5 .910 2.603 .024* 

 ภายในกลุม 224.653 643 .349   
 รวม 229.201 648    

*  Significant at the .05 level (2-tailed). 
 

 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ช้ันปท่ีศึกษา 
คณะ ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะ
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ตางกัน มีการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 
 
สวนที่  3   การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และการมุง
สูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
     ผลการหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ดวยสถิติ Correlation ราย
ละเอียดดังตารางท่ี 13  
 
ตารางที่ 37   ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม และการมุงสูความ 

เปน “ไท” 
 ความรูความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม การมุงสูความเปน “ไท” 
ความรูความเขาใจ 1 .438** .305** .729** 
ความรูสึก .438** 1 .105** .489** 
พฤติกรรม .305** .105** 1 .385** 
การมุงสูความเปน “ไท” .729** .489** .385** 1 
** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 

ผลการหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีดังนี ้  
 ความรูความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม มีความสัมพันธกับการมุงสูความเปน “ไท” 
ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สวนที่  4   การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ วิชาการเปนเลิศ   
วิจัยสรางสรรค และบริการเปนเยี่ยม 

 
ตารางที่ 38  การวิเคราะหการถดถอยพหุแสดงปจจัยท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ 

ปจจัยที่มีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ 

b beta 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.627 .560 

ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.380 .185 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.174      .193  

คาคงท่ี .597 
Multiple R .741 

R2 .549 
Adjusted R2 .547 

F 261.798** 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ ท่ีประกอบ

ดวย ความรูความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน  “ไท”  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ (r =.741) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
Alpha = .01 

ตัวแปรอิสระคือคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร คาเฉล่ียความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิท ยาลัยราชภัฏพ ระนคร   และค าเฉ ล่ียพฤติกรรมการปฏิ บัติตามแผน ยุทธศาสต ร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” 
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาการเปนเลิศ  ไดรอยละ 54  โดยมีคา  R2 =  . 549 และมีคา 
F = 261.798  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
ตารางที่ 39  การวิเคราะหการถดถอยพหุแสดงปจจยัท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค 

ปจจัยที่มีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิชาวิจัยสรางสรรค 

b beta 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.678 .575 

ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.328 .151 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

     .176  .186  

คาคงท่ี .492 
Multiple R .732 

R2 .536 
Adjusted R2 .533 

F 247.988** 
** มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค ท่ีประกอบ

ดวย ความรูความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน  “ไท”  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค (r =.732) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
Alpha = 0.01 

ตัวแปรอิสระคือคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร คาเฉล่ียความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิท ยาลัยราชภัฏพ ระนคร   และค าเฉ ล่ียพฤติกรรมการปฏิ บัติตามแผน ยุทธศาสต ร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานวิจัยสรางสรรค  ไดรอยละ 53  โดยมีคา  R2 =  . 536  และมีคา 
F = 247.988  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 
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ตารางที ่40  การวิเคราะหการถดถอยพหุแสดงปจจัยท่ีมีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม 

ปจจัยที่มีผลตอการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม 

b beta 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.671 .518 

ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.599 .251 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

.177     .170  

คาคงท่ี .267 
Multiple R .733 

R2 .538 
Adjusted R2 .536 

F 249.398** 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 

 
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม ท่ีประกอบ

ดวย ความรูความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน  “ไท”  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม (r =.733) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
Alpha = .01 

ตัวแปรอิสระคือคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร คาเฉล่ียความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิท ยาลัยราชภัฏพ ระนคร  และค าเฉ ล่ียพฤติกรรมการปฏิ บัติตามแผน ยุทธศาสต ร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการเปนเยี่ยม  ไดรอยละ 53  โดยมีคา  R2 =  . 538 และมีคา 
F = 249.398  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ Alpha = .01 
 



 บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มีวัตถุประสงค  
เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร (2) ความสัมพันธระหวางคุณ ลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กับ การมุงสูความเปน “ไท” (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 
องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม กับ การมุงสูความเปน 
“ไท” (4) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร และ (5) รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการมุงสูความเปน 
“ไท” ของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดวยการแจกแบบสอบถามบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ  
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสถิติอนุมาน คือ t - test   F - test  
Correlation  และ Multiple Regression  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 
สรุป 
 1.   ผลการวิจัยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสายสอนและสายสนับสนุน 
                1.1 ภูมิหลัง  
     สวนใหญเปนหญิงรอยละ 63.35  มีอายุระหวาง 30 - 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 46.86   
มีตําแหนงเปนบุคลากรสายสนับสนุนรอยละ 50.26 สังกัดหนวยงานสํานักงานอธิการบดี มากท่ีสุด 
รอยละ 20.94   มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท รอยละ 43.46  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,001 - 20,000 บาท มากท่ี สุด  รอยละ 47.12  และสวนใหญ มีประสบการณ การทํางานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต่ํากวา 5 ป รอยละ 51.57  

1.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร  พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในภาพรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) โดยบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
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เปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาอันดับ 2 คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธสงเสริม
ความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน  
(คาเฉล่ีย 3.61) และนอยท่ีสุด คือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธสรางระบบเครือขายประชา
สัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก (คาเฉล่ีย 3.19) 

1.3  ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 

        ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พบวา ระดับความรูสึกในภาพรวม มีระดับความรูสึกในระดับดี  
(คาเฉล่ีย 0.61)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ กระบวนการ 
รางยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.67) รองลงมาอันดับ 2 คือ กระบวนการตัดสินใจใน 
การกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.63) และนอยท่ีสุด คือ  กระบวนการประเมินผล
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.54) โดยแตละดานมีตัวแปรองคประกอบ ท่ีสําคัญดังนี ้

1.3.1  ดานกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
พบวา ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรในภาพรวมท้ัง 2 สวน มีระดับ
ความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ 
กระบวนการรางยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 0.67) และนอยท่ีสุด คือ กระบวน
การประเมินผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.54)  

1.3.2  ดานแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา ความรูสึกตอแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระดับความรูสึกในภาพรวมมีความรูสึกในระดับดี (คา
เฉล่ีย 0.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัย
ช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ินอยาง
ยั่งยืน”  มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 0.77) และนอยท่ีสุด คือ เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา (คาเฉล่ีย 0.67)  

1.4  พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การพัฒนาตนเอง
ใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ มีระดับการปฏิบัติ
อันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาอันดับ 2  คือ การเพ่ิมศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและ 
งาน สร างสรรค   เพ่ื อ พั ฒ น าป ญ ญ ามนุ ษ ยและสังค ม  (ค าเฉ ล่ี ย 3.91) และน อ ยท่ี สุด  คื อ  
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ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแกนักศึกษาและชุมชนในทองถ่ินโดยให
ประชาชนมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 3.71) 

1.5  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จาก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุน  ท้ัง 3 ดาน คือ  วิชาการ
เปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการเปนเยี่ยม พบวา การดําเนินการการมุงสูความเปน “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในภาพรวมท้ัง 3 ดาน มีระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.42) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ ดานวิชาการเปนเลิศ 
(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาอันดับ 2 มี คือ ดานวิจัยสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.43) และนอยท่ีสุด คือ  
ดานบริการเปนเยี่ยม (คาเฉล่ีย 3.35) โดยแตละดานมีตัวแปรองคประกอบ ดังนี ้

 1.5.1  ดานวิชาการเปนเลิศ  ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.47) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 มี 2 ดาน
เทาๆ กัน คือ การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือ 
การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน และการพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะหได
อยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาอันดับ 2 คือ การพัฒนาความเปนผูนํา 
ท่ีรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 
(คาเฉล่ีย 3.50) และนอยท่ีสุด คือ การสงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาท่ีดี
เดนอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.42) 

 1.5.2  ดานวิจัยสรางสรรค  ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ  
การเพ่ิมศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  เพ่ือพัฒนาปญญามนุษยและสังคม  
(คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาอันดับ 2 มี 3 ดานเทาๆ กัน คือการวิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสานโครงการอัน
เนื่องจากแนวพระราชดําริ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และการพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสราง
ปญญาและพ่ึงพาตนเองเพ่ือการดําเนินชีวิตในสังคม (คาเฉล่ีย 3.46) และนอยท่ีสุด คือ การสงเสริม
งานวิจัยเพ่ือเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (คาเฉล่ีย 3.35) 
  1.5.3  ดานบริการเปนเยี่ยม  ระดับการดําเนินการในภาพรวม  มีระดับการดําเนินการใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 1 คือ 
การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพ่ือใชประโยชนรวม
กันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาอันดับ 2 มี 2 ดานเทาๆ กัน คือ การพัฒนา
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัด
การ และการเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพร
ภูมิปญญาไทยสูสากล (คาเฉล่ีย 3.38) และนอยท่ีสุด คือ การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพ่ิม
มูลคาทางวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.28) 

 
2.  ผลการวิจัยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2.1 ภูมิหลัง  
 สวนใหญ นักศึกษาเปนหญิงรอยละ 60.71 มีอายุ 18 - 20 ป มากท่ีสุด รอยละ 70.88  
ศึกษาอยูท่ีช้ันปท่ี 2 มากท่ีสุด รอยละ 58.09  ศึกษาอยูในหลักสูตรภาคปกติ มากท่ีสุด รอยละ 59.48 
และสวนใหญสังกัดคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด รอยละ 52.70 

 2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนคร พบวา มีความรูความเขาใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีระดับความรูความเขาใจอันดับ 1 มี 2 ดานเทากัน คือ (1) นักศึกษามีความรูความเขา
ใจเกี่ยวกับคุณคา “มีปญญาและพ่ึงตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธา
ความเปนไท”  (2) เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา  (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาอันดับ 2 คือ กลยุทธ
พัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและพ่ึงพาตนเองเพ่ือการดําเนินชีวิตในสังคม   
(คาเฉล่ีย 3.77) และนอยท่ีสุด คือ กลยุทธกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักธรรมาภิบาล (คาเฉล่ีย 3.42) 

2.3 ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 

        ผลการวิเคราะหขอมูลความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธ
ศาสตรในภาพรวมท้ัง 2 สวน มีระดับความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.69) และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีระดับ
ความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.65) สวนดานแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มี
ความรูสึกในระดับดี (คาเฉล่ีย 0.72)  โดยแตละดานมีตัวแปรองคประกอบ ท่ีสําคัญดังนี ้
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2.3.1  ดานกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ กระบวนการรางยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 0.69)  และนอยท่ีสุด คือ กระบวนการตัดสินใจในการกําหนด 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 0.63) 

2.3.2  ดานแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ระดับความรูสึกอันดับ 1 คือ วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน” มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย  0.82) และ
นอยท่ีสุด คือ เปาประสงค  2  เขาถึงทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 0.62) 

 2.4 พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
       ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร  พบวา มีการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) โดยการ
พั ฒ น าต น เอ งให เป ยม ด วยคุ ณ ธรรม   สาม ารถคิ ด วิ เค ราะห ได อ ย าง มี เห ตุ ผ ลแ ละก ล า 
ตัดสินใจ มีระดับการปฏิบัติอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาอันดับ 2  คือ การสงเสริม  ยกยอง 
เชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.72) และนอยท่ีสุด คือ 
การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงขึ้น  
(คาเฉล่ีย 2.28) 

2.5  การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิเคราะหขอมูลการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จาก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ัง 3 ดาน คือ  วิชาการเปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการ
เปนเยี่ยม พบวา การดําเนินการการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในภาพ
รวมท้ัง 3 ดาน มีระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานวิชาการเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 3.65) ดานวิจัยสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.70)  และดานบริการเปน
เยี่ยม (คาเฉล่ีย 3.64) โดยแตละดานมีตัวแปรองคประกอบ ดังนี ้

2.5.1 ดานวิชาการเปนเลิศ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 
1 มี 2 ดานเทาๆ กัน คือ การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน และการพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ (คาเฉล่ีย 3.68) และนอยท่ีสุด 
การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงขึ้น  
(คาเฉล่ีย 3.59) 
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2.5.2   ดานวิจัยสรางสรรค  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 
1 คือ การวิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และนอยท่ีสุด คือ การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลงศึกษา
วิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน (คาเฉล่ีย 3.65) 

2.5.3  ดานบริการเปนเยี่ยม  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการดําเนินการอันดับ 
1 คือ การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ดวยหลักธรรมาภิบาล (คาเฉล่ีย 3.72) และนอยท่ีสุด คือ การเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดาน 
การศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล (คาเฉล่ีย 3.60) 

 
3.  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

3.1 จากสมมติฐานขอที่ 1  คุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครท่ีตางกัน สงผลตอการมุงสูความเปน “ไท” ท่ีแตกตางกัน 

  3.1.1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและสายสนับสนุนท่ีมี 
ภูมิหลังตางกันมีการประเมินตางกันดังนี้  

3.1.1.1  บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ตําแหนง หนวยงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด  รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือนและประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางกัน มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 

3.1.1.2  บุคลากรท่ีมีอายุ ตําแหนง หนวยงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางกัน มีความรูสึกตอแผนและ
กระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกัน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 

3.1.1.3  บุคลากรท่ีมีเพศ ตําแหนง หนวยงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 

3.1.1.4  บุคลากรท่ีมีเพศ หนวยงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการดําเนิน
การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 

 



 

 

107

  3.1.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิหลังตางกัน 
มีการประเมินตางกันดังนี้  

3.1.2.1 นักศึกษาท่ี มีอายุ และคณ ะตางกัน  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 

3.1.2.2  นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันปท่ีศึกษา และหลักสูตรตางกัน มีความรูสึกตอแผนและ
กระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกตางกัน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 

3.1.2.3 นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ช้ันปท่ีศึกษา และคณะตางกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 

3.1.2.4 นัก ศึกษาท่ี มีคณ ะตางกัน  มีการดําเนินการมุงสูความเปน  “ไท” ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 

 
3.2 จากสมมติฐานขอที่  2  องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และ 

ดานพฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความสัมพันธกับการมุงสู
ความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในทิศทางเดียวกัน  ผลการศึกษาพบวา 

3.2.1 ผลการประเมินจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและ 
สายสนับสนุน พบวา  ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม มีความสัมพันธกับการมุงสู
ความเปน “ไท” ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.2.2 ผลการประเมินจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา ความรู 
ความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม มีความสัมพันธกับการมุงสูความเปน “ไท” ในทิศทาง 
เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
3.3 จากสมมติฐานขอที่  3  องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และ 

ดานพฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีอิทธิพลตอการมุงสู 
ความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ผลการศึกษาพบวา 

 3.3.1 ผลการประเมินจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนและ 
สายสนับสนุน พบวา องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ท้ัง 3 ดาน คือ วิชาการเปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการเปนเยี่ยม 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.3.1.1 ตัวแปรอิสระความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ดานวิชาการเปนเลิศ  ไดรอยละ 37  โดยมีคา  R2 =  .372 

3.3.1.2 ตัวแปรอิสระคือความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ดานวิจัยสรางสรรค  ไดรอยละ 38  โดยมีคา  R2 =  .384 

3.3.1.3 ตัวแปรอิสระคือความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สามารถอธิบายตัวแปรตามคือการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการ
เปนเยี่ยม  ไดรอยละ 32  โดยมีคา  R2 =  .317 

3.3.2 ผลการประเมินจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา องคประกอบ 
ทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ท้ัง 3 ดาน คือ วิชาการเปนเลิศ  วิจัยสรางสรรค และบริการเปนเยี่ยม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.3.2.1 ตัวแปรอิสระคือความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ดานวิชาการเปนเลิศ  ไดรอยละ 54  โดยมีคา  R2 =  . 549 
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3.3.2.2 ตัวแปรอิสระคือความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สามารถอธิบายตัวแปรตามคือคาเฉล่ียการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ดานวิจัยสรางสรรค  ไดรอยละ 53  โดยมีคา  R2 =  . 536 

3.3.2.3 ตัวแปรอิสระคือความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สามารถอธิบายตัวแปรตามคือการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครดานบริการ
เปนเยี่ยม  ไดรอยละ 53  โดยมีคา  R2 =  . 538 

 
อภิปรายผล  
 จากวัตถุประสงคขอที่  1 “เพ่ือศึกษาการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร” ผลการศึกษา พบวา  
 การมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสายสอนสายสนับสนุน  มีระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก แต
มีคาคะแนนเฉล่ียคอนไปทางระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผล
ตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ัง 3 ดาน คือ 
ความรู ความรูสึก และพฤติกรรม ท่ีมีคะแนนระดับมากเกือบทุกดานแตคอนไปทางปานกลาง  โดย
เฉพาะดานพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีอยูในระดับปานกลาง  จึงสงผลทําใหผลการดําเนินการ 
การมุงสูความเปน “ไท” จึงอยูในระดับมากคอนไปทางปานกลาง 
 

จากวัตถุประสงคขอที่  2 “เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของ 
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครกับการมุงสูความเปน“ไท” ” ผลการศึกษาพบวา 
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล พบวา 1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ังสาย
สอนและสายสนับสนุนท่ีมีเพศ หนวยงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการดําเนินการมุงสู
ความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีแตกตางกัน 2) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ท่ีมีคณะตางกัน มีการดําเนินการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ี
แตกตางกัน จึงสรุปไดวา เพศ  หนวยงาน/สังกัดคณะ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนคุณลักษณะ
เฉพาะของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีสงผลตอการมุงสูความเปน 
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“ไท”  ของมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของกนกวรรณ สรหงษ (2540) 
ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของนิสิตช้ันปท่ี 3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีมีตอการเขารับราชการ ผลการ
วิจัยพบวา เพศ เปนปจจัยท่ี มีอิทธิพลตอทัศนคติตอการเข ารับราชการของนิสิตช้ันป ท่ี  3 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสอดคลองกับการวิจัยของศศิกาญจน  กันทาธรรม (2549) ไดวิจัย
เรื่องความเห็นของเจาหนาท่ีสํานักงบประมาณตอการปฏิบัติงานระบบงบประมาณแบบมุงเนน 
ผลงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความเห็นของเจาหนาท่ีสํานักงบประมาณตอการปฏิบัติงานตามระบบ 
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีไดแก เพศและทัศนะของขาราชการตอการปรับโครงสรางองคกร และสอดคลองกับ
การวิจัยของสุทธนิภา ศรีไสย (2544) ไดวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความ
ตองการออกนอกระบบราชการของ อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา  อาจารยท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย แตกตางกัน และสอดคลอง
กับการวิจัยของฉัตรดนัย อนุสรศักดิ์ (2539) ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของขาราชการสํานักงบประมาณท่ี
มีตอการปรับโครงสรางองคการ ผลการวิจัยพบวา สายงานท่ีปฏิบัติของขาราชการสํานัก 
งบประมาณกอใหเกิดความแตกตางกันในทัศนคติท่ีมีตอการปรับโครงสรางองคการ และสอดคลอง
กับการวิจัยของดุษณดาว เลิศพิพัฒน (2540) ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของขาราชการกรมสรรพากร 
ตอการบริหารกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ตอการบริหารกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ไดแก ระดับเงินเดือน และความเขาใจเกี่ยวกับ 
กองทุน และสอดคลองกับการวิจัยของธิฆัมพร  สวัสดิไชย (2549) ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของ 
ประชาชนตอโครงการเขารับบริการในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา กรณีศึกษา
อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของประชาชน 
ตอการเขารับบริการในโครงการสรางหลักประกนัสุขภาพถวนหนา ไดแก รายได 
 

จากวัตถุประสงคขอที่ 3 “เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบทางดานปญญา 
ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม กับ การมุงสูความเปน “ไท” ” ผลการศึกษาพบวา 

องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความสัมพันธกับการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ร าช ภั ฏ พ ร ะ น ค ร  ส อ ด ค ล อ ง กั บ ผ ล ก าร วิ จั ย ข อ ง ศ ศิ วิ ม ล  ป าล ศ รี (2537) ไ ด วิ จั ย เรื่ อ ง 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 



 

 

111

พบวา ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช 
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด  และสอดคลองกับการวิจัยของสุทธนิภา ศรีไสย (2544) ไดวิจัยเรื่อง
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบราชการของ อาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบ
ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ และทัศนคติเปนตัวแปรท่ีอธิบายความตองการการออก
นอกระบบราชการของอาจารย มหาวิทยาลัยของรัฐไดมากท่ีสุด และสอดคลองกับการวิจัยของ
อาภาพร เอกวัฒนกิจ (2544) ไดวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการไทย
เกี่ยวกับการลงทุนของกองทุน บําเหน็จบํานาญขาราชการ(กบข.) ผลการวิจัยพบวา ความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนของ 
กบข. 

 
จากวัตถุประสงคขอที่ 4 “เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” ผลการศึกษา พบวา  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร ไดแก องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สอดคลองกับผลการวิจัยของทิพวรรณ อุดม
สุวรรณ (2538) ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของขาราชการและประชาชนท่ีมีตอการแตงตั้งผูวาราชการ
จังหวัดหญิง : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมืองนครนายก ผลการวิจัยพบวา ความสนใจขาวสารทาง 
การเมืองกอใหเกิดความแตกตางกันในทัศนคติท่ีมีตอการแตงตั้งผูวาราชการ จังหวัดหญิง และ 
สอดคลองกับการวิจัยของสมศรี  ล้ิมประสิทธ์ิ (2550) ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของบุคลากร ตอการ
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส : ศึกษาเฉพาะกรณี 
หนวยงานราชการในจังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา ระดับความรู ความ เขาใจเกี่ยวกับ
ระบบ GFMIS มีผลตอทัศนคติของบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ตอการเปล่ียนแปลง
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐเขาสูระบบเล็กทรอนิกส  

จากวัตถุประสงคขอที่ 5 “เพ่ือเสนอรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษา
และบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” ผลการศึกษา พบวา 

 เพศ หนวยงาน/สังกัดคณะ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีสงผลตอการมุงสูความเปน “ไท”  ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ไดแก องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมของนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของ
นักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี ้
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปปฏิบัติ  
 จากผลการวิจัยท่ี พบวา  ปจจัยสวนบุคคล คณะ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และ 
พฤติกรรมการมุงสูความเปน “ไท”  นั้นสงผลตอเปาหมายยุทธศาสตร ดังนั้นขอเสนอแนะท่ีผูวิจัย 
นําเสนอ จึงเปนรูปแบบและวิธีการท่ีสรางขึ้นจากผลการวิจัยดังกลาว โดยลักษณะสําคัญของ Model 
มีดังตอไปนี้ 
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รูปภาพท่ี 8   รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคตขิองนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสู 
ความเปน “ไท” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

คณะ 

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม 2 กิจกรรม 1 กิจกรรม 4 กิจกรรม 3 

ความรูความเขาใจ พฤตกิรรม ความรูสึก 

องคประกอบทัศนคต ิ

รายได รางวัล 

อาจารย + เจาหนาท่ี นักศึกษา 

การมุงสูความเปน “ไท”  
ท่ีประสบความสําเร็จ 

สาขาวิชา 
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รูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครในการมุงสูความเปน “ไท” นั้น มหาวิทยาลัยตองกระจายยุทธศาสตรลงสูหนวยงานใน
ระดับหนวยงานหรือสังกัดคณะใหดําเนินการเองใหมากท่ีสุด โดยมหาวิทยาลัยทําหนาหลักคือ 
การเปนพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา และประเมินผลในภาพรวมเทานั้น  ดังนั้น เม่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครไดกําหนดแผนยุทธศาสตร เพ่ือเปนตัวขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครแลว  มหาวิทยาลัยจึงควรมอบหรือส่ังการใหคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยนําแผน
ยุทธศาสตรไปเปนกรอบ/แนวทางของกระบวนการพัฒนาบุคลากรและการจัดการเรียนการสอน
ของคณะ ดังตอไปนี ้

1. จัดอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. สรางจิตสํานึกใหนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน ไดตระหนัก

ถึงความสําคัญของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตามแผนยุทธศาสตร
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานวิชาการเปนเลิศ ดานวิจัยสรางสรรค และดานบริการเปนเยี่ยม 

3. ปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน 
เกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กิจกรรมขางตนจะสงเสริมใหนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน 
เกิดทัศนคติซ่ึงประกอบไปดวย องคประกอบทางดานปญญา ดานอารมณความรูสึก และดาน 
พฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สวนท่ีสําคัญอีกประการ คือการเสริม
สรางแรงจูงใจเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานของนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และ
บุคลากรสายสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เชน การเพ่ิมรายไดของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เนื่องจากรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีพ ซ่ึงสงผลตอการคํานึงถึงการเสียสละในการทํางานหรือการท่ี
ตองหารายไดเล้ียงตนเอง สวนนักศึกษาก็ควรมีการใหรางวัลเปนส่ิงจูงใจ เพ่ือใหนักศึกษาตระหนัก
ถึงความสําคัญของการมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การมุงสูความเปน “ไท” ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรใหมีทัศนคตกิารมุงสูความ
เปน “ไท” ซ่ึงพลังขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายของความเปน “ไท”  นั้นขึ้นอยูกับการขับเคล่ือน 
ยุทศาสตรท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการของแตละคณะ ท่ีทําใหนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน 
และบุคลากรสายสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีศักยภาพในดานวิชาการเปนเลิศ ดานวิจัย
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สรางสรรค และดานบริการเปนเยี่ยม อันจะนําไปสูการมุงสูความเปน “ไท”  ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการศึกษาในเชิงลึก ท่ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหเห็นถึงขอคนพบ 

บางประการท่ีอาจจะมีมากกวาคําถามท่ีเปนตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณ และขอเสนอแนะตางๆ ท่ี
ไดจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group)  

2.  เพ่ือนําผลการประเมินยุทธศาสตรไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรในแตละปใหบรรลุ
เปาหมายยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาประเมินทัศนคติของบุคลากรและนักศึกษา เม่ือมีการปรับเปล่ียน 
ทัศนคติตามรูปแบบและวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักศึกษาและบุคลากรในการมุงสูความเปน 
“ไท” แลว 

3.  เพ่ือใหเห็นจุดออน จุดแข็ง ของการดําเนินยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และ 
แนวทางการดําเนินยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จอันจะนํามาประยุกตใชกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ ท่ีสามารถดําเนินยุทธศาสตรไดบรรลุเปาหมาย 
คอนขางด ี
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แบบสอบถาม 

(สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) 
เร่ือง     การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
        Search for Thai in Phranakhon Rajabhat University 

คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอมูลหรือเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  ชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

ตอนที่ 1    สภาพภูมิหลัง 
1. เพศ  (   )   1.  ชาย      (   )   2.  หญิง 
2. อายุ  

(   )  1.  ต่ํากวา 30 ป           (   )  2.  30 - 40 ป   
(   )  3.  41- 50 ป                (   )  4.  51 - 60 ป 
(   )  5.  61  ป ขึ้นไป            

3. ตําแหนง 
(   )  1.  บุคลากรสายสอน           (   )  2.  บุคลากรสายสนับสนุน 

4. หนวยงาน 
(   ) 1. คณะวิทยาการจัดการ      (   ) 2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
(   ) 3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     (   ) 4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(   ) 5. วิทยาลัยการฝกหัดคร ู      (   ) 6. วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 
(   ) 7. สํานักงานอธิการบด ี          (   ) 8. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(   ) 9.  สถาบันวิจัยและพัฒนา       (   ) 10. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
(   ) 11. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
(   )  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี           (   )  2.  ปริญญาตรี   
(   )  3.  ปริญญาโท           (   )  4.  ปริญญาเอก 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(   )  1.  ต่ํากวา 10,000  บาท          (   )  2.  10,001 - 20,000 บาท 
(   )  3.   20,001 - 30,000 บาท          (   )  4.  30,001 - 40,000 บาท 
(   )  5.   ตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป   

7. ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(   )  1.  ต่ํากวา 5 ป               (   )  2.  5 - 10 ป   
(   )  3.  11 - 15 ป           (   )  4.  16 - 20 ป  
(   )  5.  21 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
-   ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางๆ เหลานี้                
มากนอยเพียงใด 

ขอความ เขาใจมาก 
ที่สุด 

เขาใจ
มาก 

เขาใจ 
ปานกลาง 

เขาใจ
นอย 

ไมเขาใจ
เลย 

1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ 
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 

     

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ”      
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของ 

ประชาคม ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
     

4. ยุทธศาสตรที่  1 วิชาการเปนเลิศ      
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา      
กลยุทธ 
(1)   จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 

ระยะสั้น ระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

     

(2)   สรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

     

(3)   พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัย 
และบริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

     

(4)   สงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

     

    4.2  เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา      
กลยุทธ 
(1)   สงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน             

     

(2)   พัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

(3)   พัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

     

(4)   พัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 
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ขอความ เขาใจมาก 

ที่สุด 
เขาใจ
มาก 

เขาใจ 
ปานกลาง 

เขาใจ
นอย 

ไมเขาใจ
เลย 

5.  ยุทธศาสตรที่  2  วิจัยสรางสรรค      
     5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง      
กลยุทธ 
(1)   เพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  

เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

     

(2)   วิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

     

(3)   สรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

     

(4)   สงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา     

     

     5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม      
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลง

ศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 

     

(2)   สรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

     

(3)   พัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและ
พึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

     

(4)   เผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียัง่ยืน 

     

6.  ยุทธศาสตรที่  3  บริการเปนเย่ียม      
     6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก      
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

     

(2)   ปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงาน 
ทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

(3)   บูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  
อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

(4)   กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไก 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักธรรมาภิบาล 
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ขอความ เขาใจมาก 

ที่สุด 
เขาใจ
มาก 

เขาใจ 
ปานกลาง 

เขาใจ
นอย 

ไมเขาใจ
เลย 

     6.2  เปาประสงค  2   เขาถึงทองถิ่น      
กลยุทธ 
(1)   สรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรมบน 

พื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

(2)   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

     

(3)   เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

     

(4)   สรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

     

ตอนที่ 3   ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกบัความเปนจริง 
-   ทานรูสึกอยางไรตอกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ขอความ ดี ไมดี ไมแนใจ 
1. กระบวนการรางยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย    
2. กระบวนการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย    
3. กระบวนการนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติ    
4. กระบวนการประเมินผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย    

-   ทานรูสึกอยางไรตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ขอความ ดี ไมดี ไมแนใจ 

1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 

   

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ”    
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม  

ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
   

4. ยุทธศาสตรท่ี 1 วิชาการเปนเลิศ    
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา    
    4.2 เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา    
5. ยุทธศาสตรท่ี 2  วิจัยสรางสรรค    
    5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง    
    5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม    
6. ยุทธศาสตรท่ี 3  บริการเปนเยี่ยม     
    6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก    
    6.2 เปาประสงค  2  เขาถึงทองถิ่น    
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ตอนที่  4   พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

-   ทานไดปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางๆ เหลานี้มากนอยเพียงใด 
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 
ระยะสั้นระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

     

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
ใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

     

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน วิจัยและ
บริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

     

4.  การสงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร ครู อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

     

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                 

     

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา การสื่อสาร การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

     

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

     

9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

     

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

     

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

     

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู  
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา     

     

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล และเปน 
แหลงศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

     

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญา
และพึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

     

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

     

17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร 
จัดการ 

     

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงานทุก 
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดาน
บุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบ 
กลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

     

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคา 
ทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู กอเกิด 
รายไดแกนักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยให 
ประชาชนมีสวนรวม 

     

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทย 
สูสากล 

     

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 
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ตอนที่  5   การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

-   หนวยงานของทานดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เหลานี้ มากนอยเพียงใด 
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ยุทธศาสตรที่ 1 วิชาการเปนเลิศ 
1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 

ระยะสั้นระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

     

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
ใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

     

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน วิจัยและ
บริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

     

4.  การสงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร ครู อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

     

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                 

     

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา การสื่อสาร การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

     

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

     

ยุทธศาสตรที่ 2  วิจัยสรางสรรค 
9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  

เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

     

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

     

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

     

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู  
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา     

     

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล และเปน 
แหลงศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  

ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
     

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญา
และพึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

     

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

     

ยุทธศาสตรที่ 3  บริการเปนเย่ียม 
17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร 
จัดการ 

     

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงานทุก 
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดาน
บุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบ 
กลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

     

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคา 
ทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู กอเกิด 
รายไดแกนักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยให 
ประชาชนมีสวนรวม 

     

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทย 
สูสากล 

     

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
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แบบสอบถาม 

(สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) 
เร่ือง     การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
        Search for Thai in Phranakhon Rajabhat University 

 
คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอมูลหรือเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  ชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

ตอนที่ 1    สภาพภูมิหลัง 
1. เพศ  (   )   1.  ชาย   (   )   2.  หญิง 

2. อายุ ............... ป 

3. ช้ันปท่ีศึกษา 
(   )   1.  ช้ันปท่ี 1  (   )   2.  ช้ันปท่ี 2 
(   )   3.  ช้ันปท่ี 3  (   )   4.  ช้ันปท่ี 4 

4. หลักสูตร 
(   )   1.  ภาคปกติ  (   )   2.  ภาค กศ.พท. 

5. คณะ 
(   )   1.  คณะวิทยาการจัดการ 
(   )   2.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
(   )   3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(   )   4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(   )   5.  วิทยาลัยการฝกหัดคร ู
(   )   6.  วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา 
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ตอนที่ 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
-   ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตางๆ เหลานี้                
มากนอยเพียงใด 

ขอความ เขาใจมาก 
ที่สุด 

เขาใจ
มาก 

เขาใจ 
ปานกลาง 

เขาใจ
นอย 

ไมเขาใจ
เลย 

1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ 
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 

     

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ”      
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของ 

ประชาคม ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
     

4. ยุทธศาสตรที่  1 วิชาการเปนเลิศ      
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา      
กลยุทธ 
(1)   จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 

ระยะสั้น ระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

     

(2)   สรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

     

(3)   พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน  วิจัย 
และบริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

     

(4)   สงเสริม  ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร  ครู  อาจารย   
เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

     

    4.2  เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา      
กลยุทธ 
(1)   สงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                 

     

(2)   พัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

(3)   พัฒนาทักษะทางภาษา  การสื่อสาร  การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

     

(4)   พัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 
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ขอความ เขาใจมาก 

ที่สุด 
เขาใจ
มาก 

เขาใจ 
ปานกลาง 

เขาใจ
นอย 

ไมเขาใจ
เลย 

5.  ยุทธศาสตรที่  2  วิจัยสรางสรรค      
     5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง      
กลยุทธ 
(1)   เพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  

เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

     

(2)   วิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

     

(3)   สรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

     

(4)   สงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา     

     

     5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม      
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล  และเปนแหลง

ศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 

     

(2)   สรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

     

(3)   พัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญาและ
พึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

     

(4)   เผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

     

6.  ยุทธศาสตรที่  3  บริการเปนเย่ียม      
     6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก      
กลยุทธ 
(1)   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

     

(2)   ปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงาน 
ทุกภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

(3)   บูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดานบุคลากร  
อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

(4)   กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไก 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักธรรมาภิบาล 
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ขอความ เขาใจมาก 

ที่สุด 
เขาใจ
มาก 

เขาใจ 
ปานกลาง 

เขาใจ
นอย 

ไมเขาใจ
เลย 

     6.2  เปาประสงค  2   เขาถึงทองถิ่น      
กลยุทธ 
(1)   สรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรมบน 

พื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

(2)   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู  กอเกิดรายไดแก 
นักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

     

(3)   เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  ศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทยสูสากล 

     

(4)   สรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก 
องคกร  โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 

     

ตอนที่ 3   ความรูสึกตอแผนและกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
-   ทานรูสึกอยางไรตอกระบวนการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ขอความ ดี ไมดี ไมแนใจ 
1. กระบวนการรางยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย    
2. กระบวนการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย    
3. กระบวนการนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติ    
4. กระบวนการประเมินผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย    

-   ทานรูสึกอยางไรตอแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ขอความ ดี ไมดี ไมแนใจ 

1. วิสัยทัศน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 

   

2. เปาหมาย  “มีความเปนไทท่ีเปนอัตลักษณของชาติ”    
3. คุณคา “มีปญญาและพึ่งตนเองไดดวยคานิยมของประชาคม  

ท่ีมีจิตสํานึกและศรัทธาความเปนไท” 
   

4. ยุทธศาสตรท่ี 1 วิชาการเปนเลิศ    
    4.1 เปาประสงค  1  บุคลากรช้ันนํา    
    4.2 เปาประสงค  2  คุณธรรมนําหนา    
5. ยุทธศาสตรท่ี 2  วิจัยสรางสรรค    
    5.1 เปาประสงค  1  คนหาความจริง    
    5.2 เปาประสงค  2  พัฒนาสิ่งใหม    
6. ยุทธศาสตรท่ี 3  บริการเปนเยี่ยม     
    6.1 เปาประสงค  1  อํานวยความสะดวก    
    6.2 เปาประสงค  2  เขาถึงทองถิ่น    
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ตอนที่  4   พฤติกรรมการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

-   ทานไดปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครตางๆ เหลานี้มากนอยเพียงใด 
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 
ระยะสั้นระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

     

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
ใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

     

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน วิจัยและ
บริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

     

4.  การสงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร ครู อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

     

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                 

     

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา การสื่อสาร การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

     

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

     

9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

     

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

     

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

     

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู  
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา     

     

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล และเปน 
แหลงศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  

ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
     

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญา
และพึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

     

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

     

17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร 
จัดการ 

     

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงานทุก 
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดาน
บุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบ 
กลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

     

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคา 
ทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู กอเกิด 
รายไดแกนักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยให 
ประชาชนมีสวนรวม 

     

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทย 
สูสากล 

     

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 
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ตอนที่  5   การมุงสูความเปน “ไท” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย (ถูก) ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

-   หนวยงานของทานดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เหลานี้ มากนอยเพียงใด 
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ยุทธศาสตรที่ 1 วิชาการเปนเลิศ 
1. การจัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผน 

ระยะสั้นระยะยาวเพื่อรองรับภาระงานท้ังระบบ 

     

2. การสรางระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
ใหมีคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการสูงข้ึน 

     

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการสอน วิจัยและ
บริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสูสากล 

     

4.  การสงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหาร ครู อาจารย   
 เจาหนาท่ีดีเดนอยางตอเนื่อง 

     

5. การสงเสริมความเปนเลิศในการบูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน                 

     

6. การพัฒนาความเปนผูนําท่ีรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรางงาน สรางรายได และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ 

     

7. การพัฒนาทักษะทางภาษา การสื่อสาร การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและสรางสรรค 

     

8. การพัฒนาตนเองใหเปยมดวยคุณธรรม  สามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีเหตุผลและกลาตัดสินใจ 

     

ยุทธศาสตรที่ 2  วิจัยสรางสรรค 
9. การเพิ่มศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  

เพื่อพัฒนาปญญามนุษยและสังคม 

     

10.  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสืบสานโครงการอันเนื่องจาก 
แนวพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

     

11.  การสรางเครือขายการวิจัยและงานสรางสรรคกับ 
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

     

12.  การสงเสริมงานวิจัยเพื่อเปนตนแบบการผลิตครู  
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา     

     

13.  การพัฒนาตนแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล และเปน 
แหลงศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
14.   การสรางองคความรูใหมโดยบูรณาการการศึกษา  

ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
     

15.   การพัฒนาการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางปญญา
และพึ่งพาตนเองเพื่อการดําเนินชีวิตในสังคม 

     

16.  การเผยแพรผลงานวิจัยและสรางสรรคเพื่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ียั่งยืน 

     

ยุทธศาสตรที่ 3  บริการเปนเย่ียม 
17.   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร 
จัดการ 

     

18.   การปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการใหมีความ 
คลองตัวและสามารถรองรับการดําเนินงานทุก 
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

19.   การบูรณาการใชทรัพยากรแบบองครวมท้ังในดาน
บุคลากร  อาคาร  ครุภัณฑ  เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

20.   การกระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบ 
กลไกติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

     

21.   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเพิ่มมูลคา 
ทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ
สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

     

22.   ศูนยวัฒนธรรมพระนครเปนแหลงเรียนรู กอเกิด 
รายไดแกนักศึกษาและชุมชนในทองถิ่นโดยให 
ประชาชนมีสวนรวม 

     

23.   การเพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการท้ังดานการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรภูมิปญญาไทย 
สูสากล 

     

24.   การสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก 
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