
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ชนิดเชิงส ารวจ(Survey 

Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ทศันคติของชุมชนรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทน้ีจะ
เสนอขั้นตอนการวิจยัโดยมีเน้ือหารายละเอียดเก่ียวกบัประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30,349 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
2553) สังกดัคณะและวทิยาลยั ดงัน้ี 

    1.1  วทิยาลยัการฝึกหดัครู   
    1.2  คณะมนุษยศาสตร์และสังคม  
    1.3  คณะวทิยาการจดัการ   
    1.4   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
    1.5   คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม    
     1.6  วทิยาลยัพุทธศาสตร์และปรัชญา   
2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 1,082 คน โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
    2.1  ส ารวจจ านวนประชากร 
    2.2  เม่ือไดจ้  านวนประชากร จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
           กลุ่มตวัอย่างส าหรับตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 727-728 
อา้งถึงใน ณรัณ ศรีวหิะ. 2540 : 68) 
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โดย n    แทนจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทนจ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา 
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 e    แทนความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
แทนค่าในสูตร 
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,
2030349301
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                    86.071,1n     
 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัส าหรับตวัแทนนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 1,072  คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึน จาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แบบสอบถาม ส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาภาคปกติ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถามเก่ียวกบั หน่วยงานสังกดั ระยะเวลาท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาใน
มหาวทิยาลยั  เพศ  อาย ุ รายไดต่้อเดือน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะนกัศึกษาท่ีพึงประสงคข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
วธีิสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั คือแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 
 กำรสร้ำงแบบสอบถำม 

        1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัสาระส าคญัในเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร จากเอกสารพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
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   2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แล้วสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมแนว
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีหลกัของการผลิตบณัฑิต และจดัการ
เรียนการสอน 

   3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้มาให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษาและความชดัเจนในขอ้ความเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

   4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) แลว้น าผลจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการวเิคราะห์ 
      5.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้  พิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์อีกคร้ังหน่ึง 
    6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าหาค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ (Reliability) เป็นรายดา้นและทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha) ตามวิธีของ ครอนบคั (Cronbach, อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 125-126) ซ่ึงผลการ
ค านวณปรากฏวา่ ความเช่ือมัน่รายดา้นอยูร่ะหวา่ง 0.89- .098 และทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 

  7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาปรับปรุงแกไ้ขให้ สมบูรณ์ยิ่งข้ึน
แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งของประชากรโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน 1,100 ชุด 
และไปรับแบบสอบถามคืนหลงัจากส่งไปแลว้ประมาณ  2  สัปดาห์ ส าหรับแบบสอบถามท่ีรับคืน
มาไม่ครบ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมไดจ้  านวนทั้งส้ิน 1,090 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90 และสามารถน ามา
ประมวลผลเป็นขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 1,082 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.11 ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ
กลบัมาประมวลผล 

น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาด าเนินการวเิคราะห์ สรุปผลตามขั้นตอนของการวจิยั 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปโดย
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

ข้อมูลแบบสอบถำม 
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                     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถามเก่ียวกบั หน่วยงานสังกดั ระยะเวลาท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาใน
มหาวทิยาลยั  เพศ  อาย ุ รายไดต่้อเดือน   โดยวธีิการหาค่าร้อยละ 

      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะนกัศึกษาท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยการ 

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) เป็นรายขอ้และรายดา้น พร้อม
ทั้งเสนอขอ้มูลในตารางประกอบค าบรรยาย โดยไดก้ าหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
และก าหนดระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี 

5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์สัมบูรณ์(Absolute Criteria) ซ่ึงดดัแปลงจาก วนั 

เดชพิชยั (2535 : 531-532) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วงๆแต่ละช่วงมีความหมายดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัมีดงัน้ี 

1. สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
           1.1 หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา   (Alpha 
Coefficient) จากสูตรของ ครอบบคั (Cronbach, อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540 : 125-126) 

เม่ือ      แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
    แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

        แทน ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
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   แทน ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
2. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น x 100 

ความถ่ีรวม 
    2.2 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ใชสู้ตรเฟอร์กูสัน (Ferguson, 1987 : 49 อา้งถึงใน ลว้นสายยศ และ

องัคณา สายยศ, 2538 : 73) 
เม่ือ  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.4 หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใชสู้ตรเฟอร์กูสัน(Ferguson. 1987 : 68 

อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 : 79) 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.สถิติทีใ่ช้ในกำรหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

 การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรของยามาเน (Yamane. 1976:727-728) 
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เม่ือ e    แทน ค่าของความคลาดเคล่ือนเท่าท่ีจะยอมรับได ้

N  แทน ขนาดของประชากร 
n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2.สถิติทีใ่ช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

       2.1 หาความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) 
          หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและสัมภาษณ์ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งมี
สูตรดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540 : 117) 
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เม่ือ  IC      แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะเน้ือหาวชิา 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของเน้ือหาทั้งหมด 
N        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
   2.2 หาความเช่ือมัน่ 

          การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha 
Coefficient)ของครอบบคั (Cronbach) ใชสู้ตรดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์,2540 : 125-126) 
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เม่ือ    แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 n    แทน จ านวนขอ้ 
 iS 2 แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
 tS 2 แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
 
 

3.สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
       3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเชิงพรรณนาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ท่ีอยู่อาศยั ระยะเวลาท่ีอาศยั เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้
ต่อเดือน และการติดต่อมหาวทิยาลยั  
  3.1.1 ค่าร้อยละ(Percentage) ใชสู้ตร 
 

100
n

f
P  
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เม่ือ P   แทน ร้อยละ 
 f    แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการใหเ้ป็นร้อยละ 
 n    แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

3.1.2 ค่าเฉล่ีย หรือ มชัฌิมาเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตร(บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543 : 45-46) 

 

n

x
x


  

 
เม่ือ x     แทน แทนค่าเฉล่ีย 
             x    แทน ผลรวมของขอ้มูลทุกตวั 

X   แทน ค่าของขอ้มูลแต่ละตวั 
n             แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

3.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (ระวีวรรณ ชินะ
ตระกลู2538. 2538 : 163) 

 

   S.D.=
1

)( 2


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n

xx
  

 
เม่ือ S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

x  แทน ค่าคะแนนของแต่ละตวั 
x  แทน ค่าเฉล่ีย 
n          แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

   แทน ผลรวม 
  


