
บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีคณะผู วิจยัได เสนอหลกัการและกรอบแนวคิด      ของคุณลกัษณะท่ี

พึงประสงค ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ตลอดจนความเป็ นมาของบุคลิกท่ีพึง

ประสงค์ โดยได้ ศึกษาค้ นคว้ าจากเอกสาร ตาํรา บทความ และงาน วิจยัต าง ๆซ่ึงแบ่

งออกเป นความรู้ บุคลิกภาพ, คุณลกัษณะ, คุณธรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ความรู้  

ฮอสเปอร์ (อา้งถึงใน มาโนช เวชพนัธ์ 2532, 15-16) ให้ความหมายของความรู้เป็นขั้นแรก
ของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ไดย้ิน 
หรือ ได้ฟัง ความรู้น้ี เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยคาํจาํกดัความหรือ
ความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้่า ความรู้เป็นเร่ืองของการจาํอะไรได้ ระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ีซับซ้อน
หรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจาํได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการท่ีสําคญั
ในทางจิตวทิยา และเป็นขั้นตอนท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใชใ้น
การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทาง
สมองมากข้ึนเป็นลาํดบั ส่วนความเขา้ใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ ช้ีให้เห็นวา่ เป็นขั้นตอน
ต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใช้ความสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน 
จนถึงระดบัของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้
สัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การ
ไดย้ิน หรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การ
บรรยายข่าวสารท่ีไดย้ินมาโดยคาํพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีก
ภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้สรุปหรือการ
คาดคะเนก็ได ้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อ้างถึงใน อักษร สวสัดี. 2542, 26) ได้อธิบายว่า ความรู้ เป็น
พฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้เพียงแต่เกิดความจาํได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการมองเห็น 
ไดย้ิน จาํได ้ความรู้ในชั้นน้ีไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัคาํจาํกดัความ ความหมาย ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์
โครงสร้างและวิธีแกไ้ขปัญหา ส่วนความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะดา้น “การแปล” 
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ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเก่ียวกบัข่าวสารนั้น ๆ โดยใชค้าํพูดของตนเอง และ 
“การให้ความหมาย” ท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอ้สรุป รวมถึงความสามารถใน
การ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายวา่จะเกิดอะไรข้ึน 

เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี. 2542, 26-28) ได้ให้
ความหมายของ ความรู้ ว่าหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการ
ต่าง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเร่ืองของ
กระบวนการทางจิตวิทยาของความจาํ อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดย
ก่อนหน้านั้ นในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย 
(cognitive domain) ของคน ว่าประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณา
จากระดบัความรู้ในขั้นตํ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่
ละระดบัไวด้งัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจาํและการระลึกไดถึ้งความคิด 
วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจาํท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจาํ
ในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญาใน
การขยายความรู้ ความจาํ ให้กวา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิง
หน่ึง 

3. การนาํไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ (knowledge) ความ
เขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่
ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 

4. การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และการนาํไป
ปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน 
รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

5.การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ หรือ
ส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของการ
เป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เข้าไวด้้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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โครงสร้างท่ียงัไม่ชัดเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ภายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีกาํหนดให ้

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม 
ผลงาน คาํตอบ วธีิการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการกาํหนดเกณฑ์ (criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การนาํไปปรับใช ้การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อทาํการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

 
บุคลกิภาพ 

บุคลิกภาพ(Personality) นั้นรากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า “Persona” แปลวา่ “หนา้กาก” 
ซ่ึงใชใ้นการแสดงบทละครคลาสสิคของกรีกเม่ือสวมหนา้กากแลว้ผูแ้สดงตอ้งแสดงบทบาทให้ตรง
กบับุคลิกภาพของตวัละครแต่ละตวัท่ีถูกกาํหนด นกัจิตวทิยา และนกัการศึกษา ไดใ้ห้ความหมายไว้
หลายอยา่ง ดงัน้ี  

ออลพอท (Allport, 1973) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นกระบวนการสร้างหรือจดัส่วนประกอบ
ของแต่ละคนทั้งจิตใจและร่างกาย ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีกาํหนดตดัสิน พิจารณาลกัษณะพฤติกรรมและ
ความนึกคิดของคนคนหน่ึง และไดเ้สนอวา่บุคลิกภาพคือ ลกัษณะท่ีแท่จริงของบุคคลนั้น 

จตุพร เพ็งชยั (2533) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่าทางท่ีมองเห็นจากภายนอก รวมทั้ง
การใชภ้าษาคาํพดู การเขียนและส่ือท่ีแสดงออกจากภายในจิตใจ เช่น การแสดงความคิดเห็น เจตคติ 
เป็นตน้ 

สรุป  บุคลิกภาพ คือ คุณลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล อนัประกอบด้วยลักษณะ
ภายนอก ได้แก่ ใบหน้า ท่าทาง ความสูง ความตํ่า ผิวดาํ หรือผิวขาว การแต่งกาย และลกัษณะ
ภายในท่ีสังเกตได้จากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมทั้ง
พฤติกรรมทางดา้นปัญญา (cognitive domain) พฤติกรรมทางดา้นความรู้สึก (affective domain) 
และพฤติกรรมทางดา้นทกัษะปฏิบติั(psychomotor domain) ทั้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความคงเส้งคงวา
พอสมควร” 

1. ทฤษฎบุีคลกิภาพ 
    ซิกมนัด์ ฟรอยด์ จิตแพทยช์าวเวียนนา ให้ความสนใจเร่ืองพฒันาการทาง บุคลิกภาพ 

และพลงัแห่ง บุคลิกภาพ ของคนเรา ทฤษฎีบุคลิกภาพ ของซิมนัด์ฟรอยด์ อธิบายไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 
อธิบายในลกัษณะของ ทฤษฎีพฒันาการ และ ทฤษฎีพลงัแห่งบุคลิกภาพ การอธิบายบุคลิกภาพใน
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แง่ พลงับุคลิกภาพ ฟรอยด์ อธิบายในรูปของลกัษณะของจิต และ โครงสร้างของจิต เก่ียวกับ
ลกัษณะของจิต ฟรอยดอ์ธิบายวา่ จิตของคนเรามี 3 ลกัษณะ คือ 

1)  จิตรู้สํานึก (conscious) เป็นสภาพท่ีบุคคลรู้ตวัวา่เป็นใคร ทาํอะไร อยูท่ี่ไหน 
ฯลฯ เป็นจิตส่วนท่ีควบคุมใหแ้สดงพฤติกรรมตามหลกัเหตุผลและส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั 

  2)  จิตไร้สํานึก (unconscious) เป็นสภาพท่ีบุคคลไม่รู้ตวั บางทีเพราะลืม เพราะ
เก็บกด หรือเพราะไม่ตระหนกัในตนว่ามีส่ิงนั้นอยู่ เช่น ไม่รู้ตวัว่าอิจฉาเพื่อน หรือลืมว่าตนเอง
เกลียดบางอยา่ง 

              3)  จิตใตส้ํานึก (subconscious) เป็นสภาพจิตก่ึงรู้สํานึก ถา้เขา้มาในห้วงนึกก็จะ
ตระหนกัได ้ แต่ถา้ไม่คิดถึงจิตส่วนนั้นจะเหมือนกบัไม่มีตนเอง เช่น อาจกงัวลในบางเร่ือง กลวัใน
บางส่ิง โกรธคนบางคน   

จิตทั้ง 3 ลกัษณะดงักล่าว ชนิดไหนมีอาํนาจเหนือกวา่ บุคคลนั้นๆ ก็มกัจะแสดงพฤติกรรม
หนกัไปทางจิตส่วนนั้น และจิตไร้สํานึกดูจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมากกว่าจิตส่วนอ่ืน ส่วนจะ
แสดงพฤติกรรมออกไปในลกัษณะใด มกัข้ึนกบัโครงสร้างของจิต ซ่ึงมี 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ อิด 
(id) อีโก ้(ego) และซุปเปอร์อีโก ้(super ego) คาํวา่ “อิด” เป็นพื้นฐานดั้งเดิมของบุคคล เช่น ความ
อยาก ตณัหา ความตอ้งการ ความป่าเถ่ือน อนัถือเป็นธรรมชาติแท้ๆ  ยงัไม่ไดข้ดัเกลา “อีโก”้ เป็น
พลงัส่วนท่ีจะพยายาม หาทางตอบสนอง ความตอ้งการของอิด และ “ซุปเปอร์อีโก”้ เป็นพลงัท่ีคอย
ควบคุม อีโก ้ ให้อีโก ้หาหนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการสนองความตอ้งการของ อิด โดยเหน่ียวร้ัง
ให้ทาํอะไรอยูใ่นกรอบประเพณี ถูกเหตุถูกผลให้คาํนึงถึงความผิดชอบชัว่ดี คุณธรรม และสังคมท่ี
แวดลอ้ม  ความเขา้ใจ บุคลิกภาพ ตามทฤษฎีพลงับุคลิกภาพน้ี ช่วยให้ผูบ้ริหารเกิดความเขา้ใจ
ตนเอง เขา้ใจเพื่อนร่วมงานไดใ้นหลายลกัษณะ เป็นแนวทางให้รู้จกัควบคุมประคบัประคองตนเอง
ให้มีสติ ย ั้งคิด ไม่อยูไ่ตอ้าํนาจครอบงาํของธรรมชาติแท้ๆ  ท่ียงัมิไดข้ดัเกลามากไป ซ่ึงถา้ทาํได ้ ก็
จดัเป็นส่วนหน้ึงของ การพฒันาบุคลิกภาพ และ พฒันาตน ให้พร้อมต่อการทาํงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สจ๊วต ไดมอนด์ (Stuart Dimond)นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ บอกวา่ บุคลิกภาพ เป็นหน้าท่ี
และการทาํงานของสมอง ซ่ึงเหมือนกบัทฤษฎีของ ฮานส์ ไอเซนก์(Hans Eysenck's theory) ท่ีว่า 
บุคลิกภาพ ถูกกาํหนดดว้ยพนัธุกรรม เหมือนกบั ลายน้ิวมือท่ีจะมีลายต่าง ๆ หรือ รอยหยกัในสมอง
ก็จะถูกกาํหนดโดย พนัธุกรรมเช่นกนั บุคลิกภาพ โดยทัว่ไปของคนเราตามทฤษฎีของไดมอนด์จะมี 
8ประเภทดว้ยกนั ประเภทแรก คือ พวกท่ีชอบมอง ชอบดู (Visualist)  ประเภทท่ี 2 คือ พวกชอบฟัง 
(Audist)  ประเภทท่ี 3 คือ พวกท่ีชอบยัว่ยวน (Sexist)  ประเภทท่ี 4 คือ พวกชอบมีกิจกรรมอยู่
ตลอดเวลา (Motorist) ประเภทท่ี 5 คือ พวกท่ีชอบพูด ชาํนาญเร่ืองภาษา (Linguist) ประเภทท่ี 6 คือ 
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พวกท่ีชอบเก่ียวกบัรูปร่าง จินตนาการ ภาพพจน์ (Spacist) ประเภทท่ี 7 คือ พวกท่ีชอบแสดง
ความรู้สึก พวกมีอารมณ์หลงใหล (Emotionist) และ ประเภทท่ี 8 คือ พวกกา้วร้าว พวกท่ีชอบ
ประสานงา ชอบทะเลาะ (Aggressist) 

ในขณะท่ีทฤษฎีของแมคเคร (McCrae's theory) และทฤษฎีของคอสตา (Costa's theory) ให้
คาํนิยามของ บุคลิกภาพ ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นพวกประสาท กงัวลตลอดเวลา ไม่มีความ
มัน่ใจ เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบสูง เป็นคนรู้สึกผิดบ่อย ๆ (Neuroticism) กลุ่มท่ี 2 เป็นพวกท่ีชอบ
พดูชอบคุย ชอบสังคม รักสนุก มีอารมณ์รักใคร่ง่าย ๆ (Extraversion) กลุ่มท่ี 3 เป็นพวกท่ีกลา้ ชอบ
แสดงออก มีจินตนาการ ภาพพจน์ (Openness) กลุ่มท่ี 4 เป็นพวกท่ีรู้จกัเห็นอกเห็นใจ ดูอบอุ่น น่า
ไวใ้จ ให้ความร่วมมือ (Agreeboldness) และกลุ่มท่ี 5 เป็นพวกท่ีเช่ือใจได ้ทาํอะไรมีจุดมุ่งหมาย มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผดิชอบ (Conscientiousness) 

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ คาร์ล จี จุง ( Carl G. Jung: 1939)จดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฎีแบ่งประเภท จึง
แบ่งบุคลิกภาพออกเป็น2 แบบ คือ Introvert แบบตามความสนใจท่ีสนใจในตนเองและ Extrovert 
แบบความสนใจท่ีสนใจภายนอกตนเอง 

แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบของไมเยอร์ บริกจ ์(Myers-Briggs Type Indicator: MBTI อา้ง
ถึงในธาริณี. 2542)มีลกัษณะบุคลิกภาพ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ลกัษณะการแสดงความสนใจของบุคคล เป็นบุคลิกภาพท่ีแต่ละคนแสดงต่อ
บุคคลอ่ืนแบ่งเป็นบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและบุคลิกภาพแบบเก็บตวับุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
บุคลิกภาพแบบเก็บตวั  

E: Extraversion < ----------> I: Introversion 
2)  ลกัษณะการหาขอ้มูล เป็นวธีิท่ีบุคคลใชใ้นการหาขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ แบ่งเป็น

บุคลิกภาพแบบหาขอ้มูลตามความเป็นจริง และบุคลิกภาพแบบหาขอ้มูลโดยการหยัง่รู้ 
บุคลิกภาพแบบหา บุคลิกภาพแบบหาขอ้มูลตามความเป็นจริง ขอ้มูลโดยการหยัง่รู้ 

S: Sensing < -----------> N: Intuition 
3)  ลกัษณะการตดัสินใจ เป็นวธีิท่ีบุคคลใชใ้นการตดัสินใจหรือตดัสินเร่ืองราวต่าง 

ๆ แบ่งเป็นบุคลิกภาพแบบตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล และบุคลิกภาพแบบตดัสินใจโดยใชค้วามรู้สึก 
บุคลิกภาพแบบตดัสินใจ บุคลิกภาพแบบตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล โดยใชค้วามรู้สึก 

 T: Thinking <------------> F: Feeling 
4)  ลกัษณะการปฏิบติังาน เป็นวธีิท่ีบุคคลใชใ้นการทาํงานหรือใชติ้ดต่อกบัผูอ่ื้น 

แบ่งเป็นบุคลิกภาพแบบทาํงานโดยใชแ้ผน และบุคลิกภาพแบบทาํงานโดยใชค้วามยดืหยุน่
บุคลิกภาพแบบทาํงานบุคลิกภาพแบบทาํงานโดยใชแ้ผน โดยใชค้วามยดืหยุน่ 
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J: Judgment <------------> P: Perception 
2. บุคลกิภาพทีพ่งึประสงค์ 
     บุคลิกภาพของบุคคลสามารถพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขไปสู่บุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์ถา้

บุคคลนั้นมีโอกาสไดฝึ้กฝนเรียนรู้วา่บุคลิกภาพใดท่ีสังคมพึงประสงค ์ซ่ึงผลการประชุมสัมมนา
ของสาํนกัปลดัทบวงมหาวทิยาลยั (2531)ไดส้รุปบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาไวด้งัน้ี 

1)  กลา้คิด กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
2)  ขยนัหมัน่เพียร 
3)  มีระเบียบวนิยั 
4)  ปรับตวัได ้และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
5)  ซ่ือสัตยต่์อตนเองและหนา้ท่ี 
6)  มีเหตุผล ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสามารถแกปั้ญหาได ้
7)  สามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
8)  เป็นนกัปฏิบติัท่ีดี และรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการ 
9)  พึ่งตนเองและปกครองตนเอง 
10)  นิยมไทย 

     ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์(2525) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาบุคลิกภาพไวด้งัน้ี 
1) สร้างนิสัยในการรักษาสุขภาพอนามยัเป็นอยา่งดี 
2) รักษาท่าทางใหดี้ 
3) แต่งกายใหส้ะอาดเรียบร้อยและมีรสนิยมท่ีดี 
4) ยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 
5) มีงานอดิเรกท่ีน่าสนใจทาํ 
6) อ่านหนงัสือนิตยสารและวารสารท่ีน่าสนใจ 
7) ควบคุมอารมณ์อยูเ่สมอ 
8) มีความกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ เสมอ 
9) ไม่พร่ําบ่น 
10) ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 
11) ปฏิบติัตนให้เป็นธรรมชาติท่ีสุด จริงใจไม่เสแสร้ง 
12) พยายามหลีกหนีการวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้น 
13) ไวว้างใจผูอ่ื้นเม่ือสมควรไวว้างใจ และรู้จกัเก็บความลบั 
14) ปฏิบติัตามคาํมัน่สัญญาท่ีไดใ้หไ้วก้บัผูอ่ื้น 
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15) สนใจเป็นส่วนตวัในสวสัดิภาพของมิตรสหาย 
16) รู้จกัพดูดว้ยนํ้าเสียงท่ีร่ืนหูจนเป็นนิสัย ใชภ้าษาสุภาพ หลีกเล่ียงคาํหยาบ 
17) เม่ือผูอ่ื้นพูดพึงฟังอยา่งสนใจ ไม่พดูขดัจงัหวะตลอดจนหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ี

ทาํใหเ้กิดการไม่เป็นมิตรต่อกนัได ้
18) รู้จกัปฏิบติัตามกฎท่ีสาํคญั 
19) ใหค้วามนบัถือทุกคนโดยไม่คาํนึงถึงฐานะตาํแหน่งหรือระดบัชั้น 
20) มีความไหวทนัต่อความรู้สึกของผูอ่ื้นในการส่ือสารอยูเ่สมอ 
 

คุณลกัษณะ  

คุณลกัษณะ ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 (2535)  

หมายถึง เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีงาม หรือลกัษณะประจาํตวั   

เผียน ไชยศร (2533) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะหมายถึงแบบแผนของ  ความ

ประพฤติ ท่ีบุคคลยึดเป็นคุณลกัษณะประจาํตวัท่ีให้คุณหรือประโยชน์โดยตรงแก่ตนเองหรือ ผูอ่ื้น

เป็นส่วนใหญ่ 

วิไลรัตน์  สุรบุตร (2538) ไดใ้ห้ความหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ หมายถึง  ลกัษณะ

บุคคลท่ีจะเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน อนัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานของกลุ่ม 

1.   คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบัณฑิต 

      จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนสมดุลทั้งทางดา้น

จิตใจ ร่างกาย ปัญญา และสังคม โดยกาํหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์มุ่งปลูกฝังให้เกิดข้ึนในตวั

ผูเ้รียนดงัน้ี(พิศวาส ยติุธรรมดาํรง 2542)   
1)  มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม สามารถทาํงานและดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไทย 
2)  มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี มีสุนทรียภาพ 
3)  มีความสามารถในการคิด การแก่ปัญหา มีความเป็นผูน้าํ และมีวสิัยทศัน์ 
4)  มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น และมีการเรียนร้ตลอดชีวติ 
5)  มีความภูมิใจในความเป็นไทย และเป็นพลเมืองดี ตามระบอบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
6)  มีความพร้อมท่ีจะร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์ในการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

สามารถแข่งขนัอยา่งสันติ 
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ในสังคมไดมี้การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขั้นตํ่าท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูเ้รียนท่ีเป็นผลผลิตของหลกัสูตร พร้อมตวับ่งช้ีความสําเร็จ (Benchmark) จาํนวน 18 
มาตรฐาน ดงัน้ี(พิศวาส ยติุธรรมดาํรง  2542) 

1)  มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ศรัทธาและมุ่งมัน่ในความดี 
2)  ปฏิบติัตามหลกัธรรมของศาสนาท่ีตนนบัถือ 
3)  เห็นคุณค่าในตนเองและพึ่งตนเอง 
4)  มีสุนทรียภาพ 
5)  มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี 
6) มีความสามารถในการคิดไตร่ตรอง คิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดอย่าง

สร้างสรรค ์
7)  มีความสามารถในการตดัสินใจ การแก่ปัญหาและมีวิสัยทศัน์ในการดาํเนิน

ชีวติ 
8)   มีทกัษะในการส่ือสาร 
9)   มีทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
10)  มีทกัษะการจดัการและสามารถใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยี 
11)  มีความรู้และทกัษะตามสาระการเรียนรู้ 
12) รักการเรียนรู้และรู้วธีิการเรียนรู้ 
13) สามารถทาํงาน รักการทาํงาน และทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
14) มีจิตสาํนึกในการรักษาประโยชน์ของส่วนรวม 
15) มีเจตคติท่ีดี มีประสบการณ์และทกัษะในงานอาชีพสุจริต 
16) อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
17) ภูมิใจในทอ็งถ่ิน ประเทศชาติ และความเป็นไทย 
18) มีจิตสํานึกและปฏิบติัตนตามวิถีประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น

ประมุข 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคคล (จรวยพร ธรณินทร์. 2548
ออนไลน์) ไดแ้บ่งประเภทผูมี้ลกัษณะพึงประสงคไ์ว ้10 ประเภท และอธิบายวา่ คุณลกัษณะแต่ละ
ประเภทจะบ่งบอกกบัความสามารถท่ีพึงประสงคใ์นดา้นต่างๆ ของบุคคลออกไดอ้ยา่งชดัเจน โดย
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คุณลกัษณะแต่ละประเภทจะมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความถนดั สติปัญญา และศกัยภาพ
เฉพาะดา้นร่วมกนัอยู ่

 

คุณธรรม  
 

ความหมายของคุณธรรม พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถาน  ( 2530  : 190 )  ไดใ้ห้
ความหมายของ คุณธรรมวา่    คุณธรรม  หมายถึง  สภาพคุณงามความดีหรือหนา้ท่ีอนัพึงมีอยูใ่นตวั 
              ลิขิต  ธีรเวคิน  ( 2548 )   ได้กล่าวไวว้่า   คุณธรรม  คือ จิตวิญญาณของปัจเจก 
บุคคล   ศาสนาและอุดมการณ์  เป็นดวงวญิญาณของปัจเจกบุคคลและสังคมดว้ย   ปัจเจกบุคคลตอ้ง
มีวิญญาณ  สังคมตอ้งมีจิตวิญญาณ   คุณธรรมของปัจเจกบุคคลอยูท่ี่การกล่อมเกลาเรียนรู้โดยพ่อ
แม่  สถาบนัการศึกษา  ศาสนา  พรรคการเมืองและองคก์รของรัฐ 
             ทิศนา  แขมมณี  (2546  : 4 )  ให้ความหมาย คุณธรรม คือ    คุณลกัษณะหรือสภาวะภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์เป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง  ดีงาม   ซ่ึงเป็นภาวะนามธรรมอยูใ่นจิตใจ  
             สัญญา  สัญญาวิวฒัน์  ( 2527  :  387 )  ให้ความหมาย คุณธรรม  คือ  ความดี  ความ
งาม   ความซ่ือสัตย ์  ความพอดี   ความอดทน   ขยนัหมัน่เพียร 
               สรุปไดว้า่   คุณธรรม   หมายถึง   หลกัของความดี   ความงาม   ความถูกตอ้ง    ซ่ึงจะแสดง
ออกมาโดยการกระทาํ  ทางกาย   วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล   ซ่ึงเป็นหลกัประจาํใจในการ
ประพฤติปฏิบติัจนเกิดเป็นนิสัยเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองผูอ่ื้นและสังคม 

1. คุณธรรมพืน้ฐาน 8 ประการ  
       กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยดึคุณธรรมนาํ

ความรู้สร้างความตระหนกัสาํนึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉนัท ์สันติวธีิ 
วถีิประชาธิปไตย พฒันาคนโดยใชคุ้ณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยง ความ
ร่วมมือของสถาบนัครอบครัว ชุมชน สถาบนั ศาสนาและสถาบนัการศึกษา โดยมีจุดเนน้เพื่อพฒันา
เยาวชนใหเ้ป็นคนดี มีความรู้ และอยูดี่มีสุข (ศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 2553 :
ออนไลน์). 
            ดงันั้น เพื่อให้การขบัเคล่ือนดงักล่าวมีความชัดเจน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
สามารถนําไปสู่การปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรม "๘ คุณธรรมพื้นฐาน" ท่ีควรเร่งปลูกฝัง 
ประกอบดว้ย 

1) ขยนั คือ ความตั้งใจเพียรพยายามทาํหน้าท่ีการงานอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
อดทน ความขยนัตอ้งปฏิบติัควบคู่กบัการใชส้ติปัญญา แกปั้ญหาจนเกิดผลสาํเร็จ 
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2) ประหยดั คือ การรู้จักเก็บออม ถนอมใช้ทรัพย์สิน ส่ิงของแต่พอควร
พอประมาณ ใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า ไม่ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ 

3)  ซ่ือสัตย ์คือ ประพฤติตรงไม่เอนเอียงไม่มีเล่ห์เหล่ียมมีความจริงใจ ปลอดจาก
ความรู้สึกลาํเอียงหรืออคติ 

4) มีวินยั คือ การยึดมัน่ในระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบัและขอ้ปฏิบติั ซ่ึงมีทั้งวินยั
ในตนเองและวนิยัต่อสังคม 

5) สุภาพ คือ เรียบร้อย อ่อนโยน ละมุนละม่อม มีกิริยามารยาทท่ีดีงาม มีสัมมา
คารวะ 

6) สะอาด คือ ปราศจากความมวัหมองทั้งกาย ใจ และสภาพแวดลอ้ม ความผอ่งใส 
เป็นท่ีเจริญตาทาํใหเ้กิดความสบายใจแก่ผูพ้บเห็น 

7) สามคัคี คือ ความพร้อมเพียงกนั ความกลมเกลียวกนั ความปรองดองกนั ร่วมใจ
กนัปฏิบติังานใหบ้รรลุ ผลตามท่ีตอ้งการเกิดงานการอยา่งสร้างสรรคป์ราศจากการทะเลาะวิวาท ไม่
เอารัดเอาเปรียบกนั เป็นการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 
ความหลากหลายในเร่ืองเช้ือชาติ ความกลมเกลียวกนัในลกัษณะเช่นน้ี เรียกอีกอย่างว่า ความ
สมานฉนัท ์

8) มีนํ้ าใจ คือ ความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง แต่เห็นอก
เห็นใจเห็นคุณค่าในเพื่อน มนุษย ์มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ ให้ความสนใจในความตอ้งการ ความ
จาํเป็น ความทุกขสุ์ขของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนัและกนั 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
บณัฑิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม  ได กาํหนดคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ของบณัฑิตไว

ดงัน้ี (มนุษยศาสตร , มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 2542 : 1) 
1)  มีความรู  ความสามารถทางวชิาการและวชิาชีพ 
2)  การคิด วเิคราะห  สังเคราะห  และแก ป ญหาอย างเป นระบบ 
3)  สามารถในการติดต อส่ือสาร และถ ายทอดความรู ภาษาไทยและต าง

ประเทศอย างน อย 1 ภาษา 
4)  มีทกัษะในการสืบค นข อมูล และใช เทคโนโลยสีมยัใหม  
5) ใฝ รู และสามารถในการเรียนรู ตลอดชีวติรู จกัตนเอง 
6) มีมนุษยสัมพนัธ  ปรับตนเองเข ากบัส่ิงแวดล อมได  
7) มีภาวะผู นาํ 
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       8) และจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
9) วฒันธรรมและส่ิงแวดล อม 

   10)  มีจิตสาํนึกในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
   11)  รู จกัแสดงซ่ึงความคิด 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2529) ในฐานะประธานอนุกรรมการโครงการวิจยัเร่ือง
บทบาทและผลสัมฤทธ์ิของสถาบันอุดมศึกษาของไทยในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ของ
ทบวงมหาวทิยาลยั ได สรุปคุณสมบติัท่ีจาํเป นสาํหรับการปฏิบติังานของบณัฑิตมีดงัน้ี.- 

1) ความรู เชิงวชิาการทัว่ไป 
2) ความรู รอบตวัทัว่ไป 
3) ความรู ทัว่ไปเก่ียวกบัหน วยงาน 
4) ความรู เฉพาะเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

5) ความสามารถในการใช ภาษาติดต อส่ือสาร 
6) ทกัษะในการทาํงานท่ีรับผดิชอบ 
7) ความสามารถในการวางแผนทาํงาน 
8) ความสามารถในการเรียนรู ส่ิงใหม  ๆ เก่ียวกบังาน 
9) ความสามารถในการตดัสินใจแก ป ญหา 
10) คุณภาพของผลงานท่ีทาํ 
11) ความรับผดิชอบต องานท่ีได รับมอบหมาย 
12) รู จกัรับฟ งความคิดเห็นของคนอ่ืน 
13) การตรงต อเวลา 
14) ความซ่ือสัตย ในการทาํงาน 
15) ความอุตสาหะพยายามในการทาํงาน 
16) ความมีระเบียบในการทาํงาน 
17) ความเช่ือมัน่ในการทาํงาน 
18) สามารถควบคุมอารมณ  
19) มีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน 
20) มีมนุษยสัมพนัธ  
21.สามารถปรับตวัให เข ากบัระบบการทาํงาน 
22.ความเป นผู นาํ 

คมสัน ยอดสุทธิ (2540) ผลการวิจยัพบว า ข อเสนอแนะท่ีบณัฑิตควรปรับปรุงคือ     
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ความเป นผู นํา การทํางานไม ควรยึดทฤษฎีมากเกินไป ควรมีการตัดสินใจท่ีดี ควร
ปรับปรุงด านการปฏิบติังาน เพิ่มทกัษะด านคอมพิวเตอร  ควรเป นผู หาความรู ใหม

อยู เสมอ มีความอดทน รู จกัการทาํงานเป นทีม ควรมีวิสัยทศัน ในการทาํงาน มี
มนุษยสัมพนัธ ท่ีดี    ยอมรับฟ งความคิดเห็นของผู อ่ืน ตรงต อเวลาและมีวนิยั  
  คมสัน ยอดสุทธิ (2542)  ได ทาํการวิจยัเร่ือง การติดตามผลในการทาํงานของบณัฑิต
คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในระหว างป

การศึกษา2534-2536  ข อเสนอแนะวา่ควรสอนให นกัศึกษารู จกัแสดงความคิดเห็นควร
ปลูกฝ งคุณธรรมและจริยธรรมตั้ง แต เป นนกัศึกษา ค ว ร ส อ น ใ ห นั ก ศึ ก ษ า รู จัก
เสียสละเพื่อส วนรวมควรเน นภาษาองักฤษไว ในหลกัสูตรให มากกว าน้ี         และควร
มีการจดักิจกรรมสอดแทรกไปกบัหลกัสูตร       อย างต อเน่ือง  

การศึกษาเร่ืองลกัษณะของผูส้าํเร็จการศึกษา      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการของสนทยา       
เขมวิรัตน์ (2545) พบวา่ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงั
ของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อลกัษณะของบณัฑิตพบวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความพึง
พอใจและความคาดหวงัต่อลกัษณะของบณัฑิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่า1.เฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมเป็นลกัษณะท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา
ยาวนานในการปลูกฝังให้บงัเกิดมีข้ึนในตวัของบณัฑิต ไม่สามารถฝึกฝนให้เกิดมีข้ึนไดท้นัทีใน
สถานประกอบการเหมือนลกัษณะดา้นอ่ืนๆ 


