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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องการนําระบบ e-Submission มาใชในกระทรวงการตางประเทศ มี
วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษากระบวนการ และผลกระทบจากการนําระบบ e-Submission 
มาใชในกระทรวงการตางประเทศ เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใชระบบ                   
e-Submission ในกระทรวงการตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ โดยกระทรวงการตางประเทศไดเร่ิม
ใชระบบ e-Submission ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2549 วัตถุประสงคของการนําระบบ e-Submission 
เขามาใชในกระทรวงการตางประเทศ คือ 
 1) เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการทํางานตางๆ ใหเปนระบบการทํางานแบบ
อิเล็กทรอนิกส ลดข้ันตอนการทํางาน อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 
 2) เพ่ือใหการจัดการงานเอกสารตางๆ เปนหมวดหมู อยูในรูปแบบเดียวกัน และลด
พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
 3) ลดความส้ินเปลืองในการใชทรัพยากร 
 4) เพื่อสรางองคความรูในหนวยงานโดยสามารถคนหาขอมูลและใชประโยชนจาก
ขอมูลท่ีมีอยูอยางคุมคา 
  จากผลการศึกษาพบวาระบบ e-Submission มีขอดี คือ 1) สะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลาในการทํางาน สามารถสืบคนไดงาย ปองกันการสูญหายของเอกสาร 2) ลดงานดาน
เอกสาร ลดการใชกระดาษ ลดคาใชจาย ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ มีการจัดเก็บเปนหมวดหมูสามารถ
คนหาไดงายและเขาถึงรายละเอียดในเอกสารไดมากข้ึน เอกสารมีความปลอดภัย 3) การติดตาม
หรือส่ังการทําไดสะดวก  ลดเวลาในการติดตอส่ือสาร และสามารถทํางานตางสถานท่ีได 
ขณะเดียวกันก็มีขอเสีย คือ 1) การใชระบบอัตโนมัติอาจมีการผิดพลาดได ขาดบุคลากรที่มีความ
เชี ่ยวชาญ  2) เจาหนาที ่ย ึดติดกับการทํางานแบบเดิม  ไมตองการเปลี่ยนแปลง  3) ตองใช
งบประมาณในการลงทุนสูง เคร่ืองมือเคร่ืองใชมีราคาแพง  
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  แนวทางในการปรับปรุงเพื่อใหระบบ e-Submission มีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ  
  1) หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการนํา e-Submission มาใชจึงควรมีการใหขอมูล
แกผูใชอยางครบถวน แสดงใหเห็นถึงความจําเปนตอการนํา e-Submission มาใช รวมถึงการใหผูใช
ไดมีสวนรวมในการพัฒนา e-Submission เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของและเขาใจใน                    
e-Submission อยางชัดเจน  
  2) หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดวา e-Submission 
สามารถใชงานไดจริง และเกิดประโยชนในการทํางานอยางเดนชัด ซ่ึงหากไดรับการสนับสนุนจาก
ทุกฝายโดยเฉพาะผูบริหารก็จะทําใหโอกาสสําเร็จมีสูง ทรัพยากรที่ใชตองมีอยางพอเพียง เชน 
เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ท่ีตองพรอมตอการใชงานของผูใช ทีมงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การใช e-Submission ก็ควรจะมีความรูและสามารถแกปญหาใหแกผูใชได และมีการอบรมอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใหผูใชเกิดความเขาใจและใชงานไดจริง  
  3) หนวยงานท่ีรับผิดชอบตองสรางใหเกิดการใชงานอยางจริงจังทุกหนวยงานและทุก
ระดับ และแกไขขอบกพรองของระบบ e-Submission เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาระบบ e-Submission เพื่อใหเกิดการยอมรับใน
บุคลากรทุกระบบ เนื่องจากระบบ e-Submission นี้ถูกออกแบบมาใหใชกับบุคลากรทุกคนของ
กระทรวงการตางประเทศ โดยมีการวางแผนและวิเคราะหผลดี ผลกระทบในการใชระบบ              
e-Submission ในองคกร ดังนั้น ไมวาเหตุผลใดก็ตาม กระทรวงการตางประเทศและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของตองผลักดันใหบุคลากรทุกคนสามารถใชระบบ e-Submission ในการปฏิบัติงานใหไดผล
ตามเปาหมาย โดย 
 1. สรางความเขาใจในระบบ e-Submission และเหตุผลในการพัฒนาองคกรอยางชัดเจน
ท้ังในระดับผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานวาการนําระบบ e-Submission มาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานหากนําไปปฏิบัติอยางจริงจังแลวจะเกิดประโยชนอยางไรบาง  
 2. การฝกอบรมการใชระบบ e-Submission นอกจากการบรรยายแลว ควรมีการฝก
ทดลองใชจริงในขณะท่ีอบรมเพ่ือเสริมสรางทักษะในระบบ e-Submission  
 3. ควรมีการฝกอบรมทักษะคอมพิวเตอรเบ้ืองตนแกบุคลากรใหเกิดความชํานาญ
เพื่อท่ีจะสามารถใชระบบงานท่ีมีความซับซอนข้ึนได 
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 4. ควรมีมาตรการลงโทษและการใหรางวัล เพื่อกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการใชระบบ 
e-Submission 
 5. ควรมีการศึกษาระบบงานของแตละงาน แตละหนวยงานใหชัดเจนกอนท่ีจะจัดทํา
ระบบ เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบงานนั้นๆ อยางแทจริง เพื่อท่ีจะสามารถออกแบบระบบให
รองรับกับลักษณะงานแตละอยาง 
 6. ผูบริหารระดับสูงของทุกหนวยงานตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง และกระตุนให
บุคลากรในสังกัดของตนใชระบบ e-Submission อยางจริงจัง  
 อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมากยอมตองประสบกับปญหา
อยูบาง จึงตองอาศัยความเขาอกเขาใจและความรวมมือจากทุกๆ ฝายท่ีเกี่ยวของเพื่อผลักดันใหผาน
พนปญหาและอุปสรรคตางๆ ไปไดดวยดี บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งหวังไว 
 
 


