
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ (e-Submission) ของกระทรวงการตางประเทศเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใชแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เปน
กรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 3 ชวงคือ กอนการนําระบบ e-Submission เขามาใช (Unfreezing) 
การนําระบบ e-Submission เขามาใช (Changing) และหลังจากการนําระบบ e-Submission เขามาใช 
(Refreezing) ศึกษากระบวนการของ e-Submission เปรียบเทียบกับระบบเดิม ผลกระทบจากการนํา
ระบบ e-Submission มาใช และเสนอแนวทางในการปรับปรุงให e-Submission   เกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ท้ังยังเปนแนวทางใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีความสนใจสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตอไป 
โดยวิธีการศึกษาในคร้ังนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การเก็บแบบสอบถาม 
การสัมภาษณหัวหนากลุมนโยบายและแผน ขาราชการ และเจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง รวมท้ัง
การสังเกตแบบมีสวนรวม โดยการทดลองใชระบบ e-Submission  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้  
  
ผลการศึกษา 
 
 1.  กอนการนําระบบ e-Submission เขามาใช (Unfreezing) เปนการศึกษาถึงสภาพ
ทั่วไปของกระทรวงการตางประเทศ การจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ ลักษณะการ
ทํางาน และปญหาท่ีพบ มีรายละเอียด เพื่อแสดงถึงความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานโดยนําระบบ e-Submission เขามาใช ดังนี้  
 
 1.1 สภาพท่ัวไปของกระทรวงการตางประเทศ  
 กระทรวงการตางประเทศมีภาระหนาที่ในการสงเสริมและสรางสัมพันธไมตรีกับ
ตางประเทศ และดําเนินงานตามนโยบายตางประเทศของรัฐบาล และสนับสนุนภาระหนาท่ี
ของสวนราชการอื่นๆ โดยกระทรวงการตางประเทศมีสวนราชการภายในประเทศ 13 กรม 
และสวนราชการในตางประเทศ 76 แหง เดิมกระทรวงการตางประเทศมีสํานักงานอยูที่วัง
สราญรมย ตอมาไดยายสํานักงานมาที่ที่ทําการชั่วคราวที่อาคารพหลโยธินและอาคารเมืองทอง
ธานี และไดยายสํานักงานมายังถนนศรีอยุธยาในเดือนสิงหาคม 2542 และ มีขาราชการทั้งหมด



 56 

 
 1.2 การจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ 
 กระทรวงการตางประเทศไดเร่ิมนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยปฏิบัติงานต้ังแตป พ.ศ. 
2526 โดยเร่ิมจากระบบงานหนังสือเดินทางเพื่อลดขั้นตอนการทํางานและใหบริการประชาชน
ที่สะดวก  รวดเร็ว  และขยายไปใชงานดานบุคลากร  คลัง  การพัฒนาฐานขอมูลดานการ
ตางประเทศ และการใชงานในลักษณะสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) ดวยการ
ใชคอมพิวเตอรกับงานดานประมวลคํา (Word Procession) งานจัดทําเอกสาร ในป 2539 ได
เริ่มนําระบบ Internet มาใชกับงานประชาสัมพันธและการสื่อสารขอมูล มีการวางสายเคเบิล
เพื ่อใหขาราชการใชเครื่องคอมพิวเตอรเชื ่อมโยงเปนเครือขายปฏิบัติงานและใช Internet 
จํานวน 900 จุด นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศไดติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อใช Internet ครบทั้ง 76 แหง ตามแผนการใชคอมพิวเตอร
ของกระทรวงการต างประเทศ  ในชวงที ่ผ านมานั ้นกําหนดใหข าราชการทุกระด ับใช
คอมพิวเตอรทํางานในดานการยกรางเอกสาร ตรวจแก เสนองานและพิมพเอกสาร จึงตองมี
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับขาราชการทุกคน แตในการจัดหาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณไมเปนไปตามแผนที่กําหนด ทําใหแตละหนวยงานมีเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
และมีเคร่ืองท่ีลาสมัยไมรองรับการใชโปรแกรมรุนใหมได เมื่อขาราชการมีความรูและสนใจท่ี
จะใชคอมพิวเตอรชวยทํางานมากขึ้น ปญหาการขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรยิ่งเพิ่มมากขึ้น 
พิจารณาไดจากกระทรวงการตางประเทศมีขาราชการทั้งหมดจํานวน 1,385 คนแตมีเครื่อง
คอมพิวเตอรจํานวน 450 เครื่อง เมื่อคิดเปนสัดสวนของขาราชการกับการมีเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใชงานพบวาเปนอัตราสวน 3 คนตอ 1 เคร่ืองเทานั้น 2 
 
 
 

                                                 
 1 วรพจน สนิทวงศ ณ อยุธยา. “ทางไปสูสํานักงานไรกระดาษของกระทรวงการตางประเทศใน
ทศวรรษหนา  (ป พ.ศ.2542-2551)”. (เอกสารวิจัยสวนบุคคล วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, 2541-2542), น.7 – 15. 
 2 เรื่องเดียวกัน, น.7 – 21. 
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 1.3 กระบวนการทํางาน 
 กระทรวงการตางประเทศไดวางเปาหมายในการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาโดยใหขาราชการทุกระดับ ทุกหนวยงานทั้งใน
กระทรวงและในตางประเทศใชระบบคอมพิวเตอรยกราง ตรวจแก เสนองาน จัดพิมพ และ
จัดเก็บเอกสารตลอดจนขอมูลทุกชนิด ใหมีเครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมโยงทุกหนวยงานทั้งใน
กระทรวงและตางประเทศเพื่อทําการติดตอ และรับสงเอกสารขอมูล ใหมีระบบจัดเก็บขอมูล
สวนกลางเพื่อคนควาอางอิงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว3  
 กระบวนการทํางานของกระทรวงการตางประเทศแบบเดิมนั ้น เปนแบบ  paper-
based คือ เม่ือมีเอกสารจากหนวยงานภายนอกสงเขามา เอกสารเหลานั้นตองทําการลงทะเบียน
รับและระบุหมวดหมู ที ่หนวยรับเอกสาร  คือ กองกลางหรือฝายสื่อสาร ซึ่งมีหนาที่สแกน
เอกสารและนําสงใหกรมหรือกองที ่เปนผูรับผิดชอบดูแลในเรื่องนั ้นๆ  จากนั้นหนวยงาน
เจาของเรื่องจะทําการตรวจสอบเอกสารจากทะเบียนรับวาเอกสารนั้นอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานนั้นๆ หรือไม หากไมเกี่ยวของจะทําการสงคืนกลับไปยังหนวยรับเอกสารเพื่อทํา
การสงใหหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของตอไป หนวยงานเจาของเรื่องเมื่อไดรับเอกสารแลวจะ
ดําเนินการและจัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลางของกรม
ทําการคัดแยกเอกสารเพื่อท่ีจะนําเอกสารมาจัดเก็บหรือทําลาย 
 ในสวนของการดําเนินการกับเอกสารที ่ไดรับเขามานั้น ผูบริหารมอบหมายงาน
ใหแกเจาหนาที่เพื่อนําไปปฏิบัติ ซึ่งเจาหนาที่จะเปนผูรางหรือแกไขเอกสารและทําการเสนอ
งานตามลําดับชั ้น  เพื ่อพิจารณาและตรวจสอบ  ถาหากมีขอผิดพลาดหรือขอความที่ตอง
ปรับปรุงแกไข ก็จะสงเรื ่องคืนกลับไปใหเจาหนาที่เพื ่อทําการแกไขและทําการเสนองาน
ตามลําดับชั้นใหมจนกวาจะถูกตอง  เพื ่อใหผู มีอํานาจลงนามทําการอนุมัติและลงนามใน
เอกสารฉบับนั้น เพื่อทําการสงออกไปยังหนวยงานภายนอกตอไป อธิบายไดดังรูป 4.1 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 
 3 เรื่องเดียวกัน, น. 16 – 17. 
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รูป 4.1 กระบวนการทํางานแบบเดิม 
 

ลงทะเบียนรับและ
ระบุหมวดหมู

สแกนเอกสารเวยีน

หนวยรับเอกสาร

กองบรรณสาร

เอกสารเขา

เคร่ืองคอมพวิเตอร

หนวยงานเจาของเร่ือง

สงเอกสารใหกรม/กองเจาของเร่ือง

ตรวจสอบเอกสารจากทะเบียนรับเคร่ืองคอมพวิเตอร

ปฏิบัติและจัดเกบ็เอกสาร

การมอบหมายงาน

การปฏิบัติงาน

ราง/แกไขเอกสาร พมิพเอกสาร

เสนองานตามลําดับขั้น
ผิด                                                 

 ตรวจงาน
ถูก

อนุมัติ/ลงนาม

แยกเอกสาร ทําลายเอกสาร

จัดเกบ็เอกสาร

ลงทะเบียนรับและ
ระบุหมวดหมู

สแกนเอกสารเวยีน

หนวยรับเอกสาร

กองบรรณสาร

เอกสารเขา

เคร่ืองคอมพวิเตอร

หนวยงานเจาของเร่ือง

สงเอกสารใหกรม/กองเจ เร่ืองาของ

ตรวจสอบเอกสารจากทะเบียนรับเคร่ืองคอมพวิเตอร

ปฏิบัติและจัดเกบ็เอกสาร

การมอบหมายงาน

การปฏิบัติงาน

ราง/แกไขเอกสาร พมิพเอกสาร

เสนองานตามลําดับขั้น
ผิด                                                 

 ตรวจงาน
ถูก

อนุมัติ/ลงนาม

แยกเอกสาร ทําลายเอกสาร

จัดเกบ็เอกสาร

ลงทะเบียนรับและ
ระบุหมวดหมู

สแกนเอกสารเวยีน

หนวยรับเอกสาร

กองบรรณสาร

เอกสารเขา

เคร่ืองคอมพวิเตอร

หนวยงานเจาของเร่ือง

สงเอกสารใหกรม/กองเจ เร่ืองาของ

ตรวจสอบเอกสารจากทะเบียนรับเคร่ืองคอมพวิเตอร

ปฏิบัติและจัดเกบ็เอกสาร

การมอบหมายงาน

การปฏิบัติงาน

ราง/แกไขเอกสาร พมิพเอกสาร

เสนองานตามลําดับขั้น
ผิด                                                 

 ตรวจงาน
ถูก

อนุมัติ/ลงนาม

แยกเอกสาร ทําลายเอกสาร

จัดเกบ็เอกสาร
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 1.4 สภาพปญหา การปฏิบัติงานท่ีผานมาพบปญหาและอุปสรรคที่สําคัญหลายประการ
คือ  
 1) การสงหนังสือราชการตามระบบเดิมนั้นเปนการสงรูปเลมหนังสือและการสงแบบ
อิเล็กทรอนิกสแยกออกจากกัน คือผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของจะสงเลขท่ีหนังสือไปใหผูรับปลายทาง
กอน แลวจึงสงรูปเลมตามไป ทําใหผูรับปลายทางไมสามารถทราบรายละเอียดของเอกสารจึงไม
สามารถดําเนินการตางๆ ตอไปไดจนกวาจะไดรับเอกสารฉบับจริงท่ีมีรายละเอียดครบถวนเสียกอน  
 2) ไมมีการจัดเก็บหนังสือราชการและเอกสารตางๆ อยางเปนหมวดหมู หรือเปนแฟม
เอกสารภายในระบบอิเล็กทรอนิกสได ทําใหเอกสารอยูกระจัดกระจายอยูตามแฟมเอกสารของ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ซ่ึงหากเจาหนาท่ีไมมาปฏิบัติงาน หรือเดินทางไปปฏิบัติงานตางประเทศ 
หากไมมีการสงมอบงานท่ีดีจะทําใหผูท่ีตองรับผิดชอบตอหรือผูท่ีตองการทราบขอมูลตางๆ ไม
สามารถที่จะคนหาขอมูลได การทํางานชะงักไมตอเนื่อง สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 
 3) การเขียนรางเอกสาร (การยกรางเอกสาร) การแกไขขอมูลในเอกสาร การให
ขอเสนอแนะ (comment) ไมสามารถทําในระบบอิเล็กทรอนิกส ตองทําการพิมพ (print) ออกมา
กอนเพื่อท่ีจะดําเนินการตอไป ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษเปนจํานวนมากในการแกไข
หนังสือราชการเพียง 1 ฉบับ 
 4) ไมมีการทํางานแบบบูรณาการ คือหนังสือราชการ 1 ฉบับ ใชบุคลากรและเวลาจํานวน
มาก ตองผานผูปฏิบัติงาน 5-8 คน เพราะตองผานการแกไข กล่ันกรองตามลําดับช้ัน และใช
เวลานานกวาจะส้ินสุดกระบวนการ 
 
 เดิมนั้นกระทรวงการตางประเทศมีขาราชการจํานวนไมมากและหนวยงานตางๆ อยูใน
อาคารเดียวกันแตในปจจุบันมีขาราชการและหนาท่ีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนและบางหนวยงาน
ไมไดอยู ที ่อาคารเดียวกัน  กระทรวงการตางประเทศจึงมีแนวคิดท่ีจะแสวงหาหรือพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการ โดยมอบหมายให
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือศูนย ICT เปนผูดําเนินการ จากการศึกษาดูงาน
หลายแหง อาทิ กระทรวงการตางประเทศของประเทศสิงคโปร สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี และ
กระทรวงคมนาคม จึงไดขอสรุปวาควรมีระบบการนําเสนอเอกสารแบบออนไลน (online) เพื่อ
ทดแทนการเสนอเอกสารแบบด้ังเดิม โดยระบบใหมนี้จะเกี่ยวของกับการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับ
เอกสารอยางครบวงจรท้ังระบบต้ังแต เอกสารเขา การยกรางเอกสาร เอกสารออก รวมถึงการจัดเก็บ
เอกสาร ระบบใหมนี้จึงใชช่ือวา ระบบ e-Submission 
 



 60 

 การนําระบบ e-Submission เขามาใชในกระทรวงการตางประเทศมีวัตถุประสงค ดังนี้  
 1) เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการทํางานตางๆ ใหเปนระบบการทํางานแบบ
อิเล็กทรอนิกส ลดข้ันตอนการทํางาน ลดปริมาณเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เนนความ
ปลอดภัยของขอมูล อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
ดําเนินการ 
 2) เพื่อใหการจัดการงานเอกสารตางๆ เปนรูปแบบเดียวกัน 
 3) เพ่ือเกิดองคความรูในหนวยงานโดยสามารถคนหาขอมูลและใชประโยชนจากขอมูล
ท่ีมีอยูได 
  
 2. การนําระบบ e-Submission เขามาใช (Changing) เปนการศึกษาถึงขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต การออกแบบระบบ การจัดหาวัสุดอุปกรณ การเตรียมทีมงานและการ
ฝกอบรม การทดลองใช ลักษณะการทํางาน และผลกระทบจากการนําระบบ e-Submission มาใช 
เพื่อนําไปปรับปรุง มีรายละเอียด ดังนี้ 
  
 2.1 การออกแบบระบบ e-Submission กระทรวงการตางประเทศไดทําสัญญาจางบริษัท 
Pakgon เขามาพัฒนาระบบ ในขอสัญญาเก่ียวกับระบบ e-Submission ไดบางสวนระบุวา 
 “ระบบงานโทรเลข ระบบงานสารบรรณ ระบบงานถุงเมล ระบบจัดเก็บเอกสาร จะตอง
พัฒนาใหเช่ือมโยงกับระบบ e-Submission และสามารถคนหาผานระบบ e-Submission ระบบงาน
สารบรรณเปนคลังขอมูลการรับสงหนังสือราชการของกระทรวงการตางประเทศ ประกอบดวย การ
ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือเขา/ออก บันทึกการรับ-สงเอกสารทั้งภายในและภายนอก หนังสือเวียน 
บันทึกตางๆ คําส่ังหรือประกาศ เปนระบบจัดเก็บขอมูลรายการของหนังสือราชการ และบันทึก
ขอความ ท่ีเปนขอมูลท้ังแบบขอความและภาพ มีการรับ-สงขอมูลเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานได 
การบันทึกการทํางานหรือการส่ังการ การติดตามงานและการสืบคน ระบบงานรับสงโทรเลข.....” 
 “การพัฒนาระบบสงขอความ (Messaging) และเตือนความจําอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถ
กระจายขาวสาร (popup message) ขอมูลท้ังในรูปของขอความ POP UP พรอมเสียงเตือน ใหกับ
เคร่ืองลูกขายท่ีเช่ือมโยงในเครือขาย Intranet ของกระทรวงฯ ได” 
 “พัฒนาระบบจัดการเอกสาร Document Workflow (e-Submission) เพื่อใหมีการใช
เอกสารขอมูลรวมกันท้ังกระทรวงฯ อยางเปนระบบมาตรฐานเดียวกันและเช่ือมโยงกัน และ
สามารถจัดการรวบรวมฐานขอมูลตางๆ ที่สัมพันธกันเขาเปนกลุมเดียวกัน (Logical grouping) ซ่ึง
เร่ิมจาก 
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 - ระบบสามารถรับสงและติดตามการการ Tracking การดําเนินงานของเอกสารของ
องคกรไดอยางสะดวกงายดาย สามารถดูสถานภาพของงาน การดูประสิทธิภาพ ความสัมพันธและ
การทํางานของผูใชงานในขณะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 - ระบบการคนหาขอมูลในฐานขอมูลจะมีวิธีการคนหา 2 วิธี คือ (1) การคนหาโดยผูใช
กําหนดคําหรือวลีท่ีตองการคนจาก field ตางๆ ตามเงื่อนไข ระบบจะไปดึงขอมูลท่ีเกี่ยวของออกมา
ให (2) การคนหาแบบ full text ผูใชกําหนดคํา วลี หรือขอมูลท่ีตองการ ระบบจะไปคนหาวามี
ขอมูลท่ีตรงตามคําคนท้ังหมดและลงไปคนในเนื้อหาเอกสารดวยวามีเอกสารใดท่ีตรงบางก็จะ
ปรากฏขอมูลออกมา 
 - ระบบสามารถตรวจสอบ (trace) ไดวาใครเปล่ียนแปลงอะไร เม่ือไร ท่ีไหน เก็บเปน log 
file”  
 ในชวงกระบวนการออกแบบระบบนี้ เจาหนาท่ีจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และเจาหนาท่ีจากบริษัท Packon จะรวมมือกันศึกษาระบบงานเอกสาร และวงจรของ
เอกสารของกระทรวงการตางประเทศ เพื่อออกแบบระบบตรงตามความตองการของผูใชใหมาก
ท่ีสุด โดยกอนท่ีจะนําระบบ e-Submission มาใชนั้น กระทรวงการตางประเทศมีระบบงานท่ีเรียกวา 
ระบบสารบรรณ (Infoma) ท่ีใชกันมานาน และหลายๆ หนวยงานไดใชอยู ซ่ึงมีหนาท่ีแคบรรจุ
ทะเบียนสารบรรณเขาออกของเอกสาร เพื่อสามารถติดตามไดวาเอกสารที่เขามาอยูในทะเบียนรับ 
ทะเบียนออกอยางไร และเอกสารฉบับนั้นอยูท่ีไหน อยางไร มีการดําเนินการอยางไรบาง แตยังไม
ครอบคลุมการทํางาน โดยขาดในเรื่องเนื้อหาของเอกสารที่ไมสามารถเปดดูได หากตองการเปด
อานตองรอตนฉบับมาถึงกอน รวมทั้งไมมีการเก็บเปนแฟมเอกสารทําใหยากตอการคนหา ดังนั้น 
การออกแบบระบบ e-Submission จึงตองออกแบบใหเหมาะสมกับองคกรท่ีหนวยงานภายใน
องคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลสูงและเปนประจํา ท้ังในทางดิ่ง  คือ  จากผู บังคับบัญชาถึง
ผูใตบังคับบัญชา หรือในทางกลับกัน และในทางขวาง คือ การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกรม กอง 
หรือหนังสือเวียน เปนตน รวมท้ังเหมาะสมกับองคกรท่ีหนวยงานภายในไมไดตั้งอยูในท่ีเดียวกัน 
 
 2.2 การจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ 
 ในปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมีแผนผังการดําเนินงาน 3 ป (2547-2549) ในดาน
เทคโนโลยีเพื่อรองรับการใชระบบ e-Submission  ดังรูป 4.2 โดยหัวหนากลุมงานวิจัยและพัฒนา4 
ผูออกแบบและดูแลระบบ e-Submission ไดอธิบายรายละเอียดในการดําเนินการ คือ 

                                                 
 4 นายเชษฐพันธ มากสัมพันธ , สัมภาษณวันที่ 21 มีนาคม 2550. 
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 ปแรกเปนปแหงการวางรากฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดของกระทรวงการ
ตางประเทศ ไมวาจะเปนดานฮารดแวร (Hardware), ซอรฟแวร (Software) , ระบบโครงสราง
พื้นฐาน และระบบรักษาความปลอดภัย โดยไดมีการจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจําเปนในการใช
งานสําหรับขาราชการในระดับตางๆ ซ่ึงปจจุบัน ขาราชการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอ 1 คน 
การจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (server) ซ่ึงสามารถบรรจุขอมูลได 13,000 Gigabytes และยัง
สามารถเพ่ิมความจุไดอีกเพื่อรองรับเอกสารและขอมูลตางๆ ท่ีเกิดจากระบบงาน e-Submission และ 
Central Filling  
 ปท่ีสองเปนการดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ผลผลิต และความรวดเร็ว โดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน โดยจัดซ้ือโนตบุค 
(Notebook) ใหผูบริหารระดับ 8-10 เพื่อเขาถึงขอมูลและระบบงานตางๆ เม่ืออยูนอกกระทรวงหรือ
อยูตางประเทศได และเพื่อใหการทํางานผานระบบ Intranet และ Internet ของขาราชการสามารถ
รองรับกับระบบงานตางๆ ท่ีไดพัฒนาข้ึน การคนหาขอมูลผาน Internet รวมทั้งการติดตอกับสถาน
เอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญทาง Internet จึงไดมีการขยายความเร็วของระบบเครือขาย
เช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 10 เทา มีการนําบัตร smartcard มาใหขาราชการทุกคนใชในการ
เขาออกพื้นท่ีในกระทรวงการตางประเทศ 
 ปท่ีสามเปนการบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับสถานเอกอัครราชทูต การพัฒนาใหเกิดองค
ความรู และแบงปนองคความรูใหกับหนวยงานอ่ืนๆ รวมถึงประชาชน โดยจัดซ้ือเคร่ืองสแกนเนอร 
(scanner) สําหรับนําเอกสารท่ีเปนกระดาษเขาสูระบบฐานขอมูล และจัดใหสถานเอกอัครราชทูตมี
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยเพื่อรองรับการนําระบบ e-Submission มาใช กําหนดใหขาราชการ
ทุกคนใชบัตร smartcard ในการ log in เขาสูระบบงานใน Portal และลงนามใน e-Submission  
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รูป 4.2 แผงผงัการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการตางประเทศ. 
 

 2.3 การเตรียมทีมงานและการฝกอบรม 
 การเตรียมทีมงานเพื่อเปนตัวแทนในการแนะนําวิธีการใช e-Submission นั้น เนื่องจาก
บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ศูนย ICT จึงไดนําเจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสาร
สวนกลาง (Central Filing Staff) จากทุกกรมจํานวน 25 คน มาทําการฝกอบรมวิธีการใชเพื่อท่ีจะได
นําไปแนะนําใหกับเจาหนา ท่ีในกรมที่ตนเองรับผิดชอบได  หลังจากนั้นศูนย  ICT ไดจัด                   
e-Submission Workshop เพื่ออธิบายถึงความจําเปนและวิธีการใช e-Submission ใหกับขาราชการ
ตามหนวยงานตางๆ รายละเอียดการอบรม ดังตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 การจัด e-Submission Workshop 
 

วันท่ี เวลา หนวยงาน สถานท่ี 
19 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรมเอเชียตะวนัออก หองประชุม ICT 

14.00-16.00 - - 
20 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรมอเมริกาฯ หองประชุม ICT 

15.00-16.30 กรมเอเชียใตฯ หองประชุม ICT 
21 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรมองคการระหวางประเทศ หองประชุม ICT 

14.00-16.00 กรมยุโรป หองประชุม ICT 
22 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรมสนธิสัญญาฯ หองประชุม ICT 

14.00-16.00 กรมพิธีการทูต  หองประชุม ICT 
25 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรม สพร. หองประชุม สพร. 

14.00-16.00 กรมสารนิเทศ หองประชุม ICT 
26 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรมอาเซียน หองประชุม ICT 

14.00-16.00 - - 
27 ธ.ค.49 10.00-12.00 กรมการกงสุล หองประชุมกรมการกงสุล 

14.00-16.00 กรมการกงสุล หองประชุมกรมการกงสุล 
28 ธ.ค.49 10.00-12.00 สํานักงานปลัดกระทรวง หองนราธิป 

14.00-16.00 กรมเศรษฐกจิ หองประชุม ICT 
29 ธ.ค.49 10.00-12.00 สํานักงานปลัดกระทรวง หองนราธิป 

14.00-16.00 - - 
 
ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการตางประเทศ. 
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 2.4 การทดลองใช  
 ระบบ e-Submission มีการพัฒนาอยางจริงจังเม่ือเดือนมีนาคม 2549 โดยมีหนวยงานนํา
รองในการทดลองใชระบบ e-Submission คือ ศูนย ICT กรมอเมริกาและแปซิพิกใต กรมเอเชีย
ตะวันออก กรมเอเชียใต ตะวันออกกลางและแอฟริกา กองบรรณสารและหองสมุด และกองกลาง 
เพ่ือทราบปญหาจากการใชงานจริงและนําไปพัฒนาใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน จากน้ันจึง
เร่ิมใชอยางเปนทางการเม่ือ 1 สิงหาคม 2549 โดยในชวงแรกจะใชเวลามากในการปรับเปล่ียนแกไข
ระบบใหตอบสนองความตองการของขาราชการ เนื่องจากระบบ e-Submission เปนระบบงานท่ี
ดูแลระบบงานท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับเอกสาร ตั้งแตเอกสารเขา เอกสารออก การยกรางเอกสาร การ
สงเอกสาร การแกไขเอกสาร การลงนามเอกสาร จนส้ินสุดท่ีการจัดเก็บเอกสาร (Central Filing) 
ความคืบหนาในการใช e-Submission ซ่ึงจัดทําโดยศูนย ICT พบวามีการดําเนินการในการใชระบบ 
e-Submission ดังตารางท่ี 4.2 
 

ตาราง 4.2 การดําเนินการของศูนย ICT ในการใชระบบ e-Submission 
 

วัน/เดือน/ป การดําเนินการ 
1 สิงหาคม 2549 เร่ิมใช e-Submission อยางเปนทางการ 
28 สิงหาคม 2549 การนําเขาเอกสารทั้งหมดใน e-Submission โดยกองกลาง โทรเลข 

และสารบรรณ 
28 ตุลาคม 2549 มอบ Notebook พรอม SSLVPN ใหปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง 

และอธิบดีทุกคน เพื่อใหสามารถใช notebook ในการใช e-Submission  
1 พฤศจิกายน 2549 ใชหนังสือออกทั้งหมดใน e-Submission คือ บันทึก โทรเลข หนังสือ

ลงนาม โดยมีการใชการยกราง ตรวจแก ลงนาม และลงทะเบียน
หนังสือออก 

15 พฤศจิกายน 2549 มอบ Notebook พรอม SSLVPN ใหรองอธิบดีทุกคน 
20 พฤศจิกายน 2549 เร่ิมใช Smartcard ในการ log in ใน Portal และลงนามใน  

e-Submission 
1 ธันวาคม 2549 สถานทูต 25 แหง สามารถใช e-Submission ได 
 
ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยาย MFA ICT Development Application : e-Submission ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการตางประเทศ. 
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 2.5 กระบวนการทํางานของ e-Submission  
 ข้ันตอนการทํางานของระบบ e-Submission  คือ เอกสารเขาผานระบบสารบรรณออนไลน 
โดยมีการสแกนขอมูลเขาไปในฐานขอมูลและกําหนด ดรรชนีคําคน และสงมอบเอกสารใหกรมหรือ
กองเจาของเร่ือง ซ่ึงผูมีอํานาจของกรมหรือกอง เชน อธิบดี ผูอํานวยการ หรือเลขานุการกรม ฯลฯ เปนผู
มอบหมายเร่ืองดังกลาวใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติเพ่ือรับทราบหรือรางหนังสือโตตอบ โดยการราง
หนังสือผานระบบ e-Submission  ซ่ึงสามารถเลือกแบบหนังสือ (template) ท้ังท่ีเปนแบบมาตรฐานและ
ตัวอยางตามสถานการณท่ีกรมหรือกองบรรจุเขาไวในระบบ จากนั้นก็ทําการรางหนังหนังสือพรอมท้ัง
เอกสารแนบ (หากมี) รางเอกสารจะออนไลนอัตโนมัติไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูบังคับบัญชาท่ี
เจาหนาท่ีเปนผูกําหนด (โดยเจาหนาท่ีจะเปนผูกําหนดหนวยงานปลายทางท่ีเปนผูรับ) ผูบังคับบัญชา
เม่ือไดรับสัญญาณเตือนจากคอมพิวเตอรวามีงานใหมเขามาก็เปดรางเอกสารอาน ตรวจแก หรือให
ความเห็น โดยระบบจะเก็บรางเอกสารท่ีมีการแกไขท้ังหมดท่ีผูใชสามารถเปดดูไดไมวาจะเปนรางแรก 
รางท่ีสอง จนถึงเอกสารที่มีการอนุมัติแลว ภายหลังการตรวจสอบและแกไขก็สามารถสงรางเอกสารไป
ยังผูบังคับบัญชารายตอไป จนถึงระดับท่ีเปนผูอนุมัติหรือลงนามในเอกสาร 
 ในข้ันตอนการอนุมัติหรือลงนาม หากเปนเอกสารภายในหนวยงาน อาจลงนามในรูป
ลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Signature ของผูมีอํานาจลงนาม และเม่ืออนุมัติแลว เอกสารจะออนไลน
ไปยังหนวยงานผูรับ โดยไมจําเปนตองพิมพเปนกระดาษ แตหากเปนเอกสารถึงหนวยงานภายนอก ฝาย
เลขานุการของผูมีอํานาจลงนาม จะทําหนาท่ีพิมพและจัดสงเอกสารตามข้ันตอนปกติตอไป 
 นอกจากนี้ ในระบบ e-Submission  เจาหนาท่ีสามารถคนหา ตรวจสอบ และติดตามเอกสาร
ในระบบได และระบบมีการเตือนอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน หากเปนเร่ืองดวนท่ีสุด สงไป
แลวเกินเวลาที่กําหนด แตผูบังคับบัญชายังไมไดเปดอาน ระบบจะเตือนเจาหนาท่ีเจาของเร่ืองใหทราบ 
หรือเม่ือเอกสารไดรับการอนุมัติแลว ระบบก็จะเตือนใหทราบเชนกัน และเจาหนาท่ียังสามารถดึง
แฟมขอมูลที่จะจัดเก็บในระบบมาใชเชนเดียวกับการใชแฟมท่ีเปนกระดาษ รวมท้ังสามารถตั้งสถานะ
ของตนในระบบ เชน “ไปประชุม จะกลับเขามาทํางานในเวลา 14.00 น.” เพื ่อใหผูที ่ตองการสง
เอกสารสามารถทราบถึงสถานะของผูรับเอกสาร 
 เอกสารที่ดําเนินการเสร็จแลวหรือที่ไมตองดําเนินการ คือ เปนเรื่องที่แจงใหทราบ
ทั่วไป ก็สามารถจัดเก็บเขาในแฟมเอกสารออนไลน โดยจะเปนแฟมที่ตั้งไวแลวหรือตั้งขึ้น
ใหมก็ได ซ่ึง กระบวนการทั้งหมดของระบบ e-Submission  สามารถอธิบายไดดังรูป 4.3  
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รูปท่ี 4.3 กระบวนการทํางานของระบบ e-Submission  
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ท่ีมา : เอกสารประกอบการบรรยาย MFA ICT Development Application : e-Submission ของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการตางประเทศ.  
 
 กระทรวงการตางประเทศมีโครงสรางองคกรในทางดิ่งท่ีลึก คือ ผานสายงานบังคับ
บัญชาหลายระดับ ประกอบกับผูบังคับบัญชาเดินทางไปราชการนอกกระทรวงบอยคร้ัง จึงไดมีการ
ออกแบบระบบใหเจาหนาท่ีผูรางหนังสือหรือเอกสารสามารถกําหนดเสนทางเดินทางของเอกสาร 
หรือผูรับท้ังท่ีเปนผูรับปลายทางและผูรับท่ีเปนผูบังคับบัญชาไดดวยตนเองเพ่ือความคลองตัวและ
สอดคลองกับสภาพการทํางานท่ีแทจริง โดยในชวงแรกจะมีการปรับปรุงแกไขบอยคร้ัง จนสุดทาย
ระบบ e-Submission จึงออกมาในรูปของแฟมเสนองาน ซ่ึงมีท้ังแนบซาย แนบขวาได มีเอกสารเขา 
สแกนเอกสาร การยกรางหนังสือ การแจงเตือน สงเอกสาร โดยการสงเอกสารนั้นก็จะสงข้ึน
ตามลําดับช้ัน หากมีการแกท่ีหัวหนาฝายหรือผูอํานวยการกอง ก็จะไมมีการสงกลับมาใหเจาหนาท่ี
โตะแก แตเปนหัวหนาฝายหรือผูอํานวยการกองแก จากน้ันก็จะสงใหรองอธิบดีหรืออธิบดีเลย ทํา
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 จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา e-Submission มีความแตกตางจากระบบเดิม โดย
เปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 4.3 
 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระบบเดิมกับ e-Submission  

 
ความแตกตาง ระบบเดิม ระบบ e-Submission  

1. ลักษณะการทํางาน Paper-based  คือ ทุกอยางตอง
พิ ม พ อ อ ก ม า ก อ น ถึ ง จ ะ
ดําเนินการตอไปได 

Electronic คือ สามารถทํางานท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอรไดทันที 

2. การรางหนังสือ รางในเอกสารแลวคอยไปพิมพ
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือพิมพ
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรไดทันที 

สามารถเ ลือกแบบหนั ง สือ 
(template) ท้ังแบบมาตรฐานและ
ตัวอยางตามสถานการณท่ีมีอยู
ในระบบ หรือพิมพข้ึนมาใหม 

3. การแกไขงาน เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ ผูบริหาร 
4. การสงเอกสาร เจาหนาท่ีตองเดินไปสงเอกสาร

ใหผูรับปลายทางเอง  
สามารถออนไลนอัตโนมัติไปยัง
เคร่ืองคอมพิวเตอรของผู รับ
ปลายทางท่ีเลือกไวได 

5. การติดตามงาน เจาหนาท่ีตองคอยประสานและ
สอบถามวามีการดําเนินการถึง
ข้ั นตอนใด  ทํ า ให เ กิ ดก าร
ป ฏิ สั ม พั น ธ กั น ร ะ ห ว า ง
เจาหนาท่ี 

สามารถตรวจสอบจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรไดวางานนั้นอยูใน
ระหวางข้ันตอนใดแลว จึงไม
ตองคอยประสานสอบถาม 

6. การคนหาและจัดเก็บ ต องมีการจั ด เก็ บอย าง เป น
ระเบียบเพื่อสะดวกแกการคนหา 
ซ่ึงการจัดเก็บนั้นตองใชเนื้อท่ี
มาก 

สามารถค นหาและจั ด เก็ บ
เอกสารในเคร่ืองคอมพิวเตอรได 
จึงประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 
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ความแตกตาง (ตอ) ระบบเดิม (ตอ) ระบบ e-Submission (ตอ)  
7. การอนุมัติลงนาม ตองพิมพเอกสารออกมาเพ่ือทํา

การลงนาม 
สามารถลงนามในรูปแบบ   
e-Signature แตว ายั งไม เปนท่ี
ยอมรับของหนวยงานภายนอก 
จึงยังตองพิมพเอกสารออกมา
เพื่อทําการลงนาม 

 
 2.6 ผลกระทบจากการนําระบบ e-Submission มาใช 
  หัวขอนี้ผูศึกษาไดแยกออกเปนขอดีและขอเสียของการใช e-Submission โดยสรุป
จากแนวคิดขอด ีข อ เส ียของการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) ทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณหัวหนากลุมงานวิจัยและพัฒนา ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลางประจํากรมตางๆ และ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ การเก็บแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
 
  2.6.1 ขอดี ของการใช e-Submission   
    
 1) ความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการทํางาน สามารถสืบคนไดงาย และปองกัน
การสูญหายของเอกสาร 
 จากผลการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการเม่ือเดือนเมษายน 2550 ไดผลการศึกษา
ดังนี้ 
 - ระบบ e-Submission ทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ขาราชการเห็น
ดวยมากท่ีสุด จํานวนรอยละ 7 เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ 65 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 21 
และเห็นดวยนอย จํานวนรอยละ 5 
 - ระบบ e-Submission ชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ขาราชการเห็นดวยมากที่สุด 
จํานวนรอยละ 9 เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ56 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 30 และเห็นดวย
นอย จํานวนรอยละ 3 
 นอกจากแบบสํารวจความคิดเห็นขางตนแลว ผูศึกษายังไดสัมภาษณ เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
และผูใชระบบ ไดผลการศึกษาดังนี้ 
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 หัวหนากลุมงานวิจัยและพัฒนา5 ผูออกแบบและดูแลระบบ e-Submission ไดอธิบายและ
ยกตัวอยางประสิทธิภาพของระบบ e-Submission โดยเปรียบเทียบกับระบบเดิม แสดงไดดังรูปท่ี 4.4 

 
รูปท่ี 4.4 การเปรียบเทียบการทํางานระบบเดิมกับระบบ e-Submission  

 

 
 
จากรูปท่ี 4.4 อธิบายไดวา ระบบเดิมนั้นเม่ือเจาหนาท่ีทําการรางเอกสารเสร็จจะ

นําเสนองานตามลําดับช้ัน โดยสงตอใหหัวหนาฝาย ถาเห็นควรแกไขจะสงคืนใหเจาหนาท่ีเพื่อ
แกไขและเสนอใหม จากนั้นหัวหนาฝายเสนอตอผูอํานวยการ ถาผูอํานวยการเห็นควรแกไขจะ
สงคืนใหเจาหนาท่ีแกไขและเสนอใหม หลังจากนั้นจึงเสนอตอใหรองอธิบดี และอธิบดีเพื่อทําการ
ลงนามในเอกสาร จึงถือไดวาเสร็จส้ินกระบวนการในการทํางาน 1 คร้ัง เห็นไดวาเจาหนาท่ีตอง
ทํางานในช้ินเดียวนี้ 4 คร้ัง ในขณะท่ี e-Submission  จะไมมีการสงเร่ืองคืน เพราะสามารถแกไขท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีแตละคนไดเลย ดังนั้น การทํางานจึงมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

                                                 
 5 เชษฐพันธ มากสัมพันธ , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 

ระบบเดิมระบบเดิม e-submission 

เจาหนาท่ีโตะเจาหนาท่ีโตะ

หัวหนาฝายหัวหนาฝาย

ผูอํานวยการ ผูอํานวยการ 

รองอธิบดีรองอธิบดี

อธิบดีอธิบดี

e- 

A

B

C 

D 

E

A

B 

C

D 

E
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B
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D

B

C

D

EE
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นักการทูต กรมองคการระหวางประเทศ6 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความคิดเห็นวา
ระบบ e-Submission ชวยในเร่ืองความสะดวกในการคนหาเอกสาร เห็นเอกสารไดไว รางเอกสาร
ไดเร็ว คือ ไมตองรางบนกระดาษแลวคอยพิมพ ระบบ e-Submission ชวยตัดข้ันตอนนี้ไป 
นอกจากนี้ยังสามารถใหความเห็นในเอกสารฉบับเดียวกันไดเลย 

เจาพนักงานธุรการ กรมองคการระหวางประเทศ7 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความ
คิดเห็นวาระบบ e-Submission ชวยใหการทํางานเร็วข้ึน เพราะมีการออนไลนงานเขามาใน
หนวยงานกอนท่ีเอกสารจะมาถึง เจาหนาท่ีสามารถรับทราบวามีเร่ืองอะไร เรงดวนแคไหน และ
ควรดําเนินการอยางไร ทําใหงานในภาพรวมถึงผูปฏิบัติเร็วข้ึน 

เจาพนักงานธุรการ กรมพิธีการทูต 8 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความคิดเห็นวา
ระบบใหมดีกวาระบบเดิม เพราะระบบเดิมจะยึดท่ีคนเปนหลัก แตระบบใหมนี้เปนระบบที่มาชวย
การทํางานของเจาหนาท่ี ซ่ึงดีในแงความรวดเร็ว การกระจายขอมูลขาวสาร ดังนั้น การสงหนังสือ
ราชการทางระบบใหมยอมเร็วกวาแนนอน 

บรรณารักษ กองบรรณสารและหองสมุด 9 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความเห็น
พรอมยกตัวอยางวาระบบ e-Submission ชวยในเร่ืองของการประหยัดเวลา คือ เดิมกระบวนการใน
การรางเอกสารเมื่อรางเสร็จจะเสนอผูอํานวยการ หากผูอํานวยการมีการแกไขเอกสารจะกลับมาท่ีผู
รางเอกสารอีกคร้ังหนึ่งเพื่อทําการแกไข หลังจากผูอํานวยการลงนามแลว เอกสารจะถูกสงไปสู
หนวยงานปลายทาง ถาเอกสารหายหรือผูอํานวยการยังไมลงนามจะทําใหเอกสารไปถึงปลายทางชา
ข้ึน แตเม่ือใช e-Submission เม่ือรางเอกสารเสร็จแลวสงไปใหผูอํานวยการพิจารณา หากไมมีการ
แกไขเอกสารจะถูกสงไปยังปลายทางท่ีกําหนด ทําใหประหยัดเวลาท่ีตองเดินไปสงท่ีหนวยงาน
นั้นๆ และเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบไดวาเอกสารในปจจุบันไดไปถึงใครแลว เพื่อท่ีไดรูวาจะ
ดําเนินการอยางไรตอไป และลดปญหาเร่ืองการสูญหายของเอกสาร ถาเปนระบบเดิมจะไมรูเลยวา
เอกสารหายท่ีใคร แต e-Submission มีระบบติดตามเอกสาร (Tracking) ท่ีสามารถดูไดวาเอกสารอยู
ท่ีใครแลว 

                                                 
 6 อาทิตย ประสาทกุล , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 7 จําเนียร รักษาเพ็ชร , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 8 พนิดา สุภา , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 9 วิลาสินี หลงสกุล , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
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 เจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง กรมพิธีการทูต 10 ตัวแทนผูดูแลและผูใชระบบ           
e-Submission แสดงความเห็นวา e-Submission ทําใหการสืบคนขอมูลสามารถทําไดงายและ
รวดเร็วข้ึน เพราะเจาหนาท่ีสามารถคนหาเอกสารโดยใชคําคนได 
 เจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง กรมยุโรป 11 ตัวแทนผูดูแลแลผูใชระบบ e-
Submission แสดงความเห็นวา e-Submission ทําใหการเสนองานทําไดรวดเร็ว โดยผูบังคับบัญชา
สามารถแกไขงานไดเลยโดยไมตองสงเอกสารกลับไปกลับมา 

                                                

 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาการทํางานมีความรวดเร็วข้ึนจริงในระดับผูปฏิบัติ แต
ผูบริหารจะมีภาระหนาท่ีเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากงานจะไปรวมกันอยูท่ีผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารสวนใหญ
จะมีงานประชุมนอกสถานท่ีมากกวาท่ีจะอยูท่ีหองทํางาน ดังนั้น การเสนองานจึงตองทําท้ัง 2 แบบ
ควบคูกันไปทั้งการพิมพออกมาในรูปกระดาษและการเสนองานในระบบ e-Submission ถือเปนการ
ทํางานท่ีซํ้าซอน  
 
 2) ลดงานดานเอกสาร ลดการใชกระดาษ ลดคาใชจาย ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ มีการ
จัดเก็บเปนหมวดหมูสามารถคนหาไดงายและเขาถึงรายละเอียดในเอกสารไดมากข้ึน และเอกสารมี
ความปลอดภัย 
 จากผลการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการเม่ือเดือนเมษายน 2550 ไดผลการศึกษา
ดังนี้ 
 - ระบบ e-Submission ชวยลดการใชกระดาษ ขาราชการเห็นดวยมากท่ีสุด จํานวนรอย
ละ 11 เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ 48 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 31 เห็นดวยนอย จํานวน
รอยละ 4 และเห็นดวยนอยท่ีสุด จํานวนรอยละ 4 
 - ระบบ e-Submission ชวยคนหาเอกสารท่ีตองการรวดเร็วข้ึน ขาราชการเห็นดวยมาก
ท่ีสุด จํานวนรอยละ 8 เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ 47 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 29 เห็นดวย
นอย จํานวนรอยละ 11 และเห็นดวยนอยท่ีสุด จํานวนรอยละ 3 
 - ระบบ e-Submission ชวยจัดเก็บเอกสารไดเปนระบบ ขาราชการเห็นดวยมากที่สุด 
จํานวนรอยละ 15 เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ 38 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 37 และเห็นดวย
นอย จํานวนรอยละ 6  
 

 
 10 สัมฤทธิ์ สมตน , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 11 วรรณวิชฎา นาคแดง , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
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 หัวหนากลุมงานวิจัยและพัฒนา12 ผูออกแบบและดูแลระบบ e-Submission ไดยกตัวอยาง
ในเร่ืองการประหยัดกระดาษ คือ ถามีเอกสารหนึ่งฉบับท่ีจะตองทําการแจงเวียนใหทุกหนวยงาน
ทราบ โดยเอกสารฉบับนั้นถามีจํานวน 50 แผน และมี 30 หนวยงานท่ีจะตองแจงใหทราบ จึงตองมี
การถายเอกสารแจกท้ังหมด 1,500 แผน แตถาเปนระบบ e-Submission  จะเปนการสงทาง
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมตองทําการถายเอกสาร สงผลใหงานช้ินนี้ประหยัดกระดาษ 1,500 แผน ซ่ึงใน
แตละป จะชวยประหยัดกระดาษไดเปนจํานวนมาก โดยศูนย ICT เปนหนวยงานตัวอยางท่ีไมใช
กระดาษในกระบวนการทํางานเอกสาร แตใชระบบ e-Submission  ในการทํางานแทน 
 ระบบ e-Submission  มีการออกแบบโดยใหความสําคัญตอการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล โดยมีท้ังระบบท่ีปองกันบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับสิทธ์ิ การปองกันการโจรกรรมขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส (hacker) และการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร ตลอดจนความมีเสถียรภาพและความ
ม่ันคงของฐานขอมูล เชน การมีระบบสํารองขอมูล (back up) ความสามารถของฐานขอมูลท่ีจะ
บรรจุขอมูลไดเปนจํานวนมากและเพ่ิมไดไมมีขอจํากัด นอกจากนี้ ยังกําหนดสิทธิของผูใชตาม
นโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและตามสิทธิในการใชงานดวย เชน การใหสิทธิเปดดู
เอกสารท่ีสงมาถึงได หรือท่ีอยูในฐานขอมูล แตทําการแกไขเพิ่มเติมไมได เอกสารประเภทท่ีมีช้ัน
ความลับ จะไมสามารถเปดดูได หากไมไดรับสิทธิในการเปด ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมี
ระบบที่สามารถปองกันการโจมตีของผูเจาะระบบเครือขายคอมพิวเตอร (hacker) ท่ีมีมาตรฐาน
ระดับโลก ซ่ึงสามารถตรวจสอบและตรวจจับได โดยสามารถแจงเตือนผูดูแลระบบไดโดยอัตโนมัติ 
นอกจากนี้ ยังไดทําการวาจางศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ประเทศไทย 
(ThaiCERT: Thai Computer Emergency Response Team) ซ่ึงอยูภายใตศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) มาทํา
หนาท่ีตรวจสอบชองโหวของระบบรักษาความปลอดภัยฐานขอมูลของ e-Submission จะอยูท่ีหอง
คอมพิวเตอรแมขาย (server) ขนาดใหญของกระทรวงการตางประเทศมีระบบการปองกันอัคคีภัย มี
ระบบการตรวจความช้ืน ซ่ึงบุคคลภายนอกจะเขาไมได และมีระบบสํารองขอมูล (back up) ซ่ึงถา
เกิดไฟไหม ก็ยังสามารถกูขอมูลกลับคืนจากท่ีอ่ืนได สวนในกรณีไฟดับ กระทรวงการตางประเทศ
มีระบบการปนไฟฟาท่ีเดินเครื่องดวยน้ํามัน เพ่ือใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (server) มีไฟหลอ
เล้ียงอยู แตเคร่ืองของเจาหนาท่ีจะมีสามารถทํางานได เนื่องจากมีขอจํากัดในเร่ืองของงบประมาณ 
 

                                                 
 12 เชษฐพันธ มากสัมพันธ , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
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 เจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง กรมพิธีการทูต 13 ตัวแทนผูดูแลและผูใชระบบ           
e-Submission แสดงความเห็นวา e-Submission ทําใหสามารถจัดเก็บเอกสารไดท้ังท่ีเปนกระดาษ 
และไฟล (file) ขอมูลซ่ึงมีความสะดวกมากเพราะในปจจุบันมีเอกสารท่ีเปนไฟล (file) ขอมูลมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ขณะท่ีกระดาษลดจํานวนลง และ e-Submission ยังทําใหการสืบคนขอมูลทําใหงายและ
รวดเร็วข้ึน สามารถดําเนินการแกไขขอผิดพลาดในเอกสารไดเร็วข้ึน 
 
 3) การติดตามหรือส่ังการทําไดสะดวก ลดเวลาในการติดตอส่ือสาร สามารถทํางานตาง
สถานท่ีได 

หัวหนากลุมงานวิจัยและพัฒนา14 ผูออกแบบและดูแลระบบ e-Submission ไดแสดง
ความคิดเห็นวา e-Submission ชวยลดเวลาในการติดตอส่ือสาร คือ แตเดิมนั้นการแจงขาวสารจะ
เปนการนําเอกสารที่ไดรับมาใสแฟมและสงใหเจาหนาท่ีแตละคนในกองอาน โดยแตละกองจะมี
เจาหนาท่ีอยูประมาณ 10-20 คน โดยบางคนอาจอานทันทีและสงตอใหคนตอไป แตบางคนอาจจะ
อานเ ม่ือมีเวลาวางซ่ึงกวาเอกสารฉบับนั้นจะถึงคนสุดทาย  ก็ใช เวลาหลายวัน  แตระบบ                    
e-Submission  นั้นจะเปนการแจงเวียนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะสงถึงเจาหนาท่ีทุกคนใน
กระทรวงการตางประเทศท้ังหมดท่ีมีรายช่ืออยูในระบบ 770 คน ทําใหสามารถอานพรอมกันไดใน
เคร่ืองของตนเอง และยังชวยลดเวลาการสงเอกสารไปท่ีกรมการกงสุล ซ่ึงอยูท่ีแจงวัฒนะ รวมถึง
การสงเอกสารทางถุงเมลลทางการทูตไปยังสถานเอกอัคราชทูตตางๆท่ัวโลก นอกจากนี้ ระบบ       
e-Submission  มีระบบการติดตามท่ีสามารถตรวจสอบไดวาเอกสารถึงใครบาง ใครอานหรือยัง
ไมไดอาน ใครมีความคิดเห็นอยางไร มีการแกไข การลงนาม การสําเนา ซ่ึงสามารถเห็นวงจรของ
เอกสารได ทําใหสามารถติดตามงาน ซ่ึงแตเดิมเจาหนาท่ีมักจะพูดวา ยังไมไดรับเอกสาร จึงยังไมได
ดําเนินการ แตตอนนี้ทําไมไดแลว เพราะเจาหนาท่ีสามารถคนหาเอกสารหรือขอมูลตางๆในระบบ
ฐานขอมูลของกระทรวงการตางประเทศได และยังติดตามสถานะของเอกสารไดตลอดเวลา เชน  
ตรวจสอบวาไดมีการลงนามในรางหนังสือหรือไม ผูบังคับบัญชาเปดดูสถานะของงานตางๆท่ีเขา
มาในหนวยงานตน หรือตรวจสอบสถานการณดําเนินการของเจาหนาท่ีในเร่ืองนั้นๆ 

 
 
 

                                                 
 13 สัมฤทธิ์ สมตน , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 14 เชษฐพันธ มากสัมพันธ , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
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 ผูอํานวยการกองสนธิสัญญา15 ผูใชระบบ e-Submission ไดแสดงความคิดเห็นวา ระบบ
เดิมนั้นการเสนองานใหผูบังคับบัญชาลงนาม บางคร้ังเจาหนาท่ีจะตองเดินทางไปรอท่ีสนามบิน 
โรงแรม หรือบาน เนื่องจากผูบังคับบัญชาตองเดินทางไปประชุมบอย แตปจจุบันไมตองแลว
เนื่องจากสามารถอานและลงนามไดในคอมพิวเตอรโนตบุคของผูบังคับบัญชาเองไดเลย นอกจากนี้ 
ตนเองสามารถท่ีจะอานและตรวจแกงานได ขณะท่ีไปประชุมท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด โดยใช
คอมพิวเตอรโน็ตบุคท่ีมีระบบ e-Submission  ทําใหเกิดความสะดวกในการทํางาน ทํางานได
ทันทวงที และงานไมค่ังคาง 
 จากเอกสาร MFA ICT Road Map 2005-2007 กลาววาผูบริหารระดับ 8 ข้ึนไป จะมี
คอมพิวเตอรโน็ตบุคเปนของตนเอง ในการเขาถึงขอมูลและระบบงานตางๆเม่ืออยูนอกกระทรวง
หรือเม่ืออยูตางประเทศ  
 นอกจากนี้ จากการประเมินผล 1 ปของ e-Submission โดยศูนย ICT เม่ือวันท่ี 24 
สิงหาคม 2550 ไดผลสํารวจความคิดเห็นของขาราชการวา e-Submission มีประโยชนตอการทํางาน
โดยระบุเหตุผล ซ่ึงสวนใหญเห็นวาระบบ e-Submission มีประโยชนในแงของความสะดวกรวดเร็ว 
ทั้งการจัดเก็บ การแกไข การสงเอกสาร การสื่อสาร สงผลใหการทํางานมีความสะดวกมากขึ้น ลด
ข้ันตอนการทํางาน และประหยัดกระดาษ  
  
 2.6.2 ขอเสีย ของการใช e-Submission  ประกอบดวย  
 
 1) การใชระบบอัตโนมัติอาจมีการผิดพลาดได ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 
 จากผลการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการเม่ือเดือนเมษายน 2550 ไดผลการศึกษา
ดังนี้ 
 - ความผิดพลาดของระบบเปนอุปสรรคสําหรับการใชงาน ขาราชการเห็นดวยมากท่ีสุด 
จํานวนรอยละ 5 เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ 46 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 42 และเห็นดวย
นอย จํานวนรอยละ 7  
 - ความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีดูแล ใหคําปรึกษา และแกไขปญหา เปนอุปสรรค
สําหรับการใชงาน ขาราชการ เห็นดวยมาก จํานวนรอยละ 22 เห็นดวยปานกลาง จํานวนรอยละ 64 
เห็นดวยนอย จํานวนรอยละ 11 และเห็นดวยนอยท่ีสุด จํานวนรอยละ 3 
 

                                                 
 15 อรรณพ บุราณเศรษฐ , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
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 นักการทูต กรมองคการระหวางประเทศ16 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความคิดเห็น
วา โดยหลักการแลว e-Submission เปนส่ิงท่ีดีแตระบบยังไมเสถียร ชา มีความผิดพลาด (error) บอย 
และเทอะทะเพราะมีฟงกช่ันท่ีไมตองการเยอะมาก แตฟงกชั่นที่ตองการกลับไมมี เชน เอกสาร
ซํ้าแตไมมีระบบชวยดู หรือไมสามารถแยกเอกสารที่ตองใชกับเอกสารที่ไมตองการได ซึ่ง
จริงๆ แลวลักษณะการทํางานของกระทรวงการตางประเทศไมเกี่ยวกับระบบ e-Submission แต
ระบบ e-Submission แคมาชวยในการทํางานเอกสารใหมีความรวดเร็วข้ึน 
 เจาพนักงานธุรการ กรมองคการระหวางประเทศ17 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความ
คิดเห็นวา  e-Submission ควรพัฒนาไมใหเกิดความซํ้าซอนในการทํางาน เชน เอกสารเร่ืองเดียวกัน 
ฉบับเดียวกัน แตสงมาใหหลายรอบเพราะผูสงมีหลายคน 
 เจาพนักงานธุรการ กรมพิธีการทูต 18 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความคิดเห็นวา 
เนื่องจากเราตองพ่ึงพาเทคโนโลยีมาก ทําใหมีปญหาในแงระบบลม ชา และแพรไวรัส เพราะมีการ
เช่ือมโยงถึงกันหมด 
 เจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง กรมพิธีการทูต 19 ตัวแทนผูดูแลและผูใชระบบ           
e-Submission แสดงความเห็นวา หากระบบคอมพิวเตอรตัวหลักเกิดมีปญหาจะทําใหผูใชท้ังหมด
ไมสามารถทํางานหรือใชงานไดท้ังหมด หรือผูใชท่ีไมมีความรูความเขาใจในระบบ e-Submission 
มากเพียงพอก็จะทําใหการทํางานผานระบบนี้เกิดความลาชาหรือหยุดชะงักได   
 เจาหนาที ่กรมองคการระหวางประเทศ 20 ผู ใชระบบ  e-Submission แสดงความ
คิดเห็นวา ระบบยังไมมีความพรอม และผูใชยังขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร ทําใหขาด
แรงจูงใจการใชงาน 
 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาระบบ e-Submission เปนระบบที่ดี แตยังมีความไม
พรอมในบางสวน เนื่องจากระบบ e-Submission เปนการรวบรวมการทํางานดานเอกสาร
ทั้งหมดทุกขั้นตอนไว ซึ่งบางขั้นตอนมีรายละเอียดปลีกยอยที่หลากหลาย หากผูพัฒนาระบบ
ไมมีความเขาใจอยางลึกซึ้งทําใหระบบที่ออกแบบมาไมตรงกับความตองการกับการใชงาน
ของเจาหนาท่ี  
 

                                                 
 16 อาทิตย ประสาทกุล , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 17 จําเนียร รักษาเพ็ชร , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 18 พนิดา สุภา , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 19 สัมฤทธิ์ สมตน , สัมภาษณวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 20 จากแบบสอบถาม เดือนเมษายน 2550. 
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 2) เจาหนาท่ียึดติดกับการทํางานแบบเดิม ไมตองการเปล่ียนแปลง 
 เจาพนักงานธุรการ กรมพิธีการทูต 21 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความคิดเห็นวา 
เลขาของผูใหญอาจมีปญหา เนื่องจากตองแบกรับภาระงานหนักขึ้นกวาเดิม เพราะผูใหญตอง
ไปประชุมตางประเทศบอยๆ เลขาจึงตองหาทางท่ีจะแจงขอมูลใหผูใหญทราบใหเร็ว 
 เจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง กรมยุโรป 22 ตัวแทนผูดูแลแลผูใชระบบ e-
Submission แสดงความเห็นวา ผูบังคับบัญชาตามสายงานไมคอยยอมทําความคุนเคยและใชระบบ 
นอกจากนี้ยังทําใหผูปฏิบัติงานขาดความรอบคอบในการทํางานเพราะคิดวาผูบังคับบัญชาตอง
กไขใหอ

เดิม ไมเห็นถึงประโยชนอยางเดนชัดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ลังจากท

ะบบ e-Submission แตปลายทาง
มใชจึงทําใหเกิดความไมตอเนื่องในการทํางาน 

                                                

แ ยูแลว 
 เจาหนาที่กรมพิธีการทูต 23 ผูใชระบบ e-Submission แสดงความคิดเห็นวาระบบ      
e-Submission ยุงยากกวาการทํางานแบบ
ห ี่มีการเปล่ียนแปลงการทํางาน 
 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาเจาหนาท่ีบางสวนยังไมเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชนในการเปล่ียนแปลงการทํางานระบบเดิมมาเปนการใชระบบ e-Submission และเห็นวา
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานเนื่องจากตองเรียนรูสิ่งใหมๆ อีกทั้งการทํางานแบบเดิมก็ยัง
สามารถทําไดไมมีปญหา  ขณะที่ระบบ e-Submission ยังมีความไมพรอมและไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชในบางสวน รวมถึงไมมีมาตรการที่จะบังคับใหใช จึงทํา
ให เ จ าหน าที ่บ า งคนไม ยอมใช ระบบ  e-Submission ซึ ่งส ง ผลกระทบต อ ผู ที ่ใ ช ระบบ                    
e-Submission ในการทํางาน เพราะเมื่อตนทางสงงานมาทางร
ไ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 21 พนิดา สุภา , สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 22 วรรณวิชฎา นาคแดง , สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551. 
 23 จากแบบสอบถามเมื่อเดือนเมษายน 2550. 
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 3) ใชงบประมาณในการลงทุนสูง เคร่ืองมือเคร่ืองใชมีราคาแพง 
 งบประมาณท่ีใชในดาน ICT ของกระทรวงการตางประเทศนั้น แสดงไดดังรูป 4.5 ท่ีแจก
แจงรายละเอียดการใชงบประมาณในเร่ืองตางๆ โดยการพัฒนาระบบ e-Submission อยูใน
งบประมาณป 2548 ในการจางบริษัท Pakgon มาพัฒนาระบบงาน 16 ระบบ เปนจํานวนเงิน 21 ลาน 
โดยระบบ e-Submission เปน 1 ใน 16 ระบบงาน ซ่ึงหากนํางบประมาณมาเฉล่ียตามระบบงานน้ัน 
ระบบ e-Submission มีคาใชจายในการออกแบบไมถึง 2 ลานบาท แตการใชงานระบบ                    
e-Submission ตองมีการเตรียมความพรอม มีเคร่ืองมือและอุปกรณเสริมตางๆ ท้ังการจัดซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) การจัดซ้ือเครื่อง server การปรับปรุงระบบเครือขาย การปรับปรุง
ระบบการรักษาความปลอดภัย การจัดซ้ือเคร่ือง scanner ฯลฯ เม่ือรวมคาใชจายในสวนนี้แลวจึงถือ
วาตองใชงบประมาณในการลงทุนท่ีสูง  

รูป 4.5 งบประมาณดาน ICT ของกระทรวงการตางประเทศ 
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ท่ีมา : เอกสารประกอบการบรรยาย MFA ICT Development Application : e-Submission   ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการตางประเทศ. 
 3. ชวงหลังการใชระบบ e-Submission (Refreezing) เปนการหาแนวทางปรับปรุง
หลังจากท่ีไดใชระบบ e-Submission เพื่อใหระบบ e-Submission มีความยั่งยืนตอไป 
 จากการประเมินผล 1 ปของ e-Submission โดยศูนย ICT เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 

ามสนับสนุนจากเจาหนาท่ีระดับสูงลงมา 

 เพื่อใหเกิดความล่ืนไหลและ

ับ hard copy เพราะบางสวนไมคอยเปดอาน 

ระดับผูบริหารกระทรวงฯ ตัดสินใจวาจะใหใชระบบนี้เต็มระบบ
ันอยาง

ริงจัง ยังใหเสนอกระดาษอยู 

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการนําระบบ e-Submission มาใชในกระทรวง
ารตางปร

รการ
าใชระบบ e-Submission มากข้ึน เพื่อไมใหเปนภาระแกผูท่ีใช

ะบบ e-S

ไดผลสํารวจความคิดเห็นของขาราชการในการพัฒนา e-Submission พบวาขาราชการมีความ
คิดเห็น ดังนี้  
 - เปนเร่ืองของทัศนคติและวัฒนธรรมการทํางานใหม คงจะใชเวลาและคอยเปนคอยไป 
ท่ีสําคัญคือ ความเห็นและคว
 - ควรมีความยืดหยุนของโปรแกรมมากกวานี้และเขาถึงไดงาย จากทุกท่ี ทุกระดับ ภายใต
ความปลอดภัยท่ีสูงสุดครับ 
 - นาจะประชาสัมพันธหรือกระตุนใหใชทุกสวนทุกระดับ
ใชไดท้ังระบบและทุกสวนราชการจริง ปจจุบันบางคร้ังยังตองเสนองานหรือติดตอภายในทั้ง         
e-submission ควบคูไปก
 - พัฒนาระบบใหตอบสนองผูใชงานใหเร็วมากข้ึน มีจอ LCD ท่ีใหญมากข้ึนเพื่อรักษา
สายตาของผูใชงาน 
 - คงตองข้ึนอยูกับ
หรือไม หรือจะเปนคร่ึงๆ กลางๆ แบบนี้ตอไป เพราะบางกรมกอง จนปานน้ียังไมยอมใชก
จ
 - ในขณะท่ีระบบลม นาจะมีระบบสํารองท่ีจะสามารถทํางานไดโดยไมชะงักงัน 
 
 ดังนั้นจึงสรุป
ก ะเทศ โดยแบงเปน 
 1) คน  
 ควรมีการโนมนาวใหผูท่ียังไมยอมใช หันมาใชระบบ e-Submission โดยควรมีมาต
ลงโทษหรือใหรางวัล ใหคนหันม
ร ubmission ในการทํางานอยูแลว และไมทําใหการทํางานสะดุดหรือเกิดความลาชา 
 2) ระบบ e-Submission 
 ควรมีการดูแลและพัฒนาระบบ e-Submission ใหตรงกับความตองการของผูใชใหมาก
ข้ึน เนื่องจากแตละกรมกองตางก็มีวิธีการทํางาน รูปแบบการทํางาน และเง่ือนไขในการทํางาน
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การทํางานท่ีเปน
งการแกปญหาจากการใชระบบ ซ่ึงบางคร้ังเม่ือไดทําการแกไขแลว แต

มมีการแ

รฝกอบรม
ารใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีไมมีทักษะความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร เพ่ือ
นพื้นฐา

นการเปล่ียนแปลง 3 ข้ันตอน ของ เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) 
รุปไดดัง

ี่จะอยู
บบเดิมๆ

จึงเกิดแนวคิดท่ีปรับปรุงวิธีการทํางานและพัฒนาสารสนเทศข้ึนมาเพื่อชวยใหการทํางานมี
ระสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังการสรางองคความรูในหนวยงานและใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยาง

) Changing 

ทํา
หาทีมงานเพ่ือเปนตัวแทนในการ

ไขปรับปรุง ซ่ึงระบบ e-Submission มีขอดี คือ 

รายละเอียดปลีกยอย รวมถึ
ไ จงใหเจาหนาท่ีทราบ ทําใหเจาหนาท่ีไมทราบวาไดมีการแกไขหรือไม  
 3) การฝกอบรม 
 ควรมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ และมีคูมือการใชงานระบบ e-Submission อยาง
ละเอียด สําหรับผูท่ีไมมีเวลาไปอบรมตามชวงเวลาที่กําหนดไวได นอกจากนี้ ควรมีกา
ก
เป นในการใชระบบ e-Submission หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีมีความซับซอนมากข้ึนได 
 
 จากแนวคิดกระบวนการใ
ส นี้  
 1) Unfreezing 
 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงก็ยอมมีการตอตาน ดังนั้น องคการตองสลายความตองการท
แ  หรือลดการตอตานการเปล่ียนแปลง โดยแสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการ
เปล่ียนแปลง การใหขอมูลแกผูเกี่ยวของ การสรางการมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง เปนตน 
 การทํางานของกระทรวงการตางประเทศแบบเดิมนั้นใชเวลานานและมีหลายข้ันตอนซ่ึง
หากมีการแกไขงานบอยๆ จะตองพิมพเอกสารใหมหลายคร้ัง ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ 
รวมถึงเอกสารอยูกระจัดกระจาย ไมเปนหมวดหมู ทําใหคนหายาก และเกิดการสูญหายของเอกสาร 
ดังนั้น 
ป
คุมคา 
 
 2
 ข้ันตอนนี้จะมีการนําเคร่ืองมือ เทคนิคตางๆ เขามาใชปรับเปล่ียนองคการตามความ
เหมาะสม  
 ศูนย ICT จึงไดพัฒนาระบบ e-Submission ข้ึนเพื่อปรับปรุงการ งานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน มีการจัดเตรียมอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร การจัด
แนะนําวิธีการใช การฝกอบรมและการทดลองใชระบบ e-Submission เพื่อรับฟงปญหาท่ีพบ
เพื่อท่ีจะนําไปแก
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 - ความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการทํางาน สามารถสืบคนไดงาย ปองกันการสูญ
หายของเอกสาร 
 - ลดงานดานเอกสาร ลดการใชกระดาษ ลดคาใชจาย ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ มีการจัดเก็บ

รติดตอส่ือสาร สามารถทํางานตาง

ามเช่ียวชาญ 
- เจาหนาท่ียึดติดกับการทํางานแบบเดิม ไมตองการเปล่ียนแปลง 

ในการลงทุนสูง เคร่ืองมือเคร่ืองใชมีราคาแพง 

ัลการทํางานตามแนวทางใหมท่ี
างไว หร

อบรมอยางสมํ่าเสมอและมีคูมือการใชงานท่ี
าใจงาย 

วา การนํา e-Submission มาใชเปนกระบวนการท่ีตองทํา
ตอเนื่องกันใหครบทุกข้ันตอน การขาดข้ันตอนใดไปข้ันตอนหน่ึง ผลสําเร็จท่ีองคการตองการหรือ
หวังไวก็จะไมสามารถเกิดข้ึนได 

เปนหมวดหมูสามารถคนหาไดงายและเขาถึงรายละเอียดในเอกสารไดมากขึ้น และเอกสารมีความ
ปลอดภัย 
 - การติดตามหรือส่ังการทําไดสะดวก ลดเวลาในกา
สถานท่ีได 
 ขณะเดียวกัน ระบบ e-Submission ก็ยังมีขอเสีย คือ  
 - การใชระบบอัตโนมัติอาจมีการผิดพลาดได ขาดบุคลากรท่ีมีคว
 
 - ใชงบประมาณ
 
 3) Refreezing  
 เปนข้ันตอนหลังจากท่ีองคการใชเคร่ืองมือตางๆ ในการเปล่ียนแปลงองคการแลว โดยมุง
ใหการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีความม่ันคงถาวร องคการอาจใหรางว
ว ือจัดสภาพการทํางานใหเอ้ืออํานวยกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง ใชระบบเวียนเอกสารผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) แทนระบบเดิมท่ีเปนเอกสาร 
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการนําระบบ e-Submission หนวยงานท่ีรับผิดชอบจึง
ควรที่จะมีการใหขอมูลท่ีชัดเจนและครบถวน มีการฝก
เข พัฒนาระบบใหตอบสนองตอความตองการของผูใช และเกิดประโยชนในการทํางาน เกิด
การเรียนรู การใชความรู และการจัดการความรูท่ีมีอยู 
 จากแนวคิดขางตนสรุปได


