
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเ ร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  (e-Submission) ของกระทรวงการ
ตางประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ผูศึกษาไดคนควาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบการศึกษา ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวคิดเกี่ยวกับ e-Submission และสํานักงานอิเล็กทรอนิกส แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) และแนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management)  
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 การกําเนิดของคอมพิวเตอรเม่ือประมาณหาสิบกวาปท่ีแลว เปนกาวสําคัญท่ีนําไปสูยุค
สารสนเทศ ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเคร่ืองคํานวณ แตตอมาไดมีความพยายาม
พัฒนาใหคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญสําหรับการจัดการขอมูล เม่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสได
กาวหนามากข้ึน ทําใหสามารถสรางคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดเล็กลง แตประสิทธิภาพสูงข้ึน สภาพการ
ใชงานจึงใชงานกันอยางแพรหลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอชีวิตความเปนอยูและสังคม
จึงมีมาก มีการเรียนรูและใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง  
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางมากท้ังในหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน การทํางานตองอาศัยองคความรูและขอมูลขาวสาร ดังนั้นจึงตองมีการเรียนรูการใช
เทคโนโลยีใหมๆ มากข้ึน เพื่อท่ีจะเขาใจและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดตรงตามความ
ตองการหรือเปาหมายของหนวยงาน 
 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นจึงมีผูใหความหมายไวหลากหลาย เชน 
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 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 
25351 ไดใหคํานิยามเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการ
ดําเนินงานใดๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การ
ติดตอส่ือสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพท้ังทางดาน
การผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมท้ังเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ซ่ึงจะ
สงผลตอความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ การคา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และคุณภาพของ
ประชาชนในสังคม 
 Robson2 ใหคํานิยามวา เทคโนโลยีสารสนเทศรวมความถึงฮารดแวรและซอฟตแวร เชน 
การประมวลผลขอมูล เทคโนโลยีการส่ือสาร ระบบสํานักงานอัตโนมัติ และระบบการผลิต
อัตโนมัติ ท่ีในปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเหลานี้มาใชรวมกันเปนเคร่ืองมือในการแสวงหา 
จัดเก็บ สงผาน หรือนําเสนอขอมูล   
 ครรชิต มาลัยวงศ3 กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications 
 Moll4 ใหคํานิยามวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีท่ีใชในการสรางสรรค 
(Creation) จัดหา (Acquisition) จัดเก็บ (Storage) เผยแพร (Dissemination) คนคืน (Retrieval) 
ควบคุมจัดการ (Manipulation) และถายทอด (Transmission) ขอมูลหรือสารสนเทศ 
 ณัฎฐพันธ และไพบูลย5 ใหคําอธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
ประกอบข้ึนดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ

                                                  
 1 ธงชัย วงศชัยสุวรรณ, การปฏิรูประบบราชการโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบริหารรวมสมัย, 
(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), น.22.  
 2 ธงชัย วงศชัยสุวรรณ, การปฏิรูประบบราชการโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบริหารรวมสมัย, 
(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), น.22. 
 3 ครรชิต มาลัยวงศ, ทัศนะไอที, (กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
, 2540), น.77. 
 4 สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต, (กรุงเทพฯ : เฮิรดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน จํากัด, 
2542), น.6. 
 5 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, (กรุงเทพฯ :       
ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548), น.13. 
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 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรท่ีประกอบดวย ฮารดแวร และซอฟตแวร ผนวกกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
เพื่อใชในกระบวนการดําเนินงาน ตั้งแตการแสวงหา การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตองแมนยํา และความรวดเร็วทันตอการนําไปใชประโยชนของ
องคการ 
 
 กระบวนการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช 
 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในองคการใหเกิดประสิทธิภาพควรมีการ
วางแผนเพ่ือใหการนําไปใชประสบความสําเร็จ โดยครรชิต มาลัยวงศ 6 เสนอประเด็นท่ีควร
พิจารณาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช คือ 

                                                 

 1) ทําการสํารวจวาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใดท่ีจะเปนประโยชนตอองคการ 
 2) ควรมีการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือนําไปสูการประยุกตใช
ไดอยางมีประสิทธิผล 
 3) กําหนดมาตรฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถทํางานรวมกันและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 4) วางแผนดานงบประมาณและคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการอยาง
เหมาะสม 
 5) ควรมีการสรางหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการใหมีประสิทธิภาพ 
 6) การบริหารงานพัฒนาระบบ จะตองกําหนดข้ันตอนสําหรับการพัฒนา การแบงงาน 
และการมอบหมายงานใหกับทีมงาน รวมถึงการตรวจสอบงาน 
 7) การจัดการผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใหบริการแกผูใชในองคการ การทําให
ผูใชเกิดความรูสึกท่ีดีตอหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ และอยูภายใตกฎเกณฑ
ขององคการ 

 
 6 ครรชิต มาลัยวงศ, ทัศนะไอที, (กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
, 2540), น.116-120. 



 8 

 8) การจัดการขอมูล คือ หาหนทางใหผูใชในทุกหนวยงานแบงปนขอมูลของตนท่ีมี
ออกมา รวมท้ังจัดทําฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใชในองคการดวย 
 9) การรักษาความปลอดภัยของระบบ คือ หาวิธีท่ีจะปองกันขอมูลไมใหถูกทําลาย ท้ัง
จากมนุษย ภัยธรรมชาติ หรืออัคคีภัย 
 10) การสรางความสัมพันธท่ีดีกับบริษัทผูผลิตสินคา เพื่อท่ีจะใหบริษัทผูผลิตสินคา
อํานวยความสะดวกใหแกองคการ 
 11) ความสัมพันธกับผูบริหาร คือ พยายามทําใหผูบริหารใหความสนใจและใหการ
สนับสนุน  
 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน สอดคลองกับแนวคิดของ Barry M. Rubin7 ซ่ึงไดเสนอ
วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เรียกวา “วงจรพัฒนาระบบแบบซํ้า” (Iterative System 
Development Cycle – ISDC) ประกอบดวยชวงระยะเวลาการพัฒนา 6 ชวง ดังนี้ 
 1) ชวงระยะเวลาการวางแผนระบบ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
  - การเล็งเห็นความจําเปนของการมีระบบสารสนเทศ โดยวิเคราะหปญหา ระบุความ
จําเปน และเร่ิมตนศึกษาการสรางระบบใหม 
  - การวางแผน โดยพัฒนาระบบใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ผูบริหารตอง
เขามามีสวนรวมในข้ันตอนนี้ดวย 
  - วิเคราะหความเปนไปได โดยประเมินความสามารถของระบบ และงบประมาณท่ี
จะตองใช 
 2) ชวงระยะเวลาการวิเคราะหระบบเบ้ืองตน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
  - วิเคราะหระบบโดยวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของระบบ 
  - กําหนดความตองการตางๆ โดยสรางความเขาใจเบ้ืองตนตอความจําเปนในการใช
ระบบและกําหนดคุณสมบัติของขอมูลท่ีตองการ 
  - กําหนดคุณสมบัติ (specifications) เบ้ืองตนของตัวแบบ (prototype) 
  
 
 

                                                  
 7 ธงชัย วงศชัยสุวรรณ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในภาครัฐกิจ : บทสํารวจเชิงทฤษฎี, 
(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ตุลาคม 2532), น.20-23. 
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 3) ชวงระยะเวลาการออกแบบระบบเบ้ืองตน ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ 
  - ออกแบบการประมวลผล ส่ิงนําเขา ผลลัพธ และคูมือการดําเนินการ โดยดึงเอาผูใช
ใหเขามามีสวนรวม 
  - กําหนดโครงสรางฐานขอมูลเบ้ืองตน 
 4) ชวงระยะเวลาการนําตัวแบบไปปฏิบัติ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
  - การพัฒนาวิธีดําเนินการสําหรับตนแบบ โดยกําหนดคําแนะนําเบ้ืองตน และวิธีการ
ดําเนินการ 
  - การสรางฐานขอมูลตัวแบบเบ้ืองตน 
  - การนําสงตัวแบบเบื้องตน และการจัดการฝกอบรมใหแกผูใช โดยการใหผูใช
ทดลองใชตัวแบบพรอมเอกสารแนะนําการใชเบ้ืองตน 
 5) ชวงระยะเวลาวงจรของการปรับปรุงตัวแบบเบ้ืองตน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
  - การประเมินผล โดยสนับสนุนใหผูใชลองปฏิบัติงานกับตนแบบเพื่อหาขอบกพรอง
เพื่อนํามาปรับปรุง 
  - การวิ เคราะห  โดยวิ เคราะหระบบเพ่ือพัฒนาตัวแบบตอไปบนพื้นฐานจาก
ประสบการณจริงของผูใช 
  - การออกแบบโดยการแกไขปรับปรุงสําหรับตัวแบบใหม 
  - การนําไปปฏิบัติ โดยนําสงตัวแบบใหมใหแกผูใช 
 6) ชวงระยะเวลาการปฏิบัติและการบํารุงรักษาระบบ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ 
  - การใชระบบ โดยนําเอาตัวแบบที่ปรับปรุงลาสุดไปใช 
  - การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน โดยประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อตัดสินใจวา
เม่ือใดตองทําการปรับปรุงตัวแบบใหม 
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 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยวงจรพัฒนาระบบแบบซํ้า สามารถแสดงใหได
ดังรูป 2.1  
 

รูปท่ี 2.1 วงจรพัฒนาระบบแบบซํ้า 
 

การวางแผนระบบ 
 

การวิเคราะหระบบเบ้ืองตน 
 

การออกแบบระบบเบ้ืองตน 
 

การนําเอาตนแบบเบ้ืองตนไปใช 
 

 
ประเมินผล 

 
 

นําไปใช               วงจรการสรางและ               วิเคราะห 
    ปรับปรุงตนแบบ 

 
ออกแบบ 

 
 

  
 

การปฏิบัติและการบํารุงรักษา 
การประเมินผลหลังใช 

 
 
ที่มา : ธงชัย วงศชัยสุวรรณ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในภาครัฐกิจ: บทสํารวจเชิงทฤษฏี, หนา 23. 
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 จากกระบวนการตางๆ ท่ีไดกลาวมา อาจกลาวโดยสรุปไดวา การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง คือ 
 1) ชวงกอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ตองมีการสํารวจความตองการของระบบใหม
ท่ีจะตอบสนองการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน สํารวจงบประมาณท่ีจะตองใชจาย วิเคราะห
ความตองการของระบบท่ีตองการโดยศึกษาขอดี - ขอเสียของระบบเดิมท่ีใชอยูในปจจุบัน 
ออกแบบระบบใหม จัดหาอุปกรณและสรางทีมงาน  
 2) ชวงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยติดตั้งระบบและทําการทดสอบระบบท่ีจะ
นํามาใช ฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีรวมถึงมีคําแนะนําและคูมือในการใชงาน ทําการปรับปรุงตัวแบบ
โดยประเมินผลการใชตัวตนแบบของระบบวาตองมีการแกไขปรับปรุงอยางไรเพ่ือนําไปสูการสราง
ตัวแบบที่สมบูรณ 
 3) ชวงหลังการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช จะเปนชวงการบํารุงรักษาระบบ การใช
ตัวแบบลาสุดและประเมินผลหลังใช 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ 
  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการใหประสบความสําเร็จประกอบไปดวย
ปจจัยตางๆ ดังนี้8 
 1) บุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเปนสวนสําคัญในการพัฒนา จึงตองมีการจัดเตรียม
ความพรอมเพื่อใหเกิดความรู ความชํานาญ และความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช โดยการ
จัดการฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีท้ังระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่
มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
 2) งบประมาณ โดยกําหนดจํานวนเงินและแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเหมาะสม 
  3) การวางแผน โดยควรมีการจัดทําแผนพัฒนาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว อาจจะมีการ
จัดต้ังคณะทํางานข้ึนเพื่อดําเนินการ 
 
 

                                                  
   8 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, น.242. 
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 นอกจากปจจัยท่ีกลาวมาแลว การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหประสบ
ความสําเร็จยังอาจข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆอีก เชน ความมีสวนรวมตลอดกระบวนการระหวางผูนําและ
ผูใชระบบ การวางแผนพัฒนาและการมีแนวทางท่ีแนนอนในการออกแบบและการทดสอบ ความ
สมบูรณของเอกสารที่ใชประกอบในกระบวนการพัฒนาระบบ มีการฝกอบรมผูใชระบบท่ีดี รวมท้ัง
มีการตรวจสอบระบบใหมเปนระยะ และวางแผนใหมีกระบวนการในการบํารุงรักษาท่ีงาย 
 
 อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยของ Whittaker9 พบวา ปจจัยของความลมเหลว หรือความ
ผิดพลาดตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ 
 1) การขาดการวางแผนท่ีดี โดยเฉพาะการวางแผนจัดการความเส่ียง ยิ่งองคการมีขนาด
ใหญมากเทาไหร การจัดการความเส่ียงยอมมีความสําคัญมากเทานั้น 
 2) การนําเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสมมาใชงาน ดังนั้น การนําเทคโนโลยีเขามาใชจึงตอง
พิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของงานท่ีองคการดําเนินอยู 
 3) การขาดการจัดการหรือการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การไดรับความมั่นใจจาก
ผูบริหารระดับสูงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการประสบ
ความสําเร็จ แตหากผูบริหารระดับสูงไมสนับสนุนก็ถือวาลมเหลวต้ังแตยังไมไดเร่ิมตน 
 
 นอกจากนี้ ในสวนของผูใชระบบก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก 
 1) ผูใชระบบกลัวการเปล่ียนแปลง คือ กลัวการเรียนรูการใชงาน และคิดวาเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมาลดความสําคัญของตน จนทําใหเกิดการตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
 2) การไมติดตามขาวสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จนกลายเปนความลาหลัง และ
เกิดภาวะชะงักงันในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยี 
 3) โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีกระจายไมท่ัวถึง ทําใหขาดความเสมอภาคในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดอุปสรรคในการใชงานดานตางๆ  
 
 
 
 

                                                  
  9 สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต, น.19-20. 
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 สําหรับสาเหตุความลมเหลวอ่ืนๆ ท่ีพบ เชน การนําเทคโนโลยีท่ียังไมผานการพิสูจนมา
ใชงาน ระยะเวลาของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใชเวลานอยเกินไป ผูจัดจําหนายเทคโนโลยี
ขาดความรับผิดชอบ รวมถึงการใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป สามารถสงผลกระทบตอการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการไดเชนกัน  
 
 ขอดีและขอจํากัดในการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคการมีขอดี ดังนี้10 

 1) การติดตอส่ือสารและการไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย (networking 
system) สรางความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และไมซับซอนในการทํางาน ทําใหองคการสามารถลด
จํานวนงานบางอยางลง 
 2) ชวยลดลําดับข้ันในการจัดการ (management hierarchy) และทําใหช้ันการควบคุม
กวางข้ึน (wider span of control) ซ่ึงสงเสริมการติดตอส่ือสารภายในองคการ และการใชทรัพยากร
บุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3) ระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย  ทําใหสามารถทํางานไดแมอยูตางท่ีกัน 
(remotely connection) ซ่ึงลดการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาโดยตรง จึงตองอาศัยความเช่ือถือ
ระหวางองคการกับบุคคล ตลอดจนใหอํานาจใหการตัดสินใจแกบุคคลเพ่ิมข้ึน 
 4) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการ สงผลใหบุคลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 
ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน 
 5) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางความยืดหยุนในการดําเนินงานใหแกองคการ องคการ
สามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของสถานการณ และชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็วและสอดคลองกับปญหา เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลและจัดเรียง
ขอมูลไดหลายรูปแบบภายในระยะเวลาจํากัด 
 6) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ทําใหองคการสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดรวดเร็วมากข้ึน 
 7) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และลดคาใชจายในการดําเนินงานใหแกองคการ 

                                                  
  10 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, น. 218-220. 



 14 

 แมวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการจะมีขอดีมากมายดังท่ีไดกลาวมา
ขางตนแลว แตก็มีขอจํากัดในการนํามาใช11 คือ  
 1) การลงทุนคร้ังแรกมีมูลคาสูง และยังมีคาใชจายผูกพันตอเนื่อง  
 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ยากตอการติดตาม 
 3) ผูใชมีความคุนเคยในการอานจากเอกสาร (Hard Copy) มากกวาอานจากหนา
จอคอมพิวเตอร 
 4) การจะใชงานคอมพิวเตอรไดดี ผูใชตองศึกษาทําความเขาใจคําส่ังของโปรแกรม และ
ลําดับการทํางาน มิฉะนั้นจะไมสามารถใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
 5) ความเขาใจท่ีไมถูกตองของผูใชท่ีเขาใจวาคอมพิวเตอรสามารถทํางานแทนคนได 
ความจริงแลวคอมพิวเตอรเปนเพียงเคร่ืองมือ ซ่ึงการจะใชเคร่ืองมือใหเกิดประสิทธิภาพมากนอย
นั้นข้ึนอยูกับความรูความสามารถของมนุษย 
  
 จากท่ีกลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนในการพัฒนา
องคการ เนื่องจากสามารถสรางความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน สรางประสิทธิภาพในการทํางาน 
ลดคาใชจายในการดําเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ฯลฯ ดังนั้น การเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ จึงมีความจําเปนสําหรับนํามาใชพัฒนาองคการตอไป  
 
แนวคิดเก่ียวกับ e-Submission และสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Office: e-Office)  
 
 สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Office : e-Office) มีช่ือเรียกอ่ืนๆ เชน สํานักงานไร
กระดาษ หรือสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) โดย สุรัสวดี ราชกุลชัย12  ไดให
ความหมายของสํานักงานอัตโนมัติ  หรือ OA วา เปนกระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology ; IT) มาประยุกตใชในสํานักงาน โดยการรวบรวมนําเคร่ืองมืออุปกรณ
อัตโนมัติและเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ตลอดจนมีระบบการติดตอส่ือสารดานอิเล็กทรอนิกส มา
ประกอบกันทําใหเกิดงานในสํานักงานกลายเปนงานอัตโนมัติ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ การ

                                                  
  11 ประเวศน มหารัตนสกุล, การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ, (กรุงเทพฯ 
: สํานักพิมพ ส.ส.ท, มกราคม 2543), น.115-116. 
 12 สุรัสวดี ราชกุลชัย. การบริหารสํานักงาน. พิมพครั้งที่ 5. (กรุงเทพฯ :สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, พฤษภาคม, 2549), น.352. 
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 จะเห็นไดวาแนวคิดสํานักงานคิดสํานักงานอิเล็กทรอนิกสเปนการนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานใน
องคการมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยระบบ e-Office สามารถจัดการเอกสาร การ
แลกเปล่ียนขอมูล ตรวจสอบขอมูล ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและระหวางหนวยงานภายใน
องคการ รวมถึงอํานวยความสะดวกในการทํางาน โดยไมจําเปนตองนั่งทํางานในสํานักงานเทานั้น 
แตสามารถทํางานจากท่ีบานหรือท่ีอ่ืนๆ ได13 

 สวน e-Submission14 คือ ระบบการเสนอเอกสารหรือขอมูลออนไลนขององคการ ซ่ึงมี
การนํามาใชเพ่ือทดแทนกระบวนการของการเสนอเอกสารแบบด้ังเดิมท่ีใชกระดาษ (paper-based) 
และการเดินสงเอกสาร (manual delivery) 
 อาจกลาวไดวา e-Submission เปนการประยุกตใชแนวคิดสํานักงานอิเล็กทรอนิกสใน
ดานของการบริหารจัดการงานเอกสาร (Document Management) โดยเปนการแยกกลุมของบริการ
ท่ีสามารถใหผูใชงานติดตามเอกสารอิเล็คทรอนิกส ซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถติดตามและเรียกขอมูล
มาใชอยางรวดเร็ว  
 
 การทํางานในระบบ e-Submission 
 
 ในท่ีนี้จะกลาวถึงหลักการทํางานของระบบ e-Submission ของกระทรวงการตางประเทศ
ซ่ึงเปนกรณีศึกษา15 
 ระบบดั้งเดิมท่ีใชกระดาษ (paper-based) นั้น ขาราชการตองแกไขรางหนังสือหลายคร้ัง 
ประกอบกับอาจตองเสียเวลาไปกับการติดตามการอนุมัติหรือสงหนังสือ ในขณะท่ี e-Submission ท่ี
องคการนํามาใชรวมกับฐานขอมูลออนไลนนั้นจะมีข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ 
 1) เอกสารเขาผานระบบสารบรรณออนไลน โดยมีการสแกนขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
และกําหนดดัชนีและคําคน 
 

                                                  
 13 “สํานักงานอิเลคทรอนิกส (Electronic Office)” (http://learners.in.th/), มกราคม 2551. 
 14 “ถาม-ตอบเก่ียวกับ E-submission” (MFA e-News), 8 กันยายน 2005. 
 15 “ถาม-ตอบเก่ียวกับ E-submission” (MFA e-News), 8 กันยายน 2005. 
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 2) เอกสารสงใหกรมหรือกองเจาของเร่ือง 
 3) ผูมีอํานาจของกรมหรือกอง เชน อธิบดี, ผูอํานวยการ, เลขานุการกรม ฯลฯ มอบหมาย
ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ  
 4) เจาหนาท่ีตรวจสอบงานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรและปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ อาทิ รับทราบ 
รางหนังสือ เปนตน 
 5) ยกรางหนังสือโดยใช e-Submission ซ่ึงสามารถเลือกแบบหนังสือ (template) ท้ังท่ี
เปนแบบมาตรฐานและตัวอยางตามสถานการณท่ีกองหรือกรมสามารถบรรจุเขาไวในระบบ 
 6) สงรางหนังสือพรอมท้ังเอกสารแนบ (หากมี) โดยระบุคําสําคัญ (keyword) และรหัส 
18 หลักของเอกสาร แฟมในระบบสําหรับเก็บเอกสาร ฯลฯ 
 7) รางเอกสารจะออนไลนอัตโนมัติไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูบังคับบัญชาท่ี
เจาหนาท่ีเปนผูกําหนด 
 8) ผูบังคับบัญชาเม่ือไดรับสัญญาณเตือนจากคอมพิวเตอรวามีงานใหมเขา จะทําการเปด
รางเอกสารอาน ตรวจแกหรือใหความเห็น โดยระบบจะเก็บรางเอกสารท่ีมีการแกไขท้ังหมดท่ีผูใช
สามารถเปดดูไดไมวาจะเปนรางแรก รางท่ีสอง จนถึงเอกสารท่ีมีการอนุมัติ 
 9) ภายหลังการตรวจแก สามารถสงรางเอกสารไปยังผูบังคับบัญชาลําดับถัดไปจนถึง
ผูอนุมัติหรือลงนามในเอกสาร ซ่ึงหากเปนเอกสารภายใน อาจลงนามในรูปลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกส 
(e-signature) ของผูมีอํานาจลงนาม และเม่ืออนุมัติแลว เอกสารจะออนไลนไปยังหนวยงานผูรับ 
โดยไมจําเปนตองพิมพเปนกระดาษ แตหากเปนเอกสารถึงหนวยงานภายนอก ฝายเลขานุการของผู
มีอํานาจลงนามจะทําหนาท่ีพิมพและใหมีการจัดสงเอกสารตามข้ันตอนปกติตอไป 
 ในระบบ e-Submission นี้ ขาราชการทั้งในระดับบริหารและเจาหนาท่ียังสามารถคนหา 
ตรวจสอบ และติดตามเอกสารหรือขอมูลท่ีอยูในระบบไดดวย โดยระบบจะมีการเตือนอัตโนมัติ
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ตัวอยางเชน หากเปนเร่ืองดวนท่ีสุด สงไปแลวเกินเวลาท่ีกําหนด แต
ผูบังคับบัญชายังไมไดเปดเอกสาร ระบบจะเตือนเจาหนาท่ีเจาของเร่ืองใหทราบ หรือเมื่อเอกสาร
ไดรับการอนุมัติแลว ระบบก็จะเตือนเจาหนาท่ีใหทราบดวย นอกจากนี้ อธิบดีหรือผูอํานวยการ
สามารถตรวจสอบเร่ืองท่ียังไมมีการดําเนินการในชวงเวลาท่ีกําหนดไดเชนกัน 
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 ขอดีและขอเสียของสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) และ e-Submission 
  
 เนื่องจาก e-Submission เปนการประยุกตใชแนวคิดสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นขอดี
และขอเสียจึงมีความคลายคลึงกัน  โดยในท่ีนี้จะกลาวถึง  ขอดีและขอเสียของสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสและ e-Submission เขาไวดวยกัน โดยสรุปดังนี้ 
 
 ขอดี16 
 1) ลดเวลาในการติดตอส่ือสาร 
 2) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3) ลดคาใชจายในการดําเนินงานตางๆ ภายในสํานักงาน 
 4) สามารถทํางานท่ีบาน และติดตอกับหนวยงานตางประเทศนอกเวลาทํางาน 
 5) การส่ังการและติดตามเร่ืองสามารถทําไดรวดเร็วและเปนระบบ17 
 6) การจัดเอกสารมีความปลอดภัยและสืบคนไดงาย 
 
 ขอเสีย18 

 1) ลดการติดตอ สนทนาแบบเผชิญหนา (face-to-face) ระหวางบุคคล และอาจทําให
ผูบริหารรูสึกวาสูญเสียอํานาจในการควบคุม 
 2) การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานอาจทําใหเจาหนาท่ีไมยอมรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว 
และตองการการฝกอบรมเพ่ิมเติม 
 3) ตองใชงบประมาณในการลงทุนสูง  
 4) การใชระบบอัตโนมัติอาจมีการผิดพลาด 
 
 
 

                                                  
 16 “ขอดี ขอเสียของสํานักงานอิเลคทรอนิกส (E-Office)” (http://mfatix.com/home/node/130), 
ธันวาคม 2551. 
 17 “ประโยชนของ e-Office” (http://www.webnetcorner.com), มีนาคม 2551.  
 18 “ขอดี ขอเสียของสํานักงานอิเลคทรอนิกส (E-Office)” (http://mfatix.com/home/node/130), 
ธันวาคม 2551. 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 
 ในฐานะท่ีองคการเปนสวนยอยหน่ึง และมีปฏิสัมพันธกับสังคม เม่ือสภาพสังคม
เปล่ียนแปลงหนวยงาน จึงไมอาจหลีกเล่ียงความเปล่ียนแปลง เพื่อรักษาความอยูรอดขององคการได 
ดังนั้นจึงไดมีการนําเทคนิคตางหรือวิธีการทํางานที่เหมาะสม มาพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะทําใหองคการสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได และอาจพลิกสถานการณเปนผูกําหนดกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมได เม่ือใดท่ีแตละ
องคการมีการดําเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมวาจะกอใหเกิดผลกระทบกับ
บุคคลในวงแคบ หรือวงกวางยอมแสดงวาการเปล่ียนแปลงไดเกิดข้ึนแลวในองคการนั้น  
  
 ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 
 สําหรับคําจํากัดความของการบริหารการเปล่ียนแปลงนั้น  มีผูใหความหมายไว
หลากหลาย ดังนี้ 
 ไตรรัตน โภคพลากรณ19 สรุปวา การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การดําเนินการ
ของผูบริหารท่ีมุงจัดเตรียมบุคลากรและองคการเพ่ือการนําวิธีการใหมๆ มาใช ไมวาจะเปน
กระบวนการ นโยบาย เทคโนโลยี และอ่ืนๆ โดยพยายามทําใหการเปล่ียนแปลงเกิดผลตอบทบาท
และความรับผิดชอบของบุคลากร 
 ธงชัย สันติวงษ20 กลาววา การบริหารการเปล่ียนแปลง คือ ภาระของนักบริหารในการ
จัดการ ตองมีทักษะในการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเปล่ียนแปลงระบบการผลิต และการบริการใหมี
ประสิทธิภาพดีข้ึนตามทันกับการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขปจจัยตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  
 
 

                                                  
 19 ไตรรัตน โภคพลากรณ, แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง, เอกสารการสอนชุด
วิชาการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) ,(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
, 2548), น.114. 
 20 ธงชัย สันติวงษ, การจัดการ, ครั้งที่ 10, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2545), น.18. 
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 บริษัทท่ีปรึกษาการจัดการฮอลแลนดและเดวิส (Holland & Davis Management 
Consulting Service)21 ไดใหคําจํากัดความวา การบริหารการเปล่ียนแปลงเปนการใชเทคนิควิธีท่ี
เปนระบบ เพ่ือประกันวาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามทิศทางท่ีวางแผนไว และกอใหเกิด
ความคุมคาและประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่กําหนด พรอมท้ังบรรลุเปาหมายท่ีตองการ โดย
ผลลัพธจากการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน (Changing of the 

ในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานใหเกิด
ระสิทธิภาพมากข้ึน 

งการเปล่ียนแปลง 

ะการดเนอร (Pierce & Gardner) ไดแบงการเปล่ียนแปลงตาม

เหลวของระบบการทํางาน ขณะท่ีการเปล่ียนแปลงเชิงรุกเกิดเม่ือ

ร่ืองท่ีมีความทาทายมาก จึงตองอาศัยความระมัดระวังหากจะมีการสรางนวัตกรรม

  

                                                 

Business)  
 สรุปไดวาการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ การจัดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
วิธีการใหมๆ เขามาใช
ป
 
 ประเภทขอ
  
 ตามทัศนะของเพียซ แล
ระดับความเปนนวัตกรรม22 ดังนี้ 
 1) การเปล่ียนแปลงแบบตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงเชิงรุก (Reactive Versus 
Proactive Change) การเปล่ียนแปลงแบบตอบสนองเกิดเม่ือปจจัยท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงมีแรง
ขับเคล่ือนมาก เชน ความลม
องคการตองการเปล่ียนแปลง 
 2) การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Change and Innovation) การเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับ
การปรับเปล่ียนการปฏิบัติมีอยูท่ัวไป ขณะท่ีนวัตกรรมเกิดกับส่ิงท่ียังไมเคยมีใครใชมากอน 
นวัตกรรมเปนเ
ข้ึนในองคการ 

 
 21 ดวงรัตน คงสุวรรณ, “การบริหารโครงการในเชิงการจัดการเปล่ียนแปลง : โครงการติดต้ังระบบ 
ERP,” (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น.31. 
 22Pierce, J.L. & Gardner. D.G, (2001). Management and Organizational Behavior : An Integrated 
Perspective. Cincinnati, OH: South – Western. อางถึงใน ชัยเสฏฐ พรหมศรี, “แนวคิดการเปล่ียนแปลงองคการ
สําหรับผูบริหาร (Organizational Change for Executives), “Executive Journal : น. 42-43.  
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 3) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Change) เปนการเปล่ียนแปลงท่ีเห็น
ชัดเจนท่ีสุด เชน การลดการใชกระดาษในการทํางาน การนําเคร่ืองจักรเขามาทํางานแทนแรงงาน
มนุษย หรือการประชุมผานดาวเทียม 
 4) การเปล่ียนแปลงโครงสรางหรือกระบวนการ (Structural / Procedural Changes) การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเปนเร่ืองเกี่ยวกับเคร่ืองมือและกระบวนการ แตการเปล่ียนแปลงทาง
โครงสรางเนนท่ีการออกแบบองคการ  และการประสานความรวมมือในการทํางาน  การ
เปล่ียนแปลงนี้องคการมักนํามาใชเพื่อหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 5) การเปล่ียนแปลงท่ีมุงเนนไปท่ีบุคคลเปนหลัก (People – Oriented Changes) เชน การ
ปรับปรุงและพัฒนาทักษะของพนักงาน ทัศนคติ  การจูงใจและพฤติกรรม  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ มี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ หากพนักงานท่ีมีอยูไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี
หรือสภาพแวดลอมใหมได บางคร้ังองคการอาจตองมีการเปล่ียนถายเลือดใหม 
 6) การเปล่ียนแปลงทางโครงสรางและทางเทคโนโลยีพรอมกัน และการเปล่ียนแปลง
บุคคลและเทคโนโลยีไปพรอมกัน (Technostructural and Sociotechnocal Changes) การเปล่ียนแปลง
ดานตางๆ ในเวลาเดียวกันจะตองอาศัยความระมัดระวังอยางมาก เพื่อใหการเปล่ียนแปลงนั้นเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง 
 
 แบล็คและพอรเตอร 23 ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการเปล่ียนแปลงในองคการโดยให
ความสําคัญปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงโดยมีการแบงเปนปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในองคการ 
 
 ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก 
 1) สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการกลาวคือ ถา
เศรษฐกิจไมดีทําใหองคการตองลดจํานวนบุคลากร ในทางกลับกันถาเศรษฐกิจดีทําใหองคการมี
การเพิ่มจํานวนบุคลากร 

                                                  
23 สมชาย ธํารงสุข. “แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม” (www2.technicchan.ac.th), 

2 ธันวาคม 2551.   
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 2) เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักขององคการ 
ทําใหองคการตองเปล่ียนแปลงระบบการดําเนินงาน และมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากร
มนุษย 
 3) การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลใหองคการตอง
ปรับเปล่ียนนโยบายการทํางาน ซ่ึงตองมีวิธีการเปล่ียนแปลงใหรวดเร็วและเกิดความขัดแยงนอย
ท่ีสุด 
 4) สังคมและประชากร การเปล่ียนแปลงคานิยมของประขากร ทําใหองคการตอง
เปล่ียนแปลงระบบการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงขององคการ  
 
 ปจจัยภายในองคการ ไดแก 
 1) โครงสราง การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการสงผลใหองคการมีวิธีการแกปญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การเปล่ียนแปลงโครงสรางนั้นรวมถึงการกระจายอํานาจ การลดจํานวนลําดับ
ช้ันในองคการ การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑในการประเมินบุคลากร  
 การเปล่ียนแปลงโครงสรางในดานตาง ๆ ไดแก การปรับแผนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน ลดความลาชา โดยรวมแผนกตาง ๆ ในองคการเปนแผนกเดียว การรวมอํานาจดาน
สารสนเทศ รวมอํานาจการจัดการสารสนเทศไวท่ีผูจัดการเพียงคนเดียว ลดจํานวนลําดับช้ันใน
องคการ ทําใหองคการมีโครงสรางแบนราบ และสรางการทํางานเปนทีม สรางความหลากหลาย ลด
จํานวนลําดับช้ันในองคการและสรางสํานักงานในภูมิภาคตาง ๆ เปนตน 
 2) กลยุทธ เปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคการ ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยุทธจะเปนสวนท่ีสําคัญท่ีทําใหทิศทาง การ
ดําเนินงานขององคการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยุทธเกิดจากการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารระดับตาง ๆ ดังนั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรใน
องคการ  
 3) กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารองคการยอมสงผลใหเกิด
การเปล่ียนแปลงในองคการไดเชนกัน 
 4) กระบวนการทํางาน เปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี และโครงสราง
องคการ ซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 5) เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้นเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการอยูรอดและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงโครงสราง กระบวนการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย การนําเทคโนโลยี
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 6) วัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการอาจสงผลกระทบใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการนั้นคือการเปล่ียนแปลงคานิยมในการ
ทํางานนั่นเอง  
 7) บุคลากร การเปล่ียนแปลงนั้นมีความเก่ียวของกับบุคลากรในองคการในประเด็น
ตอไปนี้ คือ หนาท่ี ทัศนคติและความคาดหวังของบุคลากร, การตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
บุคลากร และการไดรับการฝกอบรมและพัฒนาของบุคลากร  
 การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดจากการเพ่ิมหรือลดจํานวนบุคลากร สับเปล่ียนโอนยายแผนก 
การใหขอมูลขาวสารและการฝกอบรมนั้นสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
ได การเปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคลากรนั้นสามารถทําใหเกิดการ เปล่ียนแปลง
ไดเชนกัน  
 
 กระบวนการการเปล่ียนแปลง (Change Process)  
 
 เคิรท เลวิน (Kurt Lewin)24 ไดเสนอกระบวนการในการเปล่ียนแปลง 3 ข้ันตอน คือ  
 1) Unfreezing (การสลายความตองการที่จะอยูในสถานะเดิม) 
 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงก็ยอมมีการตอตาน ดังนั้น องคการตองสลายความตองการท่ีจะอยู
แบบเดิมๆ หรือลดการตอตานการเปล่ียนแปลง โดยแสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการ
เปล่ียนแปลง การใหขอมูลแกผูเกี่ยวของ การสรางการมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง เปนตน 
 2) Changing (การดําเนินการเปล่ียนแปลง) 
 ข้ันตอนนี้จะมีการนําเคร่ืองมือ เทคนิคตางๆ เขามาใชปรับเปล่ียนองคการตามความ
เหมาะสม โดยปจจัยท่ีสงผลใหการเปล่ียนแปลงประสบความสําเร็จ ไดแก 
 
 
 
 

                                                  
 24วันชัย มีชาติ, แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) ,(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548), น.176-181. 
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 - ลักษณะของการเปล่ียนแปลงและแนวทางในการเปล่ียนแปลง คือ ตองพยายามสราง
ความเห็นรวมกันระหวางสมาชิก และควรจะสอดคลองกับคานิยมของพนักงาน นอกจากน้ี หากไม
กระทบตอผลประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเห็นผลก็จะกอใหเกิดความสําเร็จในการ
เปล่ียนแปลง 
 - วัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลง หากมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
และงายตอการนําไปปฏิบัติก็จะทําใหเกิดความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
 - ความเปนไปไดในการดําเนินการ การเปล่ียนแปลงตองทําใหเช่ือไดวาสามารถทําได
จริง และหากไดรับการสนับสนุนจากทุกฝายโดยเฉพาะผูบริหารก็จะทําใหโอกาสสําเร็จมีสูง 
 - ทรัพยากรที่ใชตองมีอยางพอเพียง เชน งบประมาณ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ รวมถึง
บุคลากร 
  - หนวยงานท่ีดําเนินการเปล่ียนแปลงและทัศนคติของผูเกี่ยวขององคการ ควรใช
หนวยงานเดิมท่ีมีอยู และไมควรมีหนวยงานยอยมากเกินไป รวมท้ังสรางทัศนคติของผูเกี่ยวของให
สนับสนุนในการเปล่ียนแปลง 
 3) Refreezing (การรักษาผลการเปล่ียนแปลง) 
 เปนข้ันตอนหลังจากท่ีองคการใชเคร่ืองมือตางๆ ในการเปล่ียนแปลงองคการแลว โดยมุง
ใหการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีความม่ันคงถาวร องคการอาจใหรางวัลการทํางานตามแนวทางใหมท่ี
วางไว หรือจัดสภาพการทํางานใหเอ้ืออํานวยกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง ใชระบบเวียนเอกสารผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) แทนระบบเดิมท่ีเปนเอกสาร 
 จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวารูปแบบการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการท่ีทํา
ตอเนื่องกัน การเปล่ียนแปลงจะประสบความสําเร็จไดถามีการดําเนินการตอเนื่องในทุกข้ันตอน 
การขาดข้ันตอนใดไปข้ันตอนหนึ่ง ผลสําเร็จท่ีองคการตองการหรือหวังไวก็จะไมสามารถเกิดข้ึน
ได ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงองคการไดดังรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 รูปแบบการเปล่ียนแปลงของเคิรท เลวิน 
 

  การสลาย 
การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

ความตองการอยูใน
สภาพเดิม 

การรักษาสภาวะใหม
ใหเกิดขึ้น 

Unfreezing  Changing  Refreezing 
-  - การประเมิน  - การเปลี่ยนแปลงดาน

ตางๆ ในองคการโดย 
การยอมรับ 

การเปล่ียนแปลง ความจําเปนใน 
- ใชเครื่องมือใน การเปล่ียนแปลง 

การเปล่ียนแปลง - การเอาชนะ 
การตอตาน 
การเปล่ียนแปลง 

การรักษาสภาพ
ใหมที่เกิดขึ้น 

 
ที่มา : วันชัย มีชาติ, แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง, น.176-181. 

 
แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management) 
 
 การจัดการความรูเปนการบูรณาการศาสตรตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการจัดการสารสนเทศ 
(Management of Information) ท่ีเปนความรูดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ และการจัดการ
เกี่ยวกับบุคคล (Management of People) ท่ีเปนความรูดานการบริหารจัดการ ปรัชญา จิตวิทยา 
สังคมวิทยา 25 ดังนั้น การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการเก่ียวกับการประมวลขอมูล 
สารสนเทศ ความคิด และประสบการณของบุคคลอยางเปนระบบเพ่ือสรางเปนความรูหรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในแหลงขอมูลท่ีเขาถึงไดเพื่อนําความรูนั้นไปประยุกตใชในการปฏิบัตงาน 
กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู ใหความรู เกิดการเผยแพรในองคการ  เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการดําเนินงานขององคการ 
 
 
 
 

                                                  
 25 พรธิดา วิเชียรปญญา. “การจัดการความรู : พ้ืนฐานและการประยุกตใช (KNOWLEDGE 
MANAGEMENT)”. (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท, 2547), น.17-32. 
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 องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู 
 
 Marquardt26 เสนอองคประกอบของการจัดการความรูไว 4 ประเภท ดังนี้ 
 1) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือ องคการควรแสวงหาความรูจาก
ภายในและภายนอกท่ีมีประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ โดยการแสวงหาความรูจากภายใน
องคการ เชน การเปล่ียนแปลงการทํางาน การเรียนรูจากการทํางานหรือประสบการณของบุคคลใน
หนวยงาน การใหความรูกับบุคคลในหนวยงาน การฝกอบรม สวนการแสวงหาความรูจากภายนอก
องคการ เชน การรวบรวมขอมูลและเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ การติดตามแนวโนมทาง
เทคโนโลยี การจางท่ีปรึกษา การศึกษาดูงาน รวมถึงการรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ 
 2) การสรางความรู (Knowledge Creation) คือ ทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูได ซ่ึง
รูปแบบในการสรางความรู เชน การถายทอดความรูจากการทํางานรวมกัน การรวบรวมความรูเขา
ดวยกันและแบงปนความรูแกบุคคลในองคการ การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีสนับสนุนใหเกิดการ
สรางความรู การทดลอง การเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง และการเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
 3) การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) คือ องคการตอง
เก็บรักษาความรูเพื่อท่ีจะนํามาใชประโยชนตามความตองการโดยคํานึงถึง โครงสรางและการ
จัดเก็บความรูท่ีเปนระบบ สามารถคนหาไดอยางถูกตองรวดเร็ว และสามารถสงมอบใหกับผูใชได
ชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกับความตองการ โดยการคนคืนความรูตองมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
ผูใชมีความตองการแตกตางกัน ดังนั้น การจัดเก็บตองมีการจัดหมวดหมูตามวัตถุประสงคของงาน 
ความชํานาญของผูใช รวมถึงความตองการในการใชความรู  องคการควรแจงใหเจาหนาท่ีทราบถึง
วิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ อยางชัดเจน เพื่อสะดวกในการนําความรูนั้นไปใช 
 4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) คือ 
องคการจะเรียนรูไดดีเม่ือมีการกระจายและถายทอดความรูไดอยางเหมาะสม และรวดเร็ว ซ่ึงการ
ถายทอดความรูมีวิธีการ เชน การส่ือสารดวยการเขียน การฝกอบรม การประชุม การหมุนเวียนงาน 
 
 
 
 
 

                                                  
 26 เรื่องเดียวกัน, น.43-48. 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กับการจัดการความรู 
 
 Maier (2002)27 ไดยกตัวอยาง ICT ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ดังนี้ 
 1) Intranet Infrastructure การเตรียมการเกี่ยวกับหนาท่ีพื้นฐานสําหรับการส่ือสาร เชน 
อีเมล เทเลคอนเฟอรเรนซ 
 2) Document and Content Management System การจัดการเก่ียวกับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมทุกระดับช้ันของเอกสาร 
 3) Workflow Management System สนับสนุนกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการดําเนินการ
ไหลของงาน 
 4) Artificial Intelligence Technologies สนับสนุนการคนหาและคนคืน และการจัดชุด
โครงรางเอกสาร 
 5) Business Intelligence Tools สนับสนุนกระบวนการเชิงวิเคราะห และบูรณาการขอมูล
พื้นฐาน 
 6) Visualization Tools จัดระบบความสัมพันธระหวางความรู คน และกระบวนการ 
 7) Groupware สนับสนุนการบริหารเวลา การประชุม หรือการประชุมปฏิบัติการเชิง
สรางสรรคของทีมงาน 
 8) E-learning System เสนอสาระการเรียนรูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงใหกับพนักงานโดย
วิธีการท่ีมีปฏิสัมพันธ 
 จากท่ีกลาวมาขางตน จุดมุงหมายของการใชระบบการจัดการความรูเพื่อทําใหเกิดการ
แบงปนและประยุกตใชความรู การมีสวนรวมในองคการ การสรางและแลกเปล่ียนความรู เพิ่ม
ความสามารถของบุคลากรในการเรียนรู และเขาใจความสัมพันธระหวางคน ความรู และ
กระบวนการ 
 โกศล ดีศีลธรรม28 กลาววา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุน
การหมุนเวียนความรูขององคการ เชน 
 1) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems) เปนระบบที่สนับสนุนการ
กระจายและประสานการไหลของสารสนเทศและความรูขององคการ 

                                                  
 27 เรื่องเดียวกัน, น.132-133. 
 28 เรื่องเดียวกัน, น.137-138. 
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 2) ระบบงานความรู (Knowledge Work System) เปนระบบที่สนับสนุนกิจกรรมของ
บุคลากรที่มีความรูและทักษะเฉพาะทาง เพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บไวเปนสินทรัพยของ
องคการ 
 3) ระบบการทํางานกลุมรวมกัน (Group Collaboration Systems) เปนระบบท่ีสนับสนุน
การสราง และแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรในทีมงาน 
 
 ประโยชนของการจัดการความรู 
 
 Bacha (2000)29 ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการ ดังนี้ 
 1) ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูชวยรักษาความรู ความชํานาญของบุคคล
ไมใหสูญหายไปพรอมกับการลาออก การเกษียณของบุคลากร  
 2) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การจัดการความรูชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ในการดําเนินการขององคการไดมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพราะมีความรูท่ีเพียงพอสําหรับการ
ตัดสินใจ 
 3) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะมีความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของ
งาน โดยไมตองมีการควบคุมมาก 
 4) ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจความ
ตองการของลูกคา แนวโนมของการตลาด ทําใหเพิ่มโอกาสในการแขงขัน 
 5) การพัฒนาทรัพยสิน การจัดการความรูเปนการพัฒนาความสามารถขององคการใน
การใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยู 
 6) การยกระดับผลิตภัณฑ การจัดการความรูเปนการนําความรูมาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิต การบริการ และเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ 
 7) การบริหารลูกคา ศึกษาความตองการของลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจและเพิ่มรายได
ใหกับองคการ 
 

                                                  
 29 เรื่องเดียวกัน, น.41-42. 
 



 28 

 8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การจัดการความรูชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
การจัดการเอกสาร การเพิ่มความสามารถใหกับองคการในการฝกฝนบุคลากร 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 วรพจน สนิทวงศ ณ อยุธยา30 ไดศึกษาทางไปสูสํานักงานไรกระดาษของกระทรวงการ
ตางประเทศในทศวรรษหนา โดยวิเคราะหผลการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชงานในกระทรวงการ
ตางประเทศ รวมทั้งสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญในตางประเทศ งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใชคอมพิวเตอรของกระทรวงการตางประเทศตามนโยบายและ
แผนงานท่ีวางไวในรอบสิบปท่ีผานมา และเสนอทิศทางท่ีจะนําไปสูสํานักงานไรกระดาษของ
กระทรวงการตางประเทศในทศวรรษหนา  
 ผลการศึกษาสรุปไดวา มีการใชงานคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึงแตสวนใหญเปนเคร่ือง
คอมพิวเตอรรุนเกา ขาราชการสวนใหญใชงานดาน Word Processing และ Internet ได เนื่องจากได
มีการจัดฝกอบรมขาราชการทุกระดับอยางตอเนื่อง สวนการใชกระดาษยังมีปริมาณสูงเพราะ
อุปกรณมีจํากัดทําใหจําเปนตองใชกระดาษพิมพงานเพื่อตรวจสอบมากข้ึน ปญหาท่ีพบจากงานวิจัย
ช้ินนี้ คือ ขาดผูบริหารระดับสูงท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบดูแลงานคอมพิวเตอรอยางจริงจังและตอเนื่อง 
ขาราชการระดับผูใชไมเขาใจปญหาของงาน ไมชอบการเปล่ียนแปลง ยึดติดกับระบบเกาและเกรง
การเสียอํานาจ ทําใหเกิดการตอตานท่ีจะใชระบบใหม ขาดเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพื่อชวยจัดเก็บหรือ
คนหาเอกสารและขอมูลอยางเปนระบบโดยเฉพาะการเก็บเอกสารตามระเบียบสารบรรณ และความ
ไมพรอมดานขอมูล  
 โดยแนวทางแกไข คือ จัดหาอุปกรณ IT ทันสมัยท่ีจําเปนใหเพียงพอ พัฒนาระบบการ
จัดเก็บขอมูลและเอกสารที่สะดวกตอการใชงาน และสามารถใชประโยชนรวมกันไดท้ังภายใน
กระทรวงการตางประเทศและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใช IT ชวยลดเวลาและข้ันตอนการทํางานใน
ระบบ โดยเฉพาะดานการรางเอกสาร เสนองานผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน เพื่อตรวจสอบกอน
พิมพเอกสารฉบับจริง การตรวจสอบขอมูล การรับ-สงเอกสาร การใชระบบ Internet เผยแพรและ

                                                  
  30 วรพจน สนิทวงศ ณ อยุธยา. “ทางไปสูสํานักงานไรกระดาษของกระทรวงการตางประเทศใน
ทศวรรษหนา  (ป พ.ศ.2542-2551)”. (เอกสารวิจัยสวนบุคคล วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, 2541-2542), 
(บทคัดยอ). 
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 สุรชัย ศรีสารคาม31 ศึกษาเร่ืองตนแบบการบริหารรัฐกิจยุคใหม : ศึกษาการพัฒนาระบบ
การทะเบียนอิเล็กทรอนิกสแหงชาติของประเทศไทย โดยศึกษาความสําคัญของระบบการทะเบียน
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติตอการบริหารรัฐกิจยุคใหม ศึกษาผลการนําระบบทะเบียนอิเล็กทรอนิกส
แหงชาติมาใชกับการบริหารภาครัฐของไทย และรูปแบบท่ีตองพัฒนาระบบการทะเบียนแหงชาติ
ในอนาคต 
 ผลการศึกษาพบวา จุดเดนของระบบการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส คือ ฐานขอมูลมีความ
ถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน บุคลากรมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพียงพอตอการพัฒนาในอนาคต ระบบคอมพิวเตอรมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
ระบบมีความตอเนื่องและเปนท่ียอมรับของทุกภาคสวนในสังคม 
 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากถึงรอยละ 78.8 ตอระบบการทะเบียน
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ และเห็นควรใหมีการปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะคุณภาพของ
ผูใหบริการ ควบคูไปกับระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริหารหนวยงานท่ีตองบริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจมากถึงรอยละ 81.4 เพราะชวยลดภาระในการทํางาน ขอมูลท่ีไดยัง
สามารถนํามาใชในการทํางานและวางแผนพัฒนาประเทศไดเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การสนับสนุนจากรัฐบาล คุณภาพและความตอเนื่องของ
ผูบริหารและทีมงาน  
 ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีพบจากการศึกษาคือ ขาดนโยบายท่ีชัดเจนของรัฐบาล ขาด
ผูนําท่ีมีคุณภาพและความตอเนื่อง ขาดหนวยงานที่ทําหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ขาดขวัญกําลังใจ
ของผูปฏิบัติเนื่องจากไมมีสายงานรองรับการปฏิบัติงานอยางแทจริง ขาดการประชาสัมพันธถึงการ
ใชประโยชนจากระบบ และขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดความตองการรวมกัน 
 
 

                                                  
  31 สุรชัย ศรีสารคาม. “ตนแบบการบริหารรัฐกิจยุคใหม : ศึกษาการพัฒนาระบบการทะเบียน
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติของประเทศไทย” (รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต, 2549), (บทคัดยอ).  
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 การศึกษาครั้งนี้ ทําใหเกิดองคความรูใหมเพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารรัฐกิจยุค
ใหมท่ีจําเปนในการบริหารงานพ้ืนฐานของประเทศ ทําใหเกิดแนวทางท่ีจะจัดต้ังหลักสูตรเกี่ยวกับ
ระบบการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณข้ึน และทําใหเกิดแนวคิดในการนําไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนในการบริหารงานตอไป 
  นาฏราช ธงศรี32 ไดทําการศึกษาเร่ืองการยอมรับหลักสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของบริษัทฮีโนมอเตอร แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด โดยเสนอแนะแนวทางใหทํา
การอบรมความรูเพ่ิมเติมใหพนักงานไดเขาใจอยางแทจริงและปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีดีอยูแลวใหดี
ยิ่งข้ึน และควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งมีการจัดหนวยงานนํารองเพื่อศึกษาถึงผลดี
ผลเสียและนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและเตรียมความพรอมตอไปในอนาคต 
 สมญัติ คําปาละ33 การยอมรับการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน ศึกษากรณี พนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตรสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
พบวา ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในงานเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับการใช
คอมพิวเตอรในงานสอบสวน ขอเสนอแนะท่ีไดคือ ควรสนับสนุนใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร มีระบบการบริหารงานคอมพิวเตอรเพ่ือใหการใชคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 วิวัฒน เร่ียมรัตนากร34 ศึกษาเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีศูนย
สารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการตัดสินใจ กรณีศึกษา บริษัท สยามแฟมิล่ีมารท จํากัด 
ขอเสนอแนะท่ีไดคือ 
 1. การจัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการเรียนรูของผูใชระบบใหมีการเรียนรู และ
ผูนําขององคการตองมีการชี้นําถายทอดออกมาเปนวิสัยทัศนเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 

                                                  
  32 นาฏราช ธงศรี. “การยอมรับหลักสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฮีโน
มอเตอรส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด,” (สารนิพนธมหาบัณฑิต, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), (บทคัดยอ). 
  33 สมญัติ คําปาละ. “การยอมรับการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานสอบสวนของพนักงานสอบสวน: 
ศึกษากรณี พนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตรสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 
คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537), (บทคัดยอ). 
  34 วิวัฒน เรี่ยมรัตนากร. “การศึกษาความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีศูนยสารสนเทศมาใชเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิผลในการตัดสินใจ กรณีศึกษา บริษัท สยามแฟมิลี่มารท จํากัด,” (สารนิพนธมหาบัณฑิต, วิทยาลัย
นวัตกรรมอุดมศึกษา, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), (บทคัดยอ). 
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 2. กระบวนการ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดหาควรมีการคัดเลือกอยางดีให
เหมาะสมกับผูใชงานและตรงกับเปาหมายขององคการ ควรมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีดี จัดใหมี
ทีมดูแลรับผิดชอบ สํารวจระบบท่ีผูใชตองการเพื่อจัดหาใหถูกตอง รวมท้ังจัดใหมีโครงการนํารอง
เพื่อทดสอบเรียนรูระบบและศึกษาปญหาตางๆ ท่ีไมอาจคาดเดาได เพื่อลดความเส่ียงในการเร่ิม
ดําเนินการจริง รวมถึงวางแผนเร่ืองระยะเวลาในการดําเนินงานใหตรงเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 3. องคการควรลงทุนในการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานใหสามารถ
รองรับกับการเปล่ียนแปลงของงานและการแขงขันกับองคการอ่ืนๆ  
 
 จิรากร วัฒนศิริ35 ศึกษาเร่ืองแนวทางการนํากระบวนการ ITIL (IT Infrastructure 
Library) เขามาประยุกตใชในองคกรใหประสบผลสําเร็จ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) พบวา ธนาคารมีการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือบรรลุความตองการ
ทางธุรกิจและเปนไปตามจุดมุงหมายของธนาคารทําใหเกิดความตองการคุณภาพในการบริการ
ทางดาน IT ท่ีเพ่ิมข้ึน ขอจํากัดท่ีพบในการศึกษาคร้ังนี้คือ ขอมูลบางสวนไมไดรับการเปดเผยจาก
หนวยงาน มีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลา และธนาคารยังไมไดนําเทคโนโลยีมาใชทุกกระบวนการจึงไม
สามารถนําสภาพการทํางานปจจุบันมาวิเคราะหไดท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
  35 จิรากร วัฒนศิริ. “แนวทางการนํากระบวนการ ITIL (IT Infrastructure Library) เขามาประยุกตใช
ในองคกรใหประสบผลสําเร็จ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” (สารนิพนธมหาบัณฑิต,วิทยาลัย
นวัตกรรมอุดมศึกษา, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), (บทคัดยอ). 



 32 

กรอบการศึกษา 
 

Unfreezing  Changing  Refreezing 
1.  1. การออกแบบระบบ   1. การใหขอมูลที่ชัดเจน

และครบถวน 
ปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการทํางานให
เปนแบบอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือลดขั้นตอนการ
ทํางาน และอํานวยความ
สะดวก รวดเร็วในการ
ทํางาน 

e-Submission  
2. การจัดหาวัสดุอุปกรณ 2. การฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอและมีคูมือการ
ใชงานที่เขาใจงาย 

3. การเตรียมทีมงาน 
4. การฝกอบรม 

3. พัฒนาระบบให
ตอบสนองตอความ
ตองการของผูใช และเกิด
ประโยชนในการทํางาน 

5. การทดลองใชระบบ 
6. การรับฟงปญหาและ
นําไปปรับปรุง 2. จัดระบบเอกสาร 

ใหเปนหมวดหมู  
4. อยูในรูปแบบเดียวกัน  

และลดพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บเอกสาร 
3. ลดความสิ้นเปลือง
ทรัพยากร 
4. สรางองคความรูใน
หนวยงานและใช
ประโยชนจากขอมูล 
ที่มีอยูอยางคุมคา 

เกิดการเรียนรู การใช
ความรู และการจัดการ
ความรูที่มีอยู 

 
 
 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ (e-Submission) ของกระทรวงการตางประเทศเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใชแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงเปนกรอบแนวคิดโดยแบง
ออกเปน 3 ชวงคือ  
 1) ชวงกอนการนําระบบ e-Submission เขามาใช (Unfreezing) เปนการศึกษาถึงสภาพ
ทั่วไปของกระทรวงการตางประเทศ การจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ ลักษณะการ
ทํางาน และปญหาท่ีพบ มีรายละเอียด เพื่อแสดงถึงความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานและเขาใจถึงวัตถุประสงคในการนําระบบ e-Submission เขามาใช เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการการทํางานตางๆ ใหเปนระบบการทํางานแบบอิเล็กทรอนิกส ลดข้ันตอนการทํางาน 
ลดปริมาณเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เนนความปลอดภัยของขอมูล อํานวยความสะดวก
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 2) ชวงการนําระบบ e-Submission เขามาใช (Changing) เปนการศึกษาถึงขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต การออกแบบระบบ การจัดหาวัสุดอุปกรณ การเตรียมทีมงานและการ
ฝกอบรม การทดลองใช ลักษณะการทํางาน และผลกระทบจากการนําระบบ e-Submission มาใช 
เพื่อนําไปสูแนวทางการปรับปรุง 
 3) ชวงหลังการใชระบบ e-Submission (Refreezing) เปนการหาแนวทางปรับปรุง
หลังจากที่ไดใชระบบ e-Submission เพื่อใหระบบ e-Submission มีความยั่งยืนตอไป ท้ังการให
ขอมูลท่ีชัดเจนและครบถวน การฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอและมีคูมือการใชงานท่ีเขาใจงาย พัฒนา
ระบบใหตอบสนองตอความตองการของผูใช และเกิดประโยชนในการทํางานและเกิดการเรียนรู 
การใชความรู และการจัดการความรูท่ีมีอยู 


