
บทที่ 1 
 

บทนํา (Introduction) 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  โลกยุคปจจุบันเปนยุคของการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท้ังในระยะใกลและ
ระยะไกล การประสบผลสําเร็จในการทํางานจึงข้ึนอยูกับความสามารถขององคการในการจัดหา
ขาวสารท่ีเปนประโยชน การประมวลผลขอมูล รวมไปถึงการจัดเก็บขอมูลตางๆไวไดอยางเปน
ระบบ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคการ
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดแบงเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปนหลายกลุม ไดแก 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประกอบดวย ฮารดแวรและซอฟตแวร ระบบการจัดการฐานขอมูล 
เทคโนโลยีดานการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  
   สําหรับประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานราชการ หากไมมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน มักจะประสบปญหาท่ีคลายคลึงกัน กลาวคือ เม่ือปริมาณงาน
ขยายข้ึน จํานวนบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจะเร่ิมมีงานลนมือ ทําใหงานค่ังคางและเกิดขอผิดพลาด
ในการทํางานไดงาย อีกท้ังขอมูลตางๆมักจะถูกจัดเก็บในรูปของเอกสาร ซ่ึงหากไมมีวิธีการจัดเก็บ
ท่ีดี จะทําใหยากตอการคนหา รวมท้ังส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ และพ้ืนท่ีใชสอยในสํานักงาน 
อยางไรก็ตามหนวยงานราชการสวนใหญไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในรูปแบบของ
การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลขอมูล (Data processing) อันไดแก การนําขอมูล
ตางๆมาผานข้ันตอนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ (Information) ท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงานนั้นๆ และสามารถจัดเก็บขอมูลตางๆไวไดจํานวนมากอยางเปนระบบ ซ่ึง
สะดวกในการคนหาและแกไข รวมท้ังนําไปสูการลดข้ันตอนการทํางานและการใชกระดาษภายใน
สํานักงาน (Paperless) โดยเปนท่ีมาของแนวคิดสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) หรือ 
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-office)  
   กระทรวงการตางประเทศมีความรับผิดชอบในการสงเสริมและสรางสัมพันธไมตรีท่ีดี
กับตางประเทศ และดําเนินงานใหตอบสนองตามนโยบายตางประเทศของรัฐบาล เพ่ือความม่ันคง
และผลประโยชนของประเทศไทย รวมท้ังสนับสนุนการทํางานของสวนราชการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ดังนั้น กระทรวงการตางประเทศจึงตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานสารสนเทศใหทันสมัย มี
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  1.  กระทรวงการตางประเทศเปนหนวยงานที่ตองติดตอส่ือสารกับหนวยงานทั้งในและ
นอกประเทศซ่ึงมีขอจํากัดในดานเวลา และระยะทาง หากข้ันตอนในการโตตอบหนังสือราชการใช
เวลามาก จะเกิดความลาชาในการติดตอส่ือสารและการทํางานในดานอ่ืนๆ 
  2. การปฏิรูประบบราชการท่ีรัฐบาลตองการใหมีสวนราชการขนาดเล็กลง ลดกําลังคนให
เหลือนอยลงแตมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน 
  3.  ปริมาณเอกสารที่มีเพิ่มมากข้ึน ทําใหพื้นที่ในการจัดเก็บมีไมเพียงพอ 
  4.  การคนหาขอมูลทําไดยากและใชเวลามาก รวมท้ังเกิดการสูญหายของขอมูลไดงาย 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการ
ตางประเทศ (ศูนย ICT) รวมกับบริษัท Packon จึงไดทําการพัฒนาระบบ e-Submission เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงการทํางานในหนวยงาน และไดเร่ิมใชระบบดังกลาวอยางเปนทางการต้ังแตวันท่ี  
1 สิงหาคม พ.ศ. 2549 โดยระบบ e-Submission นี้ เจาหนาท่ีสามารถพิมพและเสนองานเพื่อเสนอ
ตอผูบริหารผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส แทนการเสนอแบบเดิมท่ีเปนกระดาษ และผูบริหาร
สามารถอนุมัติลงนามใหความเห็นผาน e-Submission ได ทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน โดย
ลดความซํ้าซอนของข้ันตอนการทํางาน ประหยัดทรัพยากร ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร และ
ปองกันการร่ัวไหลของขอมูล แตระบบ e-Submission เพ่ิงเร่ิมพัฒนาและนํามาใชในองคการไดไม
นาน จึงยังเปนส่ิงแปลกใหมสําหรับผูใช และยังมีความไมสมบูรณในการใชงาน 
   ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จึงมุงหวังท่ีจะศึกษาแนวคิด กระบวนการ และผลจากการนํา
ระบบ e-Submission เขามาใชในกระทรวงการตางประเทศ เพื่อท่ีจะไดเขาใจกระบวนการใน
ภาพรวม ขอดี ขอดอย ของระบบ e-Submission และนําขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนไปปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตลอดจนสามารถใหหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจนําไปใชไดเหมาะสมตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
  1.  ศึกษากระบวนการในการพัฒนาระบบ e-Submission ของกระทรวงการตางประเทศ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
  2.   ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนําระบบ e-Submission เขามาใชในกระทรวงการ
ตางประเทศ 
    3.  เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใชระบบ e-Submission ในกระทรวงการ
ตางประเทศ 
 
วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลเอกสารตางๆ เชน หนังสือ งานวิจัย บทความ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และ
เอกสารจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย ผูออกแบบและดูแลระบบ                   
e-Submission จํานวน 1 คน ผูอํานวยการกอง จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีการทูต จํานวน 1 คน 
เจาหนาท่ีธุรการ จํานวน 1 คน บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาท่ีจัดเก็บเอกสารสวนกลาง 
จํานวน 2 คน   
 3.  การเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด จากหนวยงานตางๆ ประกอบดวย สํานักงาน
ปลัดกระทรวง จํานวน 14 คน กรมพิธีการทูต จํานวน 17 คน กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ จํานวน
4 คน กรมสารนิเทศ จํานวน 3 คน กรมอเมริกาและแปซิฟกใต จํานวน 8 คน กรมเอเชียตะวันออก 
จํานวน 8 คน สํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ จํานวน 7 คน กรมการกงสุล 
จํานวน 3 คน กรมยุโรป จํานวน 6 คน กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย จํานวน 5 คน กรมองคการ
ระหวางประเทศ จํานวน 10 คน กรมอาเซียน จํานวน 5 คน และกรมเอเชียใต ตะวันออกกลาง และ
แอฟริกา จํานวน 10 คน 
 4.  การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) จากการเขารับการอบรมวิธีการใช
ระบบ e-Submission และใชงานจริงในบางสวนของระบบ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1.  เพื่อทราบถึงกระบวนการและผลจากการนําระบบ e-Submission เขามาใชใน
กระทรวงการตางประเทศ 
  2.  เพื่อพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณและเปนแนวทางใหหนวยงานอื่นๆ ท่ีสนใจ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 
  e-Submission คือ โปรแกรมที่กระทรวงการตางประเทศคิดคนเพื่ออํานวยความสะดวก
ในกระบวนการเขาหรือออกของเอกสารและขอมูล (work flow) ซ่ึงมีการนํามาใชเพื่อทดแทน
กระบวนการของการเสนอเอกสารแบบด้ังเดิมท่ีใชกระดาษ (paper-based) และการเดินเอกสาร 
(manual delivery) โดยเปนระบบการเสนอเอกสารหรือขอมูลออนไลน (online) ขององคการและ
ถูกบันทึกในระบบออนไลน (online) ทําใหสามารถสืบคน (search / track) และนํามาใชประโยชน
ในการอางอิงและเปนฐานขอมูลได 
  Infoma คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีหนาท่ีบรรจุทะเบียนสารบรรณเขาออกของ
เอกสาร เพื่อใหสามารถตามไดวา เอกสารท่ีเขามาอยูในทะเบียนรับ ทะเบียนออกอยางไร และ
เอกสารฉบับนั้นอยูท่ีไหน อยางไร มีการดําเนินการอยางไร 
  MFA คือ กระทรวงการตางประเทศ ซ่ึงยอมาจาก Ministry of Foreign Affairs 
  ศูนย ICT คือ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการตางประเทศ 
  Central Filing System คือ ระบบการจัดเก็บเอกสารสวนกลางของกระทรวงการ
ตางประเทศ เพื่อใหเอกสารมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถคนหาไดสะดวก และเปนหลักฐาน
ท่ีสําคัญทางราชการในอนาคต 

 


