
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ”ความสัมพันธของพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก ความ
มานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมาย และความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานขายยา”  มี
วัตถุประสงคเพื่อ  

1. ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก ความ 
มานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมายกับความริเร่ิมดวยตนเองพนักงานขายยา   

2. ศึกษาการสรางสมการทํานายความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานขายยาจาก 
พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมาย 

3. ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง ความริเร่ิมดวยตนเอง  
ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมายกับบุคลิกภาพเชิงรุกพนักงานขายยา 

4. ศึกษาการสรางสมการทํานายบุคลิกภาพเชิงรุกของพนักงานขายยาจาก 
พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง ความริเร่ิมดวยตนเอง  ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมาย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนพนกังานขายยาจากบริษทัจําหนายยา 9 แหง    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและแบบ
วัด 5 ฉบับ ไดแก แบบวัดพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง  แบบวัดบุคลิกภาพเชงิรุก แบบวัดความ
มานะพยายาม  แบบวัดการยึดมั่นตอเปาหมาย และแบบวัดความริเร่ิมดวยตนเอง 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานขายยา 402 คน  รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 
402 ชุด ไดรับกลับมา 322 ชุด คิดเปนจํานวนรอยละ 80.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  แลวนําขอมลู
จากแบบสอบถามและแบบวัดไปวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ใชดวยคาสถิติดังนี้ คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) มัชฌิมเลขคณิต 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s Coefficient of Correlation)  
 
 
 
 
 

 
112



 113

สรุปผลการวจิัย 
   
 1.  ปจจัยสวนบุคคลกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
  1.1  พนักงานขายเพศชายมคีวามริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางจากพนกังานขายเพศ
หญิง 
  1.2  พนักงานขายที่มีอายุแตกตางกนัมีความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางกนั 
  1.3  พนักงานขายที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตาง
กัน 
  1.4  พนักงานขายที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตาง
กัน 
  1.5  พนักงานขายที่มีอายงุานแตกตางกันมีความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางกนั 
  1.6  พนักงานขายที่มีตําแหนงงานแตกตางกนัมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางกนั 
  1.7  พนักงานขายที่จาํหนายใหกลุมลูกคาโรงพยาบาลมีความริเร่ิมดวยตนเองไม
แตกตางจากทีจ่ําหนายใหกลุมลูกคารานขายยา 
 2. พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก ความมานะพยายาม การยึดมัน่ตอ
เปาหมายไมมคีวามสัมพันธกับความริเร่ิมดวยตนเองอยางมนีัยสาํคัญ 
 3.  พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมายมี
ความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพเชงิรุกอยางมนีัยสาํคัญ 
 4.  จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาสมการพยาการณบุคลิกภาพ
เชิงรุก พบวา พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง การยึดมัน่ตอเปาหมาย และความมานะพยายาม 
สามารถรวมกนัทาํนายบุคลกิภาพเชงิรุกของพนักงานขายไดรอยละ 53.7 อยางมนีัยสําคัญ   โดย
สามารถเขยีนสมการทาํนายบุคลิกภาพเชิงรุกในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้

Zบุคลิกภาพเชิงรุก = .503Zพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง +.259Zการยึดมั่นตอเปาหมาย+.144Zความมานะพยายาม

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
งานวิจยันี้แบงการอภิปรายผลการวิจยัออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก 
ความมานะพยายาม  การยึดมั่นตอเปาหมาย ความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานขายยา 
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 สวนที่ 2  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก ความ
มานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมายกับความริเร่ิมดวยตนเอง  
   สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง ความริเร่ิมดวยตนเอง 
ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมายกับบุคลิกภาพเชิงรุก 
 
สวนที่ 1  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล  พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก  
            ความมานะพยายาม  การยึดมั่นตอเปาหมาย ความริเริ่มดวยตนเอง 
            ของพนักงานขายยา 
 
 ลักษณะขอมลูสวนบุคคลของพนักงานขายยา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
203 คน คิดเปนรอยละ 63.0 อยูในสถานภาพโสด จาํนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 67.1 มีอายุ
ระหวาง 25-30 ป จาํนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 47.5 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 79.8  มอีายุงาน 0-5 ป จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 66.1 และ
ทํางานในตาํแหนงระดับพนกังานเปนสวนใหญ จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 85.4 
 ลักษณะพฤตกิรรมเริ่มตนดวยตนเองของพนกังานขายยา พบวา พนักงานขายมีระดับ
คะแนนพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองคอนขางสงู  เนื่องจากลักษณะงานของผูแทนยาหรือพนกังาน
ขายยาที่ตองเปนผูใหรายละเอียดขอมูลในดานตางๆกับแพทยและเภสัชกรเกี่ยวกับผลิตภัณฑยา  
มีบทบาทสาํคัญที่จะจงูใจใหแพทยส่ังใชยาของบริษทัใหกับคนไข  จากผลการวิจยัการตลาดดาน
การแพทยของโทมัสและเรมอนด (Thomas and Raymond, 1989 อางถงึในสวุรรณา เต็งพงศธร, 
2542, น.2) พบวา แพทยสวนใหญใชขอมลูจากพนกังานขายเปนอนัดับ 1 ในการพิจารณาเลือกใช
ยากับผูปวย  รวมทั้งในกรณีของการวางตลาดของผลิตภัณฑยาตัวใหมจะประสบความสําเร็จ
หรือไม ก็ข้ึนกับประสิทธิภาพในการสงเสริมการขายของผูแทนยา และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหม  นอกจากนี้แลว ผูแทนยามักมีสวนรวมในการจัดประชุมวิชาการทางการแพทย  การออกราน
แสดงผลิตภัณฑยาของบริษทัและงานอืน่ๆ   พนักงานขายซึง่เปนตวัแทนของบริษัทที่ออกไปพบกบั
ผูมีวิชาชีพจึงตองเปนผูทรงความรูที่จะตอบคาํถามของแพทยและเภสัชกรไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม   ดังนัน้พนักงานขายจงึตองเปนผูทีม่ีพฤตกิรรมเร่ิมตนดวยตนเอง ซึง่เชือ่วาตนเปนผูที่มี
ศักยภาพสามารถเรียนรูขอมูลของยาตางๆ เกี่ยวกับยาใหมๆ ดวยการศึกษาเอกสารตางๆ ดวย
ตนเองได มีความสนใจ สนกุและเพลิดเพลินในการออกไปจัดกิจกรรมตางๆทีท่าทายและเหมาะสม
กับตนได ตามการตัดสินใจไดดวยตนเอง       รวมถึงตองเปนผูที่ชอบออกสังคม ชางพูด ตองสราง
ความสนิทสนมกับบุคลากรรอบๆตัวลูกคา เพื่อใหตนเองสามารถมีโอกาสเขาไปพูดคุยกับลูกคา 
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ตองมีความเปนมิตรสนทิสนมกับผูอ่ืนไดงาย กระหายความตื่นเตน ชอบที่จะไดไปเรียนรูส่ิงใหมๆ 
หรือผูคนใหมๆ  อยูเสมอ ซึง่จะเปนประโยชนกับพนกังานขายเมื่อตองออกไปพบแพทยหรือเภสัชกร 
หรือการไปจัดกิจกรรมดังที่กลาวมาขางตน 
 ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุกของพนักงานขายยา พบวา พนักงานขายยามีบุคลิกภาพเชิง
รุกในระดับคอนขางสงู เนื่องจากธุรกิจเกีย่วกับยามกีารแขงขันทางธุรกิจมากขึ้น  ประกอบกับมี
ขอจํากัดทางดานการโฆษณาและการสงเสริมการขายผลิตภัณฑยา  จึงตองการพนกังานที่มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน เปนผูมวีินยัในตนเอง มีจิตสาํนึกรับผิดชอบตอหนาที ่ เฝาดูและติดตาม
ความเปลีย่นแปลงของคูแขงและขาวการเคลื่อนไหวใหมๆ  ที่เกิดขึ้นในตลาดอยูเสมอ  เปนผูรูจัก
วางแผนการทาํงานในแตละวันไดดี  มีแผนงานทั้งในระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งแผนนี้จะสามารถ
ครอบคลุมลูกคาที่อยูในความรับผิดชอบทัง้หมด  รวมถึงมีความมุงมั่น อดทนจนกวาจะไดรับ
ผลสําเร็จจากการเสนอขายผลิตภัณฑในแตละครั้ง  ซึง่คุณลักษณะดังกลาวสอดคลองกับลักษณะ
บุคลิกภาพเชงิรุกตามแนวคดิของโควี (Covey, 1989, p.71) และ ไซเบิรตและคณะ (Seibert et 
al., 2001, p.845-875)   พนักงานขายทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุกอยูในระดับสูงจะชวยเกื้อหนนุ
ใหเขามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานขายอยางสุดความสามารถ (Aldag and Kuzuhara, 2002, 
p.89)    

ลักษณะความมานะพยายามของพนักงานขายยา พบวา พนกังานขายมีความมานะ
พยายามในระดบัคอนขางสงู อธิบายไดวาเปนเพราะผูแทนยาหรือพนักงานขายยา  เปนอาชพีที่
เจอปญหาเขามาตลอดเวลา  ไมวาจะเปนปญหาในเรือ่งขอมูลยาจากลูกคา และคูแขงที่มาโจมตี  
ปญหาจากระบบการสั่งซื้อยา  หรือปญหาจากการที่ตองตอบสนองความตองการของลูกคาในดาน
ตางๆ ใหลุลวงไปดวยดี รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาดวย เปนตน  ดังนั้นพนกังานจงึ
ตองมีความมานะพยายาม  อดทนตอปญหาที่เกิดขึ้น ไมปลอยใหปญหายืดเยื้อ  พยายามลงมือ
แกปญหาทันที จะชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจและพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เหลานั้น  รวมทัง้สามารถปองกนัปญหาอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมาไดจากการที่ไมมีความอดทน
แกไขปญหา  ถาพนักงานเหลานัน้ไมมีความอดทนตอความยืดเยื้อของปญหา  ไมรีบขจัดปญหาที่
เกิดขึ้น  อาจทําใหปญหาเหลานั้นลกุลามหรอืเกิดความเสียหายตามมาไดทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  จนเกิดวกิฤติกับตนเองและอาจเกิดความลมเหลวในการทํางานตามมา สูญเสยีเงนิทอง เสีย
กําลังใจ ทาํใหการตัดสินใจตางๆ ไมดี เกดิความเครียด ไมมีความสุขกับงานตามมาได และทําให
งานไมประสบผลสําเร็จในงานและการขายเทาที่ควร   เมื่อไมสามารถปดยอดขายได ก็ทําใหไม
สามารถอยูในอาชีพนี้ได สุดทายก็ตองลาออกจากงานนีไ้ปหางานลกัษณะอื่นทําแทน   
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 ลักษณะการยดึมั่นตอเปาหมายของพนกังานขายยา พบวา พนักงานขายมกีารยดึมั่น
ตอเปาหมายคอนขางสงู อธิบายไดวา เนื่องจากงานผูแทนยาหรือพนักงานขายยาเปนงานหนึ่งที่
ตองสรางยอดขายใหไดตามเปาหมายที่บริษัทตั้งขึน้  เมื่อสามารถทํางานไดตามเปาหมายแลว 
พนกังานขายจะไดรับเปาหมายใหมทีม่ีทาทายยิง่ขึ้น    พนักงานขายที่มีการยึดมั่นตอเปาหมายสงู
ที่ตองการใหยอดขายที่ตนรบัผิดชอบบรรลุตามเปาที่ไดรับมอบหมาย หรือตามที่ต้ังเปาหมายไว 
ยอมตองวางแผนเขาไปพบลกูคาเพื่อแนะนาํ หรือใหขอมูลที่ทนัสมยัเพิ่มเติมอยางตอเนื่องจนกวา
จะบรรลุเปาหมาย  จึงตองมีการเพิ่มความพยายามในการทาํงานและการแกไขปญหาที่พบโดยไม
คํานึงถึงระยะเวลาที่เหลืออยู  ยิง่กวานั้นพนกังานที่มีการยึดมั่นตอเปาหมายสงูจะไมยอทอแตจะมี
ความพยายามทํางานอยางเต็มความสามารถ  เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุดและเกดิยอดขายสูงสดุ  
รวมถึงตวัพนกังานเองจะรูสึกภูมิใจเมื่อสามารถทํางานที่ยากและทาทายความสามารถไดสําเร็จ   
ในทางตรงกันขามกับพนักงานขายทีม่ีการยึดมั่นตอเปาหมายต่ําบวกกับผลิตภัณฑยาบางตัวของ
บริษัทไดรับการคุมครองทางสิทธิบัตรจึงไมมีคูแขงในกลุมยาตัวนัน้ ทําใหเมื่อใชความพยายามไป
ระยะหนึ่งแลวยังไมประสบผลตามเปาหมายที่ต้ังไว  จะมแีนวโนมที่จะลดเปาหมายใหตํ่าลงและไม
เพิ่มความพยายามอยางเตม็ที่เพื่อบรรลุในเปาหมายเดมิได 
 ลักษณะความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานขายยา พบวา พนกังานขายมีความริเร่ิม
ดวยตนเองในระดับปานกลาง  เนื่องจากพนกังานขายยาสวนใหญทีเ่ปนผูทีจ่บการศึกษามาไมนาน
นัก มีอายงุานไมเกิน 5 ป ซึ่งถือวาเปนชวงแรกของชวีติการทํางาน โดยสวนมากจะเปนระยะของ
การเรียนรูแนวทางในการทาํงานดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑของบริษทัตน  การติดตอกับบุคคลและ
หนวยงานที่ตนตองไปเสนอขาย  การทํางานรวมกบัผูอ่ืน เปนตน  แนวทางในการทํางานจึงมักจะ
เรียนรูและเลียนแบบ เปนไปตามทีพ่นกังานขายรุนพี่ส่ังสอนหรือไดรับการแนะนําจากผูอ่ืน   หรือ
ตามวัฒธรรมองคกรของตน เพื่อใหผลการปฏิบัติงนของตนบรรลุตามเปาหมายที่ไดรับมา ยังมี
อิสระหรือตัดสินใจดวยยตนเองไดไมเต็มที่   แมวาจะใชวธิีการเชงิรุก มคีวามมานะพยายาม และมี
การยึดมัน่ตอเปาหมายแลวก็ตาม แตยังมีโอกาสที่จะแสดงความคดิริเร่ิมดวยตนเองไมมากนกั 
เพราะเปนชวงที่ตองสะสมประสบการณเปนทนุในชวีิตการทํางานใหกบัตนเอง   ซึง่เมื่อถึงจุดๆหนึง่
ที่มีโอกาส เขาก็พรอมทีจ่ะแสดงความริเร่ิมดวยตนเองไดมากขึ้น 

จากการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลกับความริเร่ิมดวยตนเอง พบวา  
1.พนกังานขายเพศชายมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางจากพนกังานขายเพศหญงิ     

เนื่องจากอาชพีดานการขายนั้นจะเนนในเรื่องทักษะในการขายและการใหบริการ  ไมจําเปนตองใช
พละกาํลังหรือความแข็งแรงในการทํางาน   นอกจากนัน้งานผูแทนยาหรือพนักงานขายยาเปนงาน
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ที่ตองสรางยอดขายใหไดตามเปาหมายที่บริษัทตั้งขึ้น    แตกอนที่จะเร่ิมปฏิบัติงานจริงบริษัทยา
สวนใหญจะมีระบบการฝกอบรมที่ดีและเขมงวด  เพื่อใหพนักงานขายทุกคนไดรับความรูของ
ผลิตภัณฑยาที่รับผิดชอบรวมทั้งทักษะในการขายและการบริการ  จึงทําใหพนักงานขายทั้งเพศชาย
และเพศหญิงสามารถทํางานนี้ดวยความริเร่ิมดวยตนเองเพื่อไปใหถึงตามเปาหมายที่ต้ังไวได   
และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.0 อาจเปนเพราะ 
โดยทัว่ไปจํานวนประชากรหญิงมีมากวาชาย และเพศหญิงสนใจงานดานนี้มากวาและเรียนจบ
ทางดานนี้มากกวาเพศชาย อีกทั้งลกัษณะงานนี้เปนงานที่ตองใหบริการลูกคาเปนหลัก ดังนัน้เพศ
ชายจงึสนใจงานดานนี้นอยกวาเพศหญงิ

2. พนักงานขายที่มีอายุแตกตางกันมีความริเริ่มดวยตนเองแตกตางกัน  โดยที่
พนกังานขายอาย ุ 36-40 ป มีความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางจากพนักงานขายที่อาย ุ31-35 ป และ 
26-30 ป  เนื่องจากพนักงานขายในแตละชวงอายุนัน้มีขอเดนแตกตางกัน คือ ถาเปนพนักงานขาย
ที่มีชวงอาย ุ 26-30 ป เปนผูที่จบใหมมาไมนานนัก หรือมีการไปทาํงานใชทุนกอนหรือไปทาํงาน
ดานอื่นกอนจะมาเปนพนักงานขายยา  สวนมากจะเปนผูที่มีความกระตือรือรนสูง มีพลงัในการ
ทํางานมาก พนกังานที่เร่ิมทํางานเปาหมายทีบ่ริษัทตัง้ใหก็ยงัไมสูงมากนัก การใชความริเร่ิมดวย
ตนเองในการวางแผนการทาํงานยังมีไมมากนกั  สามารถอาศัยความขยันในการทาํงานเพื่อใหปด
ยอดขายได  แตถาเปนพนักงานขายที่มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไปนั้น อาจมีความกระตือรือรนนอยกวา 
แตการที่มีประสบการณทาํงานที่มากขึ้น  ผานการฝกฝนตนเองทัง้ทางตรงและทางออมใหเปนผูที่มี
ความริเร่ิมดวยตนเอง เรียนรูวิธีและเริ่มตนวางแผนงานที่ดีและเหมาะสมกับเขตที่ตนเองรับผิดชอบ 
เพื่อใหปดยอดขายไดตามเปาหมาย  

3.  พนกังานขายยาที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางกนั    
แมวาลักษณะของงานขายยาเปนงานที่มีความอิสระสูง  จัดสรรเวลาทาํงานไดเอง คนทีย่ังโสด
บางสวนอาจใชเวลาในการศกึษาตอไดสะดวก เชนเรียนภาคค่ํา หรือบางสวนทาํงานอื่นเสริมเพื่อ
เพิ่มรายไดหลงัเสร็จงาน  ในขณะที่ผูที่สมรสแลวสามารถจัดสรรเวลาในการดูแลบุตร หรือรับสง
บุตรหลานที่ไปโรงเรียนไดสะดวก   แตทัง้สองกลุมตองทํางานที่ตองแขงขันกับเปาหมาย  แขงกับ
ยอดขายที่บริษัทตั้งใหหรือคูแขงทางธุรกจิของยา  พนักงานขายยาตองมีความริเร่ิมดวยตนเองใน
การที่จะวางแผนการทํางานของตนเองใหเหมาะกับเขตและลูกคาที่รับผิดชอบ เชน  การจดัสรร
เวลาเขาพบแพทย เพื่อนําเสนอขอมูลยาที่ตนเองรับผิดชอบ  ดังนั้นไมวาจะเปนพนักงานโสดหรอื
สมรสแลวก็สามารถทีจ่ะจัดการบริหารเวลาใหเหมาะสมกับตนเองได  แตตองดูแลลูกคาใหดี  มี
ความมานะพยายามที่จะทาํงานที่ยากและทาทายความสามารถ  ขายใหไดตามเปาหมายที่
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รับผิดชอบใหดีที่สุด   และการที่พนักงานทราบถึงขอตกลงเรื่องของเวลาทาํงานอยูแลว  ดังนั้น
พนักงานขายที่สมรสแลวก็ตองสามารถทํางานไดเหมือนกับพนักงานที่ยังโสดอยูไมแตกตางกัน  
และสวนใหญพนักงานขายที่มีสถานภาพสมรสมักจะทํางานเปนพนักงานขายตั้งแตอยูใน
สถานภาพโสดมาแลว  ดงันัน้พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจงึมคีวามรเิร่ิมดวยตนเอง
ไมแตกตางกนั 

จากขอมูลพบวาพนกังานขายยาสวนมาเปนคนโสดรอยละ 67.1  เนื่องจากแนวโนม
ปจจุบัน  คนที่มีการศึกษาสูงมักจะแตงงานชา เพื่อรอสรางหลกัฐานในชีวิตกอน  รวมถึงยังไมแนน
ใจในสภาวะเศรษฐกิจ  จงึมักชะลอการสมรสออกไปกอน  นอกจากนัน้องคการยังนิยมพนกังาน
ขายทีย่ังคงเปนโสดเพราะคนโสดสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และเปนอิสระมากกวาคนที่
สมรสแลว ดวยเหตุที่การทาํงานของพนกังานขายมกัจะมีเวลาไมแนนอน ซึง่อาจจะตองทํางานใน
วันหยุด หรือนอกเวลาทาํงาน เชน การไปพบแพทยที่คลินิกในตอนเยน็  การจัดสัมมนาทางวิชาการ
หรือออกรานแสดงผลิตภัณฑในวันหยุด 

4. พนักงานขายทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางกนั  
เนื่องจากในการทํางานของพนักงานขายยา ความสามารถและทักษะในการขายก็เปนสิ่งที่มี
ความสําคัญ  แมมีวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน  หากพนักงานมีทักษะในการขายที่ดี มีมนุษย
สัมพันธที่ดี  มีความสามารถในการบริการ ก็สามารถประสบความสาํเร็จในการทํางานได โดยที่มี
ความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางกัน   นอกจากนัน้แลวการทํางานในบริษัทยาหลายแหงมักจะมี
เครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่ดีมาชวยใหพนักงานขายทํางานไดดียิ่งขี้นและชวยใหการทํา
ตลาดนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งมีระบบการฝกอบรมที่ดีทั้งดานความรูผลิตภัณฑที่
รับผิดชอบ และทักษะในการขายและการบริการ  ดังนั้นพนกังานขาย เมื่อเขามาทํางานพรอมกัน 
ไดรับรูส่ิงตางๆ เหมือนกนั  การฝกฝนใหเปนมีการทาํงานเชงิรุก  หรือมีความริเร่ิมดวยตนเองที่ไม
แตกตางกนั แมจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

5. พนักงานขายทีม่ีอายุงานแตกตางกันมีความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางกนั   พบวา
เมื่อเปรียบเทยีบรายคู  พนักงานขายทีม่ีอายงุาน 11-16 ปมีความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางจาก
พนักงานขายที่มีอายุงาน 0-5 ป และ 6 -10 ป  และพนักงานขายที่อายุงาน 16 ปข้ึนไปก็มี
ความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางจากกลุมทีอ่ายุงาน 11-15 ป  ซึ่งอธิบายไดวา เนื่องจากการขายยา
ในแตละเขตทีรั่บผิดชอบนั้นมีความแตกตางกนัไปทัง้ลูกคาและวัฒนธรรมของลูกคาในเขตนั้นๆ  
พนกังานขายยาทีม่ีอายุงานนอย จาํนวนผลิตภัณฑทีต่องดูแล  เขต และยอดขายที่ตองรับผิดชอบ
ยังไมมากนัก   ความริเร่ิมดวยตนเองในการบริหารจัดการงานของตนเองยงัมีไมมาก  เมื่อเทียบกบั
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พนักงานขายยาที่มีอายุงาน 11 ปข้ึนไป  นอกจากประสบการณทํางานที่เพิ่มข้ึน  จํานวน
ผลิตภัณฑและยอดขายที่ตองรับผิดชอบก็สูงขึ้น  มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑที่รับผิดชอบหรือเปลี่ยน
เขตที่รับผิดชอบบอยๆ   อีกทั้งในบริษัทยาตางชาติหลายแหงมีระบบการฝกอบรมพนกังานที่ดีเพื่อ
ชวยใหพนกังานขายประสบความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น  บางแหงมีระบบ coaching หรือระบบ 
mentoring เพื่อชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น   ส่ิงเหลานี้ชวยใหพนักงานที่
อายุงานมากขึ้นมีโอกาสใชความริเร่ิมดวยตนเองในการรเิร่ิมวางแผนการทํางานของตนเอง  มีการ
ทํางานเชิงรุกและใชความมานะพยายามในการบริหารงานขายของตนเอง ใหประสบผลสําเร็จ
สอดคลองกับเปาหมายขององคการและความรับผิดชอบที่มากขึ้น 

6. พนักงานขายที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความริเร่ิมดวยตนเองไมแตกตางกัน   
แมวาแตละตําแหนงงานมเีนือ้งาน (Job content) ที่แตกตางกัน แตการแสดงความริเร่ิมดวย
ตนเองไมวาจะมีตําแหนงตางกนัอยางไรก็อยูบนหลักการเดียวกนัคือ เร่ิมดวยตนเองไมตองรอให
ใครมาบอกวาจะตองทาํสิ่งนัน้สิ่งนี้ งานนั้นตองอยูนอกเหนือจากบทบาทในใบพรรณนาลักษณะ
งาน การมองระยะยาวหรอืใชวิธีทาํงานเชิงรุก ไมวาจะพบอุปสรรคระหวางทางตองมานะอดทน 
พยายามทาํจนสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ดังนัน้แตละตําแหนงจงึมคีวามริเร่ิมดวยเองไมตางกนั
ในการบริหารจัดการงานตามที่ตนตองรับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ เชน พนักงานงานขาย
รับผิดชอบผลงานของตนเปนสําคัญ   หวัหนาพนกังานขายดูแลรับผิดชอบงานของลูกนองในสวน
ของตน   ผูจัดการฝายบรหิารจัดการการทาํงานของทุกคนในฝาย    

7. พนกังานขายที่จาํหนายใหกลุมลูกคาโรงพยาบาลมีความรเิร่ิมดวยตนเองไมแตกตาง
จากพนักงานขายที่จําหนายใหกลุมลูกคารานขายยา   ซึ่งอธิบายไดวา  ดวยชองทางการจัด
จําหนายยา(หนวยงานที่นาํเสนอขาย) และการดําเนนิธุรกิจประเภทนี้ไมไดขายผลิตภัณฑใหกบั
ผูบริโภคโดยตรง  หากแตเปนการขายผานโรงพยาบาล  สถานพยาบาล หรือรานขายยา และดวย
ขอจํากัดทางดานการโฆษณาและการสงเสริมการขายผลิตภัณฑยา ทาํใหผลสําเร็จของการ
จําหนายยา นอกจากจะขึน้อยูกับประสิทธิภาพการรักษาของผลิตภัณฑ และชื่อเสียงของบริษทัผู
จําหนายยาแลว  พนักงานขายยาจะมีบทบาทสําคัญในการแนะนาํผลิตภัณฑ  ใหรายละเอียดกบั
แพทย  เภสัชกร หรือแมแตเจาของรานขายยา  เกีย่วกับผลิตภัณฑยาในดานประสิทธิภาพ  ขนาดที่
ใช  ขอหามใช  และวธิีเก็บรักษา เปนตน   ดังนัน้พนักงานขายตองใชการทาํงานเชิงรุก  ใชความ
มานะพยายาม ในการจูงใจใหผูที่เกี่ยวของสั่งใช หรือส่ังซื้อยาของบริษัท ซึง่ก็เทากับตนไดทํางาน
จนบรรลุเปาหมายทั้งของตนเองและของบริษัท  ดังนัน้ไมวาจะมีชองทางการจําหนายแบบใด 
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พนกังานขายจําเปนตองมหีรือใชความริเร่ิมดวยตนเองในการเพิ่มพูนและพัฒนายอดขายใหแก
บริษัท  ตลอดจนการสงเสรมิการตลาดทีม่ีประสิทธิภาพดวยเชนเดียวกัน 
 ผลการวิจยัที่เสนอมาแลวนัน้  ผูแทนยาหรือพนักงานขายยาสวนใหญมีอายุระหวาง 
25-30 ป เพิ่งจบการศึกษาปริญญาตรีมาไมนานนกั เพราะอายงุานสวนใหญนอยกวา 5 ปและเปน
โสดซึ่งคนกลุมนี้เปนผูที่ตองการความเปนอิสระคลายกับสมัยที่ยงัเปนนกัศึกษา ยังไมตอง
รับผิดชอบอะไรมากนกั  สะทอนใหเหน็วา งานผูแทนยาหรือพนกังานขายยาซึ่งเปนอาชีพที่มีอิสระ
ในการทํางานมาก   และผลที่ไดยังสะทอนถึงความสอดคลองของบุคคลกับงาน(The person-job 
fit) ของงานวา งานผูแทนยาตองการคนทีม่ีแรงจูงใจภายในตนเองทีจ่ะแสดงพฤติกรรมเร่ิมตนดวย
ตนเอง  มีบุคลกิภาพเชงิรุก  มีความมานะพยายาม  และมีการยึดมั่นตอเปาหมายคอนขางสงู  
เพื่อที่จะชวยผลกัดันการดําเนินธุรกิจของบริษัทจําหนายยาใหสามารถแขงขันได   

จากผลการวิจยัพบวา  ความแตกตางกนัในคุณลักษณะสวนบุคคลของพนกังานขาย
ยา ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  วุฒกิารศึกษา  ตําแหนงงาน และชองทางจัดจาํหนายนัน้  ไมมี
ความแตกตางกันของความรเิร่ิมดวยตนเองอยางมนีัยสาํคัญ  สวนอายุและอายุงานตางกนัจะมี
ความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางกนันั้น แสดงใหเห็นวา เนือ่งจากความรเิร่ิมดวยตนเองเปนพฤติกรรม
ที่เกิดจากการเรียนรู ถามีโอกาสในการฝกปฏิบัติหรือไดแสดงออก กส็ามารถพัฒนาใหเพิ่มข้ึนได   
ดังนัน้  ฝายบริหารของบริษทัจําหนายยาสามารถนําผลการวิจยัไปประยุกตใชได คือ 

ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุในตําแหนงพนกังานขายยา   
1. สามารถรับผูสมัครเปนเพศชายหรือเพศหญิง  มีสถานะภาพสมรสอยางไรก็ได  

ใหเหมาะสมกับตําแหนงที่รับสมัครและหนวยงานที่จะไปนําเสนอขาย เพราะบริษัทสามารถ
ฝกอบรมเพิ่มใหกับผูสมัครในภายหลังได 

2. การประเมินผูสมัครดวยวิธีการสัมภาษณ ควรเพิ่มการใชเครื่องมือหรือวิธีการที่
เหมาะสมรวมในการประเมนิบุคลิกลักษณะของผูสมัคร เชน  การใชแบบทดสอบบุคลิกภาพเชงิรุก   
หรือการสัมภาษณเชิงโครงสรางในการประเมินความริเร่ิมดวยตนเองของผูสมัคร เปนตน       

ในดานการพฒันาบุคลากร   
1. การพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขาย ดวยการจัดกิจกรรมกลุม หรือการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขาย ที่ชวยฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก หรือการแสดงออกที่เหมาะสมตอ
บุคคลอื่น ซึ่งจะสงผลตอการปรับเปลี่ยนลกัษณะบุคลิกภาพภาพ ใหเกิดความมัน่คงทางอารมณ
เมื่อตองเผชิญกับลูกคาเจาปญหา หรือขอมูลจากคูแขงขนั 
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2. การฝกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะหรือความสามารถดานอืน่ๆ ใหกับพนักงานขาย เชน 
การฝกใหเปนผูที่ทาํงานในเชิงรุก  ฝกใหเปนผูทีม่ีความมานะพยายาม มีความอดทนในการทาํงาน
เมื่อเผชิญอุปสรรคและปญหาที่คาดไมถงึ     

3. บริษัทควรจดักิจกรรมที่เปดโอกาสหรือสนับสนนุใหพนกังานขายไดแสดงพฤติกรรม
เร่ิมตนดวยตนเอง ไดมีอิสระในการตัดสินใจเลือกกระทําตามความสามารถของตน เปนตน 

4. การเพิ่มความรับผิดชอบ เพื่อแสดงใหเห็นวา ผูบริหารเปดโอกาสใหเขาไดพัฒนา
ศักยภาพในการทํางาน เชน การเปนพี่เลี้ยงใหกับพนงังานขายใหม เปนตน   เพราะความรูสึกวา
ตนเปนผูที่มีความสามารถ  ใหทํางานทีท่าทายหรือมีความซับซอนเพิม่ข้ึน จะชวยฝกใหเขาเปนผูมี
ความริเร่ิมดวยตนเองเพิ่มข้ึน 

 
สวนที่ 2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชงิรกุ  
            ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมายกับความริเริ่มดวยตนเอง    
  
 2.1 พฤตกิรรมเริ่มตนดวยตนเองไมมีความสัมพันธกับความริเร่ิมดวยตนเอง   
 2.2 บุคลิกภาพเชิงรุกไมมีความสัมพนัธกบัความริเร่ิมดวยตนเอง 
 2.3 ความมานะพยายามไมมีความสัมพนัธกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
 2.4 การยึดมัน่ตอเปาหมายไมมีความสัมพนัธกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
 ผลการวิจยัสรุปไดวา พฤตกิรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชงิรุก ความมานะ
พยายาม และการยึดมัน่ตอเปาหมาย ไมมีความสัมพันธกับความริเร่ิมดวยตนเองที่เปนเชนนี้
เพราะคาเฉลี่ยความริเร่ิมดวยตนเองมีคานอย(X=.17) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานมีคา
นอยมาก (SD=.19)  เมือ่ศึกษาลักษณะคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางแลวพบวาไมคอยมีความ
แตกตางกนัหรอืมีการกระจายนอย จงึเปนสาเหตุของการไมมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ  ความริเร่ิมดวยตนเองจึงไมมีความสมัพันธกับตัวแปรใดๆ ซึ่งอาจจะเปนไปไดที่แบบวัดความ
ริเร่ิมดวยตนเองฉบับนี้มีความไมเหมาะสม  
 จากการทดลองนาํขอคําถามทั้ง 12 ขอที่วัดไดตาม dimension ของความริเร่ิมดวย
ตนเองไปทดสอบดวย Item-test correlation พบวามีขอคําถามที่มีอํานาจจาํแนก (Discrimination  
power) เพียงพอที่จะสามารถใชวัดไดเพยีง 5 ขอ แสดงวาการใชแบบวัดฉบับนีค้ร้ังแรกในกลุม
ตัวอยางคนไทย ในวัฒธรรมไทยจงึยังมีความไมเหมาะสมอยู เนื่องจากแบบวัดฉบับนี้แปลจาก
ตนฉบับภาษาอังกฤษและใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาตรวจสอบการแปลเปนภาษาไทยแลวก็ตาม แต
ในการสรางแบบวัดฉบับนี้จากกลุมตัวอยางชาวเยอรมนั การกาํหนดสถานการณและตัวเลือกซึ่ง
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เปนพฤติกรรมที่สะทอนความริเร่ิมดวยตนเอง ตลอดจนการใหกาํหนดระดับคะแนนใหกับแตละ
ตัวเลือกที่เปนคําตอบของแตละสถานการณนั้น เกิดขึ้นภายใตวัฒนธรรมการทํางานของชาว
เยอรมันที่แตกตางจากคนไทย ผลการวิจัยครั้งนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง Cultural bias ของแบบวัดเมื่อ
นํามาใชวัดกบักลุมตัวอยางชาวไทย   จึงทําใหไมพบความสัมพนัธของความริเร่ิมดวยตนเองกับตัว
แปรอื่นๆ ดังนัน้ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยที่จะนาํแบบวัดฉบับนี้ไปใชงานตอไปตองปรับปรุงโดย
การสรางขอคําถามเพิม่เติมหรือสรางใหมใหครอบคลุม dimension ของความริเร่ิมดวยตนเอง แต
มีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับวฒันธรรมของคนไทย 
  
สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง ความริเริ่มดวยตนเอง 
            ความมานะพยายาม  การยึดมั่นตอเปาหมายกับบุคลกิภาพเชิงรกุ 
 

ผลการวิจยัพบวาพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง ความมานะพยายาม การยึดมัน่ตอ
เปาหมาย มคีวามสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพเชงิรุกอยางมนีัยสาํคัญ .01 (r=.666, r=.413, 
r=.549 ตามลําดับ) จึงสรางสมการทาํนายบุคลิกภาพเชิงรุก จากพฤติกรรมเริม่ตนดวยตนเอง 
ความมานะพยายาม การยดึมั่นตอเปาหมาย พบวา ตัวแปรทั้งสามตัวสามารถทาํนายบุคลิกภาพ
เชิงรุกของพนกังานขายไดรอยละ 53.7  ดังสมการ 

บุคลิกภาพเชงิรุก = .352+.564(พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง) 

+.258(การยึดมั่นตอเปาหมาย) +.089(ความมานะพยายาม) 

โดยที่ตัวแปรพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเองเปนตัวแปรแรกที่มีอิทธพิลในการทํานายได
สูงที่สุด คือ ทาํนายไดรอยละ 44.4  แสดงใหเหน็วาพฤตกิรรมเริ่มตนดวยตนเองมีความสําคัญมาก
ที่สุดตอการทาํนายบุคลิกภาพเชงิรุกได ผลการวิจัยนี้สามารถเปนแนวทางใหองคการตระหนกัถึง
คามสําคัญในการเสริมสรางลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุกใหมีในพนักงาน โดยเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงพฤติกรรมดวยตนเองใหมากยิ่งขึ้นดวยกิจกรรมที่เหมาะสม เชน ในชวงที่ตองทําการ
วางแผนการตลาดใหกับผลิตภัณฑยาตัวใหม  บริษทัอาจจะใหพนกังานรวมกนัคิดกลยุทธตางๆ ใน
การขายสนิคา แมจะเปนวธิีการที่ยังไมมคีนอื่นทํามากอนก็ควรพิจารณาถามีความเหมาะสมที่จะ
สนับสนนุไดกค็วรทํา เพราะจะชวยใหพนกังานรูสึกวาตนมีอิสระในการทํางาน ในดานการฝกอบรม 
บริษัทควรฝกอบรมใหพนักงานมีความมานะพยายามเพิ่มข้ึน เชน การอบรมเรื่อง AQ เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
 

1. องคการควรใหความสนใจ และจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ดวยวธิีการใช
กิจกรรมตางๆ ที่จะชวยเสริมสรางแรงจูงใจภายในหรือการยึดมั่นตอเปาหมายของพนักงานใหมี
มากยิง่ขึ้น เชน การจัดใหมีกิจกรรมกลุม หรือโครงการพิเศษเพื่อแกปญหาและเพิ่มประสทิธิภาพ
การทาํงาน ใหพนักงานรวมกนัคิดวเิคราะหถึงปญหา  ความจําเปนตางๆ ทีเ่กิดขึน้ในการปฏิบัติงาน 
เลือกหวัเรื่องทีจ่ะทาํ วางแผน หาวธิีการดําเนนิการ กาํหนดเปาหมาย และมาตรฐานความสาํเรจ็ที่
ตองการดวยตัวของเขาเอง อยางมีอิสระ โดยมีผูบังคบับัญชาเปนทีป่รึกษาและคอยใหคําแนะนํา 
รวมทัง้การใหขอมูลปอนกลบัในการทํางาน ใหพนักงานทราบโดยเรว็ พรอมกับเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุงงานใหมีมาตรฐานยิง่ข้ึนกวาเดิม นําสิง่ที่ปฎิบัติดังกลาวขางตนมาแลกเปลีย่นประสบการณ
ระหวางเพื่อนพนกังานเพื่อใหพนักงานคนอื่นชื่นชม หรือดูเปนแบบอยาง  ซึง่ผูทีเ่ปนเจาของผลงาน
จะไดรูสึกวาตนเปนผูมีอิสระที่จะทําไดตามความสามารถของตน ตามความสนใจของตนไดอยาง
สนุกสนานเพลิดเพลินและมีความสุข ซึ่งการไดรับการชื่นชมหรือยกยองจากเพื่อนรวมงานและ
หัวหนางานนีจ้ะมีสวนชวยกระตุนใหเขาเกิดความริเร่ิมดวยตนเองได (Fay and Frese, 2000, 
p.318)   วิธกีารดังกลาวยงัถือไดวาเปนการฝกใหพนกังานไดมีการเปลี่ยนวิธทีํางานใหสอดคลอง
กับโลกปจจุบันที่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  รูจักและรับผิดชอบตนเอง มีการวางแผนลวงหนา 
สามารถที่จะเลือกตอบสนองตอแรงกระตุนจากภายนอก  

2. องคการควรใหความสนใจในการพัฒนาระดับความมานะพยายามหรือความอดทน 
ของพนกังานขายใหเพิ่มมากขึ้น เชน การจัดฝกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนกังานในดานการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางๆใหดียิ่งขึน้ เนื่องจากผลวิจัยพบวาพนกังานขายสวนใหญมีความ
มานะพยายามในระดับสูง ซึ่งสะทอนใหเหน็วา ผูทีจ่ะเขามาทาํงานผูแทนยาหรือพนักงานขายยา 
ควรเปนผูทีม่ีความมานะพยายามสูง  เพราะจะชวยใหพนกังานสามารถทาํงานไดอยางมีความสุข
มากขึ้น  มองปญหาและอปุสรรคที่ตองเผชิญเปนเรื่องธรรมดา ดังคาํกลาวทีว่า “ปญหามีไวแก 
ไมไดมีไวแบก” เขาจะมองเหน็หนทางในการจัดการปญหาและอุปสรรคได ทําใหพนักงานขาย
ประสบความสําเร็จในงานมากขึ้นและรับรูความสําเร็จในอาชีพสูงขึ้น ซึ่งจะทาํใหพนักงานมี
ความริเร่ิมดวยตนเองเพิ่มข้ึนดวย 

3. ในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามารวมงานกับองคการ นอกเหนือจาก 
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การประเมนิผูสมัครดวยวิธกีารสัมภาษณโดยหัวหนางานตามปกติซึ่งเปนวิธทีี่มโีอกาสเกิดความ
ลําเอียง (Bias) ไดสูงและมีคาความเชื่อมั่นที่ตํ่า (Cascio, 1978, p.272) แลว ควรใชวิธีการ
สัมภาษณเพื่อวัด competency ของผูสมัคร (Competency-Based Interview) และใหรับทราบ
ลักษณะงานอยางชัดเจนในแงบวกหรือแงลบ นอกจากนั้นแลวควรจะประเมินลักษณะบุคลิกภาพ
ของผูสมัครดวย ซึง่วธิกีารประเมินควรใชแบบทดสอบที่สามารถประเมนิลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุก
ได และผูใชแบบทดสอบทางจิตวทิยาควรไดรับการฝกปฏิบัติดานการใชแบบทดสอบ รวมถงึผู
สัมภาษณเพื่อวัด competency ของผูสมคัร ก็ตองไดรับการฝกอบรมวิธีการนี ้  เพือ่ใหมั่นใจวาเมื่อ
บุคคลที่ผานการทําแบบทดสอบและการสมัภาษณนัน้  เมื่อเขามาทาํงานแลวจะใชวิธีการทาํงาน
ในเชิงรุกไมใชเชิงรับหรือทาํงานอยางเฉื่อยชา รวมถึงจะสามารถอดทนกบัปญหาที่เกิดขึ้นและ
สามารถที่จะแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไปได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับนักวิจัย 
 
 1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพียงบางกลุม เพื่อทดสอบแนวคิดทฤษฎีที่
สรางขึ้นในฝงยุโรป วามีความสอดคลองในสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยหรือไม อยางไร  การ
นําผลของการศึกษาครั้งนี้ไปอางอิง  ความตระหนักถึงขอบเขตของการวิจัยดวย 
 2. ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานขายสินคา
ประเภทอื่นๆ เชน พนักงานขายรถยนต  พนักงานขายสารเคมี  พนักงานขายในหางสรรพสินคา  
หรือทําการศึกษาในกลุมตัวอยางทีไมใชพนักงานขาย เชน พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต  
พนักงานในธุรกิจดานบริการ  เพื่อจะไดนํามาเปรียบเทียบวามีความสันพันธกันในระหวางตัว
พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชิงรุก ความมานะพยายาม การยึดมั่นตอเปาหมาย กับ
ความริเร่ิมดวยตนเองแตกตางกันอยางไร  เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีความริเร่ิมดวยตนเองนี้ยังเปน
เร่ืองใหมที่ยังไมคอยมีผูศึกษาในประเทศไทย 
 3. ในการศึกษาครั้งตอไปถาจะใชแบบวัดวิธีการวัดความริเ ร่ิมดวยตนเองดวย
มาตรการประเมินตามสถานการณฉบับนี้ จําเปนตองมีการปรับปรุงหรือสรางขอคําถามเพิ่มเพื่อลด 
Cultural bias แตเพิ่ม Cultural fair ใหกับแบบสอบถามนี้ 
 4. ในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะลองเปรียบเทียบวิธีการวัดความริเร่ิมดวยตนเองดวย
มาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต  หรือดวยวิธีการสัมภาษณอยางมีโครงสราง  เนื่องจากการวัด
แตละวิธีมีขอจํากัดแตกตางกัน 

 


