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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ธุรกิจในสภาพปจจุบันที่มีการแขงขันกันเพิ่มข้ึนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
สารสนเทศทีท่รงพลังและไรพรมแดน สงผลใหองคการธรุกิจตองกลับมาทบทวนกลยุทธหรือวิธกีาร
ที่ใชในการแขงขันวามีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาวะการณในปจจุบันเพียงใด (พักตรผจง  
วัฒนสนิธุและผสุ เดชะรินทร, 2542,น. 1)     แตการจะเปนผูมีชัยในการแขงขันในตลาดเศรษฐกิจโลก
ยุคใหมไดนัน้ตองอาศัยสมรรถนะขององคการ เชน ความเร็ว (Speed)  การตอบสนอง 
(Responsiveness)  การเคลื่อนไหวทีฉั่บไว (Agility)  สมรรถนะในการเรียนรู (Learning 
Capacity)  เพื่อชวยใหพฒันาไดอยางรวดเร็วจําเปนตองอาศัยคนเปนกลไกสําคัญไมวาจะเปนตวั
ผูประกอบการหรือพนกังานที่ชวยใหการทาํงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  ซึ่งจดุเริ่มตนในการ
พัฒนาหรือสรางสรรคส่ิงตางๆ ใหมีประสิทธิภาพนัน้ก็คือ แรงจูงใจ (ผูจัดการรายสัปดาห, ออนไลน
, 2549) ที่เปนตัวผลักดันมนษุยใหทํางานดวยความมุงมั่น ต้ังใจ ในการทํางานอยางเต็มที่จนบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว (ภักดี มะนะเวศ, สัมภาษณ, 2549)    แรงจูงใจจึงเปนสิ่งที่ทาํใหคนพยายามไป
ถึงเปาหมายในการทํางาน 
 แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหมนุษยเกิดพลงัในการสรางสรรคส่ิงตางๆ ไดอยางมากมาย
ทั้งดานความคิด พฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งสิง่ทีมุ่งหวงัไวดวยความมุงมัน่ ต้ังใจ   (McClelland, 
1961, pp.100-115)   แรงจูงใจที่จะผลักดันใหบุคคลเริ่มตนดวยตนเองในการที่จะแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึง่ออกมาตามความตองการหรือตามจดุมุงหมายที่กาํหนดไว ก็คือแรงจูงใจภายใน
ตนเอง ซึง่ไดแก เจตคติ  ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความอบอุน ความเหน็อก
เห็นใจ ความตองการ ความพอใจ ความคิดเห็น ความตั้งใจ เปนตน   ซึ่งแรงจูงใจภายในนี้เปนตวัที่
เกิดจากความตองการทางจติวิทยาที่ติดตวัมาตัง้แตเกิดสามประการคือความตองการมีศักยภาพ 
(need for competence)  ความตองการเปนตนเอง (need for autonomy) และความตองการ
ความสัมพันธ (need for relatedness)  (Deci and Ryan, 1985, pp.109-134)   เมื่อความ
ตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองจนพงึพอใจแลวบุคคลจะเกิดแรงจูงใจในตนเอง ซึ่งอธิบายไดวา
พฤติกรรมทีเ่กดิจากแรงจูงใจภายใน เปนพฤติกรรมทีจ่ะทาํใหบุคคลรูสึกวาตนมคีวามสามารถ มี
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อิสระที่กําหนดไดดวยตนเอง   จึงแสดงพฤติกรรมที่จะทํากจิกรรมตามที่ตนสนใจออกมาดวยตัวเอง
หรือคือริเร่ิมสรางการกระทาํสิ่งตางๆ ดวยตัวเอง 

 แรงจงูใจภายในเปนตวัผลกัดนัใหคนตองการพฤติกรรมทีแ่สดงความสามารถของตนเอง
ใหทัดเทียมกบับุคคลอื่นและสามารถอยูไดดวยตนเอง การทํางานในสภาพเศรษฐกิจฝดเคืองและ
ยังตองแขงขนักันมากเชนทกุวันนีพ้นกังานจําเปนตองปรับตัวเพื่อชวยผลักดันใหการดําเนนิธุรกิจ
อยูรอดได (ปรียา สีบุญเรือง, ผูจัดการออนไลน, 2551)  พนักงานจําเปนตองรูจักเริม่ตนกระทําสิง่
ตางๆ ดวยตนเอง หรือแสดงพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง เชน เพิ่มการติดตอส่ือสารกับลูกคา
โดยตรง นาํเสนอความคิดเห็นดีๆ แกฝายบริหารหรือความคิดที่ตองการจะปรับปรุงวิธกีารทํางาน
และสภาพแวดลอมในการทาํงานในองคการของตนใหดข้ึีน เปนตน    การเริ่มตนกระทาํสิ่งตางๆ 
ดวยตนเองถือวาเปนสิ่งทีพ่นกังานตองรับผิดชอบตอความกาวหนาในอาชีพของตน ตองหมัน่
สังเกตและปรบัตัวตามการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น เพือ่เปนการรักษาหรือเพิม่โอกาสที่ตนจะไดรับ
การจางงาน (Fay and Frese, 2000, pp.307-308)  แมวาพฤติกรรมเริ่มตนกระทาํดวยตนเองจะ
มาจากแรงจูงใจภายในของตัวพนกังานเอง  แตถาหากองคการมกีารจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหสอดคลองหรือสามารถตอบสนองความตองการทั้งสามประการคือ ความตองการมี
ศักยภาพ ความตองการเปนตนเอง และความตองการความสัมพันธกับผูอ่ืนของพนกังานใหไดรับ
ความพึงพอใจแลวพฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเองของพนักงานก็จะถูกสนันสนุน สงเสริมให
แสดงออกไดมากขึ้น  ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองจึงถือไดวาเปนจดุเริ่มตนของการ
มีความริเร่ิมดวยตนเอง (Personal Initiative) 

 แตการแสดงพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองเพียงอยางเดียวไมไดหมายความวาบุคคลนั้น
จะมีความริเร่ิมดวยตนเอง เพราะพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองนี้เปนแคจุดเริ่มตนของการทํา
กิจกรรมอีกหลายอยาง   ซึ่งบอยครั้งที่เรามักสงสยัวา เพราะเหตุใดในการทํางานพนกังานบางคน
จึงเอาใจใสตอคุณภาพของผลงานแตบางคนอาจตรงกันขาม  หรือเพราะเหตุใดบางคนจงึทาํงาน
อยางเฉื่อยชา แตบางคนกลับกระตือรือรนในการทาํสิ่งตางๆ เปนตน  พฤติกรรมเฉพาะของแตละ
บุคคลที่แสดงออกมาก็คือ บคุลิกภาพของบุคคลนั้น     ฮิลการดนักจติวิทยาชาวอเมริกัน (Hilgard, 
1962, p.447) เสนอวา บุคลิกภาพเปนลักษณะสวนรวมของบุคคล และการแสดงออกของ
พฤติกรรมซึ่งชีใ้หเหน็ความเปนปจเจกบุคคลในการปรับตัวตอส่ิงแวดลอม รวมถึงลกัษณะที่สงผลสู
การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ไดแก ความรูสึกนับถือตนเอง ความสามารถ แรงจงูใจ ปฏิกิริยาในการ
เกิดอารมณ และลักษณะนสัิยที่สะสมจากประสบการณชีวิต  เมื่อนาํมาวิเคราะหใหสัมพนัธกับงาน
อุตสาหกรรมซึง่เปนงานที่เกีย่วของกับการดําเนนิงาน ทั้งดานการบริหาร การผลติ การจําหนาย 
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และการใหบริการ โดยพิจารณาบุคลิกภาพที่สงผลตอการดําเนินงาน จะพบวาทุกลักษณะของ
บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอผลการดาํเนินงาน โดยมีอิทธิพลมากบางนอยบาง      ตามที่โควี (Covey, 
1989, pp.70-81) นักบริหารธุรกิจชาวอเมริกัน เสนอความหมายของลักษณะบุคลิกภาพตาม
แนวทางดานการบริหารที่แบงเปน 2 ลักษณะไดแก บุคคลที่มีบคุลิกภาพเชงิรับ (Reactive 
personality) คือคนที่ยอมแพอะไรงายๆ และเปนฝายถกูระทาํตามเงื่อนไขของสภาวะแวดลอม 
พยายามปลอยใหเลยตามเลยโดยคิดวาเวลาสามารถชวยคลี่คลายปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้นได 
ในทางตรงขามบุคคลที่มีบคุลิกภาพเชงิรุก (Proactive Personality)  จะกลาเผชญิกับความเปน
จริงในสถานการณที่เกิดขึ้นและรูสึกวาตนเองมีอํานาจทีจ่ะเลือกตอบสนองใหเกิดผลลัพธที่ดีได  
และคิดวาเหตกุารณที่เกิดขึ้นในองคการตนเปนผูกําหนด  ดังนัน้จึงมักพบวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพ
เชิงรุกจะเริ่มตนคิดหรือกระทํากอนแทนทีจ่ะรอใหเหตุการณเกิดขึ้นและตนตองเปนฝายตั้งรับ  

 บุคลิกภาพเชิงรุกเปนตัวแปรที่มีนักจิตวิทยาหลายทานทําการศึกษา และพบวามี
ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะของบุคคลและองคการหลายประการ อาทิ ผลการปฏิบัติงาน 
(Crant, 1995, pp.532-535)   การมีสวนรวมในการริเร่ิมสรางสรรคขององคการ (Parker, 1998, 
pp.835-852) ผลการปฏิบตัิงานของทมี (Kirkman and Rosen, 1999, pp.58-74)  และความ
ตองการเปนผูประกอบการ (Beckerer and Maurer, 1999, pp.28-36) เปนตน         บุคคลที่มี
บุคลิกภาพเชงิรุกสูงนอกจากจะชอบหาโอกาสเพื่อใชประโยชนในการสรางการเปลี่ยนแปลงแลว  
เขามักจะแสดงความริเร่ิมตางๆ ดวย (Seibert, Crant and Kraimer, 1999, p.417)      และเมื่อใด
ที่รูสึกวาตนสามารถควบคุมสถานการณได  เขาก็ปรารถนาที่จะเขาไปควบคุมมนัและเต็มใจทีจ่ะ
รับผิดชอบตอผลลัพธทีจ่ะตามมาของเหตกุารณนัน้ไมวาจะดีหรือไมดกี็ตาม    จึงสรุปไดวา การมี
ความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานนอกจากตองแสดงพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองแลว   การมี
บุคลิกภาพเชงิรุกก็เปนปจจัยหนึง่ทีจ่ําเปนตอพนักงาน  เพราะจะชวยใหเขาสามารถสรางโอกาส
ข้ึนมาใหมหรือใชโอกาสที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตน เพราะเชื่อวาตนเองมีความสามารถ
ในการกาํหนดทางเลือกและการกระทําดวยตนเองอยางมีหลักการ ซึ่งจะชวยใหพนักงานมีการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 บุคคลทีม่ีบุคลกิภาพเชงิรุกเมือ่มองเหน็โอกาสที่เหมาะสมแลว นอกจากจะเปนฝายริเร่ิม
ในการคิดหรือแสดงพฤติกรรมกอน  ยังพบเสมอวาคนกลุมนี้ชอบกาํหนดเปาหมายทั้งในระยะสัน้
หรือระยะยาว และจะพยายามทําใหไดตามเปาที่ตัง้ไว (Bateman and Crant, 1999, p.64)     แต
ในระหวางทางที่จะทาํใหบรรลุเปาหมายยอมตองเผชิญปญหาและอุปสรรคที่คาดไมถึง  ซึ่งรูปแบบ
การจัดการกับปญหาของแตละบุคคลมีความแตกตางกันตามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
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อุปสรรคที่แตกตางกัน  ผูที่มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูง จะไมยอม
หยุดนิง่อยูกับที่เมื่อพบปญหาและอุปสรรคขวางกัน้  แตจะหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อจะปฏิบัติให
สําเร็จจนได   ตามแนวคิดของสตอลทซนักจิตวทิยาประยุกตชาวอเมริกัน (Stoltz, 1997)  ซึ่งได
ทําการศึกษามานานกวา 20 ป ไดเสนอไววา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
บงบอกถงึความอดทน ความพยายามของบุคคลที่จะเอาชนะตออุปสรรคความยากลําบากโดยไม
ลมเลิก ซึ่งตนเหตุมาจากดานสังคม การทํางาน และตนเอง   ซึ่งหนึ่งในองคประกอบของ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่นาสนใจคือ ความอดทน (Endurance)    
กลาวคือ บุคคลมีความอดทนจะเปนผูที่รับรูวาปญหาอปุสรรคนั้นคงอยูเปนระยะเวลายาวนานแค
ไหน และพยายามที่จะขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธ ี  หรือกลาวไดวาบุคคลนั้นมีความมานะพยายาม 
(Persistence in overcome difficulties)  ในการที่จะปฏิบัติใหสําเร็จ     ซึ่งการรับรูแบบนี้เปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งสาํหรับคนเราไมวาจะเปนการดําเนนิชวีิตหรือการทํางานในปจจุบนัและอนาคตที่
ตองเผชิญกบัความเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วมากกวาในอดีต  แมวาบางคนอาจมีความสามารถมาก 
มีพรสวรรคที่ยิ่งใหญ มีศักยภาพซอนอยูมากมาย มีทักษะที่มากพอ แตทวาไมอาจประสบ
ความสาํเร็จไดตามที่ควรจะเปน เพราะบุคคลนัน้ขาดความมานะพยายามอดทนที่จะฟนฝาหรือ
ตอสูกับอุปสรรค เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือความยากลาํบากจะถอยหนี เลกิรา หรือลมเลิกความ
ตั้งใจ และยุติการกระทาํไปในที่สุด ไมทันที่จะไดพัฒนาหรือใชศักยภาพที่มีอยูเพื่อกาวไปสู
ความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน และการดาํเนนิชีวิต(อรพินท ตราโตม, 2546, น.4) 
 ปจจุบันมีผูใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ที่มีผลตอกิจกรรมในสังคมดานตางๆ เชน ดานการรับรูความสาํเร็จในอาชพี (พิณพกา พิณวานชิ, 
2549)   ดานความสําเร็จในอาชีพ (วันวิสาข ฤทธิธาดา, 2548)  ดานผลการปฏิบัติงานของ
พนกังาน (อุไรรัตน วัฒนาสงวน, 2549)   ดานการพฒันาบุคลากรของหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน เปนตน (สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ออนไลน, 2551)  แตความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่มีความสาํคัญตอการทาํงานเมือ่ประสบปญหา ดังที่กลาวไว
ขางตนก็คือ ความอดทน หรือความมานะพยายามโดยเฉพาะพนกังานขาย ซึ่งเปนผูที่ตองใกลชิด
ลูกคา  ตองนาํเสนอผลิตภณัฑ  ในสภาวะการแขงขันทีรุ่นแรงเพิ่มข้ึนจากสภาพเศรษฐิกิจที่ฝดเคือง
นั้น ธุรกจิเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑก็เปนธรุกิจที่สอแววเจออาการนิ่งเชนกนั (ผูจัดการรายสัปดาห, 
2550)  เมื่อเกดิอุปสรรคใดๆ เขามา พนักงานขายตองมคีวามมานะพยายาม มีความอดทนแนวแน
ตอการขาย ไมทอถอย สามารถปฏิบัติงานไดจนถึงเปาหมาย จนนาํมาซึง่ความสาํเร็จในที่สุด จึง
สรุปไดวา  ความมานะพยายามเปนปจจัยหนึ่งที่จําเปนตอการมีความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงาน  
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เพราะจะชวยใหเขารับรูวาปญหาและอุปสรรคจะคงอยูเพียงชวงเวลาหนึง่ และเขาสามารถจัดการ
กับความยืดเยือ้ของปญหา รวมถึงพยายามขจัดอุปสรรคนั้นใหหมดไปหรือใหผานพนไปได    ชวย
ใหเขามองอุปสรรค ปญหาหรือสาเหตุของปญหาเปนเรื่องธรรมดา และจะผานพนไปโดยไมเกิดขึ้น
อีก ดวยแนวทางแกไขจากความรูความสามารถทีม่ีอยู 

 แตคนที่มีความมานะพยายามหรือความอดทนอยูในตนเองมากอาจจะไมใชผูที่ประสบ
ความสาํเร็จในการงานเสมอไป  เพราะความสาํเร็จในการทํางานยงัขึ้นอยูกับวิธีใชความอดทนนั้น
อีกดวย  ในการสัมภาษณขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และผูประกอบ
อาชีพอิสระ 211 คน เกีย่วกับคุณสมบัติอะไรที่ทําใหเขาประสบความสาํเร็จในการงาน พบวามี
คุณสมบัติสวนหนึ่งซึ่งเปนเรื่องของวิธีใชความอดทนที่มีอยูในทางที่ถูก คือ การอุทิศเวลา ขยัน
ทํางาน รวมถงึการยึดมั่นตอเปาหมายอยางมัน่คง (เฉลียว บุรีภักดีและหลุย จําปาเทศ, 2523, น.
61) การกําหนดเปาหมายของบุคคลและองคการเกี่ยวเนื่องกับการตั้งเปาหมาย (Goal 
Setting) ซึ่งเปนการกําหนดทิศทางในการทํางานโดยเฉพาะลกัษณะงานขาย เชน การกําหนด
เปาหมายสาํหรับการบริหารงานของบริษทัจําหนายยา อาจมีการกําหนดเปาหมายไว 3 ระดับ คือ 
ระดับองคกร ระดับทีมงานและระดับบุคคล โดยบริษัทจายคาตอบแทนการขายใหกับพนักงานขาย
เปน 3 ระดับเชนเดียวกนั   แตลําพงัการตั้งเปาหมายไมสามารถทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายและ
ประสบความสําเร็จในการทาํงานได   จากการศึกษาของล็อคและลาแธมนักจิตวิทยาชาวอเมริกนั 
(Locke and Latham, 1990, p.124)  เสนอวา เปาหมายที่บุคคลไมไดใชความพยายามอยาง
แทจริงไมถือเปนเปาหมายและยอมไมกอใหเกิดการกระทําที่ตามมา  และการที่บุคคลมีความ
พยายามอยางแทจริงสามารถอธิบายไดวาบุคคลนั้นมีความผกูพนัใจตอเปาหมาย หรือมีการยึด
มั่นตอเปาหมาย(Goal Commitment) 

 บุคคลจะมีการยึดมั่นตอเปาหมายเมื่อเปาหมายมีความสําคัญและบุคคลนั้นเชื่อมัน่วา
เขาสามารถบรรลุเปาหมายได (Locke and Latham, 2001, p.5)   ยิ่งกวานั้น บุคคลที่มีการยึดมัน่
ตอเปาหมายมักจะเปนผูทีผ่ลักดันใหตนเองปฏิบัติจนบรรลุเปาหมาย  และการยึดมั่นตอเปาหมาย
นี่เองที่เปนตัวแปรใหบุคคลใชทั้งความพยายามและเวลาเพื่อบรรลุถงึเปาหมายที่ตั้งไว โดยไมละทิง้
หรือเปลี่ยนไปสูเปาหมายทีต่่ํากวา (Hollenbeck and Klein, 1987, p.218)   การยึดมั่นตอ
เปาหมาย เปนองคประกอบหนึง่ทีม่ีความสําคัญในทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย (The goal setting 
theory) ของลอ็ค (Locke) และลาแธม (Latham) ซึ่งเปนทฤษฎีการจูงใจ ที่เนนการจูงใจพนักงาน
ดวยเปาหมาย    มีนักจติวิทยาชาวอเมริกันหลายทานนําแนวคิดของล็อคและลาแธมมาศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการยึดมัน่ตอเปาหมายกบัผลการปฏิบัติงาน  พบวา การยึดมัน่ตอ
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เปาหมาย เปนตัวแปรสําคญัที่สงผลตอความสัมพนัธของเปาหมายและผลการปฏบิัติงาน (Wright, 
O’Leary-Kelly, Cortina, Klein, and Hollenbeck, 1994, pp.795-803)  นอกจากนั้นยังไดผล
สอดคลองกันวา การยึดมั่นตอเปาหมายมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ    
(Tubbs and Dahl, 1991, pp.708-716)   ลักษณะงานผูแทนยาหรือพนักงานขายยาเปนงานที่
ตองแขงขันกันเพื่อเปาหมาย  แขงขันกันเพื่อทํายอดขายที่บริษัทตั้งให รวมทั้งแขงขันกับบริษัท
คูแขงทางธุรกจิของยา  ผูทีท่ํางานตองแขงขันกับเปาหมายหรือแขงขนักับมาตรฐานสูงสุด จึงนาที่
จะมีการยึดมัน่ตอเปาหมายสูง เพื่อปฏิบตัิงานหรือทาํการขายใหประสบความสาํเร็จ  เพราะผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายอันหนึ่งก็คือ ความสามารถที่จะสรางยอดขายใหไดตามเปาหมาย
นั่นเอง    จงึสรุปไดวาการทีพ่นกังานขายนอกจากตองทํางานเชงิรุก ใชความอดทนหรือความมานะ
พยายามที่จะฝาฟนอุปสรรคตางๆ เพื่อสรางผลปฏิบัติงานของตนเองใหสําเร็จแลว  เขาจะตองมี
การยึดมัน่ตอเปาหมายเพื่อชวยขยายความพยายามเปนชวงเวลานานพอจนทาํใหเปาหมายที่ตั้งไว
บรรลุผล โดยไมเต็มใจที่จะละทิ้งเปาหมายหรือเปลี่ยนไปสูเปาหมายที่ต่ํากวา แมวาจะยากลาํยาก      
การไดเหน็ผลลัพธหรือความสําเร็จตามเปาหมายที่ตนตั้งไว ไมวาจะโดยตรงคือสําเร็จตามเปาหมาย 
หรือโดยออมคือการรูสึกพงึพอใจที่ทาํไดสําเร็จ รูสึกเปนเกียรติ ไดรับการกลาวขานหรือยกยองจาก
เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ลวนเปนก็ส่ิงกระตุนใหเกิดความริเร่ิมดวยตนเองได (Fay and 
Frese, 2000, p.318)     

 ความริเร่ิมดวยตนเอง เปนพฤติกรรมในการทํางานอยางหนึ่ง ตามแนวคิดของเฟรเซอร 
นักจิตวทิยาอตุสาหกรรมและองคการประยกุตชาวเยอรมัน(Frese, 2001, p.101) ซึ่งประกอบดวย
พฤติกรรมเริ่มตนกระทําดวยตนเอง  พิจารณาดวยความคิดทางบวกหรือใชวิธีทํางานเชิงรุก 
ตลอดจนใชความมานะพยายามในการเอาชนะอุปสรรคตางๆ  เพื่อไปใหถึงจุดหมายที่ตั้งไว       
และเนื่องจากปจจัยจากกระแสการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ไดแก การติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพสูงมาก   อัตราเพิ่มของนวัตกรรมอยางรวดเร็ว  แนวคิดการผลิตแบบใหม เชน ระบบ
การผลิตแบบทนัเวลา (Just-in-time)  และการเปลี่ยนแปลงความคิดเกี่ยวกับงาน เชน พนกังานถกู
มอบหมายงานในลักษณะเปนโครงการมากขึ้นกวาการใหทาํเปนงานประจํา เปนตน ส่ิงเหลานี้
สะทอนใหเห็นวาพนกังานมอิีสระในการทาํงานเพิ่มข้ึน ตองรูจักวางแผนหรือกําหนดเปาหมายใน
การทาํงานของตนเอง สงผลใหพนักงานตองปรับพฤตกิรรมการทาํงานในการสรางแรงจูงใจใหกบั
ตนเอง เปนผูเร่ิมตนกระทาํดวยตนเอง มองวธิีการทํางานทีเ่ปนระยะยาว ใชวิธีทาํงานเชิงรุก
ติดตามการทาํงานตามที่ตนเองเลือก คิดสรางสรรคและการเปลี่ยนจากความคิดที่เปนนามธรรมให
เกิดเปนรูปธรรมขึ้นมา  รวมถึงการวางแผนและปฏิบัติตามการตัดสินใจดวยตนเองในงานที่
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ตนรับผิดชอบดูแลอยูเพื่อใหงานสาํเร็จ  ซึ่งการทํางานแบบนี้ตองอาศัยความริเร่ิมดวยตนเอง 
(Frese and Fay, 2001, pp.138-139) 
 แนวคิดความรเิร่ิมดวยตนเองของเฟรเซอรนัน้เปนการศกึษาวิจยัในกลุมทวีปยโุรปที่สนใจ
ถึงวธิีการทํางานเชงิรุกหรือลักษณะเชงิรุกวาเปนองคประกอบหนึ่งของความริเร่ิมดวยตนเอง เพราะ
การทํางานเชิงรุก เปนการกระทําที่กาวไปลวงหนาอยางมีเปาหมาย เปนการมองหรือประเมินไป
ขางหนาวาสิง่ที่จะทําจะมีประโยชนหรือเปนผลดีตอองคกรอยางไร มองถงึปญหาหรือโอกาสที่
อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ทาํใหเขาคนควาหาขอมูลเพื่อหาทางแกไขหรือปองกันลวงหนาได เพื่อ
เปนการขจัดหรือลดปญหานัน้ไปได (Frese, 1997, pp.399-402)   ในชวงเวลาเดียวกันทางแถบ
อเมริกากม็ีการศึกษาวิจยัในเรื่องนี้โดยเบทแมนและแครนท นักจิตวิทยาและผูเชี่ยวชาญดานการ
บริหารชาวอเมริกัน (Grant and Ashford, 2008, p.8) ซึ่งสนใจในวิธีการทํางานของคนที่มี
ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกโดยสัมภาษณกลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการ และผูบริหารระดับสูงใน
ประเทศแถบอเมริกาเหนือ ยุโรปกลางและเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา ผูใหสัมภาษณเปนผูที่มี
ลักษณะของการเปนผูริเร่ิมที่จะมองหาโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมรอบตัว กําหนด
เปาหมายและวิธีการที่จะทําใหสําเร็จ  เขาถึงปญหาและพยายามหาวิธีปองกัน  เชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเองที่จะทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นแมจะตองเปนผูบุกเบกิหรือทําสิ่งนัน้
เปนคนแรก  มีความมานะอดทนไมยอมแพแมตองเผชญิอุปสรรค จนกวาจะไดรับความสาํเร็จโดย
ที่ส่ิงนั้นตองมผีลตอองคการ บุคคลหรือสถานการณ (Bateman and Crant, 1999, p.64)  จะเหน็
ไดวาเปนแนวคิดที่คลายกับความรเิร่ิมดวยตนเอง แตตางกนัตรงที่มองวาความริเร่ิมเปนองคประกอบ
ของบุคลิกภาพเชิงรุก    
  ดังนัน้ไมวาจะเปนแนวคิดทีลั่กษณะบุคลกิภาพเชงิรุกเปนองคประกอบของความรเิร่ิม
ดวยตนเอง หรือความริเร่ิมดวยตนเองเปนองคประกอบของบุคลิกภาพเชงิรุก เปนเรื่องที่นาสนใจ
ศึกษาในวัฒนธรรมของคนไทยทั้งคู ทุกองคการลวนแตตองการดึงศกัยภาพของพนักงานของตน
ออกมาเพราะเปนการเปลี่ยนวิธทีาํงานใหสอดคลองกับโลกปจจุบันที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ชวยพนกังานใหทาํงานมีการวางแผนลวงหนาอยางละเอยีดรอบคอบ รูจักและรับผิดชอบตนเอง 
โดยสามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุนภายนอก ในมุมมองและคุณคาของตนเองที่ไมยอม
ตกอยูภายใตอิทธิพลสิ่งแวดลอมรอบขางและสถานการณภายนอกทีม่าบังคับใหตองจําใจทํา  ทัง้
ยังสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นลวงหนาไดดวยขอมูลที่มีอยูและพรอมตอบสนองความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  หรือกาวรกุไปขางหนากอนการเปลีย่นแปลงจะมาถงึ    
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 ธุรกิจยานับเปนธุรกิจที่สําคญัทางเศรษฐกิจธุรกิจหนึง่  เนื่องจากตลาดมีมูลคาโดยรวม
ประมาณ 56,000 ลานบาทตอป (ฐานเศรษฐกิจ, 2550)  ดังนัน้จงึมีการแขงขันกนัสงูทัง้บริษัทยา
ในประเทศและบริษัทยาตางชาติ   ธุรกิจยานัน้มีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืนซึง่ไมไดขายผลิตภัณฑ
ใหกับผูบริโภคโดยตรง แตตองขายผานทางโรงพยาบาล คลินิก สถานพยาบาล หรือรานขายยา 
และดวยขอจํากัดทางกฎหมายดานการโฆษณาและการสงเสริมการขายผลิตภัณฑยา  ทําให
ผูแทนยาหรือพนกังานขายยามีบาทสาํคญัตอการขายนอกเหนือจากประสิทธิภาพในการรักษาของ
ผลิตภัณฑและชื่อเสียงของบริษัทผูจําหนายยา  โดยเฉพาะการขายใหกับกลุมโรงพยาบาลหรือ
คลินิก  พนักงานขายมหีนาที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกบัผลิตภัณฑยากับแพทยและเภสัชกรในการ
บอกถึงสรรพคุณและประโยชนของตวัยาตางๆ  รวมทั้งยังมีบทบาทสาํคัญในการจูงใจใหแพทย
หรือเภสัชกรสั่งใชยาของบริษัทใหกับผูปวย    

 อีกทั้งธุรกิจยาก็เปนกลุมหนึง่ที่ตองปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงและการ
แขงขันที่เกิดขึ้น เชน การนํากลยุทธทางการตลาดแนวใหมตามรอยสินคาคอนซูเมอรออกมาใช 
หลังประเมินพบวาจะ”สอแวว” สะดุดตามสภาพเศรษฐกิจ  ดวยขอจํากัดหามโฆษณาของการ
ประกอบธุรกิจเวชภัณฑรักษาโรค  กอปรกับการแขงขันในตลาดที่มีสูงขึ้น  ขณะทีก่ลุมเปาหมาย
สวนใหญจะเปนกลุมเฉพาะ อาทิ แพทยคลินิกและโรงพยาบาล สงผลใหผูประกอบการตองเรงปรับ
หากลยุทธทางการตลาดแนวใหมเขามาใช เพื่อกระตุนสรางรายไดเพิม่ไปพรอมกับการสราง 
แบรนดใหเกิดความจดจาํ (ผูจัดการรายสปัดาห, 2550)   การเลือกกจิกรรมเขาหากลุมเปาหมาย 
การประชาสมัพันธพรอมจัดอีเวนต เชน การจัดนทิรรศการ ใหบริการตรวจสุขภาพ พรอมให
คําปรึกษาเบื้องตน  หรือดําเนนิกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง เชน 
โครงการชวยเหลือผูปวย  โครงการมอบทุนการศึกษา หรือกิจกรรมการกุศลอื่นๆ  (สยามธุรกจิ, 
2552)    การที่พนักงานขายมีความริเร่ิมดวยตนเองหรือเปนผูที่มีบคุลิกภาพเชงิรุกจะชวยใหเขา
สามารถกระทาํกิจกรรมตางๆขางตนจนสงผลใหเกิดความสัมพนัธที่ดีระหวางพนักงานขายกับ
ลูกคา ซึง่จะชวยเพิ่มพูนความสนใจของลูกคาทีม่ีตอสินคาและบริการ  รวมทัง้ทําใหเกิดความ
ประทับใจตอกิจการของบรษิัท   ทําใหเกิดขอไดเปรียบทั้งในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนเอง 
และในการดําเนินธุรกิจของบริษัท   ดังนัน้ พนักงานขายนอกจากการเปนตัวแทนของบริษัท  เปนผู
ที่ตองใกลชิดลูกคา  ตองนําเสนอสินคาและบริการของบริษัทใหแกลูกคา  พรอมทั้งอาํนวยความ
สะดวกดานตางๆ ใหกบัลูกคาและคือผูที่คนหาและตอบสนองความตองการของลูกคา (ศศนนัท 
วิวัฒนชาต, 2543, น.3-7) แลว     พนกังานขายยงัเปนองคประกอบสําคัญตอการเพิ่มพูนและ
พัฒนายอดขายใหแกบริษทั ตลอดจนมบีทบาทสําคญัในดานสงเสริมการตลาดทีม่ีประสิทธิภาพ  
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ดังนัน้ ความริเร่ิมดวยตนเองจึงมีความสาํคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  แตการที่พนักงานจะ
มีความริเร่ิมดวยตนเอง ควรจะเริ่มจากการสรางแรงจงูใจภายในตนเองในการแสดงพฤติกรรม
เร่ิมตนกระทําหรือคิดดวยตัวเอง  ใชวิธกีารทาํงานเชิงรุก คอยๆปรับปรุงพัฒนาตนเองใหเปนผูที่
รูจักคิดหรือมองการณระยะยาว เปนผูที่ยึดมัน่ตอเปาหมายที่ตั้งไวหรือมีความมานะพยายามใน
การเอาชนะอปุสรรคปญหา หรือที่ตรงกบัคําสุภาษิตทีว่า “กัดไมปลอย” ในการปฏบิัติงานอยูเสมอ 
ก็จะทาํใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ สงผลดีตอผลการปฏิบัติงาน   
และจากปจจัยที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่เพิม่ข้ึนของความสาํคัญของความริเร่ิม
ดวยตนเองและการทํางานเชิงรุกที่สงผลใหพนักงานขายตองมีความรบัผิดชอบสวนบุคคลเพิ่มข้ึน 
มีทักษะ ความรู พัฒนาการทํากิจกรรมของตนเอง ที่สามารถกาวทนักับการเปลีย่นแปลงหรือการ
แขงขันกันในตลาดได   

 จากขอมูลคนควาในทฤษฎีและผลงานวิจยัตางๆ ดงักลาวมาขางตน  และคนพบที่วา 
เร่ืองนี้ยงัไมมีใครทําวิจยัในประเทศไทยมากอน   จงึทําใหงานวิจัยนี้มุงศกึษาความสัมพันธของ
พฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองตามแนวทางการศึกษาแรงจูงใจภายในตามทฤษฎีการตัดสินใจดวย
ตนเอง (Self-Determination Theory) ของไรอันและเดซี (Ryan and Deci, 1985)    บุคลิกภาพ
เชิงรุกตามแนวคิด Proactive Personality ของเบทแมนและแครนท (Bateman and Crant, 1993)  
ความมานะพยายามใชมิตดิานความอดทน (Endurance) ตามแนวทฤษฎีความสามารถในการ
เผชิญและฟนผาอุปสรรค (AQ) ของสตอลทซ (Stoltz, 1997)  การยดึมั่นตอเปาหมายตามแนวคิด
และทฤษฎีการยึดมั่นตอเปาหมาย (Goal Commitment) ของล็อคและลาแธม (Locke and 
Latham, 1990)  ความริเร่ิมดวยตนเองตามแนวคิดของเฟรเซอร (Frese, 1997)      โดยศึกษาจาก
ผูแทนยาหรือพนกังานขายยาของบริษทัยาขามชาติและบริษัทยาในประเทศจํานวน 9 บริษัท  เพื่อ
เปนแนวทางสาํหรับบริษทัยาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการ
คัดเลือกพนกังานขายยา  รวมทั้งพัฒนาการฝกอบรมการทาํงานเชิงรุก  การสรางความมานะ
พยายามหรือความอดทนและการยึดมัน่ตอเปาหมายแกพนักงานขาย ใหสามารถแขงขันและสราง
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับตนเอง  ตลอดจนทําใหองคการสามารถนาํศักยภาพของพนักงาน
มาใชไดอยางเต็มกําลังความสามารถ  สงผลใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน
ตามมาดวย  
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วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเอง  บุคลิกภาพเชิงรุก   
ความมานะพยายาม การยดึมั่นตอเปาหมายกบัความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานขายยา 
 2.  เพื่อสรางสมการทาํนายความริเร่ิมดวยตนเองของพนักงานขายยาจากพฤติกรรม
เร่ิมตนดวยตนเอง  บุคลิกภาพเชิงรุก  ความมานะพยายาม  และการยดึมั่นตอเปาหมาย  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเอง  ความริเร่ิมดวยตนเอง 
ความมานะพยายาม การยดึมั่นตอเปาหมายกบับุคลิกภาพเชงิรุกของพนักงานขายยา 

4. เพื่อสรางสมการทาํนายบุคลิกภาพเชงิรุกของพนกังานขายยาจากพฤติกรรมเร่ิมตน
ดวยตนเอง  ความริเร่ิมดวยตนเอง  ความมานะพยายาม  และการยึดมั่นตอเปาหมาย  
 

ขอบเขตงานวิจัย 
 

 การวิจยันี้ศกึษาเฉพาะผูแทนยาหรือพนกังานขายยาจากบริษัทจาํหนายยาเอกชน 9 แหง
โดยศึกษาพฤติกรรมเร่ิมตนดวยเองตามแนวทางการศึกษาแรงจูงใจภายของทฤษฎกีารดสินใจดวย
ตนเอง (Self-Determination Theory) ของไรอันและเดซ ี(Ryan and Deci, 1985)   บุคลิกภาพเชิง
รุก(Proactive Personality)ตามแนวการศกึษาของเบทแมนและแครนท (Bateman and Crant, 
1993)    ความมานะพยายามใชมิติดานความอดทน (Endurance) ตามแนวทฤษฎีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนผาอุปสรรค (AQ) ของสตอลทซ (Stoltz, 1997)  การยึดมัน่ตอเปาหมาย 
(Goal Commitment) ตามแนวทางการศกึษาของล็อคและลาแธม (Locke and Latham, 1990)  
และความริเร่ิมดวยตนเอง (Personal Initiative) ตามแนวทางของเฟรเซอร (Frese, 1997)   

 ปจจัยสวนบุคคลในงานวจิัยฉบับนี้จะศึกษา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายุงาน ตาํแหนงงาน และชองทางจําหนาย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  

 1. ใชเปนแนวทางแกกลุมธุรกิจยาและเวชภัณฑ ในการพิจารณาและตดัสินใจคัดเลือก
พนกังานขายเขามาทํางานในองคการใหมคีวามสอดคลองของบุคคลกับงาน (The person-job fit) 
โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคลและบุคลิกภาพเชงิรุก    
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 2. เปนแนวทางแกกลุมธุรกิจยาและเวชภัณฑ ในการวางแผนฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรที่เปนพนกังานขายในปจจุบนัหรือผูที่เขามาเปนพนกังานขายใหม โดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเอง บุคลิกภาพเชงิรุกหรือการทาํงานเชงิรุก ความมานะพยายาม การยึด
มั่นตอเปาหมาย และความริเร่ิมดวยตนเอง  
 3. เปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีทาํงานของพนักงานขายใหสอดคลองกับโลก
ปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน รูจักการทาํงานที่มีการวางแผนลวงหนา การรูจักและ
รับผิดชอบตนเอง เปนตน 
 4. ชวยใหพนกังานรูจักที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุนภายนอก ในมมุมองและคุณคา
ที่ไมยอมตกอยูภายใตอิทธพิลของสิ่งแวดลอมรอบขางและสถานการณภายนอกทีม่าบังคับใหตอง
ทํา 
 5. เปนขอมูลพื้นฐานสาํหรับการพัฒนาพนักงานขายในธุรกิจประเภทอื่นๆ ที่ใช
พนกังานขายเปนผูขับเคลื่อนธุรกิจไดอีกดวย 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานที ่1  พฤติกรรมเร่ิมดวยตนเองมคีวามสัมพันธทางบวกกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
สมมติฐานที ่2  บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสมัพันธทางบวกกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
สมมติฐานที ่3  ความมานะพยายามมีความสัมพันธทางบวกกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
สมมติฐานที ่4  การยึดมั่นตอเปาหมายมคีวามสัมพันธทางบวกกับความริเร่ิมดวยตนเอง 
สมมติฐานที ่5  พฤติกรรมเร่ิมตนดวยตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพเชิงรุก 
สมมติฐานที ่6  ความริเร่ิมดวยตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับบุคลกิภาพเชงิรุก 
สมมติฐานที ่7  ความมานะพยายามมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลกิภาพเชงิรุก 
สมมติฐานที ่8  การยึดมั่นตอเปาหมายมคีวามสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพเชงิรุก 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 1. ผูแทนยาหรือพนักงานขายยา (Drug representatives) หมายถึง พนักงานขายใน
สวนกลุมลูกคาโรงพยาบาล คลินิก สถานพยาบาล หรือรานขายา ซึง่มีหนาที่นาํเสนอและให
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑยา  รวมทัง้เปนตัวแทนบรษิัทในการซื้อขาย และบริการหลังการขาย  
ตอไปนี้จะใชคําวา “พนักงานขาย” 
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 2. บริษัทจําหนายยา ไดแก 1) บริษัทยาขามชาต ิคือ บริษัทยาที่เจาของกิจการเปน
ชาวตางชาติ ซึงเขามาตั้งกจิการในประเทศไทย เพื่อเปนอีกสาขาหนึง่ของบริษัทแมที่ตางประเทศ 
2) บริษัทยาในประเทศ คือ บริษัทยาที่เจาของกิจการเปนชาวไทย โดยในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เราจะ
ศึกษาจากบรษิัทจาํหนายยา 9 แหง  
 3.  ชองทางจาํหนายหรือหนวยงานที่เสนอขาย  หมายถงึ การติดตอกับกลุมลูกคา
ตามทีพ่นกังานขายไดรับมอบหมายหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ แบงออกเปน 
  3.1 กลุมลูกคาโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล หมายถงึ การจําหนายเภสัชภัณฑ
ใหกับโรงพยาบาล สถานพยาบาลหรือคลินิก ทัง้ของรัฐและเอกชน โดยติดตอกับบุคคลที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการเลือกใช และ/หรือ ส่ังซื้อยาและเวชภัณฑ เชน แพทย เภสัชกร เปนตน 
  3.2 กลุมลูกคารานขายยา หมายถงึ การจําหนายเภสัชภัณฑใหกับรานขายยา
ทั่วไป หรืออ่ืนๆที่ไมใชโรงพยาบาลหรือคลินิก โดยติดตอกับเจาของรานยา หรือเภสัชกรประจําราน 
เปนตน 

 4. พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง (Self–Starting Behavior)  หมายถงึ  การทาํงานหรือ
กิจกรรมตางๆ จนสาํเร็จดวยตนเองอนัเนื่องมาจากแรงจงูใจภายใน   ซึง่ประกอบดวย  

 4.1 ความสนใจ-เพลิดเพลนิ (Interest-Enjoyment) คือ การมีความสขุ ความ 
พอใจกระตือรือรนและเพลิดเพลินในการทาํงานหรือกิจกรรมที่ตนเองสนใจ 
  4.2 ความตองการมีศักยภาพ (Need for Competence) คือ ความรูสึกวาตนเปน
คนที่สามารถ จัดการกับสภาพแวดลอมในการทํางานหรือกิจกรรมตางๆ ทีท่าทาย และเหมาะสม
กับตนเอง ตองการที่จะเรียนรู พฒันาทกัษะ  และความสามารถของตน 
  4.3 ความตองการเปนตนเอง (Need for Autonomy) คือ ความรูสึกมอิีสระในการ
ใชอํานาจของตนที่จะกําหนดหรือตัดสินใจเลือกตามความสนใจของตนเองในการจัดการสิ่งตางๆ 
ตั้งแตเร่ิมตน ตลอดจนลงมอืกระทําอยางตอเนื่องดวยความสม่าํเสมอ 

 4.4 ความตองการความสัมพันธ (Need for Relatedness) คือ ความรูสึกมี 
ความสุขพอใจ และสนใจทีจ่ะสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืนในการทาํงาน 

 4.5 ความมุงมัน่ (Effort) คือ การทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความสามารถของ 
ตนเอง มีความทุมเทกับงานโดยไมหวงัผลตอบแทนจากภายนอก แตตองการความสําเร็จจากงาน
เปนแรงบนัดาลใจภายในมากกวารางวัลหรือเกียรติยศภายนอก 

 5. บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive Personality)  หมายถงึ  ลักษณะของคนที่ไมถกูจํากัด 
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โดยแรงบังคับของสภาพแวดลอม พยายามเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
พยายามทาํความคิดของตนใหออกมาเปนรูปธรรม 

 6. ความมานะพยายาม (Persistent in overcome difficulties) หมายถึง การที่บุคคล
มีความอดทน บากบัน่ เพียรพยายาม คิดหาวิธีการนาํความรูความสามารถและประสบการณของ
ตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากที่สุด ไมทอถอยหรือละความพยายามงายๆ แมจะมี
อุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานไดรับผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวธิีการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อยๆ   

 7. การยึดมัน่ตอเปาหมาย (Goal Commitment) หมายถึง การเพิ่มความพยายามและ
เวลาในการปฏิบัติใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  และตัง้ใจอยางแนวแนที่จะไมละทิ้ง
เปาหมายที่ตั้งไวหรือเปลี่ยนไปยังเปาหมายที่ต่ํากวา  

 8.  ความริเร่ิมดวยตนเอง (Personal Initiative)  หมายถงึ  พฤติกรรมการทาํงานอยาง
หนึง่ที่ประกอบดวย พฤตกิรรมเร่ิมตนดวยเอง  พิจารณาดวยความคิดทางบวก ใชวิธทีํางานเชงิรุก 
ตลอดจนใชความมานะพยายามในการเอาชนะอุปสรรคตางๆ  เพื่อไปใหถึงจุดหมายที่ตัง้ไว 
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กรอบการวิจยั 

 
กรอบการวิจยัที่ 1 
 
         
 
      
 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ความมานะพยายาม 

(Persistent) 

 
พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง 
(Self-Starting Behavior) 

 

บุคลิกภาพเชงิรุก 
(Proactive Personality) 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายงุาน  

ตําแหนงงาน  
และชองทางจาํหนาย 

 
การยึดมัน่ตอเปาหมาย 
 (Goal Commitment) 

 

ความริเร่ิมดวยตนเอง 
(Personal Initiative) 
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พฤติกรรมเริ่มตนดวยตนเอง 
(Self-Starting Behavior) 

 

ความริเร่ิมดวยตนเอง 
(Personal Initiative) 

 
การยึดมัน่ตอเปาหมาย 
 (Goal Commitment) 

 

บุคลิกภาพเชงิรุก 
 (Proactive Personality) 

 
 
 
 
 
 
 
 


