
193 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
 

การศึกษาการเปดรับสื่อโฆษณาที่มีผลตอความรู ทศันคติ และ 
พฤติกรรมการใชบรกิารธนาคารขนาดกลาง กรณศีึกษา:  

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยระดบัปริญญาโท สาขาการบริหาร

ส่ือสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร โดยขอมูลที่

ไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูวิจยัจงึใครขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1   :  ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาธนาคารธนชาต 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตองการและเติมคําในชองวางเกี่ยวกบั 

ตัวทานใหครบทุกขอ              

 

1.  เพศ 

� ชาย          � หญิง                        

2.  อาย ุ

� 21-25 ป        � 26-30 ป            

    � 31-35 ป        � 36-40 ป 

� 41-45 ป        � 46-50 ป 

� 50 ปข้ึนไป 
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3.  ระดับการศึกษา 

    � ตํ่ากวาปริญญาตรี      � ปริญญาตรี 

    � สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

    � นักศกึษา        � ขาราชการ 

� พนักงานรัฐวิสาหกิจ      � พนักงานบริษัทเอกชน   

� พอบาน / แมบาน       � ขาราชการบํานาญ / เกษยีณ  

                       � ประกอบธรุกิจสวนตวั / คาขาย    � รับจาง / อิสระ     

   � วางงาน        � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................... 

5. รายไดตอเดือน 

           �  นอยกวา 10,000 บาท     � 10,001-15,000 บาท             

    �  15,001-20,000 บาท    � 20,001-25,000 บาท    

    �  25,001-30,000 บาท    � 30,001-35,000 บาท 

    �  มากกวา 35,001 บาท 

 

สวนที่ 2  :  การเปดรับส่ือโฆษณาของลกูคาธนาคารธนชาต 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตองการและเติมคําในชองวางเกีย่วกับตัวทาน

ใหครบทุกขอ (หากคาํถามขอใดที่ทานไมไดเปดรับส่ือ โปรดขามไปตอบคําถามขอถดัไป) 

 

6.  ส่ือวิทย ุ 

6.1  ทานเคยไดยินสปอรตโฆษณาของธนาคารธนชาตทางคลื่นวทิยหุรือไม   

    � ทุกวันตอสัปดาห        � 5-6 คร้ังตอสัปดาห (เกือบทุกวนั) 

    � 3-4  คร้ังตอสัปดาห      � 1-2 คร้ังตอสัปดาห (นาน ๆ คร้ัง)  

� ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 7) 

6.2  ทานเคยไดยินสปอรตโฆษณาของธนาคารธนชาตทางคลื่นวิทยุใด (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

        � 89.0 Banana FM       � 91.5 Hot Wave  

� 94.0 EFM         � 96.5 Thinking Radio  

� 98.5 BREEZE FM      �105.5 Eazy FM 

� 106.5 Green Wave       
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7.  ส่ือโทรทัศน 

7.1 ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตทางสถานโีทรทศันหรือไม  
       � ทุกวันตอสัปดาห        � 5-6 คร้ังตอสัปดาห (เกือบทุกวนั) 

    � 3-4  คร้ังตอสัปดาห      � 1-2 คร้ังตอสัปดาห (นาน ๆ คร้ัง) 

� ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 8) 

7.2  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตทางสถานีโทรทัศนชองใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� สถานีโทรทัศนชอง 3      � สถานีโทรทัศนชอง 5  

� สถานีโทรทัศนชอง 7     � สถานีโทรทัศนชอง 9 

8. หนังสือพิมพ 

8.1  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตจากหนงัสือพิมพหรือไม  

� เคย          � ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 9) 

8.2  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตทางหนังสือพิมพฉบับใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     � หนังสือพิมพไทยรัฐ      � หนังสือพิมพฐานเศรษฐกจิ 

� หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ     � หนังสือพิมพประชาชาติธรุกิจ  

� หนังสือพิมพ Bangkok Post    � หนังสือพิมพ Post Today 

    � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 

9.  นิตยสาร 

9.1  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตจากนิตยสารหรอืไม 

� เคย          � ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 10) 

9.2  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตจากนิตยสารฉบับใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� นิตยสารแพรว       � นิตยสารพลอยแกมเพชร 

� นิตยสาร Elle      � นิตยสาร Image 

� นิตยสาร GM      � นิตยสาร Brandage  

� นิตยสาร Maketteer      � นิตยสารการเงินการธนาคาร 

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................... 

10.  ปายแขวน (Banner) / ปายโฆษณา (Billboard) 

10.1  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตตามปายแขวน / ปายโฆษณา หรือไม  

� เคย          � ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 11) 



 196

10.2  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตตามปายแขวน / ปายโฆษณา จากแหลงใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  ปายโฆษณาตามหนาสาขา   

  �  ปายโฆษณาตามหางสรรพสินคา  

    �  ปายโฆษณาตามหนาลฟิทอาคารสํานักงาน 

  �  ปายโฆษณากลางแจง 

11.  รถไฟฟา BTS  (Transit)   

11.1  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตบนรถไฟฟา BTS  หรือไม 

� เคย          � ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 12) 

11.2  ทานเคยเห็นโฆษณาของธนาคารธนชาตตรงสวนใดบนรถไฟฟา BTS  

  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ภายนอกตวัรถไฟฟา BTS   

� ภายในขางตัวรถไฟฟา BTS 

          � โฆษณาทางสื่อโทรทัศนในรถไฟฟา BTS 

� โฆษณาทางสื่อโทรทัศนบนสถานีรถไฟฟา BTS   

12.  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารธนชาตจากแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคาร 

(วารสาร ธ สายใย) หรือไม  

� เคย          � ไมเคย 

13.  ทานเคยเขาไปดูขอมูลขาวสารของธนาคารธนชาตจากอนิเทอรเน็ตผาน www.thanachart.co.th 

หรือไม 

� เคย          � ไมเคย 

14.  ส่ือบุคคล 

14.1  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารธนชาตจากบุคคลตาง ๆ หรือไม 

� เคย          � ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 15) 

14.2  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารธนชาตจากบุคคลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    � บุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง   � เพื่อน / เพือ่นรวมงาน 

� เจาหนาทีบ่ริการลูกคา    � เจาหนาทีก่ารตลาด 
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สวนที่ 3   :  ทัศนคติทีม่ีตอธนาคารของลกูคาธนาคารธนชาต 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � คําตอบที่ตองการเกี่ยวกบัตัวทานใหครบทกุขอ 
 

ขอ ทานมีทศันคติเกี่ยวกับประเด็นนี้อยางไร 

ระดับความเห็น 

เห
็นด

วย
ยา

งย
ิ่ง 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) (0) 

 

15. 

องคกร 
ธนาคารธนชาตเปนธนาคารที่เชี่ยวชาญ 

ดานการเงนิ 

      

16. 

 

ธนาคารธนชาตรวมทนุกับสโกเทยีแบงกทาํให

มีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึน้ 

      

17. ภาพลักษณของธนาคารธนชาตปจจุบันมี

ความทันสมัยและความเปนสากลเพิม่มากขึ้น 

      

18. วิสัยทัศนของธนาคารธนชาตปจจุบันทาํให

ทานมัน่ใจในธรุกรรมดานการเงินเพิ่มมากขึ้น 

      

 

19. 

ผลิตภัณฑเงนิฝาก 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารธนชาต 

นาสนใจ 

      

20. การลงทนุทาํธรุกรรมดานการเงนิกบัธนาคาร 

ธนชาต ทําใหทานมัน่ใจไดวามโีอกาสงอกเงย 

สามารถตอยอดธุรกิจได 

      

 
21. 

พนักงาน 
พนักงานพูดจาไพเราะ มีมารยาท  

      

22. พนักงานตอนรับอบอุน เปนกันเอง        

23. พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม       

24. พนักงานมีความรูความสามารถในการบริการ

รูปแบบตาง ๆ ของธนาคาร 
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ขอ ทานมีทศันคติเกี่ยวกับประเด็นนี้อยางไร 

ระดับความเห็น 

เห
็นด

วย
ยา

งย
ิ่ง 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) (0) 

25. พนักงานใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว       

26. พนักงานใหบริการไดถูกตองแมนยํา       

 

27. 

ระบบเทคโนโลย ี
ธนาคารธนชาตใหบริการตูเอทีเอ็มที่ใชงานได

สะดวก 

      

28. ธนาคารธนชาตใหบริการทางโทรศัพทที่

สะดวก 

      

29. ธนาคารธนชาตใหบริการระบบออนไลนที่

ทันสมยั 

      

30. ธนาคารธนชาตใหบริการระบบเงินฝากที่

รวดเร็ว 

      

 

31. 

สถานที ่
สาขาที่ใชบริการสะดวกในการเดินทาง 

อยูใกลบาน/ทีท่ํางาน 

      

32. สาขาที่ใชบริการมีพืน้ที่บริการที่กวางขวาง  

ไมแออัด 

      

33. สาขาที่ใชบริการมีการตกแตงสวยงาม  

สะอาดตา 

      

34. สาขาที่ใชบริการมีสวนบริการอื่น ๆ เชน  

น้ําดื่ม หองน้าํ ที่จอดรถ ที่อํานวยความสะดวก 
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สวนที่ 4   :  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารธนชาต 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตองการและเติมคําในชองวางเกี่ยวกบัตัวทาน

ใหครบทุกขอ 

 

35.  ปจจุบันทานมบัีญชีเงินฝากกบัธนาคารธนชาต.......บัญชี มีบัญชีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    �  บัญชีเงินฝากออมทรัพย    �  บัญชีเงินฝากประจาํ 

�  บัญชีเงินฝากประจาํปลอดภาษี  �  บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 

�  บัญชีเงินฝากตั๋วแลกเงนิ      �  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ....................... 

36.  ปจจุบันทานใชบริการของธนาคารธนชาตบอยครั้งเพียงใด 

�  มากกวา 15 คร้ังตอเดือน    �  11-15  คร้ังตอเดือน     

�  5-10 คร้ังตอเดือน      �  นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน   

37.  หลังจากที่ทานไดยิน / เห็น / ไดรับขอมูล / เขาไปดู โฆษณาผานสื่อตาง ๆ  แลวทานสนใจจะ

เลือกใชบริการของธนาคารธนชาตตอไป หรือไม   

�  สนใจใชบริการ    �  ไมสนใจใชบริการ (จบแบบสอบถาม) 

 

ขอ 
ทานมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 

เกี่ยวกับประเด็นนี้อยางไร 

ระดับความสนใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
หน็

 

(5) (4) (3) (2) (1) (0) 

37.1 เปดบัญชีเงินฝากใหมกับธนาคารธนชาต       

37.2 ฝาก ถอน โอนเงินกับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น       

37.3 ซื้อ ขายกองทนุกบัธนาคารธนชาตเพิม่มากขึน้       

37.4 ซื้อแคชเชียรเช็ค / เช็คของขวญั / ดราฟทเชค็ กับ

ธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น 

      

37.5 ชําระคาสนิคาหรือบริการกับธนาคารธนชาต     

เพิ่มมากขึ้น 
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สวนที่ 5   :  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………................................................................... 

 

------------ ขอขอบพระคุณอยางสงูที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ------------ 


