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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการเปดรับส่ือโฆษณาที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรม

การใชบริการธนาคารขนาดกลาง: กรณีศึกษา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงค

ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือโฆษณาธนาคารธนชาต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

ของลูกคาธนาคารธนชาต  

2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือโฆษณาของลูกคา

ธนาคารธนชาต  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาธนาคารธนชาต 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
1. ลักษณะประชากรศาสตรของลูกคาธนาคารธนชาต 

  
จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

โดยมีเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 55.00  และเพศชาย  คิดเปนรอยละ 45.00  กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีอายุอยูในชวง 26-30 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.75  รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่มีชวง

อายุ 21-25 ป  คิดเปนรอยละ 20.25  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 78.25  รองลงมา  ไดแก  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 18.75  สวนอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.50  รองลงมา  ไดแก  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย  คิดเปนรอยละ 24.50 และ กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 36.00  รองลงมา  ไดแก  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001- 25,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 21.25   
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2. การเปดรับสื่อโฆษณาของลูกคาธนาคารธนชาต 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ

ส่ือโฆษณามากที่สุด คือ วิทยุ  คิดเปนรอยละ 84.50  สําหรับสถานีวิทยุที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด 

คือ 106.5 Green Wave  และสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับรองลงมา ไดแก สื่อโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 

83.5  สําหรับสถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 นอกจากนี้

กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาต สื่อรถไฟฟา BTS 

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อบุคคลในระดับปานกลางที่คอนไปในระดับคอนขางดีอีกดวย  สวนสื่อ

โฆษณาที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร  

โดยที่เปดรับส่ือนิตยสาร เพียงรอยละ 24.80 เทานั้น 

 
3. ทัศนคติที่มีตอธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ

ที่ดีในเรื่องธนาคารธนชาตรวมทุนกับสโกเทียแบงกทําใหมีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  รองลงมา  ไดแก  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีในเรื่องภาพลักษณของธนาคาร

ธนชาตปจจุบันมีความทันสมัยและความเปนสากลเพิ่มมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และ พนักงาน

แตงกายสุภาพเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  สวนกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีนอยที่สุด  ไดแก 

ธนาคารธนชาตใหบริการทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และธนาคารธนชาตใหบริการระบบ

ออนไลนที่ทันสมัย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง

มีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตในระดับเพียงเห็นดวยเทานั้น  
 
4. พฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารเกี่ยวกับประเภทบัญชีที่ลูกคาเปดมากที่สุด คือ บัญชีออมทรัพย  

คิดเปนรอยละ 57.84 รองลงมา ไดแก บัญชีฝากประจํา  คิดเปนรอยละ 16.53 สวนประเภท

บัญชีที่มีกับธนาคารนอยที่สุด ไดแก อ่ืน ๆ เชน บัญชีกองทุนตาง ๆ คิดเปนรอยละ 2.12  สําหรับ

ความถี่ในการใชบริการธนาคาร กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ 11-15 คร้ังตอเดือนมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 39.00  รองลงมาซึ่งใกลเคียงกัน ไดแก กลุมตัวอยางใชบริการมากกวา 15 คร้ังตอเดือน คิดเปน
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รอยละ 36.25 จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร

ธนชาตในระดับปานกลาง และ หลังจากกลุมตัวอยางเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับธนาคารธนชาตจาก

ส่ือตาง ๆ แลว  สวนใหญกลุมตัวอยางจะสนใจใชบริการตอไป  คิดเปนรอยละ 92.50  สําหรับ

บริการธนาคารที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจจะใชบริการหลังจากเปดรับส่ือโฆษณามากที่สุด คือ  

ฝาก ถอน โอนเงินกับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น  คิดเปนคาเฉลี่ยความสนใจ 3.54 รองลงมา  ไดแก  

เปดบัญชีเงินฝากใหมกับธนาคารธนชาต  คิดเปนคาเฉลี่ยความสนใจ 3.42 สวนบริการธนาคารที่

กลุมตัวอยางสนใจจะใชบริการหลังจากเปดรับสื่อโฆษณานอยที่สุด  ไดแก  ซื้อแคชเชียรเช็ค/เช็ค

ของขวัญ/ดราฟทเช็คกับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น  คิดเปนคาเฉลี่ยความสนใจ 2.65  จากขอมูล

ดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสนใจจะใชบริการหลังจากเปดรับส่ือตาง ๆ โดยเฉลี่ย

ในระดับปานกลาง 

 
5. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่  1 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีลักษณะประชากรศาสตร

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ลูกคา

ของธนาคารธนชาตที่มีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยที่เพศหญิง

เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับ

ส่ือวิทยุ โทรทัศน และนิตยสารแตกตางกัน โดยที่ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  มีการเปดรับส่ือวิทยุและ

ส่ือโทรทัศนมากกวาลูกคาที่มีอายุ 21-25 ป อายุ 26-30 ป และอายุ 35 ปข้ึนไป เหมือนกัน สวนลูกคา

ที่มีอายุ 26-30 ป  มีการเปดรับส่ือนิตยสารมากกวาลูกคาที่มีอายุ 21-25 ป  31-35 ป  และ อายุ 35 ป

ข้ึนไป  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

แตกตางกัน โดยที่ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพแตกตาง

กันจะมีการเปดรับสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ สื่อรถไฟฟา BTS สื่อแผนพับหรือวารสารภายใน และ

สื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยที่ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีการเปดรับสื่อวิทยุ 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือรถไฟฟา BTS ส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน และสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาลูกคาที่มี

อาชีพนักศึกษาขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง และ อาชีพ

อื่น ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน ขาราชการบํานาญ/เกษียณ 
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สมมติฐานการวิจัยที่  2 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือโฆษณาของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา 

ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือวิทยุ โทรทัศน แผนพับหรือวารสารภายใน  และ

อินเทอรเน็ตแตกตางจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน  โดยลูกคาที่เปดรับสื่อวิทยุ 

3-4 ครั้งตอสัปดาหจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับสื่อวิทยุเลย ลูกคาที่

เปดรับสื่อวิทยุ 3-4 ครั้งตอสัปดาห จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับสื่อวิทยุ 1-2 

ครั้งตอสัปดาห และลูกคาที่เปดรับส่ือวิทยุทุกวันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่ไมเคย

เปดรับส่ือวิทยุเลย  และลูกคาที่ไมเคยเปดรับส่ือโทรทัศนเลย จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวา

ลูกคาที่เปดรับสื่อโทรทัศน 1-2 ครั้งตอสัปดาห  ลูกคาที่เปดรับสื่อโทรทัศน 3-4 ครั้งตอสัปดาห 

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศน 1-2 คร้ังตอสัปดาห ลูกคาที่เปดรับส่ือ

โทรทัศน 5-6 คร้ังตอสัปดาหจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับสื่อโทรทัศน 1-2 คร้ัง

ตอสัปดาห และลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศนทุกวันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับส่ือ

โทรทัศน 1-2 คร้ังตอสัปดาห  และลูกคาที่เคยเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในจะมีทัศนคติที่มี

ตอธนาคารที่ดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับ และ ลูกคาที่เคยเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตจะมีทัศนคติที่มีตอ

ธนาคารดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับ 

สมมติฐานการวิจัยที่  3 ทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการธนาคารธนชาต ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติที่มีตอธนาคารมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต  โดยมี คา r เทากับ 0.545 ดังนั้น

ทัศนคติของลูกคาที่มีตอธนาคารจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของธนาคารอยู

ในระดับปานกลางเทานั้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การศึกษาการเปดรับส่ือโฆษณาที่มีผลตอทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารขนาดกลาง กรณีศึกษา: ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)” ขางตน  

ผูวิจัยไดพิจารณาซึ่งมีหลายประเด็นที่จะนํามาอภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความชัดเจน และเกิดประโยชนกับงานวิจัยครั้งนี้  ดังตอไปนี้ 
 
1. ลักษณะประชากรศาสตรของลูกคาธนาคารธนชาต 

 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุอยูในชวง 

26-30 ป  มากที่สุด  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนอาชีพกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และรายไดตอเดือนกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอ

เดือน 15,001-20,000 บาท  หากพิจารณาถึงผลการวิจัยแลวนั้น พบวา เนื่องดวยสภาพเศรษฐกิจ

ในปจจุบันที่มีการแขงขันสูง จะเห็นไดจากเพศหญิงจะออกมาทํางานนอกบานหรือติดตอธุรกิจตาง ๆ 

มากขึ้นกวาแตกอนทั้งนี้เพื่อหาเลี้ยงครอบครัวเชนเดียวกับเพศชาย  บางครั้งจึงตองมีการติดตอ

ธุรกิจหรือทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารหลายแหง หรือ แมแตแมบานอาจจําเปนตองแบงเบา

ภาระงานและรายจายภายในครอบครัวเชนเดียวกัน เชน การใชบริการชําระคาสาธารณูปโภค (คาน้ํา 

คาไฟ คาโทรศัพท) หรือ ใชบริการดานผลิตภัณฑธนาคารที่พอบานหรือเพศชายไมมีเวลามาติดตอ 

และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการมาชําระคาบริการโดยไมตองไปติดตอสถานที่ราชการ ยิ่งใน

ปจจุบันธนาคารหลายแหงมีการขยายสาขาอยางตอเนื่องทําใหสะดวกและลดเวลาในการเดินทาง

ไดมากขึ้น  สําหรับผลการวิจัยดานอายุ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางจะอยูในชวงวัยทํางานที่มี

อายุงานหรือประสบการณมากกวา 3-5 ข้ึนไปแลวมิใชผูที่จบการศึกษาใหม ๆ ทั้งนี้หากพิจารณา

จะพบวา เปนวัยที่มีการปรับตัวกับงานประจําไดเปนอยางดีเนื่องจากทํางานมาแลวสักระยะหนึ่ง 

บางคนอาจจะเริ่มมีการวางแผนในอนาคตทั้งเรื่องครอบครัวและหนาที่การงานที่เจริญกาวหนา  

การสรางเนื้อสรางตัว การเก็บหอมรอมริบ การมองหาผลตอบแทนหรือผลกําไรจากการฝาก ออม 

ลงทุนเริ่มมีมากขึ้นจึงอาจจะมีการใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคารมากขึ้น สําหรับผลการวิจัยดานอาชีพ 

สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 115) ที่กลาววา คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได 

และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถหาซื้อหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษา

สถานภาพในสังคมของตน  และสําหรับผูที่มีอายุในชวงวัยนี้ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยดาน

รายไดและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  คือ  รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  ในระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี ซึ่งในปจจุบันการศึกษาในระดับนี้และผูที่มีอายุในชวงวัยนี้ก็จะมีรายไดตอเดือน

อยูในชวงดังกลาว  
 
2. การเปดรับสื่อโฆษณาของลูกคาธนาคารธนชาต 

 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโฆษณาจากสื่อตางๆในระดับ

ปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงขอคําถามในแตละขอการเปดรับส่ือโฆษณาแตละสื่อ พบวา ส่ือที่กลุม

ตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ ส่ือมวลชน ประเภท วิทยุ และโทรทัศน เพราะ เปนสื่อที่สามารถสง

ขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน และเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับจากบุคคล

ทั่วไปทุกระดับ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ไดทั้งภาพและเสียง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิภาพของ

ส่ือของ ธนวดี บุญลือ (อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2539, น. 100) กลาวถึงคุณสมบัติของสื่อมวลชน 

คือ สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนไดในเวลาอันรวดเร็ว ใหความรูและขาวสารไดเปนอยางดี 

และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนทําใหลูกคากลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารที่

ทันเหตุการณและมีเนื้อหาที่ทันสมัย  จากผลที่ไดทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตามมาทั้งชอบ ไมชอบ สนใจ 

ไมสนใจ ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละคนและปจจัยอื่น ๆ  ซึ่งยังสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับ

ขาวสารของ McComb and Becker (1979, p. 79) ในเรื่องการเลือกเปดรับส่ือที่ตนสนใจ ธนาคาร

ธนชาตมีการโฆษณาผานสื่อทั้งโทรทัศนและสปอรตวิทยุลูกคาที่เปดรับส่ือจะเลือกใหความสนใจ

ตามทัศนคติและความเชื่อเดิม ถามีความมั่นใจในภาพลักษณองคกรและผลตอบแทนดานอัตรา

ดอกเบี้ยก็จะเลือกใชบริการธนาคารเพื่อตอบสนองความตองการของตน จากผลที่ไดส่ือวิทยุและ

ส่ือโทรทัศนมีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับใกลเคียงกันแตส่ือวิทยุมีจํานวนมากกวาเล็กนอยซึ่ง

สอดคลองกับชองทางการเปดรับส่ือโฆษณาผานวิทยุมีมากกวาโทรทัศน เห็นไดจาก ปจจุบัน

ธนาคารธนชาตซื้อส่ือวิทยุ สปอรตโฆษณาแทรกรายการวิทยุหลายสถานี และชวงเวลาการ

นําเสนอสื่อโฆษณาเปนสิ่งสําคัญทําใหกลุมตัวอยางเปดรับส่ือไดมากขึ้น ทั้งสื่อวิทยุสามารถไดยิน

ไดทุกที่ ทุกเวลาทั้งชวงเวลาระหวางการเดินทางบนรถโดยสารตาง ๆ หรือ เปดฟงระหวางการ

ทํางานขณะเปดรับฟงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปดวย  อีกทั้งสอดคลองกับนโยบายของธนาคารที่เนน

ส่ือวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ สามารถออกสปอรตโฆษณาแทรกรายการไดตลอด และใหความสําคัญ

เนื่องจากเปนสื่อที่เจาะกลุมเปาหมาย เขาถึงลูกคาไดงาย ทุกที่ ทุกเวลาไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และ

ส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตมีสถานีวิทยุที่โฆษณาหลายสถานีและเจาะกลุมเปาหมายผูฟงทุกกลุม 

เชน  
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91.5 MHz – Hot Wave  กลุมตัวอยางประเภท Teenage  ชวงอายุ 12-30 ป 

98.5 MHz – Breeze FM  กลุมตัวอยางประเภท Young & trendy  ชวงอายุ 18-35 ป 

89 MHz – Banana FM  กลุมตัวอยางประเภท First Jobber  ชวงอายุ 25-45 ป 

106.5 MHz – Green Wave กลุมตัวอยางประเภท Working  ชวงอายุ 30-50 ป   

จะเห็นไดวา ส่ือโฆษณาจากวิทยุมีชองทางการเปดรับมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ จึง

ทําใหลูกคากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ตามไปดวย  

นอกจากนี้ ยังมีส่ือเฉพาะกิจที่ธนาคารธนชาตใหความสนใจ และเปนสื่อที่ลูกคา 

กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโฆษณามากในระดับรอง ๆ ลงมาเชนกัน  เชน  ส่ือจากปายโฆษณาตาม

สถานที่ตาง ๆ หรือ สื่อบนรถไฟฟา BTS จากผลที่ไดจะเห็นไดวาสื่อเฉพาะกิจนั้นเปนสิ่งที่ลูกคา

พบเห็นไดงายและสามารถจดจําได เพราะ ลูกคาบางรายที่โดยสารรถไฟฟา BTS เปนประจํา 

และเดินทางผานเสนทางที่มีปายโฆษณาตั้งอยูเกิดความเคยชินและจดจําได จากผลที่ไดมี

จํานวนกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย 70-80% ที่เปดรับส่ือเฉพาะกิจทั้งสอง ซึ่งยังสอดคลองกับทฤษฎี

การเปดรับส่ือในข้ันตอมา คือ การเลือกจดจํา นั่นเอง 

ทั้งนี้ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ส่ือจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีตองคํานึงถึง

ประสิทธิภาพของสื่อดวยสอดคลองกับแนวคิดของ นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2529, น. 396-399) 

กลาวคือ การจะใชส่ือใหประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขาวสารนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของสื่อ 

คือ การใชส่ือใหถูกตองเหมาะสมซึ่งขึ้นอยูกับการวางกลยุทธในการใชส่ือ เชน ควรใชส่ืออะไร  

ไดแก  ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจกลุมเปาหมายใด จะใชส่ือนั้นเมื่อใด ความบอยครั้ง

ในการใชส่ือมากนอยเพียงใด ควรใชส่ือเดียวหรือส่ือผสม และระยะเวลาในการใชส่ือ เปนตน ซึ่ง

หากมีการวางกลยุทธการใชส่ือที่เหมาะสมแลวก็ทําใหส่ือนั้นมีประสิทธิภาพทางการสื่อสารชวยให

การสื่อสารประสบผลสําเร็จได เชนเดียวกับธนาคารธนชาตที่มีการใชสื่อผสม กลาวคือ มีการ

นําเสนอผานสื่อหลัก คือ โฆษณาผานสื่อโทรทัศนแมวาจะออกอากาศบางชวงเวลาซึ่งตางกับส่ือ

วิทยุที่ออกสปอรตโฆษณาตลอดก็ทําใหลูกคาที่เปดรับรูจักและตอกย้ําดวยการนําเสนอผานวิทยุที่

ไดยินไดฟงผานสปอรโฆษณา  และพบเห็นปายโฆษณา รถไฟฟา BTS ใหเกิดการจดจํามากยิ่งขึ้น  

 
3. ทัศนคติที่มีตอธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 
 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอธนาคารธนชาตทั้งดาน

องคกร ผลิตภัณฑ การบริการ พนักงาน เทคโนโลยี และสถานที่ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 โดยสวนใหญทุกขอคําถามมีจํานวนของกลุมตัวอยางที่ตอบวาเห็นดวยจํานวนมาก
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ที่สุดทุกขอ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของทัศนคติในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีในเรื่อง

ภาพลักษณองคกรเกี่ยวกับธนาคารธนชาตรวมทุนกับสโกเทียแบงกทําใหเกิดความนาเชื่อถือเพิ่ม

มากขึ้น และภาพลักษณของธนาคารธนชาตปจจุบันมีความทันสมัยและความเปนสากลเพิ่มมากขึ้น  

จากผลที่ได แสดงใหเห็นวา ผลดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานภาพลักษณองคกร ในเรื่อง

ความทันสมัย ความเปนสากลเหมาะกับคนรุนใหมสอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนของธนาคาร

ธนชาตที่มีการรวมทุนกับธนาคารตางชาติในปจจุบัน  สําหรับทัศนคติดานที่กลุมตัวอยางเห็นดวย

นอยจะเกี่ยวกับเทคโนโลยีตาง ๆ  ของธนาคาร  เนื่องจากธนาคารธนชาตเปนธนาคารขนาดกลางที่เปด

ดําเนินกิจการไดไมนาน ระบบการทํางานเทคโนโลยีดานตาง ๆ จึงมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รองรับการใหบริการแกกลุมลูกคาอยูเสมอในดานความสะดวกรวดเร็ว ในปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ ยังมี

นอยหากเทียบกับธนาคารอื่น ๆ สอดคลองกับขอคําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยนอย  

ไดแก  ธนาคารธนชาตใหบริการทางโทรศัพทที่สะดวก และ ธนาคารธนชาตใหบริการระบบออนไลนที่

ทันสมัย   

จากผลที่ไดยังสามารถอธิบายตามแนวคิดของ ศุภร เสรีรัตน (2544, น. 174-175) 

เกี่ยวกับอิทธิพลที่กอใหเกิดทัศนคติ คือ ความกาวหนาทางการสื่อสารและเครื่องมือส่ือสารใหม ๆ 

ในปจจุบันนี้ระบบสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วและไมหยุดยั้ง มนุษยสามารถที่จะไดรับขาวสาร

และขอมูลตาง ๆ เกือบทั่วโลกไดในเวลาอันรวดเร็ว  ตลอดจนความกาวหนาของเครื่องมือส่ือสาร 

ทําใหบุคคลไดรับขอมูลและขาวสารไดทั้งทางตรงและทางออมมากขึ้นซึ่งประสบการณเหลานี้มีผล

ตอการสรางและเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคลไดเปนอยางมาก กลาวคือ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยของธนาคารทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเขามาใชบริการมากขึ้น   

 
4. พฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต  

 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการระดับปานกลาง หรือ 

โดยเฉลี่ย 11-15 คร้ังตอเดือน  โดยที่กลุมตัวอยางมีบัญชีเงินฝากออมทรัพยมากที่สุด และ หลังจาก

กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโฆษณาจากสื่อตาง ๆ มีความสนใจในผลิตภัณฑเงินฝากและการบริการ

ธนาคารในระดับปานกลาง  โดยสนใจที่จะฝาก ถอน โอนเงินกับธนาคารเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด จากผล

ที่ไดแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอยางตอเนื่องโดยเฉลี่ยทุกสัปดาห  

ทั้งนี้มาจากผลิตภัณฑและการบริการที่นาสนใจ หรือมีทัศนคติที่ดีตอธนาคาร ผลิตภัณฑ และการ

บริการซึ่งสอดคลองกับทัศนคติที่มีตอธนาคารโดยสวนใหญในระดับเห็นดวย   
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จากผลที่ไดสอดคลองกับสุรพงษ  โสธนะเสถียร (อางถึงใน ศศิวิมล  ปาลศรี, 2538, 

น. 18) ที่กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญเปนการแสดงออก

ของบุคคลโดยมีพื้นฐานที่มีมาจากทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันก็

เนื่องจากมีทัศนคติที่แตกตางกันเกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและ

ความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน

อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนั้นมี

หลายวิธีการแตวิธีที่สอดคลองกับงานวิจัยนี้ คือ การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) 

เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่

จะตองปฏิบัติตาม แมวาการใชบริการธนาคารมิไดเกิดจากการปฏิบัติตามกันก็ตาม แตการมี

มาตรฐาน เชน มาตรฐานการใหบริการ หรือมาตรฐานของผลิตภัณฑมีสวนทําใหเกิดพฤติกรรม

การใชบริการธนาคารของลูกคา และการใหรางวัล  (Reward)  เชน  การลด แลก แจก แถม ในการ

โฆษณาเพื่อเปนการจูงใจใหเลือกผลิตภัณฑธนาคาร เชน การใหอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาธนาคารอื่น ๆ 

การจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายตาง ๆ ทําใหเกิดการจูงใจในการเขามาใชบริการของลูกคา

เชนเดียวกับที่ธนาคารธนชาตมีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยที่สูงกวาธนาคารอื่น ๆ หรือ คาสมุดเช็ค

บุคคลที่มีราคาถูกและมีการยกเวนคาธรรมเนียมในการผูกบัญชีสําหรับโอนเงิน เปนตน ผลของการ

โนมนาวใจดวยวิธีการขางตนกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ 

หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) และ หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) เห็นไดจาก

ลูกคากลุมตัวอยางมีการใชบริการธนาคารอยางตอเนื่องโดยเฉลี่ยทุกสัปดาห  แมวาพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารในปจจุบันมีการแขงขันสูงก็ตาม 

 
5. ลักษณะประชากรศาสตรของลูกคาธนาคารธนชาตกับการเปดรับสื่อโฆษณา  
 

จากผลการวิจัยพบวา  ลักษณะประชากรศาสตรกับการเปดรับส่ือโฆษณามี

ความสัมพันธกัน ทั้ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลาวคือ ลูกคาธนาคารธนชาตที่มี

เพศและระดับการศึกษาที่ตางกันมีการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน  ซึ่งผลที่ไดสอดคลอง

กับแนวคิดประสิทธิภาพของสื่อ ของ Klapper (อางถึงใน  เสนห  นครสันติภาพ, 2541, น. 22-23)  

กลาวไววา ส่ือมวลชนมีอยูมากมายหลายประเภทมีคุณสมบัติเดนและดอยที่แตกตางกันออกไป 

ในการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการสื่อสารเพราะการรูจักเลือกและใชส่ือ

จะนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  สําหรับหลักเกณฑการใชส่ือ คือ 

ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสารทําใหเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว และสื่ออินเทอรเน็ต
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เปนสื่อที่มีความทันสมัย รวดเร็ว คลอบคลุมขอมูลขาวสารไดทั่วโลก เปนสื่อที่เหมาะกับกลุมตัวอยางวัย

ทํางานในระดับที่มีการศึกษาที่ตองใชงานคอมพิวเตอรเปนประจําทั้งที่บานหรือที่ทํางาน การศึกษา

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตมีความจําเปนอยางยิ่งมากกวาสื่ออ่ืนๆ ที่ทําใหกลุมตัวอยางเปดรับขอมูล

ขาวสาร  และยังสอดคลองกับ พรทิพย  วรกิจโภคาธร (2536, น. 292) เร่ืององคประกอบในการเลือกรับ

ส่ือในดานลักษณะเฉพาะของสื่อ กลาวคือ ลักษณะเดนของอินเทอรเน็ต คือ สามารถใหขาวสารได

ละเอียด รวดเร็ว และสามารถมีปฏิสัมพันธ   

อยางไรก็ตาม มีขอสังเกต พบวา คนที่มีการศึกษาสูงเหลานี้จะเลือกรับขาวสาร เลือก

เนื้อหาของสื่อ มีความสนใจขาวสารหลากหลายประเภท ไมหลงเชื่ออะไรงาย ๆ หากไมมีหลักฐาน 

หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ แตผลของความสัมพันธแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่มีการศึกษาในระดับ

ดีสัมพันธกับการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตเทานั้น อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง การเปดรับส่ือ

โฆษณาทุกสื่อๆ ไมคํานึงถึงระดับการศึกษา คนที่พออานออกเขียนได หรือมีการศึกษานอยก็

สามารถเปดรับส่ือโฆษณาไดเชนกัน  ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ เชน ประสบการณ อายุ เปนตน 

นอกจากนี้ ระดับการศึกษากับการเปดรับส่ือโฆษณาสอดคลองกับ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 

(2538, น. 70-71) ไดศึกษาวิจัย พบวา การศึกษาสามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคลไดดีและมีความสัมพันธกัน คนที่มีการศึกษาสูง ตําแหนงหนาที่การงานดีจําเปนตองเรียนรู

เปดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ  

ดานความสัมพันธระหวางอายุและอาชีพกับการเปดรับส่ือโฆษณา พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญที่เปดรับส่ือโฆษณามีอายุในชวง 26-30 ป  และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้ 

ลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกันจะเปดรับส่ือวิทยุ โทรทัศน และนิตยสารที่แตกตางกัน และ ลูกคาที่มี

อาชีพที่แตกตางกันจะเปดรับส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือรถไฟฟา BTS ส่ือแผนพับหรือวารสาร

ภายใน และสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอีกดวย จากผลที่ไดแสดงใหเห็นวา ดานอายุและอาชีพ

ของลูกคาธนาคารมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือโฆษณาสอดคลองกับแนวคิดของ Burgoon 

(1974, p. 58) กลาวไววา ผูรับสารที่มีอายุตางกันจะมีความเชื่อหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรมที่แตกตางกัน บุคคลยิ่งมีอายุมากเทาใดการเปดรับขาวสารและเขาใจขาวสารจะเปนไป

ไปในทางตรงขามเสมอ  ในทางจิตวิทยา ระบุวา อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความ

ยากงายในการชักจูงใจ เมื่อบุคคลที่มีอายุมากขึ้นโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะนอยลง ทั้งนี้

การเปดรับส่ือโฆษณาที่เปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และทันเหตุการณจะเหมาะสมกับบุคคลที่มี

อายุชวงวัยหนุมสาวมากกวาบุคคลที่มีอายุมาก ดานอาชีพที่มีหนาที่การงานที่ดีการเปดรับขาวสาร
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เปนสิ่งจําเปนอยูเสมอ  และบุคคลที่มีหนาที่การงานที่ดีมักเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเอง

เพิ่มข้ึน 

 
6. การเปดสื่อโฆษณากับทัศนคติที่มีตอธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 

 
จากผลการวิจัย พบวา ลูกคาที่มีการเปดรับส่ือโฆษณาจากวิทยุ โทรทัศน แผนพับ

หรือวารสารภายใน  และอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารแตกตางกัน จะเห็น

ไดวา  เมื่อลูกคาเปดรับส่ือแลวเกิดทัศนคติที่ดีตอธนาคารในดานตาง ๆ ทั้งสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน

เปนสื่อมวลชนที่เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากและรวดเร็ว  สวนสื่อส่ิงพิมพประเภทแผนพับหรือ

วารสารภายใน ที่มีความสัมพันธกับทัศนคตินั้นก็เปนสื่อสนับสนุนเพื่อเตือนความจําและสราง

ความสนใจ สวนสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมในปจจุบันที่ใหบริการสะดวกรวดเร็ว  การบริการของ

ธนาคารสามารถใหบริการไดโดยผานสื่อนี้ ลดขั้นตอนที่ยุงยาก ลดเวลาการเดินทางที่ตองมาสาขา

เพื่อทาํธุรกรรมทําใหเกิดลูกคาพึงพอใจเกิดเปนทัศนคติที่ดีตามมา   

จากผลที่ไดดานการเปดรับส่ือโฆษณากับทัศนคติยังสามารถอธิบายถึงลักษณะสําคัญ

ของทัศนคติ สอดคลองกับ สมยศ นาวีการ (2521, น. 82-83) คือ เปนสิ่งที่มีอยูภายในตัวบุคคล มิใช

ส่ิงที่ติดตัวมาแตเกิดแตเกี่ยวของกับการเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ที่ตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของและจะอยู

อยางมั่นคงถาวร ทัศนคติบุคคลจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี เชน ไดรับขาวสารจากบุคคลอื่น 

หรือจากสื่อมวลชน เปนตน การไดรับขาวสารดังกลาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนประกอบของ

ทัศนคติ  เมื่อทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวยอมอาจสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

เมื่อพิจารณาลักษณะสําคัญของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญที่เปนตัว

เชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การติดตอส่ือสารกลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมสําคัญ

อยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ 

 
7. ทัศนคติที่มีตอธนาคารกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารธนชาต 

 

จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติที่มีตอธนาคารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารธนชาต กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอธนาคาร

จะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารเพิ่มมากขึ้น จากผลที่ไดสอดคลองกับ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท 

(2549, น. 39) กลาวไววา พฤติกรรมใด ๆ ของคนสวนใหญมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติ

จึงเหมือนกับเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคลซึ่งเกิดจากการเปดรับส่ือและขาวสารและการแปล
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ความหมายของสารที่แตกตางกัน จึงกอใหเกิดประสบการณที่ส่ังสมแตกตางกันอันจะมีผลกระทบ

ตอพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดของ สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533, น. 18) กลาววา 

พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล 

โดยมีพื้นฐานที่มีมาจากความรูและทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็

เนื่องจากมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกันเกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการ

เปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่

แตกตางกันอันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

สําหรับ Krech, Crutchfield and Ballanchey (1962, p. 139) ไดใหความเห็นวา 

ทัศนคติอาจเกิดจากการตอบสนองความตองการของบุคคล การเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดย

การอานหรือคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได หรือการเขาไปเปนสมาชิกหรือสังคมสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ซึ่งถาลูกคาถือเปนสมาชิกของธนาคารธนชาตเกิดการเรียนรูนําไปสูความรูที่ไดรับทําใหเกิดทัศนคติที่

ดีกับธนาคารทําใหเกิดการตอบสนองที่ตามมา คือ พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 

นอกจากนี้ ความสัมพันธของทัศนคติที่มีตอธนาคารและพฤติกรรมการใชบริการ มี

ลักษณะเหมือนลําดับข้ันพฤติกรรมการตอบสนองของผูบริโภค กลาวคือ ประกอบดวยขั้น เรียนรู-

รูสึก-กระทํา หรือ Learn-Feel-Do นั่นคือ ในขั้นแรกนั้นลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารไดรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ และ การบริการแลวจะทําใหเกิดความรูความเขาใจ

จะกอตัวขึ้นจนกลายเปนทัศนคติอันแสดงถึงความเชื่อ ความคิดตอผลิตภัณฑหรือการบริการนั้น ๆ 

ตอมาในขั้นที่ 2 ลูกคาจะประเมินความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและการบริการก็จะเกิด

ความรูสึกชอบ ในขั้นสุดทาย คือ ข้ันที่ 3 หลังจากผลการประเมินเปนความชอบก็จะมีผลจูงใจทํา

ใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร หากไดรับความพอใจจากการใชบริการหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ 

ก็จะกลายเปนการเสริมแรงในทางบวกใหแสดงพฤติกรรมซ้ํา ๆ ตอไปทําใหเกิดความภักดีผูกพัน

เปนเวลายาวนานและยากที่จะชักชวนจูงใจใหหันไปทดลองใชผลิตภัณฑหรือบริการอื่น ๆ  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของผูวิจัยสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม  ไดแก  ขอเสนอแนะเพื่อ

องคกร และ ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยครั้งตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อองคกร 
 

1. ธนาคารธนชาตควรเพิ่มงบประมาณการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ส่ิงพิมพ ทั้งประเภทหนังสือพิมพและนิตยสารใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่สามารถ

ใหรายละเอียดตาง ๆ ของธนาคารไดดี สามารถเขาถึงผูรับสารไดเปนจํานวนมากและสามารถ

กลับมาอานซ้ําได ธนาคารควรใชงบประมาณซื้อส่ือโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารที่

เกี่ยวของใหมากข้ึน เชน หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ นิตยสาร

การเงินการธนาคาร หรือนิตยสารดอกเบี้ย เพื่อใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธ และ

โฆษณาผลิตภัณฑของธนาคารธนชาตที่ออกมาในแตละชวงเวลาที่มีผลิตภัณฑใหมหรือมีการ

สงเสริมการขาย 

2. ธนาคารธนชาตควรพัฒนาประสิทธิภาพของสื่อภายในของธนาคารใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 

เชน ธนาคารอาจจะมีการพัฒนาระบบ Intranet (โปรแกรมการติดตอขาวสารภายในองคกร) มากขึ้น

เพื่อใหเจาหนาที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารอยูเสมอสามารถกระจายของขาวสารสาํคญัถงึกลุมลูกคา

เปาหมายไดโดยตรงมากยิ่งขึ้น สํานักงานของธนาคารธนชาตทุกแหงควรมีการสื่อสารสัมพันธกับ

ลูกคาใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดความประทับใจในการมาใชบริการอันจะทําใหกลับมาใชบริการอีก 

และบอกตอ ๆ กับลูกคารายอื่นหรือลูกคารายใหมของธนาคาร อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดี

ใหธนาคารยิ่งขึ้น 

3.  ธนาคารธนชาตควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ของธนาคารใหมีความ

ทันสมัย รวดเร็ว และกระจายการบริการอยางทั่วถึง เชน เครื่องปรับสมุด เครื่องฝากเงินสด

อัตโนมัติ หรือเครื่องกดบัตรคิว เพราะในปจจุบันมีเพียงบางสาขาหรือที่สํานักงานใหญเทานั้นทํา

ใหการบริการลูกคาเกิดความลาชา เบื่อหนาย ควรมีนโยบายการใหบริการทุกสาขาโดยเฉพาะ

สาขาที่เปดทําการทุกวัน เชน สาขาในหางสรรพสินคาที่มีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก 

หรือการใหบริการทางโทรศัพทหรือทางอินเทอรเน็ตยังลาชาและมีประสิทธิภาพการทํางานนอย 

ควรมีการจัดอบรมพัฒนาเจาหนาที่ใหบริการและพัฒนาระบบการใหบริการเพื่อใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ และลูกคาเกิดความประทับใจมากขึ้น 
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4.  ธนาคารธนชาตควรมีการสงเสริมการขาย เชน ยกเวนคาธรรมเนียมเช็คสําหรับ

ลูกคาที่มีบัญชีฝากประจําที่ครบกําหนดและถอนเพื่อซื้อแคชเชียรเช็ค จะทําใหลูกคาประทับใจและ

ใชบริการนี้มากขึ้น หรือ มีการแจกของแถม ของที่ระลึกเมื่อลูกคาใหมมาเปดบัญชี หรือแนะนํา

ลูกคาใหมรายอื่น ๆ มาเปดบัญชี เปนตน 

 
ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ผูวิจัยอาจจะศึกษาในเรื่องการสื่อสารภายในองคกรผานเครื่องมือ หรือระบบการ

ทํางานตาง ๆ ของธนาคารที่มีผลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน หรือจะเนนการเปดรับส่ือ

โฆษณาของธนาคารธนชาต ทั้งการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม เชน เนนในเรื่องสื่อ

โฆษณากับความรับผิดชอบตอสังคมหรือจะศึกษาเชิงเปรียบเทียบดานการสื่อสาร การเปดรับส่ือและ

ขาวสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานตาง ๆ ของธนาคารขนาดกลางเชนเดียวกับธนาคารธนชาต  เปนตน 

2.  ผูวิจัยอาจจะมีวิธีการศึกษาหรือการเก็บขอมูลประเภทอื่น ๆ รวมดวย เชน การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ การอภิปรายกลุม (Focus Group) เพื่อใหได

ขอมูลเนื้อหาที่เปนประโยชนตองานวิจัยและทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

3.  ผูวิจัยอาจจะมีการศึกษาถึงความตองการของลูกคากลุมตัวอยางกอนการวิจัย

โดยการสํารวจจากกลุมตัวอยางในเรื่องที่ตองการทราบ สนใจ ตองการใหแกไข ปรับปรุงกอนที่จะ

ลงมือปฏิบัติ หรือเก็บขอมูลและนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบเพื่อใหไดเร่ือง หัวขอ หรือประเด็นที่จะ

ศึกษาที่นาสนใจมากที่สุด และเปนประโยชนในการเก็บขอมูลที่ไดขอเท็จจริงมากที่สุด  

 


