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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การศึกษาการเปดรับส่ือโฆษณาที่มีผลตอทัศนคติและ 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารขนาดกลาง: กรณีศึกษา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)”  เปน

การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาธนาคารธนชาตในเขตกรุงเทพมหานคร 20 สาขา จํานวน 400 ตัวอยาง 

และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   

ผลการวิจัย จะไดนําเสนอเปน 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การแจกแจงขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของลูกคาธนาคารธนชาต 

ตอนที่ 2  การแจกแจงขอมูลดานการเปดรับส่ือโฆษณาของลูกคาธนาคารธนชาต 

ตอนที่ 3  การแจกแจงขอมูลดานทัศนคติที่มีตอธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 

ตอนที่ 4  การแจกแจงขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลกูคาธนาคารธนชาต  

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 การแจกแจงขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร 

ของลูกคาธนาคารธนชาต 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปลผลขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

ซึ่งเปนลูกคาธนาคารธนชาต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการ

แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สามารถสรุปผลไดในตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

180 

220 

45.00 

55.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

คือ  เพศหญิง 220  คน   คิดเปนรอยละ 55.00  และเพศชาย  180 คน  คิดเปนรอยละ 45.00 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

21- 25 ป 

26- 30 ป 

31- 35 ป 

36- 40 ป 

41- 45 ป 

46- 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

81 

203 

48 

40 

24 

2 

2 

20.25 

50.75 

12.00 

10.00 

6.00 

0.50 

0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่  4.2  พบวา  กลุมตัวอยางเปนผูที่มีชวงอายุ 26-30 ป  มีมากที่สุด คือ  

มีจํานวน 203 คน  คิดเปนรอยละ 50.75  รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 21-25 ป  

จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 20.25  ชวงอายุ 31-35 ป  จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 12.00  

ชวงอายุ 36-40 ป  จํานวน 40 คน  คิดเปน  รอยละ 10.00 ชวงอายุ 41-45 ป  จํานวน 24 คน   
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คิดเปนรอยละ 6.00 ชวงอายุ 46-50 ป  และชวงอายุมากกวา 51 ปข้ึนไปมีจํานวนเทากัน คือ 2 คน  

คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

12 

313 

75 

3.00 

78.25 

18.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด 

คือ จํานวน 313 คน  คิดเปนรอยละ 78.25 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 75  คน  คิดเปนรอยละ 18.75 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน   

คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

พนักงานบริษทัเอกชน 

พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รับจาง 

9 

39 

51 

118 

23 

10 

98 

52 

2.25 

9.75 

12.75 

29.50 

5.75 

2.50 

24.50 

13.00 

รวม 400 100.00 
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    จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีมากที่สุด 

คือ จํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย จํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 24.50  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน   

คิดเปนรอยละ 12.75 อาชีพรับจาง จํานวน 51 คนคิดเปนรอยละ 12.75  อาชีพขาราชการ จํานวน 

39 คน  คิดเปนรอยละ 9.75 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.75 อาชีพ

ขาราชการบํานาญ/เกษียณ จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.50  และ อาชีพนักศึกษา จํานวน 9 คน  

คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,001- 15,000 บาท 

15,001- 20,000 บาท 

20,001- 25,000 บาท 

25,001- 30,000 บาท 

30,001- 35,000 บาท 

35,001 บาทขึน้ไป 

19 

72 

144 

85 

54 

13 

13 

4.75 

18.00 

36.00 

21.25 

13.50 

3.25 

3.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

มีมากที่สุด จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 

20,001- 25,000 บาท จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 21.25  รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 

จํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 18.00 รายไดตอเดือน 25,001- 30,000 บาท จํานวน 54 คน  คิด

เปนรอยละ 13.50 รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 4.75 

รายไดตอเดือน 30,001-35,000 บาท และ รายไดตอเดือนมากกวา 35,000 บาท มีจํานวนเทากัน 

คือ 13 คน  คิดเปน  รอยละ 3.25  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การแจกแจงขอมูลดานการเปดรับสื่อโฆษณา 
ของลูกคาธนาคารธนชาต 

 

   ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปลผลขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของสื่อ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายแขวน/

ปายโฆษณา รถไฟฟา BTS แผนพับหรือวารสารภายในองคกร อินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล โดยการ

แจกแจงความถี่ และ หาคารอยละ สามารถสรุปผลไดในตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความถี่ของการเปดรับส่ือวิทยุ 

 

ความถี่ในการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวนัตอสัปดาห 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 

ไมเคย 

87 

80 

94 

77 

62 

21.75 

20.00 

23.50 

19.25 

15.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับส่ือวิทยุ 3-4 คร้ังตอสัปดาห ในอัตราสวน

ที่มากที่สุด จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 23.50 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางเปดรับส่ือวิทยุทุกวัน

ตอสัปดาห จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 เปดรับส่ือวิทยุ 5-6 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน  

คิดเปนรอยละ 20  เปดรับส่ือวิทยุ 1-2 คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 19.25  และ 

ไมเคยเปดรับ จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   

จําแนกตามสถานวีทิยุทีเ่ปดรับ 

 

สถานวีทิยุทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ 

89.0 Banana FM 

91.5 Hot Wave 

94.0 EFM 

96.5 Thinking Radio 

98.5 Breeze FM 

105.5 Eazy FM 

106.5 Green Wave 

66 

57 

70 

39 

28 

58 

132 

14.67 

12.67 

15.55 

8.67 

6.22 

12.89 

29.33 

*รวม 450 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยฟงวทิยุ 62 คน) 

 

    จากตารางที่ 4.7 พบวา สถานีวิทยุที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ  สถานีวิทยุ 

106.5 Green Wave  จํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมา ไดแก สถานีวิทยุ 94.0 

EFM จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 15.55  สถานีวิทยุ 89.0 Banana FM จํานวน 66 คน  คิดเปน

รอยละ 14.67  สถานีวิทยุ 105.5 Eazy FM จํานวน 58 คน   คิดเปน  รอยละ 12.89  สถานีวิทยุ 

91.5  Hot Wave จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 12.67  สถานีวิทยุ 96.5 Thinking Radio จํานวน 

39 คน  คิดเปนรอยละ 8.67 และ สถานีวิทยุ 98.5 Breeze FM จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 6.22 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความถี่ของการเปดรับส่ือโทรทัศน 

 

ความถี่ในการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวนัตอสัปดาห 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 

ไมเคย 

27 

66 

153 

88 

66 

6.75 

16.50 

38.25 

22.00 

16.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโทรทัศน 3-4 คร้ังตอสัปดาห ใน

อัตราสวนที่มากที่สุด จํานวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางเปดรับ

ส่ือโทรทัศน 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 22.00  5-6 คร้ังตอสัปดาห และ  

ไมเคยเปดรับ มีจํานวนเทากัน คือ 66 คน  คิดเปนรอยละ 16.50 และทุกวันตอสัปดาห จํานวน  

27 คน  คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานโีทรทัศนที่เปดรับ 

 

สถานโีทรทัศนที่เปดรับ จํานวน รอยละ 

ชอง 3 

ชอง 5 

ชอง 7  

ชอง 9 

252 

61 

124 

138 

43.82 

10.61 

21.57 

24.00 

*รวม 575 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จาํนวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยดูโทรทัศน 66 คน) 

 

    จากตารางที่ 4.9 พบวา สถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ  สถานีโทรทัศน

ชอง 3  จํานวน 252 คน  คิดเปนรอยละ 43.82  รองลงมา ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 9 จํานวน 138 คน  

คิดเปนรอยละ 24.00  สถานีโทรทัศนชอง 7 จํานวน 124 คน   คิดเปนรอยละ 21.57  และสถานีโทรทัศน

ชอง 5  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 10.61  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 
 

การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

197 

203 

49.20 

50.80 

รวม 400 100.00 

 

   จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 197 คน  

คิดเปนรอยละ 49.20 และเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 203 คน คิดเปน

รอยละ 50.80 



 

 

92 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

หนงัสือพมิพฉบับที่เปดรับ 

 

หนงัสือพมิพฉบับที่เปดรับ จํานวน รอยละ 

ไทยรัฐ 

ฐานเศรษฐกิจ 

กรุงเทพธุรกิจ 

ประชาชาติธุรกิจ 

Bangkok Post 

Post Today 

อ่ืน ๆ ไดแก มติชน ไทยโพสท ผูจัดการ  

แนวหนาและ บานเมือง 

87 

26 

99 

12 

30 

24 

5 

30.74 

9.19 

34.98 

4.24 

10.60 

8.48 

1.77 

*รวม 283 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จาํนวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยอานหนงัสือพมิพ 

203 คน) 

 

   จากตารางที่  4.11 พบวา หนังสือพิมพฉบับที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ  

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 34.98  รองลงมา ไดแก หนังสือพิมพ

ไทยรัฐ จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 30.74 หนังสือพิมพ Bangkok Post จํานวน 30 คน  คิดเปน

รอยละ 10.60  หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 9.19  หนังสือพิมพ  

Post Today  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 8.48 หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ จํานวน 12 คน  

คิดเปนรอยละ 4.24 และ อ่ืน ๆ ไดแก มติชน ไทยโพสท ผูจัดการ แนวหนา และ บานเมือง จํานวน 

5 คน  คิดเปนรอยละ 1.77 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับส่ือนติยสาร 
 

การเปดรับส่ือนิตยสาร จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

99 

301 

24.80 

75.20 

รวม 400 100.00 
 

    จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับส่ือนิตยสาร จํานวน 99 คน   

คิดเปนรอยละ 24.80 และเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ือนิตยสาร จํานวน 301 คน  คิดเปน

รอยละ 75.20 
 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามนติยสารฉบับที่เปดรับ 
 

นิตยสารฉบับที่เปดรับ จํานวน รอยละ 

แพรว 

พลอยแกมเพชร 

Elle 

Image 

GM 

Brandage 

Maketteer 

การเงนิการธนาคาร 

อ่ืน ๆ ไดแก นติยสารดอกเบีย้ 

14 

11 

5 

17 

16 

14 

11 

69 

8 

8.48 

6.67 

3.03 

10.30 

9.70 

8.48 

6.67 

41.82 

4.85 

*รวม 165 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (ไมเคยอานนิตยสาร 301 คน) 
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  จากตารางที่ 4.13 พบวา นิตยสารฉบับที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ นิตยสาร

การเงินการธนาคาร จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมา ไดแก นิตยสาร Image 

จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 10.30 นิตยสาร  GM จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 9.70  นิตยสาร 

แพรว และ นิตยสาร Brandage  มีจํานวนเทากัน คือ 14 คน  คิดเปนรอยละ 8.48 นิตยสาร พลอย

แกมเพชร และ Maketteer  มีจํานวนเทากัน คือ 11 คน  คิดเปนรอยละ 6.67  อ่ืน ๆ ไดแก นิตยสาร

ดอกเบี้ย จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 4.85 และ Elle จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 3.03 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

 

การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

338 

62 

84.50 

15.50 

รวม 400 100.00 

 

    จากตารางที่  4.14 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

จํานวน 338 คน  คิดเปนรอยละ 84.50 และเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ือโฆษณาจากปาย

แขวน/ปายโฆษณา จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 15.50  
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ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

แหลงที่เปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

 

แหลงที่เปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณาตามหนาสาขา 

ปายโฆษณาตามหางสรรพสนิคา 

ปายโฆษณาตามลิฟทอาคารสํานักงาน 

ปายโฆษณากลางแจง 

255 

207 

144 

90 

36.64 

29.74 

20.69 

12.93 

*รวม 696 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จาํนวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเหน็ปายโฆษณา/

ปายแขวน 62 คน) 

 

  จากตารางที่  4.15 พบวา แหลงที่กลุมตัวอยางเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

มากที่สุด คือ ปายโฆษณาตามหนาสาขา จํานวน 255 คน  คิดเปนรอยละ 36.64  รองลงมา ไดแก 

ปายโฆษณาตามหางสรรพสินคาจํานวน 207 คน  คิดเปนรอยละ 29.74 ปายโฆษณาตามลิฟท

อาคารสํานักงาน จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 20.69 และปายโฆษณากลางแจง จํานวน 90 คน  

คิดเปนรอยละ 12.93 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

 

การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

318 

82 

79.50 

20.50 

รวม 400 100.00 
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    จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางเคยเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS จํานวน 318 คน  

คิดเปนรอยละ 79.50 และ กลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS จํานวน 82 คน  คิดเปน

รอยละ 20.50 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

แหลงที่เปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

 

แหลงที่เปดรับส่ือรถไฟฟา BTS จํานวน  รอยละ 

ภายนอกตวัรถไฟฟา BTS 

ภายในขางตัวรถไฟฟา BTS 

โฆษณาทางสือ่โทรทัศนในรถไฟฟา BTS 

โฆษณาทางสือ่โทรทัศนบนสถานีรถไฟฟา BTS 

241 

195 

136 

105 

35.60 

28.80 

20.09 

15.51 

*รวม 677 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเหน็สื่อรถไฟฟา 

BTS 82 คน) 

 

   จากตารางที่ 4.17 พบวา แหลงที่กลุมตัวอยางเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS มากที่สุด คือ 

ภายนอกตัวรถไฟฟา BTS จํานวน 241 คน  คิดเปนรอยละ 35.60  รองลงมาไดแก ภายในขางตัว

รถไฟฟา BTS จํานวน 195 คน  คิดเปนรอยละ 28.80 โฆษณาทางสื่อโทรทัศนในรถไฟฟา BTS 

จํานวน 136  คน  คิดเปนรอยละ 20.09  และโฆษณาทางสื่อโทรทัศนบนสถานีรถไฟฟา BTS 

จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 15.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน 

 

การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน จํานวน (คน) รอยละ 

  เคย 

  ไมเคย 

306 

94 

76.50 

23.50 

รวม 400 100.0 

 

     จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน

จํานวน 306 คน  คิดเปนรอยละ 76.50 และเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายใน จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 23.50 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

 

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 

  เคย 

  ไมเคย 

252 

148 

63.00 

37.00 

รวม 400 100.00 

 

    จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 252 คน  

คิดเปนรอยละ 63.0 และ เปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 148 คน  คิดเปน

รอยละ 37.0 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการเปดรับส่ือบุคคล 

 

การเปดรับส่ือบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

  เคย 

  ไมเคย 

307 

93 

76.75 

23.25 

รวม 400 100.0 

 

    จากตารางที่ 4.20  พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับส่ือบุคคล จํานวน 307 คน   

คิดเปนรอยละ 76.75 และเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับส่ือบุคคล จํานวน 93 คน  คิดเปน 

รอยละ 23.25 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

การเปดรับส่ือจากบุคคลตาง ๆ 

 

การเปดรับส่ือจากบุคคลตาง ๆ จํานวน (คน) รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 

เจาหนาที่บริการลูกคา 

เจาหนาที่การตลาด 

120 

198 

118 

85 

23.03 

38.01 

22.65 

16.31 

*รวม 521 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร

จากบุคคลตาง ๆ 93 คน) 

 

  จากตารางที่  4.21 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับส่ือบุคคลจาก เพื่อน/เพื่อนรวมงาน  

มากที่สุด จํานวน 198 คน  คิดเปนรอยละ 38.01 รองลงมา ไดแก บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง  
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จํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 23.03  เจาหนาที่บริการลูกคา จํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 

22.65 และ เจาหนาที่การตลาด จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 16.31 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การแจกแจงขอมูลดานทศันคติที่มีตอ 

ธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 
 

  ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปลผลขอมูลดานทัศนคติที่มีตอธนาคารของกลุมตัวอยาง โดย

การแจกแจงความถี่ และ หาคารอยละ สามารถสรุปผลไดในตาราง ดังนี้ 
 
 



 

 

100

100

ตารางที่ 4.22 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามทศันคติที่มีตอธนาคารธนชาต 

 

ทัศนคติทีม่ีตอธนาคารธนชาต 

ระดับทัศนคต ิ

รวม 

คา 

เฉลี่ย 

X  

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมมี

ความเห็น 

(0) 

1.  ธนาคารธนชาตเปนธนาคารที่เชี่ยวชาญดาน

การเงนิ 

36 

(9.00) 

287 

(71.75) 

71 

(17.75) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3.87 0.633 เห็นดวย 

2.  ธนาคารธนชาตรวมทนุกับสโกเทยีแบงก 

ทําใหเกิดความนาเชื่อถือเพิม่มากขึน้ 

104 

(26.00) 

250 

(62.50) 

38 

(9.50) 

3 

(0.75) 

1 

(0.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

4.10 0.747 เห็นดวย 

3.  ภาพลักษณของธนาคารธนชาตปจจุบันมีความ

ทันสมยัและความเปนสากลเพิ่มมากขึ้น 

60 

(15.00) 

305 

(76.25) 

29 

(7.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00)

4.04 0.558 เห็นดวย 

4.  วิสัยทัศนของธนาคารธนชาตปจจุบันทาํให

ทานมัน่ใจในธรุกรรมดานการเงินเพิ่มมากขึ้น 

66 

(16.50) 

252 

(63.00) 

71 

(17.75) 

9 

(2.25) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

3.92 0.700 เห็นดวย 

5.  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารธนชาต

นาสนใจ 

82 

(20.50) 

204 

(51.00) 

99 

(24.75) 

9 

(2.25) 

3 

(0.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3.86 0.844 เห็นดวย 
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101

ตารางที่ 4.22  (ตอ) 

 

ทัศนคติทีม่ีตอธนาคารธนชาต 

ระดับทัศนคต ิ

รวม 

คา 

เฉลี่ย 

X  

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมมี

ความเห็น 

(0) 

6.  การลงทุนทําธรุกรรมดานการเงินกับ 

ธนาคาร ธนชาต ทาํใหทานมั่นใจไดวามี

โอกาสงอกเงย สามารถตอยอดธุรกิจได 

59 

(14.75) 

231 

(57.75) 

102 

(25.50) 

3 

(0.75) 

1 

(0.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

3.83 0.767 เห็นดวย 

7.  พนักงานพูดจาไพเราะ มีมารยาท 68 

(17.00) 

253 

(63.25) 

56 

(14.00) 

11 

(2.75) 

2 

(0.50) 

10 

(2.50) 

400 

(100.00) 

3.86 0.921 เห็นดวย 

8.  พนักงานตอนรับอบอุน เปนกันเอง 69 

(17.25) 

255 

(63.75) 

52 

(13.00) 

12 

(3.00) 

2 

(0.50) 

10 

(2.50) 

400 

(100.00)

3.87 0.923 เห็นดวย 

9.  พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม 97 

(24.25) 

245 

(61.25) 

42 

(10.50) 

7 

(0.75) 

3 

(0.75) 

6 

(1.50) 

400 

(100.00) 

4.02 0.852 เห็นดวย 

10. พนักงานมีความรูความสามารถในการ

บริการรูปแบบตาง ๆ ของธนาคาร 

59 

(14.75) 

190 

(47.50) 

126 

(31.50) 

13 

(3.25) 

2 

(0.50) 

10 

(2.50) 

400 

(100.00) 

3.65 0.959 เห็นดวย 
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102

ตารางที่ 4.22  (ตอ) 

 

ทัศนคติทีม่ีตอธนาคารธนชาต 

ระดับทัศนคต ิ

รวม 

คา 

เฉลี่ย 

X  

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมมี

ความเห็น 

(0) 

11.  พนักงานใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว 56 

(14.00) 

213 

(53.25) 

106 

(26.50) 

12 

(3.00) 

6 

(1.50) 

7 

(1.75) 

400 

(100.00) 

3.70 0.923 เห็นดวย 

12.  พนักงานใหบริการไดถูกตองแมนยํา 59 

(14.75) 

196 

(49.00) 

123 

(30.75) 

14 

(2.75) 

4 

(1.00) 

7 

(1.75) 

400 

(100.0) 

3.68 0.915 เห็นดวย 

13.  ธนาคารธนชาตใหบริการตูเอทีเอ็มที่ใชงาน

ไดสะดวก 

55 

(13.75) 

184 

(46.00) 

96 

(24.00) 

47 

(11.75) 

15 

(3.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3.52 1.038 เห็นดวย 

14.  ธนาคารธนชาตใหบริการทางโทรศัพทที่

สะดวก 

39 

(9.75) 

143 

(35.75) 

134 

(33.50) 

52 

(13.00) 

17 

(4.25) 

15 

(3.75) 

400 

(100.00) 

3.22 1.157 ไมแนใจ 

15.  ธนาคารธนชาตใหบริการระบบออนไลนที่

ทันสมยั 

34 

(8.50) 

158 

(39.50) 

129 

(32.25) 

48 

(12.00) 

24 

(6.00) 

7 

(1.75) 

400 

(100.0) 

3.27 1.087 ไมแนใจ 

16.  ธนาคารธนชาตใหบริการระบบเงินฝากที่

รวดเร็ว 

50 

(12.50) 

198 

(49.50) 

108 

(27.00) 

33 

(8.25) 

6 

(1.50) 

5 

(1.25) 

400 

(100.0) 

3.60 0.948 เห็นดวย 
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103

ตารางที่ 4.22  (ตอ) 

 

ทัศนคติทีม่ีตอธนาคารธนชาต 

ระดับทัศนคต ิ

รวม 

คา 

เฉลี่ย 

X  

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมมี

ความเห็น 

(0) 

17. สาขาที่ใชบริการสะดวกในการเดนิทางอยู 

    ใกลบาน/ทีท่ํางาน 

96 

(24.00) 

202 

(50.50) 

77 

(19.25) 

11 

(2.75) 

11 

(2.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100.0) 

3.88 0.948 เห็นดวย 

18. สาขาที่ใชบริการมีพืน้ทีบ่ริการที่กวางขวาง  

      ไมแออัด 

62 

(15.50) 

202 

(50.50) 

94 

(23.50) 

25 

(6.25) 

13 

(3.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.0) 

3.66 0.948 เห็นดวย 

19. สาขาที่ใชบริการมีการตกแตงสวยงาม    

      สะอาดตา 

73 

(18.25) 

270 

(67.50) 

40 

(10.00) 

14 

(3.50) 

0 

(0.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100.0) 

3.98 0.989 เห็นดวย 

20. สาขาที่ใชบริการมีสวนบริการอื่น ๆ เชน  

      น้าํดื่ม,หองน้าํ, ที่จอดรถ ที่อํานวยความ  

      สะดวก 

47 

(11.75) 

157 

(39.25) 

107 

(26.75) 

 

53 

(13.25) 

27 

(6.75) 

9 

(2.25) 

400 

(100.0) 

3.29 1.177 เห็นดวย 

รวม 3.74 0.574 เห็นดวย 
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               จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอประเด็นคําถาม

ทั้ง 20 ขอ โดยทุกขอมีสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ตอบวาเห็นดวยมีจํานวนมากที่สุดซึ่งมีสัดสวน

มากกวากลุมตัวอยางที่ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งและไมมี

ความเห็น ทั้งนี้คาเฉลี่ยรวมของประเด็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติทั้ง 20 ขอ มีคาเทากับ 3.74  แสดง

ใหเห็นวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกโดยมีระดับความคิดเห็นเพียงแคเห็นดวยเทานั้น 

   เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของทัศนคติในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีใน

ประเด็นเรื่อง ธนาคารธนชาตรวมทุนกับสโกเทียแบงกทําใหเกิดความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น มีมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมา ไดแก ภาพลักษณของธนาคารธนชาตปจจุบันมีความ

ทันสมัยและความเปนสากลเพิ่มมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  และ พนักงานแตงกายสุภาพ 

เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ในขณะที่ขอที่มีคาเฉลี่ยของทัศนคตินอย ไดแก ธนาคารธนชาต 

ใหบริการทางโทรศัพทที่สะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และธนาคารธนชาตใหบริการระบบ

ออนไลนที่ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ตามลําดับ 

 



 

 

105

ตอนที่ 4 การแจกแจงขอมูลดานพฤตกิรรมการใชบริการ 
ธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 

 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปลผลขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของ 

กลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สามารถสรุปผลไดในตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.23  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ประเภทบัญชทีี่มีกับธนาคารธนชาต 

 

ประเภทบัญชทีี่มีกับธนาคารธนชาต จํานวน (คน) รอยละ 

ออมทรัพย 

ฝากประจาํ 

ฝากประจาํปลอดภาษี 

กระแสรายวนั 

ต๋ัวแลกเงนิ 

อ่ืน ๆ 

273 

78 

45 

42 

24 

10 

57.84 

16.53 

9.53 

8.90 

5.08 

2.12 

*รวม 472 100.00 

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตัวอยางมีประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารธนชาต 

มากที่สุด คือ บัญชีออมทรัพย จํานวน 273 คน  คิดเปนรอยละ 57.84 รองลงมา ไดแก บัญชีฝาก

ประจํา จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 16.53  บัญชีฝากประจําปลอดภาษี จํานวน 45 คน  คิดเปน

รอยละ 9.53  บัญชีกระแสรายวัน จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 8.90 ต๋ัวแลกเงิน จํานวน 24 คน  

คิดเปนรอยละ 5.08 และอื่น ๆ จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24   

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความถี่ในการใชบริการธนาคารธนชาต 

 

ความถี่ในใชบริการธนาคารธนชาต จํานวน (คน) รอยละ 

 มากกวา 15 คร้ังตอเดือน 

 11-15 คร้ังตอเดือน 

 5-10 คร้ังตอเดือน 

 นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน 

145 

156 

54 

45 

36.25 

39.00 

13.50 

11.25 

รวม 400 100.00 

 

   จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคาร 10-15 คร้ังตอเดือน มีมากที่สุด 

จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคาร มากกวา 15 

คร้ัง ตอเดือน จํานวน 145 คนคิดเปนรอยละ 36.25  5-10 ครั้งตอเดือน จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 

13.50  และ นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 11.25  ตามลําดับ 

   

ตารางที่ 4.25 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจ 

ในการใชบริการธนาคารธนชาต หลังจากเปดรับส่ือตาง ๆ 

 

ความสนใจในการใชบริการธนาคารธนชาต จํานวน (คน) รอยละ 

  สนใจ 

  ไมสนใจ 

370 

30 

92.50 

7.50 

รวม 400 100.00 

 

   จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางสนใจใชบริการธนาคารธนชาตหลังจากเปดรับ

ส่ือตาง ๆ จํานวน 370 คน  คิดเปนรอยละ 92.50 และ กลุมตัวอยางที่ไมสนใจใชบริการธนาคาร     

ธนชาตหลังจากเปดรับส่ือตาง ๆ จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 7.50 
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ตารางที่ 4.26 

แสดงจํานวน รอยละคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความสนใจ 

ในการใชบริการธนาคารธนชาต หลังจากเปดรับสื่อตาง ๆ 
 

บริการธนาคาร 

ระดับความสนใจ 

รวม 

คา 

เฉลี่ย 

X  

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ความ 

หมาย 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอยที่สุด 

 

(1) 

ไมมี

ความเห็น 

(0) 

1.  เปดบัญชีเงินฝากใหมกับธนาคารธนชาต 38 

(10.27) 

130 

(35.14) 

162 

(43.78) 

32 

(8.65) 

6 

(1.62) 

2 

(0.54) 

370 

(100.00) 

3.42 0.887 มาก 

2.  ฝาก ถอน โอนเงินกับธนาคารธนชาตเพิ่ม

มากขึ้น 

48 

(12.97) 

154 

(41.62) 

130 

(35.14) 

26 

(7.03) 

11 

(2.97) 

1 

(0.27) 

370 

(100.00) 

3.54 0.928 มาก 

3.  ซื้อ ขายกองทนุกับธนาคารธนชาตเพิ่มมาก

ขึ้น 

26 

(7.03) 

115 

(31.08) 

132 

(35.68) 

50 

(13.51) 

30 

(8.11) 

17 

(4.59) 

370 

(100.00) 

3.02 1.212 ปานกลาง 

4.  ซื้อแคชเชียรเชค็/เช็คของขวญั/ดราฟทเช็ค

กับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น 

33 

(8.92) 

45 

(12.16) 

130 

(35.14) 

99 

(26.76) 

47 

(12.70) 

16 

(4.32) 

370 

(100.00) 

2.65 1.234 ปานกลาง 

5.  ชําระคาสินคาหรือบริการกับธนาคาร       ธน

ชาตเพิ่มมากขึ้น 

37 

(10.00) 

82 

(22.16) 

119 

(32.16) 

76 

(20.54) 

39 

(10.54) 

17 

(4.60) 

370 

(100.00) 

2.87 1.284 ปานกลาง 

รวม  3.10 1.109 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจใชบริการธนาคารธนชาต 

หลังจากเปดรับส่ือตาง ๆ ตอประเด็นคําถามทั้ง 5 ขอ โดยทุกขอจะมีสัดสวนของกลุมตัวอยางที่

ตอบวาปานกลางและมากใกลเคียงกัน เชนเดียวกับคาเฉลี่ยรวมของประเด็นคําถามทั้ง 5 ขอ มีคา

เทากับ 3.10 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสนใจใชบริการธนาคารธนชาต โดยรวมในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความสนใจใชบริการในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางสนใจใช

บริการในเรื่อง ฝาก ถอน โอนเงินกับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 รองลงมา ไดแก เปดบัญชีเงินฝากใหมกับธนาคารธนชาต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซื้อขาย

กองทุนกับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้นโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ชําระคาสินคาหรือบริการกับ

ธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 และ ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ซื้อ

แคชเชียรเช็ค/เช็คของขวัญ/ดราฟทเช็คกับธนาคารธนชาตเพิ่มมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65  

ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตาง
กันจะมกีารเปดรับสื่อโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน  
 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27 

แสดงผลการวเิคราะหกลุมตัวอยางทีเ่ปดรับส่ือวิทย ุจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน Mean Std. t Sig. 

ชาย 

หญิง 

180 

220 

2.86 

2.87 

1.417 

1.328 

-.084 .933 

รวม 400 2.865 1.373 

 

จากตารางที่  4.27 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.2  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงผลการวเิคราะหกลุมตัวอยางทีเ่ปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน Mean Std. t Sig. 

ชาย 

หญิง 

180 

220 

3.32 

3.19 

1.132 

1.110 

1.167 .244 

รวม 400 3.255 1.121 

 

จากตารางที่  4.28 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.3  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือหนงัสือพิมพ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
90 

(50.00) 

90 

(50.00) 

180 

(100.00) 

หญิง 
107 

(48.60) 

113 

(51.40) 

220 

(100.00) 

รวม 
197 

(49.20) 

203 

(50.80) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.74  df = 1  Sig. = .786 

 

จากตารางที่ 4.29   พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05 (Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.4 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือนติยสาร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
51 

(28.30) 

129 

(71.70) 

180 

(100.00) 

หญิง 
48 

(21.80) 

172 

(78.20) 

220 

(100.00) 

รวม 
99 

(24.80) 

301 

(75.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 2.256  df = 1  Sig. = .133 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.5  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน /

ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน /

ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือปายแขวน/ 

ปายโฆษณา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
153 

(85.00) 

27 

(15.00) 

180 

(100.00) 

หญิง 
185 

(84.10) 

35 

(15.90) 

220 

(100.00) 

รวม 
338 

(84.50) 

62 

(15.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.062  df = 1   Sig. = .803 

 

จากตารางที่  4.31 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.6  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ 

รถไฟฟา BTS จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
144 

(80.00) 

36 

(20.00) 

180 

(100.0) 

หญิง 
174 

(79.10) 

46 

(20.90) 

220 

(100.00) 

รวม 
318 

(79.50) 

82 

(20.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.050  df = 1  Sig. = .823 

 

จากตารางที่  4.32  พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.7  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือแผนพับ 

หรือวารสารภายใน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
136 

(75.60) 

44 

(24.40) 

180 

(100.00) 

หญิง 
170 

(77.30) 

50 

(22.70) 

220 

(100.00) 

รวม 
306 

(76.50) 

94 

(23.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.162  df = 1  Sig. = .687 

 

จากตารางที่  4.33 พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.8  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ 

อินเทอรเน็ต จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
103 

(57.20) 

77 

(42.80) 

180 

(100.00) 

หญิง 
149 

(67.70) 

71 

(32.30) 

220 

(100.00) 

รวม 
252 

(63.00) 

148 

(37.00) 

400.0 

(100.00) 

Chi-Square = 4.687  df = 1  Sig. = .030 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. < .05)  โดยที่เพศหญิงเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1.9 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือบุคคล ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.35 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือบุคคล จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การเปดรับส่ือบุคคล 

รวม 
เคย ไมเคย 

ชาย 
140 

(77.80) 

40 

(22.20) 

180 

(100.00) 

หญิง 
167 

(75.90) 

53 

(24.10) 

220 

(100.00) 

รวม 
307 

(76.70) 

93 

(23.30) 

400.0 

(100.00) 

Chi-Square = 0.194  df = 1  Sig. = .660 

 

จากตารางที่  4.35 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีเพศที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

(Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจยัยอยที ่1.2 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกนัจะมีการ

เปดรับสื่อโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

ที่เปดรับส่ือวิทยุ จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

31.282 

714.696 

3 

396 

10.427 

1.805 

5.778 .001 

รวม 745.978 399    

 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. < .05)   
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ตารางที่ 4.37 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหูคุณของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทย ุ 

จําแนกตามอายุ โดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 

อาย ุ คาเฉลี่ย 
อาย ุ

21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ปข้ึนไป 

21-25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

35 ปข้ึนไป 

2.72 

2.71 

3.56 

3.01 

- 

.002 

-.846* 

-.299 

-.022 

- 

-.848* 

-.300 

.846* 

.848* 

- 

.548* 

.299 

.300 

-.548* 

- 

*Sig. < .05 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวา ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  จะมีการเปดรับส่ือวิทยุมากกวา

ลูกคาที่มีอายุ 21-25 ป  ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  จะมีการเปดรับส่ือวิทยุมากกวาลูกคาที่มีอายุ    

26-30 ป  ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  จะมีการเปดรับส่ือวิทยุมากกวาลูกคาที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.2  ลูกคาของธนาคารธนชาตทีม่ีอายทุี่แตกตางกนัจะมี

การเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกนั 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

ที่เปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

10.190 

490.810 

3 

396 

3.397 

1.239 

2.740 .043 

รวม 501.000 399    

 

จากตารางที่  4.38 พบวา ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. < .05)   
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ตารางที่ 4.39 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหูคุณของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือโทรทัศน 

จําแนกตามอายุ โดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 

 

อาย ุ
คาเฉลี่ย 

อาย ุ

21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ปข้ึนไป 

21-25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

35 ปข้ึนไป 

3.20 

3.22 

3.67 

3.10 

- 

-.024 

-.469* 

.095 

.024 

- 

-.445* 

.119 

.469* 

.445* 

- 

.564* 

-.095 

-.119 

-.564* 

- 

*Sig. < .05 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศน

มากกวาลูกคาที่มีอายุ 21-25 ป  ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวา

ลูกคาที่มีอายุ 26-30 ป  ลูกคาที่มีอายุ 31-35 ป  จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวาลูกคาที่มีอายุ 

35 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 



 

 

121

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.3  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.40 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือหนงัสือพิมพ จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 41 

(50.60) 

40 

(49.40) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 96 

(47.30) 

107 

(52.70) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 22 

(45.80) 

26 

(54.20) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 38 

(55.90) 

30 

(44.10) 

68 

(100.00) 

รวม 197 

(49.20) 

203 

(50.80) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 1.793  df = 3  Sig. = .616 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05  (Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.4  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.41 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือนติยสาร  

จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 17 

(21.00) 

64 

(79.00) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 43 

(21.20) 

160 

(78.80) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 19 

(39.60) 

29 

(60.40) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 20 

(29.40) 

48 

(70.60) 

68 

(100.00) 

รวม 99 

(24.80) 

301 

(75.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 8.467  df = 3  Sig. = .037 

 

จากตารางที่  4.41 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. < .05)  โดยพิจารณาระหวางกลุม ลูกคาที่มีอายุ 26-30 ป  ซึ่งมีจํานวน 43 คน  มีการเปดรับ

ส่ือนิตยสารมากกวาลูกคาที่มีอายุ 21-25 ป  ซึ่งมีจํานวน 17 คน, อายุ 31-35 ป  ซึ่งมีจํานวน 19 

คน  และอายุ 35 ปข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 20 คน 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.5  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน /

ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน /

ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.42 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ 

ปายแขวน/ปายโฆษณา จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 69 

(85.20) 

12 

(14.80) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 173 

(85.20) 

30 

(14.80) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 39 

(81.30) 

9 

(18.80) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 57 

(83.80) 

11 

(16.20) 

68 

(100.00) 

รวม 338 

(84.50) 

62 

(15.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.521  df = 3  Sig. = .914 

 

จากตารางที่  4.42 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.6  ลูกคาของธนาคารธนชาตทีม่ีอายทุี่แตกตางกนัจะมี

การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.43 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ 

รถไฟฟา BTS จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 67 

(82.70) 

14 

(17.30) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 155 

(76.40) 

48 

(23.60) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 40 

(83.30) 

8 

(16.70) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 56 

(82.40) 

12 

(17.60) 

68 

(100.00) 

รวม 318 

(79.50) 

82 

(20.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 2.519  df = 3  Sig. = .472 

 

จากตารางที่  4.43 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.7  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.44 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ 

แผนพับหรือวารสารภายใน  จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 60 

(74.10) 

21 

(25.90) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 153 

(75.40) 

50 

(24.60) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 41 

(85.40) 

7 

(14.60) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 52 

(76.50) 

16 

(23.50) 

68 

(100.00) 

รวม 306 

(76.50) 

94 

(23.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 2.532  df = 3  Sig. = .469 

 

จากตารางที่  4.44  พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.8  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.45 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ 

อินเทอรเน็ต จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 58 

(71.60) 

23 

(28.40) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 120 

(59.10) 

83 

(40.90) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 32 

(66.70) 

16 

(33.30) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 42 

(61.80) 

26 

(38.20) 

68 

(100.00) 

รวม 252 

(63.00) 

148 

(37.00) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 4.210  df = 3  Sig. = .240 

 

จากตารางที่  4.45 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2.9  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือบุคคล ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.46 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือบุคคล จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

21-25 ป 65 

(80.20) 

16 

(19.80) 

81 

(100.00) 

26-30 ป 156 

(76.80) 

47 

(23.20) 

203 

(100.00) 

31-35 ป 35 

(72.90) 

13 

(27.10) 

48 

(100.00) 

35 ปข้ึนไป 51 

(75.00) 

17 

(25.00) 

68 

(100.00) 

รวม 307 

(76.80) 

93 

(23.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 1.068  df = 3  Sig. = .785 

 

จากตารางที่  4.46 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. 

> .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มี ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

วิทยุของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

วิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.47 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่

เปดรับส่ือวิทย ุจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.416 

740.562 

2 

397 

2.708 

1.865 

1.452 .235 

รวม 745.978 399    

 

จากตารางที่  4.47 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.2  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มี ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

โทรทัศนของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

โทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.48 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่

เปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.084 

500.916 

2 

397 

.042 

1.262 

.033 .967 

รวม 745.978 399    

 

จากตารางที่  4.48 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.3  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

หนังสือพิมพของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

หนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.49 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือหนังสือพิมพ  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 

(41.70) 

7 

(58.30) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 156 

(49.80) 

157 

(50.20) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 36 

(48.00) 

39 

(52.00) 

75 

(100.00) 

รวม 197 

(49.20) 

203 

(50.80) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.367  df = 2  Sig. = .833 

 

จากตารางที่  4.49 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 (Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.4  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

นิตยสารของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

นิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.50 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือนติยสาร  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 

(33.30) 

8 

(66.70) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 75 

(24.00) 

238 

(76.00) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 20 

(26.70) 

55 

(73.30) 

75 

(100.00) 

รวม 99 

(24.80) 

301 

(75.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.727  df = 2  Sig. = .695 

 

จากตารางที่  4.50  พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.5  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

ปายแขวน /ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

ปายแขวน /ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือปายแขวน/ 

ปายโฆษณา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 

(75.00) 

3 

(25.00) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 265 

(84.70) 

48 

(15.30) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 64 

(85.30) 

11 

(14.70) 

75 

(100.00) 

รวม 338 

(84.50) 

62 

(15.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.873  df = 2  Sig. = .646 

 

จากตารางที่  4.51 พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.6  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

รถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

รถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.52 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือรถไฟฟา BTS  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 

(75.00) 

3 

(25.00) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 242 

(77.30) 

71 

(22.70) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 67 

(89.30) 

8 

(10.70) 

75 

(100.00) 

รวม 318 

(79.50) 

82 

(20.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 5.515  df = 2  Sig. = .063 

 

จากตารางที่  4.52 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.7  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

แผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

แผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.53 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือแผนพับหรือ 

วารสารภายใน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน   

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 

(75.00) 

3 

(25.00) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 236 

(75.40) 

77 

(24.60) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 61 

(81.30) 

14 

(18.70) 

75 

(100.00) 

รวม 306 

(76.50) 

94 

(23.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 1.201  df = 2  Sig. = .549 

 

จากตารางที่  4.53 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.8  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.54 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ืออินเทอรเน็ต  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 

(16.70) 

10 

(83.30) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 190 

(60.70) 

123 

(39.30) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 60 

(80.00) 

15 

(20.00) 

75 

(100.00) 

รวม 252 

(63.00) 

148 

(37.00) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 21.059  df = 2  Sig. = .000 

 

จากตารางที่  4.54  พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. < .05) โดยพิจารณาระหวางกลุม ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมี

จํานวน 190 คน  มีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

ซึ่งมีจํานวน 2 คน  และสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน 60 คน 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3.9  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคล ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

บุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

บุคคลของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.55 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การเปดรับส่ือบุคคล 

รวม 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 10 

(83.30)  

2 

(16.70) 

12 

(100.00) 

ปริญญาตรี 240 

(76.70) 

73 

(23.30) 

313 

(100.00) 

สูงกวาปริญญาตรี 57 

(76.00) 

18 

(24.00) 

75 

(100.00) 

รวม 307 

(76.80) 

93 

(23.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 0.316  df = 2  Sig. = .854 

 

จากตารางที่  4.55 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอายุที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดัยนัยสําคัญ .05  

(Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกัน

จะมีการเปดรับส่ือโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.56 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่

เปดรับส่ือวิทย ุจําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

39.942 

706.036 

6 

393 

6.657 

1.797 

3.705 .001 

รวม 745.978 399    

 

จากตารางที่  4.56 พบวา ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. < .05)   
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ตารางที่ 4.57 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหูคุณของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทย ุ

จําแนกตามอาชีพ โดยวธิีผลตางนยัสําคญั (LSD) 

 

อาชพี 
คา 

เฉลี่ย 

อาชพี 

นัก
ศึก
ษา

 

ขา
รา
ชก
าร

 

พน
ักง
าน
รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

พน
ักง
าน
บร
ิษัท

เอ
กช
น 

ปร
ะก
อบ
ธุร
กิจ
วน
ตัว

/ค
าข
าย

 

รับ
จา
ง 

อื่น
 ๆ

 ได
แก
 พ
อบ
าน

/แ
มบ

าน
 

ขา
รา
ชก
าร
บาํ
นา
ญ

/เก
ษีย

ณ
 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

รับจาง 

อื่น ๆ ไดแก พอบาน/

แมบาน ขาราชการ

บํานาญ/เกษียณ 

1.67 

2.56 

3.04 

2.68 

2.86 

 

3.40 

3.15 

- 

-.897 

-1.373* 

-1.011* 

-1.190* 

 

-1.737* 

-1.485* 

.897 

- 

-.475 

-.114 

-.293 

 

-.840* 

-.587 

1.373* 

.475 

- 

.361 

.182 

 

-.365 

-.112 

1.011* 

.114 

-.361 

- 

-.179 

 

-.726* 

-.474 

1.190* 

.293 

-.182 

.179 

- 

 

-.547* 

-.294 

1.737* 

.840* 

.365 

.726* 

.547* 

 

- 

.252 

1.485* 

.587 

.112 

.474 

.294 

 

-.252 

- 

*Sig. < .05 

 

จากตารางที่  4.57 พบวา ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการเปดรับส่ือวิทยุ

มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีการเปดรับส่ือวิทยุ

มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขายจะมีการเปดรับส่ือ

วิทยุมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ลูกคาที่มีอาชีพรับจางจะมีการเปดรับส่ือวิทยุมากกวาลูกคา

ที่มีอาชีพนักศึกษา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน ขาราชการบํานาญ/เกษียณจะมี

การเปดรับส่ือวิทยุมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.2  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศน

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศน

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.58 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่

เปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตามอาชพี 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

9.585 

491.415 

6 

393 

1.598 

1.250 

1.278 .266 

รวม 501.000 399    

 

จากตารางที่  4.58 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.3  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกัน

จะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.59 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือหนงัสือพิมพ จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 3 
(33.30) 

6 
(66.70) 

9 
(100.00) 

ขาราชการ 25 
(64.10) 

14 
(35.90) 

39 
(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 30 
(58.80) 

21 
(41.20) 

51 
(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 54 
(45.80) 

64 
(54.20) 

118 
(100.00) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

40 
(40.80) 

58 
(59.20) 

98 
(100.00) 

รับจาง 

 

34 
(34.60) 

18 
(65.40) 

52 
(100.00) 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

11 
(33.30) 

22 
(66.70) 

33 
(100.00) 

รวม 197 
(49.20) 

203 
(50.80) 

400 
(100.00) 

Chi-Square = 18.348  df = 6  Sig. = .005 
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จากตารางที่  4.59 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. < .05) โดยพิจารณาระหวางกลุม ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจํานวน 54 คน  

มีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ซึ่งมีจํานวน 3 คน  อาชีพขาราชการ 

ซึ่งมีจํานวน 25 คน  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวน 30 คน  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย ซึ่งมีจํานวน 40 คน  อาชีพรับจาง ซึ่งมีจํานวน 34 คน  และ อาชีพอื่น ๆ ไดแก พอบาน/

แมบาน ขาราชการบํานาญ/เกษียณ ซึ่งมีจํานวน 11 คน 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.4  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสาร

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสาร

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.60 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือนิตยสาร จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 2 

(22.20) 

7 

(77.80) 

9 

(100.00) 

ขาราชการ 12 

(30.80) 

27 

(69.20) 

39 

(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 12 

(23.50) 

39 

76.50) 

51 

(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 30 

(25.40) 

88 

(74.60) 

118 

(100.00) 
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ตารางที่ 4.60 (ตอ) 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

22 

(22.40) 

76 

(77.60) 

98 

(100.00) 

รับจาง 

 

14 

(26.90) 

38 

(73.10) 

52 

(100.00) 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

7 

(21.20) 

26 

(78.80) 

33 

(100.00) 

รวม 99 

(24.80) 

301 

(75.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 1.491  df = 6  Sig. = .960 

 

จากตารางที่  4.60  พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.5  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/

ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน /

ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.61 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือปายแขวน/ 

ปายโฆษณา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 7 
(77.80) 

2 
(22.20) 

9 
(100.00) 

ขาราชการ 32 
(82.10) 

7 
(17.90) 

39 
(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 45 
(88.20) 

6 
(11.80) 

51 
(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 92 
(78.00) 

26 
(22.00) 

118 
(100.00) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 86 
(22.40) 

12 
(77.60) 

98 
(100.00) 

รับจาง 46 
(87.80) 

6 
(12.20) 

52 
(100.00) 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

30 
(90.90) 

3 
(9.10) 

33 
(100.00) 

รวม 338 
(84.50) 

62 
(15.50) 

400 
(100.00) 

Chi-Square = 7.329  df = 6  Sig. = .291 
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จากตารางที่  4.61 พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.6  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา 

BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา 

BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.62 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือรถไฟฟา BTS จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 8 

(88.90) 

1 

(11.10) 

9 

(100.00) 

ขาราชการ 34 

(87.20) 

5 

(12.80) 

39 

(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 40 

(78.40) 

11 

(21.60) 

51 

(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 82 

(69.50) 

36 

(30.50) 

118 

(100.00) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

77 

(78.60) 

21 

(21.40) 

98 

(100.00) 

รับจาง 48 

(92.30) 

4 

(7.70) 

52 

(100.00) 
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ตารางที่ 4.62 (ตอ) 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

29 

(87.90) 

4 

(12.10) 

33 

(100.00) 

รวม 318 

(79.50) 

82 

(20.50) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 15.894  df = 6  Sig. = .014 

 

จากตารางที่  4.62 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. < .05) โดยพิจารณาระหวางกลุม ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจํานวน 82 คน  

มีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ซึ่งมีจํานวน 8 คน  อาชีพ

ขาราชการ ซึ่งมีจํานวน 34 คน  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวน 40 คน  อาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ซึ่งมีจํานวน 77 คน  อาชีพรับจาง ซึ่งมีจํานวน 48 คน  และ อาชีพอื่น ๆ ไดแก 

พอบาน/แมบาน ขาราชการบํานาญ/เกษียณ ซึ่งมีจํานวน 29 คน 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.7  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.63 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือแผนพับหรือ 

วารสารภายใน  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 4 
(44.40) 

5 
(55.60) 

9 
(100.00) 

ขาราชการ 27 
(69.20) 

12 
(30.80) 

39 
(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 33 
(64.70) 

18 
(35.30) 

51 
(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 93 
(78.80) 

25 
(21.20) 

118 
(100.00) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

87 
(88.80) 

11 
(11.20) 

98 
(100.00) 

รับจาง 

 

34 
(65.40) 

18 
(34.60) 

52 
(100.00) 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

28 
(84.80) 

5 
(15.20) 

33 
(100.00) 

รวม 306 
(79.50) 

94 
(20.50) 

400 
(100.00) 

Chi-Square = 23.656  df = 6  Sig. = .001 
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จากตารางที่  4.63 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. < .05) โดยพิจารณาระหวางกลุม ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมี

จํานวน 93 คน  มีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ซึ่งมี

จํานวน 4 คน  อาชีพขาราชการ ซึ่งมีจํานวน 27 คน  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวน 33 คน  

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย ซึ่งมีจํานวน 87 คน  อาชีพรับจาง ซึ่งมีจํานวน 34 คน  และ 

อาชีพอื่น ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน ขาราชการบํานาญ/เกษียณ ซึ่งมีจํานวน 28 คน 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.8  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.64 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ืออินเทอรเนต็ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 3 

(33.30) 

6 

(66.70) 

9 

(100.00) 

ขาราชการ 23 

(59.00) 

16 

(41.00) 

39 

(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 32 

(62.70) 

19 

(37.30) 

51 

(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 65 

(55.10) 

53 

(44.90) 

118 

(100.00) 
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ตารางที่ 4.64 (ตอ) 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

รวม 
เคย ไมเคย 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

62 

(63.30) 

36 

(36.70) 

98 

(100.00) 

รับจาง 

 

44 

(84.60) 

8 

(15.40) 

52 

(100.00) 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

23 

(69.70) 

10 

(30.30) 

33 

(100.00) 

รวม 252 

(63.00) 

148 

(37.00) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 17.903  df = 6  Sig. = .006 

 

จากตารางที่  4.64 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. < .05) โดยพิจารณาระหวางกลุม ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจํานวน 65 คน  

มีการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักศึกษา ซึ่งมีจํานวน 3 คน  อาชีพขาราชการ 

ซึ่งมีจํานวน 23 คน  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวน 32 คน  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย ซึ่งมีจํานวน 62 คน  อาชีพรับจาง ซึ่งมีจํานวน 44 คน  และ อาชีพอื่น ๆ ไดแก พอบาน/

แมบาน ขาราชการบํานาญ/เกษียณ ซึ่งมีจํานวน 23 คน 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4.9  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะ

มีการเปดรับส่ือบุคคล ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.65 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือบุคคล จําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ 
การเปดรับส่ือบุคคล 

รวม 
เคย ไมเคย 

นักศึกษา 6 

(66.70) 

3 

(33.30) 

9 

(100.00) 

ขาราชการ 29 

(74.40) 

10 

(25.60) 

39 

(100.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 37 

(72.50) 

14 

(27.50) 

51 

(100.00) 

พนักงานบริษทัเอกชน 92 

(78.00) 

26 

(22.00) 

118 

(100.00) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

76 

(77.60) 

22 

(22.40) 

98 

(100.00) 

รับจาง 41 

(78.80) 

11 

(21.20) 

52 

(100.00) 

อ่ืน ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบาํนาญ/เกษยีณ  

26 

(78.80) 

7 

(21.20) 

33 

(100.00) 

รวม 307 

(76.80) 

93 

(23.20) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 1.480  df = 6  Sig. = .961 
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จากตารางที่  4.65 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีอาชีพที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

(Sig. > .05) 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5 ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

วิทยุของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

วิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.66 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทยุ  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

10.706 

735.272 

3 

396 

3.569 

1.857 

1.922 .125 

รวม 745.978 399    

 

จากตารางที่  4.66 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือวิทยุไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.2  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

โทรทัศนของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

โทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.67 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 

ส่ือโทรทัศนจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3.516 

497.484 

3 

396 

1.172 

1.256 

.933 .425 

รวม 501.000 399    

 

จากตารางที่  4.67 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.3  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

หนังสือพิมพของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

หนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.68 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือหนังสือพิมพ  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 41 

(45.10) 

50 

(54.90) 

91 

(100.00) 

15,001-20,000 บาท 69 

(47.90) 

75 

(52.10) 

144 

(100.00) 

20,001-25,000 บาท 45 

(52.90) 

40 

(47.10) 

85 

(100.00) 

มากกวา 25,000 บาท 42 

(52.50) 

38 

(47.50) 

80 

(100.00) 

รวม 197 

(49.20) 

203 

(50.80) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 1.545  df = 3  Sig. = .672 

 

จากตารางที่  4.68 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.4  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

นิตยสารของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

นิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.69 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือนติยสาร  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ือนิตยสาร 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 19 

(20.90) 

72 

(79.10) 

91 

(100. 00) 

15,001-20,000 บาท 36 

(25.00) 

108 

(75.00) 

144 

(100. 00) 

20,001-25,000 บาท 22 

(25.90) 

63 

(74.10) 

85 

(100. 00) 

มากกวา 25,000 บาท 22 

(27.50) 

58 

(72.50) 

80 

(100.00) 

รวม 99 

(24.80) 

301 

(75.20) 

400 

(100. 00) 

Chi-Square = 1.120  df = 3  Sig. = .772 

 

จากตารางที่  4.69 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.5  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

ปายแขวน /ปายโฆษณา ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

ปายแขวน /ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.70 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือปายแขวน/ 

ปายโฆษณา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณา 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 78 

(20.90) 

13 

(79.10) 

91 

(100. 00) 

15,001-20,000 บาท 120 

(25.00) 

24 

(75.00) 

144 

(100.00) 

20,001-25,000 บาท 72 

(25.90) 

13 

(74.10) 

85 

(100. 00) 

มากกวา 25,000 บาท 68 

(27.50) 

12 

(72.50) 

80 

(100. 00) 

รวม 338 

(84.50) 

62 

(15.50) 

400 

(100. 00) 

Chi-Square = 0.270  df = 3  Sig. = .966 

 

จากตารางที่  4.70 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.6  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

รถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

รถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.71 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือรถไฟฟา BTS  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 78 

(20.90) 

13 

(79.10) 

91 

(100.00) 

15,001-20,000 บาท 120 

(25.00) 

24 

(75.00) 

144 

(100.00) 

20,001-25,000 บาท 72 

(25.90) 

13 

(74.10) 

85 

(100.00) 

มากกวา 25,000 บาท 68 

(27.50) 

12 

(72.50) 

80 

(100.00) 

รวม 318 

(79.50) 

82 

(20.50) 

400 

(100. 00) 

Chi-Square = 5.892  df = 3  Sig. = .117 

 

จากตารางที่  4.71 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.7  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

แผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

แผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.72 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือแผนพับหรือ 

วารสารภายใน จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 65 

(71.40) 

26 

(28.60) 

91 

(100.00) 

15,001-20,000 บาท 104 

(72.20) 

40 

(27.80) 

144 

(100.00) 

20,001-25,000 บาท 73 

(85.90) 

12 

(14.10) 

85 

(100. 00) 

มากกวา 25,000 บาท 64 

(80.00) 

16 

(20.00) 

80 

(100. 00) 

รวม 306 

(76.50) 

94 

(23.50) 

400 

(100. 00) 

Chi-Square = 7.475  df = 3  Sig. = .058 

 

จากตารางที่  4.72 พบวา ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาต 

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.8  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.73 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ืออินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 63 

(69.20) 

28 

(30.80) 

91 

(100.00) 

15,001-20,000 บาท 93 

(64.60) 

51 

(35.40) 

144 

(100. 00) 

20,001-25,000 บาท 45 

(52.90) 

40 

(47.10) 

85 

(100.00) 

มากกวา 25,000 บาท 51 

(63.80) 

29 

(36.30) 

80 

(100.00) 

รวม 252 

(63.00) 

148 

(37.00) 

400 

(100.00) 

Chi-Square = 5.379  df = 3  Sig. = .146 

 

จากตารางที่  4.73 พบวา  ยอมรับ H0  กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05)  
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สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5.9  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

บุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือ

บุคคลของธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.74 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือบุคคล  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
การเปดรับส่ือบุคคล 

รวม 
เคย ไมเคย 

นอยกวา 15,000 บาท 70 

(76.90) 

21 

(23.10) 

91 

(100. 00) 

15,001-20,000 บาท 112 

(77.80) 

32 

(22.20) 

144 

(100. 00) 

20,001-25,000 บาท 63 

(74.10) 

22 

(25.90) 

85 

(100. 00) 

มากกวา 25,000 บาท 62 

(77.50) 

18 

(22.50) 

80 

(100. 00) 

รวม 307 

(76.80) 

93 

(23.30) 

400 

(100. 00) 

Chi-Square = 4.442  df = 3  Sig. = .931 

 

จากตารางที่  4.74 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีรายได

ตอเดือน ที่แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (Sig. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับสื่อโฆษณาของธนาคาร
ธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือวิทยุของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน  โดยมีสมมติฐานทาง

สถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน   

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกัน

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน   

 

ตารางที่ 4.75 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือวิทย ุ

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4.528 

127.178 

4 

395 

1.132 

.322 

3.516 .008 

รวม 131.706 399    

 

จากตารางที่  4.75 พบวา ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือวิทยุของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. < .05)   
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ตารางที่ 4.76 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหูคุณของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือวิทย ุ

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

 

การเปดรับส่ือวิทย ุ

 

คาเฉลี่ย 

ความถี่ในการเปดรับส่ือวิทย ุ

ไมเคย 
1-2 คร้ัง 

ตอสัปดาห 

3-4 คร้ัง 

ตอสัปดาห 

5-6 คร้ัง 

ตอสัปดาห 
ทุกวนั 

ไมเคย 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 

ทุกวนั 

3.5994 

3.6800 

3.8856 

3.7208 

3.8298 

- 

-.08057 

-.28621* 

-.12135 

-.23041* 

.08057 

- 

-.20564* 

-.04078 

-.14984 

.28621* 

.20564* 

- 

.16486 

.05580 

.12135 

.04078 

-.16486 

- 

-.10906 

.23041* 

.14984 

-.05580 

.10906 

- 

*Sig. < .05 

 

จากตารางที่  4.76 พบวา ลูกคาที่เปดรับส่ือวิทยุ 3-4 คร้ังตอสัปดาหจะมีทัศนคติที่มี

ตอธนาคารดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับส่ือวิทยุเลย ลูกคาที่เปดรับส่ือวิทยุ 3-4 คร้ังตอสัปดาหจะมี

ทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับส่ือวิทยุ 1-2 คร้ังตอสัปดาห และลูกคาที่เปดรับส่ือวิทยุ

ทุกวันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับส่ือวิทยุเลย ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือโทรทัศนของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน  โดยมีสมมติฐานทาง

สถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตก

ตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน   

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตก

ตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน   

  

ตารางที่ 4.77 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือโทรทัศน 

 

แหลงที่มาของ 

ความแปรปรวน 

Sum of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

9.569 

122.137 

4 

395 

2.392 

.309 

7.737 .000 

รวม 131.706 399    

 

จากตารางที่  4.77 พบวา  ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือโทรทัศนของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. < .05)   
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ตารางที่ 4.78 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหูคุณของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือโทรทัศน 

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

การเปดรับส่ือ

โทรทัศน 
คาเฉลี่ย 

ความถี่ในการเปดรับส่ือโทรทัศน 

ไมเคย 
1-2 คร้ัง 

ตอสัปดาห 

3-4 คร้ัง 

ตอสัปดาห 

5-6 คร้ัง 

ตอสัปดาห 
ทุกวนั 

ไมเคย 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 

ทุกวนั 

3.6593 

3.4061 

3.8183 

3.8261 

3.8220 

- 

.25320* 

-.15904 

-.16688 

-.16271 

-.25320* 

- 

-.41224* 

-.42008* 

-.41591* 

.15904 

.41224* 

- 

-.00784 

-.00367 

.16688 

.42008* 

.00784 

- 

.00417 

.16271 

.41591 

.00367 

-.00417 

- 

*Sig. < .05 

จากตารางที่  4.78 พบวา ลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศน 3-4 คร้ังตอสัปดาหจะมีทัศนคติ

ที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศน 1-2 คร้ังตอสัปดาห ลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศน 5-6 

คร้ังตอสัปดาหจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศน 1-2 คร้ังตอสัปดาห และ

ลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศนทุกวันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่เปดรับส่ือโทรทัศน 1-2 

คร้ังตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

ของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน  โดยมีสมมติฐาน

ทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาต 

แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาต 

แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.79 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 

 

การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพ 
จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 197 3.7959 0.50232 1.860 398 .064 

ไมเคย 203 3.6894 0.63369 

 

จากตารางที่  4.79 พบวา  ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับ

ส่ือหนังสือพิมพของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือนิตยสารของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน  โดยมีสมมติฐานทาง

สถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกัน

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.80 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือนิตยสาร 

 

การเปดรับส่ือนิตยสาร 
จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 99 3.7561 0.50726 .283 398 .777 

ไมเคย 301 3.7372 0.59572 

 

จากตารางที่  4.80 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือนิตยสารของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือปายแขวน/

ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน โดยมี

สมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคาร

ธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคาร

ธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.81 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือ 

ปายแขวน/ปายโฆษณา 

 

การเปดรับส่ือปายแขวน/ 

ปายโฆษณา 

จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 338 3.7522 0.56419 -.840 398 .401 

ไมเคย 62 3.6855 0.62988 

 

จากตารางที่  4.81 พบวา  ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือปายแขวน/ปายโฆษณาของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคาร     

ธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.6  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือรถไฟฟา 

BTSของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน โดยมี

สมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาต 

แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาต 

แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.82 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 

 

การเปดรับส่ือรถไฟฟา BTS 
จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 318 3.7505 0.56044 .589 398 .556 

ไมเคย 82 3.7085 0.62878 

 

จากตารางที่  4.82 พบวา ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือรถไฟฟา BTS ของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.7  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน โดย

มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.83 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอธนาคาร  

จําแนกตามการเปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายใน 

 

การเปดรับส่ือแผนพับหรือ

วารสารภายใน 

จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 306 3.8087 .50544 3.574 122.582 .001 

ไมเคย 94 3.5245 .71826 

 

จากตารางที่  4.83 พบวา ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือแผนพับหรือวารสารภายในของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคาร

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. < .05)  โดยลูกคาที่เคยเปดรับส่ือแผนพับ

หรือวารสารภายในจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.8  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต

ของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน โดยมีสมมติฐาน

ทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาต 

แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาต 

แตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.84 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 

 

การเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 252 3.7891 0.49289 1.982 236.855 .049 

ไมเคย 148 3.6615 0.68616 

 

จากตารางที่  4.84 พบวา ปฏิเสธ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05) โดยลูกคาที่เคยเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคาร

ดีกวาลูกคาที่ไมเคยเปดรับ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.9  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือบุคคลของ

ธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคตี่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

ดังนี้ 

H0 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตแตกตางกัน

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการเปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตแตกตางกัน

จะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.85 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มทีศันคติตอ 

ธนาคารธนชาต จําแนกตามการเปดรับส่ือบุคคล 

 

การเปดรับส่ือบุคคล 
จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
t df Sig. 

เคย 307 3.7770 0.51115 1.846 119.912 .067 

ไมเคย 76 3.6258 0.73812 

   

   จากตารางที่  4.85   พบวา  ยอมรับ H0 กลาวคือ ลูกคาของธนาคารธนชาตที่มีการ

เปดรับส่ือบุคคลของธนาคารธนชาตแตกตางกันจะมีทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Sig. > .05)   
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สมมติฐานการวิจยัที ่3  ทัศนคติที่มีตอธนาคารธนชาตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคาธนาคารธนชาต   
 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้      

H0 :  ทัศนคติของลูกคาที่มีตอธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 

H1 :  ทัศนคติของลูกคาที่มีตอธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต 

       

ตารางที่ 4.86 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติที่มีตอธนาคารธนชาต 

กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของกลุมตัวอยาง 
 

ทัศนคติทีม่ีตอธนาคารธนชาต รวม  r  Sig. 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 400 0.545* 0.000 

*Sig. < .05 

 

จากตารางที่  4.86 พบวา ปฏิเสธ H0  กลาวคือ ทัศนคติที่มีตอธนาคารมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาธนาคารธนชาต ที่ระดับนัยสําคัญ .05  (Sig.<.05)  โดยมี 

คา r เทากับ 0.545 และมีคาเปนบวก ดังนั้นทัศนคติของลูกคาที่มีตอธนาคารจะมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชบริการของธนาคาร หมายถึง ลูกคาธนาคารธนชาตมีทัศนคติ

ตอธนาคารธนชาตที่ดีจะสงผลทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการมากตามไปดวย 
 


