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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป” มีวัตถุประสงค

เพื่อนําเสนอกลยุทธการบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ของบริษัท ไบโอสโคป พลัส จํากัด 

และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป โดยผูศึกษาใชวิธี

ศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผูบริหาร และผูที่ทํางานอยูในองคกรนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคป รวมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถนําผล

การศึกษามาใชเปนประโยชนตอการศึกษาการบริหารจัดการและแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

นิตยสารภาพยนตร หรือนิตยสารแนวอื่นได รวมทั้งแหลงขอมูลใหกับผูที่สนใจในการศึกษาตอไป 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
 สําหรับผลการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “กลยุทธการบริหารนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคป” นั้น สามารถสรุปผลการศึกษาเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 สวนที่ 1 กลยุทธการบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ของบริษัท ไบโอสโคป 

พลัส จํากัด 

 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

 
สวนที่ 1 กลยุทธการบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ของบริษัท ไบโอสโคป พลัส 
จํากัด 
 

 กลยุทธการบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปนั้น ประกอบไปดวยการบริหารงาน

ภายในองคกร และกลยุทธทางการตลาด สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  
 การบริหารงานภายในองคกร 
 1. รูปแบบดําเนินงานธุรกิจนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 
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  นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเปนองคกรธุรกิจนิตยสารขนาดเล็กในรูปแบบ

บริษัท (Corporation) มีบริษัท ไบโอสโคปพลัส จํากัด เปนเจาของ ดําเนินการบริหารโดยสุภาพ 

หริมเทพาธิป ดํารงตําแหนงบรรณาธิการบริหารดูแลในเรื่องการบริหารจัดการ การเงิน การทํา

กิจกรรม และภาพรวมของบริษัท และธิดา ผลิตผลการพิมพ ดํารงตําแหนงบรรณาธิการผูดูแล

รับผิดชอบการผลิตเนื้อหาของนิตยสารทั้งหมด มีการใชโรงพิมพและการจัดจําหนายจากภายนอก 

โดยมีผูถือหุนในรูปแบบบุคคล ซึ่งผูถือหุนรายใหญยังคงเปนบรรณาธิการและบรรณาธิการบริหาร 

สําหรับผูถือหุนรายอื่นนั้นจะอาศัยความไวใจในตัวบรรณาธิการและบรรณาธิการบริหาร โดยไมเขา

มาแทรกแซงในการบริหาร และจะไดรับการปนผลตามกําไรของบริษัทในแตละป  

 2. การวางแผน  

  องคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใหความสําคัญกับการวางแผนระยะสั้น

สําหรับการทํางานของบุคลากรตอเลมเทานั้น คือ เมื่อมีการประชุมกองบรรณาธิการแลว จะมีการ

กําหนดระยะเวลาในการเก็บตนฉบับจากกองบรรณาธิการและนักเขียนอิสระ มีการกําหนด

ระยะเวลาในการปดตนฉบับ การจัดหนา และกําหนดวันสงงานทั้งหมดใหกับรานแยกสีและโรง

พิมพ แตหากนิตยสารมีปญหาปดตนฉบับลาชา ก็อาจทําใหการวางแผงตองเลื่อนออกไปดวย โดย

ปกติเมื่อประชุมกองบรรณาธิการ และแบงงานกันไปรับผิดชอบแลว หลังจากนั้นก็จะแยกยายกัน

ไปทํางาน ระหวางการทํางานจะมีการประชุมสัปดาหละ 1-2 คร้ัง ข้ึนอยูกับความยากงายของเนื้อหา 

เพื่อติดตามความคืบหนาของงานและปญหาในการทํางาน เมื่อตนฉบับเสร็จ กองบรรณาธิการจะ

สงตนฉบับกลับมาใหบรรณาธิการตรวจดูรายละเอียด เมื่อตรวจงานเสร็จ ก็จะสงงานใหกับฝาย

ศิลปกรรมเพื่อทําหนาที่ออกแบบจัดหนาตอไป เมื่อจัดหนาเสร็จก็จะสงงานกลับมาใหบรรณาธิการ

ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง หากงานทุกอยางเรียบรอย ทางผูชวยบรรณาธิการจะเปนผู

ประสานงานกับรานเพลท โรงพิมพ จัดพิมพนิตยสารแลวสงไปยังบริษัทจัดจําหนายตอไป ซึ่ง

กระบวนการผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปแตละฉบับจะเปนการทํางานในลักษณะเดือนชน

เดือน นอกจากนี้การผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปแตละฉบับนั้น ยังตองคํานึงถึงกําหนดการ

เขาฉายภาพยนตรในแตละเดือนขององคกรผูผลิตภาพยนตร รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงตองใชวิธีการวางแผนระยะสั้นแบบฉบับตอฉบับเปนหลัก 

เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 3. การจัดองคกร  

  3.1 การจัดโครงสรางองคกร  

   องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป มีการจัดโครงสรางองคกรตาม

หนาที่ (Function Structure) มีการจางบริษัทภายนอกเขามาชวยในการผลิตบางสวน มีโครงสราง
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การบริหารงานเปน 2 ระดับ คือ ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงาน โดยจะมีการกําหนดหนาที่ของ

แตละสายงานไวตามความสามารถและความชํานาญ ใหแตละฝายมีอิสระในการทํางาน และ

สามารถมีอํานาจตัดสินใจในการทํางานที่อยูภายในหนาที่ของตนไดอยางเต็มที่ เนนความคลองตัว

ในการทํางาน นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นและรับรูทุกเรื่องที่

เกี่ยวของกับบริษัท ในสวนของการบริหารดูแลเรื่องเนื้อหาของนิตยสาร รวมทั้งการขายโฆษณา 

บรรณาธิการจะเปนผูดูแลควบคุมงานดังกลาว สําหรับเร่ืองราวที่มีผลกระทบกับองคกรอยางมาก 

อํานาจขั้นเด็ดขาดในการตัดสินใจการทํางานขององคกร จะเปนหนาที่ของบรรณาธิการบริหาร ทํา

ใหองคกรสามารถปรับเปล่ียนการทํางานไดทันกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

  3.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

   จากการศึกษาสามารถอธิบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรผูผลิต

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปได ดังนี้ 

   3.2.1 คุณสมบัติของบุคลากร บุคลากรระดับผูบริหารนิตยสารภาพยนตร 

ไบโอสโคปใหความสําคัญตอบุคลากรในทุกตําแหนง โดยจะเปนผูคัดเลือกดวยตนเอง สําหรับ

เกณฑในการคัดเลือกนั้นจะเลือกบุคลากรจากความรูความสามารถในดานนั้น ๆในสวนของกอง

บรรณาธิการนิตยสาร ผูบริหารจะมีการพิจารณาเจาะจงในคุณสมบัติ ความสามารถในดานการ

เขียน ความรูเร่ืองภาพยนตร มีความใฝรู มีความอดทน และประการสําคัญตองมีทัศนคติที่ตรงกับ

แนวทางของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปและวัฒนธรรมองคกร เนื่องจากการทํางานขององคกร

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปนั้นเนนการทํางานเปนทีม 

   3.2.2 การพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของบุคลากร ผูบริหารนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปมีการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทํางานของบุคลากรภายในองคกร โดย

การจัดอบรมใหความรู มีการเชิญวิทยากรผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ มาใหความรู

แกบุคลากรในสํานักงาน สําหรับการจัดอบรมใหความรูนี้บุคลากรภายในองคกรใหผลตอบรับกับ

การกิจกรรมดังกลาวเปนอยางดี เนื่องจากสามารถนํามาปรับใชในการทํางานและการดํารงชีวิตได 

   3.2.3 การจูงใจบุคลากร ผูบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดใช

แนวทางของนิตยสารในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ใหเห็นคุณคาในงานทีต่นทาํ พรอมกบัการ

สรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหกับบุคลากร สนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหไดใชความคิด

สรางสรรคและเติบโตในสายอาชีพ ขณะเดียวกันแนวทางของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเองก็

ไปตอบสนองความตองการของบุคลากรที่ชอบแนวทางของนิตยสารอยูแลว และอยากที่จะ

นําเสนอสิ่งเหลานี้ใหกับผูอาน สําหรับสวัสดิการขององคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป
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ไมไดแตกตางจากองคกรทั่วไป ไดแก การประกันสังคม โบนัส การทองเที่ยวประจําป สามารถเบิก

คาใชจายเวลาออกไปทํางานนอกสถานที่  

 4. การสั่งการ 

  ผูบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีการสั่งการทางตรงทางวาจาแบบไมเปน

ทางการ เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การสัง่การของในองคกรจะ

ใชการสั่งการโดยการพูดคุยในเรื่องตาง ๆ เพื่อระดมความคิด เนื่องจากมีโครงสรางองคกรขนาด

เล็ก มีบุคลากรนอย และมีสายการบังคับบัญชาที่ไมซับซอน ทําใหการทํางานมีความเปนกันเองสูง 

ใหแตละบุคคลรับผิดชอบงานในสวนของตนแลวจึงนําผลงานของแตละสวนมารวมกันเพื่อให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการสั่งงานผูบริหารจะเปนผูควบคุม ชี้แนะหรือ

ตัดสินใจเพื่อใหไดวิธีที่ เหมาะสมและแนวทางความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้

ความสัมพันธสวนตัว ความเชื่อถือ และการยอมรับในตัวผูบริหารก็มีผลตอการสั่งการในแตละฝาย 

 5. การประสานงาน 

  ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ไดจัดบุคลากรเพื่อทําหนาที่ดานการ

ประสานงานติดตอทั้งภายในและภายนอกองคกรตามตําแหนงหนาที่ที่บุคคลนั้นตองรับผิดชอบ 

เพื่อสรางความชัดเจนในการติดตอส่ือสาร และสะดวกในการทํางาน สําหรับวิธีการประสานงาน

ขององคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีการใชวิธีการประสานในหลายรูปแบบ เชน การพูดคุย

ภายในกองบรรณาธิการ การโทรศัพทพูดคุย การสงขอความสั้น (SMS) การสนทนาผานโปรแกรม

คอมพิวเตอร (MSN) และการสงขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) เปนตน เพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกันในการทํางาน ซึ่งอาศัยความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางบุคคล เพื่อกอใหเกิดการ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการทํางาน 

 6. การควบคุม 

  องคกรผูผลิตนิตยสารไบโอสโคปไดใชวิธีการควบคุม 3 รูปแบบ คือ การควบคุม

กอนปฏิบัติงานโดยเริ่มต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับการทํางานขององคกร รูปแบบ

ประการตอมาเปนการควบคุมขณะปฏิบัติงาน มีการใชวิธีพูดคุยกันแบบไมเปนทางการเพื่อปรึกษา 

สอบถามถึงปญหา และติดตามความคืบหนาในการทํางานตลอดเวลา และรูปแบบการควบคุม

ประการสุดทาย เปนการควบคุมหลังปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการควบคุมโดยใชความสัมพันธที่ใกลชิด

เรียกมาพูดคุยนอกเวลาทํางาน ในเรื่องแนวคิด ทัศนคติตาง ๆ ในการทํางาน วิธีการควบคุมทั้ง 

3 รูปแบบดังกลาว  จะอยูในลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งมีสวนในการสงเสริมใหพนักงาน

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ แตก็มีขอเสีย คือ เมื่อไมมีกฎระเบียบควบคุมอยางเปน



 99 

ทางการ อาศัยความสัมพันธสวนบุคคลในการพูดคุย ตักเตือน หากผูปฏิบัติงานมีความใกลชิด

สนิทสนมกันมาก อาจทําใหเกิดการอะลุมอลวย ในการทํางาน สงผลใหงานลาชาออกไป 

 การบริหารงานภายในองคกรของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป สามารถสรุป

รายละเอียดไดดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

การบริหารงานภายในองคกรของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

 

ประเด็น ลักษณะเดน 

รูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจ 

บริษัท ไบโอสโคปพลัส จํากัด เปนเจาของ โดยมีผูถือหุนในรูปแบบบุคคล 

โดยผูถือหุนรายใหญยังคงเปนบรรณาธิการและบรรณาธิการบริหาร ผูถือ

หุนรายอื่นจะไดรับการปนผลตามกําไรของบริษัทในแตละป  

การวางแผน เนนการวางแผนระยะสั้นฉบับตอฉบับ เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

การจัดองคกร - จัดโครงสรางองคกรตามหนาที่ มีการจางบริษัทภายนอกเขามาชวยใน
การผลิตบางสวน โดยจะมีการกําหนดหนาที่ของแตละสายงานไวตาม

ความสามารถและความชํานาญ 

- การบริการทรัพยากรบุคคล เนนบุคลากรที่มีความสนใจ ความรูดาน

ภาพยนตรเปนพื้นฐาน และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกับนิตยสารและวัฒนธรรมองคกร ประกอบกับเพิ่ม

ศักยภาพการทํางานโดยการจัดอบรมใหความรู สรางแรงจูงใจในการ

ทํางาน ใหบุคลากรเห็นคุณคาในงานที่ตนทํา และสงเสริมใหบุคลากรได

ทํางานในสิ่งที่ตนถนัด ทําใหงานสวนใหญเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ การสั่งการทางตรงทางวาจาแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารแบบสอง

ทาง พูดคุยปรึกษาสอบถามความคิดเห็นระหวางผูบริหารกับพนักงานทุก

ฝาย เพื่อใหสามารถเขาใจในงานที่ไดรับอยางเต็มที่ ซึ่งในการสั่งงาน

ผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจเพื่อใหไดวิธีที่เหมาะสมและแนวทางความ

เปนไปไดในการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

ประเด็น ลักษณะเดน 

การประสานงาน การประสานงานโดยอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลพูดคุยอยางไมเปน

ทางการ โดยใชเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารเปนเครื่องมือเขามาชวยใน

การติดตอประสานงานเพื่อความสะดวกและประหยัด  

การควบคุม - ควบคุมกอนปฏิบัติงานโดยเริ่มต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสม 

- ควบคุมขณะปฏิบัติงาน ใชวิธีพูดคุยกันแบบไมเปนทางการเพื่อปรึกษา

และติดตามความคืบหนาในการทํางานตลอดเวลา 

- ควบคุมหลังปฏิบัติงาน ใชความสัมพันธที่ใกลชิดพูดคุยนอกเวลา

ทํางาน 

 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 
 1. ปญหาในกองบรรณาธิการ เปนปญหาในการสงตนฉบับลาชา ทําใหนิตยสาร 

ไบโอสโคปวางแผงลาชาไมตรงตามกําหนดเวลา เนื่องจากระยะเวลาในการทํางานมีจํากัดเมื่อ

เปรียบเทียบกับปริมาณงานที่บุคลากรในกองบรรณาธิการตองรับผิดชอบที่มีมาก ทําใหบุคลากรใน

กองบรรณาธิการรูสึกวาเวลาในการทํางานไมพอ ตองทํางานแขงกับเวลาตลอด ทําใหพนักงานเกิด

ความเหนื่อยลาทั้งทางรางกายและความคิด สงผลตอการคิดงานสําหรับนิตยสารฉบับตอไป 

 2. ปญหาเรื่องรายไดจากโฆษณาที่มีเขามานอย เนื่องจากผูบริหารนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปไมมีความชํานาญในเรื่องของการขายโฆษณา ประกอบกับตัวนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปไมไดมีเนื้อหาที่ผลิตตามกระแสตลาด ทําใหขายโฆษณาไดยากขึ้น 

 3. ปญหาดานการจัดจําหนาย เชน ปญหานิตยสารยับ หรือการสูญหายไมถึงผูรับที่

เปนสมาชิก ซึ่งผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปแกไขดวยการนํานิตยสารใสซองปองกันการยับ

และจัดสงนิตยสารไปใหใหมสําหรับสมาชิกที่ไมไดรับนิตยสาร  

 4. ปญหาเศรษฐกิจไมดี สงผลตอกําลังซื้อของผูอาน และงบประมาณในการโฆษณา

ของบริษัทผลิตภาพยนตร และเจาของสินคาตาง ๆ ทําใหยอดขายนิตยสาร และรายไดจากโฆษณา

ลดลง ทําใหนิตยสารไบโอสโคปตองลดตนทุนการผลิต  
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 กลยุทธทางการตลาด 
 จากผลการศึกษา สามารถแบงกลยุทธทางการตลาดของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป

ไดเปน 4 สวน คือ 
 1. ผลิตภัณฑ 
  ผลิตภัณฑหลักขององคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป คือ ตัวเลมของ

นิตยสารองคกรผูผลิตนิตยสารไบโอสโคปมีการจัดทําและพัฒนานิตยสารใหมีความเหมาะสม ตรง

ความตองการของผูอานที่เปนกลุมเปาหมาย จากการศึกษาสามารถแบงกลยุทธทางดาน

ผลิตภัณฑของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดเปน 2 ประเภท คือ กลยุทธทางดานการนําเสนอ

เนื้อหา และกลยุทธทางดานรูปเลม 
  1.1 กลยุทธทางดานการนําเสนอเนื้อหา  
   ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดใชเนื้อหาที่เปนเอกลักษณของตน 

สรางความแตกตาง (Product Differentiation) และจุดขายใหกับนิตยสาร โดยมีหลักในการพิจารณา

เลือกเนื้อหามาลงในนิตยสาร จะขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก ประการแรก คือ แนวคิด (Concept) 

ของนิตยสาร ที่ตองการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวงการภาพยนตรที่แตกตางไปจากนิตยสารภาพยนตร

ที่มีอยูในตลาด ประการที่สอง คือ ความสนใจของบุคลากรในกองบรรณาธิการที่อยากจะนําเสนอ

เนื้อหาที่ตนสนใจ และอยากนําเสนอแงมุมอ่ืนของวงการภาพยนตรที่อยากใหผูอานรูจักมากขึ้น ซึ่ง

ไมจําเปนตองอิงกับตลาดภาพยนตรที่ฉายในโรงภาพยนตรเทานั้น ประการสุดทาย คือ ความ

เคลื่อนไหวในวงการภาพยนตรทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่คิดวาผูอานใหความสนใจ ซึ่ง

ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปตองรักษาความสมดุลของเนื้อหาระหวางความบันเทิงและ

สาระเชิงวิชาการไว เพื่อรักษาความนิยมจากกลุมผูอานนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปในระยะยาว 
  1.2 กลยุทธทางดานรูปเลม  
   นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเปนนิตยสารที่ใหความสําคัญกับเนื้อหาเปน

หลัก ดังนั้น จึงมีรูปเลมที่เรียบงาย แตเนนจุดขายดวยภาพปกที่เปนภาพยนตรที่มีความนาสนใจใน

ชวงเวลานั้น ๆ ซึ่งไมจําเปนตองเปนภาพยนตรตลาด และสามารถเปนอีกทางเลอืกหนึง่สาํหรบัผูชม

ภาพยนตรได เพื่อดึงดูดความสนใจของผูซื้อ และเพื่อสรางจุดเดนของนิตยสารใหแตกตางจาก

นิตยสารประเภทเดียวกันในตลาด ทั้งนี้ ในฉบับที่ 89 เดือนเมษายน 2552 ผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปไดมีการปรับรูปเลมของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป จากการพิมพนิตยสาร

ดวยการใชหนาสี่สีและสองสี เย็บแบบใสกาว เปลี่ยนเปนการพิมพนิตยสารดวยการใชหนาสี่สี และ

ขาวดํา เย็บมุมแบบมุมหลังคา เนื่องจากตองการสรางความสดใหมใหกับนิตยสาร และเพื่อเปน

การลดตนทุนการผลิตใหสามารถแขงขันอยูในตลาดในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได 
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 2. การกําหนดราคา 
 นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปกําหนดราคาขายเลมละ 70 บาท  โดยใชวิธีคํานวณ

จากตนทุนการผลิต และนํามาพิจารณาประกอบกับราคาของคูแขง และพยายามตรึงราคาใหอยู

ในระดับนี้ เพื่อใหไมใหกระทบตอผูอาน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหตนทุนการผลิตมี

ราคาสูงขึ้น 
 3. การจัดจําหนาย 
  องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใชทั้งการจัดจําหนายเองสําหรับสมาชิก 

และวาจางตัวแทนจัดจําหนาย เพื่อกระจายนิตยสารไดอยางทั่วถึง ทั้งหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร 

รานหนังสือขนาดใหญ และแผงหนังสือทั่วไปตามแหลงชุมชน ซึ่งจะมีการวาจางตัวแทนจัดจําหนาย

เพียงบริษัทเดียว ทั้งนี้การเลือกตัวแทนจัดจําหนายขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการกระจายนิตยสาร

ไดทั่วถึง และความสัมพันธที่เคยติดตอรวมงานกันมานาน การวาจางตัวแทนการจัดจําหนายนั้น 

เพื่อชวยแบงเบาภาระของกองบรรณาธิการ และเนื่องจากผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

ขาดความรูและความชํานาญทางดานการจัดจําหนาย จึงตองการผูที่เขามาจัดการแทนในเรื่องนี้ 
 4. การสงเสริมการตลาด 
  ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใชกลยุทธดึง (Pull Strategy) ในการสงเสริม

การตลาด ซึ่งเปนกลยุทธการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค โดยมีการใชเครื่องมือการสงเสริม

การตลาด ดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา 
   นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ นอยมาก ซึ่งสวน

ใหญจะเปนการโฆษณาที่ไมใชเงิน โดยโฆษณาผานพื้นที่โฆษณาในนิตยสารของตนเอง และใชส่ือ

ของนิตยสารที่อยูภายในเครือบริษัทเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาผานสื่อขององคกร

ภายนอกในลักษณะของการแลกเปลี่ยน (Barter) เพื่อผลประโยชนซึ่งกันและกัน โดยไมเสีย

คาใชจายแตอยางใด 
  4.2 การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
   ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใชชองทางในการประชาสัมพันธ 4 

ชองทาง คือ นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป นิตยสารที่อยูในเครือบริษัทเดียวกัน เว็บไซตของ

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป และสื่อบุคคล โดยนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปจะใชการ

ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารของนิตยสารเมื่อมีการจัดงานและกิจกรรมตาง ๆ ข้ึน สําหรับการใช

ส่ือบุคคลนั้นเปนการประชาสัมพันธองคกรทางออม เพื่อชวยในการสรางความนาเชื่อถือ และการ

สรางภาพลักษณใหกับองคกรเพื่อตอกย้ําในเรื่องความเชี่ยวชาญเนื้อหาดานภาพยนตรใหกับ

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 
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  4.3 การตลาดทางตรง 
   การตลาดทางตรงของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปนั้น เปนการขาย

นิตยสารและผลิตภัณฑของนิตยสารผานตัวนิตยสาร และเว็บไซตของนิตยสารเอง ทั้งนี้ ผูผลิต

นิตยสารใชการตลาดทางตรงเพื่อเพิ่มชองทางในการขายและอํานวยความสะดวกสําหรับการ

สมัครสมาชิกและสั่งซื้อนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใหกับผูอานมากกวาการใชการตลาด

ทางตรงเพื่อเพิ่มยอดขาย  
  4.4 การสงเสริมการขาย 
   การสงเสริมการขายที่ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใช ไดแก การลด

ราคาและการใหของแถมเมื่อเปนสมาชิก การชิงรางวัลจากการเลนเกมในนิตยสาร และการสะสม

คูปองในนิตยสารเพื่อแลกของรางวัล รวมทั้งการลดราคาหนังสือเลมและนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป

ในงานสัปดาหหนังสือแหงชาติ การทําการสงเสริมการขายในลักษณะดังกลาวชวยกระตุนใหผูอาน

ซื้อนิตยสารมากขึ้น และเปนการสรางความจงรักภักดีใหกับผูอานนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปได

อีกทางหนึ่ง 
  4.5 การจัดกิจกรรมพิเศษ 
   องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใหความสําคัญกับการจัด

กิจกรรมพิเศษมาก เนื่องจากการจัดกิจกรรมพิเศษเปนแหลงรายไดเสริมของนิตยสารที่สามารถเขา

มาทดแทนรายไดจากการโฆษณาได กิจกรรมพิเศษที่ทางนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปจัดทําขึ้น

ไดแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบแรก เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเองภายในองคกร เพื่อสราง

ความสัมพันธกับกลุมผูอาน อีกทั้ง ยังชวยสรางภาพลักษณใหกับนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

ทําใหนิตยสารเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้น และเปนการสรางกลุมผูอานใหม ๆ สําหรับกิจกรรม

พิเศษรูปแบบที่สอง คือ การรับจางจัดกิจกรรมพิเศษใหกับองคกรภายนอก เชน การจัดโครงการ

ประกวดภาพยนตรส้ัน และการจัดเทศกาลภาพยนตร การจัดกิจกรรมดานวิชาการ เปนตน ซึ่ง

กิจกรรมพิเศษที่ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปจัดขึ้นสวนใหญเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค

สังคม โดยเนนการสรางประสบการณรวมกับนิตยสาร (Brand Experience) ทําใหลูกคารูสึกสนุก

และมีสวนรวมกับการทํากิจกรรม การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป

นั้นถือเปนการสรางภาพลักษณและตอกย้ําจุดยืนของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปในเรื่องของ

การสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอาน ไดเร่ิมตนลองทําในสิ่งที่ตนสนใจ ในขณะเดียวกันก็เปนการ

สรางความนาเชื่อถือ และสงเสริมภาพของความเปนผูเชี่ยวชาญดานภาพยนตรของนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปใหมากยิ่งขึ้น ประกอบกับกิจกรรมเชิงสรางสรรคสังคมไมคอยมีองคกรที่รับ

จัดทําอยางชัดเจน องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป จึงไดรับความไววางใจจากองคกร

ภายนอกในการจัดกิจกรรมพิเศษลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่อง 
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 กลยุทธทางการตลาดขององคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป สามารถสรุป

รายละเอียดไดดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 

กลยุทธทางการตลาดของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

 

สวนประสมการตลาด ลักษณะเดน  

ผลิตภัณฑ นําเสนอเนื้อหาเจาะลึกวงการภาพยนตร เปดมุมมองใหม และสรางแรง

บันดาลใจใหกับผูอาน โดยไมอิงกับกระแสตลาด สรางความแตกตางและ

จุดขายใหกับนิตยสาร 

การกําหนดราคา ใชการกําหนดราคาโดยยึดตนทุนเปนหลักแลวบวกกําไรที่ตองการให

ครอบคลุมตนทุนการผลิต โดยการพิจารณาราคาดังกลาวจะขึ้นอยูกับ

ตนทุนการผลิต ผูอาน คูแขง 

การจัดจําหนาย ใชการจัดจําหนาย 2 วิธี คือ วิธีแรก การจัดจําหนายผานตัวแทนจัดจําหนาย 

เพื่อกระจายนิตยสารไดอยางทั่วถึง ทั้งหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร ราน

หนังสือขนาดใหญ และแผงหนังสือทั่วไปตามแหลงชุมชน และวิธีที่สอง 

คือ การจัดจําหนายเองสําหรับสมาชิก  

การสงเสริมการตลาด 1. ใชกลยุทธดึงในการสงเสริมการตลาด โดยมุงเนนการสงเสริมการขาย

ไปยังผูบริโภค 

2. ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมพิเศษเปนอยางมาก เนื่องจากเปน

ชองทางในการหารายไดเสริมเพื่อทดแทนรายไดจากการโฆษณา 

3. การโฆษณาและการใหขาวประชาสัมพันธจะใชเมื่อถึงวาระพิเศษและ
การจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใชส่ือในบริษัทเดียวกัน และส่ือขององคกร

ภายนอกในลักษณะของการแลกเปลี่ยน 

4. การตลาดทางตรงจะใชสําหรับการสมัครสมาชิกและการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑตาง ๆ ขององคกร 

5. การสงเสริมการขายของนิตยสารใชเพื่อดึงดูดใหผูอานซื้อนิตยสาร
และสมัครสมาชิกนิตยสารของตนมากขึ้น เชน การลดราคา การให

ของแถมแกสมาชิก การชิงรางวัล การสะสมเพื่อแลกของรางวัล  

 



 105 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 
 

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

ประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกรหลายประการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยภายในองคกร 
 ปจจัยภายในที่มีความสําคัญ และมีผลตอการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตร 

ไบโอสโคป ประกอบดวย 
 1. จุดยืนและการนําเสนอเนื้อหา 
  จากการศึกษาพบวา  จุดยืนและการนําเสนอเนื้อหาของผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคป สงผลทั้งดานบวกและดานลบตอองคกร กลาวคือ จุดยืนและการนําเสนอ

เนื้อหาที่เนนเรื่องราวสาระบันเทิงที่เจาะลึกเกี่ยวกับวงการภาพยนตร รวมทั้งบทความและ 

บทวิจารณที่ใหความรู สรางแรงบันดาลใจ และมุมมองใหม ๆ ไมอิงกับกระแสตลาดนั้น นอกจาก

สรางความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงในตลาดแลว ยังเปนสวนสําคัญในการสรางแรงจูงใจ

และความทาทายในการทํางานใหกับกองบรรณาธิการ แตในเดียวขณะกัน จุดยืนและการนําเสนอ

เนื้อหาดังกลาวกลับเปนอุปสรรคตอการขายโฆษณา อยางไรก็ตาม ถึงแมเนื้อหาของนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคป ซึ่งเปนจุดเดนจะมีผลโดยตรงตอการขายโฆษณาไดนอย แตผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปยังคงการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบสาระบันเทิงและเนื้อหาเชิงวิชาการควบคู

กันไปตามแนวทางของนิตยสารที่กําหนดไวในตอนเริ่มตน พรอมกับการมองหาชองทางในการหา

รายไดจากการทํางานอื่น โดยอาศัยประสบการณ และความชํานาญในการจัดการเนื้อหาดาน

ภาพยนตรที่ตนถนัดไปตอยอดธุรกิจอ่ืน  
 2. เงินทุน 
  แหลงที่มาของเงินทุนในตอนเริ่มตนของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมาจาก

ผูบริหาร ตอมาดําเนินงานโดยอาศัยแหลงรายไดจากยอดขายเปนหลัก และมีรายไดรองจากการ

รับจัดกิจกรรมพิเศษใหกับองคกรภายนอก และการทําสํานักพิมพ Bioscope เนื่องจากผูบริหาร

ขาดความชํานาญในการขายโฆษณา จึงทําใหมีรายไดจากการขายโฆษณานอย สงผลใหผูบริหาร

นิตยสารพยายามหารายไดเสริมจากงานอื่นเพื่อมาเปนทุนหมุนเวียนใหกับนิตยสาร ซึ่งการรับจัด

กิจกรรมพิเศษ และธุรกิจสํานักพิมพสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกลายเปนแหลงเงินทุนสําคัญ

ในการเกื้อหนุนระบบการเงินใหกับนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดในปจจุบัน 
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 3. วัฒนธรรมองคกร  
  องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีวัฒนธรรมองคกรพึ่งพาอาศัยกัน

แบบครอบครัว เนนการทํางานแบบไมเครงครัด มีการพูดคุยติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ มี

ความเปนกันเองมาตั้งแตเร่ิมดําเนินธุรกิจ ซึ่งวัฒนธรรมองคกรดังกลาวสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคกรทั้งดานบวกและดานลบ ผลดานบวก คือ ชวยลดขั้นตอนการทํางานให

กระชับ รวดเร็ว สามารถรับรูปญหาและรวมกันหาวิธีแกไขปญหาไดทันทวงที ความรูสึกเปนพี่เปน

นองแบบครอบครัวนี้ทําใหบุคลากรในองคกรรูสึกผูกพันกับองคกร สงผลใหบุคลากรมีความ

จงรักภักดีและอยูกับองคกรไดนาน สําหรับผลดานลบ คือ เมื่อผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธสนิท

สนมกันมาก ทําใหเกิดความอะลุมอลวยในการตามงาน สงผลตอการควบคุมติดตามงาน  
 ปจจัยภายนอกองคกร 
 ปจจัยภายนอกที่มีความสําคัญ และมีผลตอการดําเนินธุรกิจนิตยสารภาพยนตร 

ไบโอสโคป ประกอบดวย 
 1. เศรษฐกิจ 
  เศรษฐกิจ เปนปจจัยภายนอกที่เขามามีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปโดยตรง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอรายไดของ

นิตยสาร เมื่อประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ประชาชนมีภาระคาใชจายมาก การบริโภคนิตยสาร

ภาพยนตรที่เปนสินคาฟุมเฟอยก็จะนอยลง นอกจากนี้ เศรษฐกิจที่ตกต่ํายังสงผลกระทบตอ

งบประมาณที่ผูสนับสนุนนํามาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธลดลง ทําใหยอดจําหนายและ

รายไดไมเปนไปตามเปาที่วางไว สงผลใหนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปตองปรับตัวเพื่อความอยู

รอด โดยการลดตนทุนการผลิต และปรับปรุงเนื้อหาเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได  
 2. สายสัมพันธทางธุรกิจ 
  องคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใหความสําคัญกับการสรางสายสัมพันธทาง

ธุรกิจ (Connection) เปนอยางมาก เนื่องจากผูบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปทํางานอยูใน

สายนิตยสารภาพยนตรมาเปนระยะเวลานาน เปนที่รูจักของคนในวงการภาพยนตร ทําใหมีสาย

สัมพันธทางธุรกิจที่กวางขวาง ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปจึงใชสายสัมพันธทางธุรกิจที่

ตนสะสมมาตั้งแตตอนทํางานเริ่มแรกเปนเครื่องมือในการติดตอประสานงานคนควาหาขอมูลเชิง

ลึก ทําใหการทํางานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังอาศัยสายสัมพันธเปนเครื่องมือในการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ รวมทั้งการใชสายสัมพันธทางธุรกิจในการแสวงหาชองทางใหม ๆ เพื่อ

หารายไดใหกับองคกร 
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 3. ความตองการและความสนใจของผูรับสาร หรือผูอาน 
  เนื่องจากนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตรที่ไมได

อิงกับความนิยมของตลาดมากนัก ทําใหการนําเสนอเนื้อหาดังกลาวกลายเปนการตอบสนอง

ความตองการและความสนใจของผูอานเฉพาะกลุม ซึ่งในกลุมผูอานเองก็มีความตองการและ

ความสนใจที่แตกตางกันไป เมื่อมีผูอานเฉพาะกลุม จึงสงผลใหองคผูผลิตนิตยสารภาพยนตร 

ไบโอสโคจําเปนตองพยายามรักษาฐานกลุมผูอานเดิมไว โดยการปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับ

ความตองการและความสนใจของผูอาน รวมทั้งการสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูอาน พรอมทั้ง

การรักษาเอกลักษณของตนเองไว เพื่อรักษาระดับความนิยมของผูอานในระยะยาว ดังนั้น ผูอาน 

ถือเปนปจจัยประการสําคัญในการทําใหนิตยสารอยูรอดในตลาด เนื่องจากรายไดหลักของ

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมาจากยอดจําหนายนิตยสาร 
 4. ความนิยมในสื่อใหม 
  ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเล็งเห็นความสําคัญของสื่อใหมที่กําลังไดรับ

ความนิยมในกลุมเด็กและเยาวชน เชน ส่ืออินเทอรเน็ต ภาพยนตรสั้น แอนิเมชั่น เวบ็บล็อก เปนตน 

และไดใชความนิยมในสื่อใหมดังกลาวเปนชองทางในการหารายได โดยการรับจัดกิจกรรมพิเศษ

เชิงสรางสรรคสังคม เชน การจัดประกวดภาพยนตรส้ัน การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับส่ือใหม เปน

ตน ซึ่งการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับส่ือใหมเหลานี้เปนการสรางสายสัมพันธทางธุรกิจใหกวางออกไป 

ถือเปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหกับองคกร และสงผลดีในการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต  
 5. คูแขง 
  คูแขงขันในธุรกิจนิตยสารภาพยนตรนั้นมีจํานวนมาก ทั้งนิตยสารทีอ่ยูในตลาดมา

เปนระยะเวลานาน และนิตยสารที่เพิ่งตั้งขึ้นใหม โดยผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมองวา 

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไมมีนิตยสารภาพยนตรฉบับใดเปนคูแขงอยางจริงจัง เนื่องจาก

แนวทางการนําเสนอเนื้อหายังไมมีนิตยสารภาพยนตรฉบับใดนําเสนอในแนวทางเดียวกับนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปและกลุมผูอานนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเปนคนละกลุมกับผูอาน

นิตยสารภาพยนตรฉบับอ่ืน อยางไรก็ตาม นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปก็ไดรับผลกระทบเมื่อมี

นิตยสารภาพยนตรหัวใหมเขามาในตลาด สงผลใหผูผลิตนิตยสารภาพยนตไบโอสโคป ตองปรับ

กลยุทธในการแขงขัน และรักษาคุณภาพของเนื้อหาใหอยูในระดับมาตรฐาน 
 6. สังคมและการเมือง 
  สังคมและการเมืองไมสงผลตอการบริหารและกระบวนการผลิตขององคกร  

แตสงผลตอการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอภายในเลม โดยผูผลิตนิตยสารภาพยนตร 

ไบโอสโคปจะนําเหตุการณทางสังคมและการเมืองที่คนสวนใหญสนใจมาเชื่อมโยงกับเนื้อหาใน
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นิตยสารเพื่อใหนิตยสารมีความสด ใหม ทันตอสถานการณปจจุบัน สามารถดึงดูดความสนใจจาก

ผูอานได 

 ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป สามารถสรุปได

ดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3 

ปจจัยทีม่ีผลตอการดําเนินธรุกิจของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

 

ปจจัยแวดลอม ผลกระทบตอธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจ 
1. ปจจัยภายใน

องคกร 
  1.1 จุดยืนและการ  

       นําเสนอเนื้อหา 

 

1. ผลดานบวก สามารถสราง

ความแตกตางจากคูแขงใน

ตลาด และสรางแรงจงูใจใน

การทาํงานใหกับบุคลากร 

2. ผลดานลบ เปนอุปสรรคตอการ

ขายโฆษณา 

 

ยังคงรักษาจุดยืนและการนาํเสนอ

เนื้อหาตามแนวทางของนิตยสารที่

กําหนดตอนเริม่ตน เนื่องจากเปน

เอกลักษณของนิตยสาร ซึง่จะเอื้อ

ประโยชนตอการตอยอดทางธุรกิจ

ในระยะยาว 

  1.2 เงนิทนุ เงินทนุเริ่มตนจากผูบริหาร ตอมาใช

รายไดจากยอดจําหนายเปนเงินทนุ

ในการดําเนนิงาน เนื่องจาก

ผูบริหารขาดความเชีย่วชาญดาน

โฆษณา ทาํใหมีรายไดจากการขาย

โฆษณาต่ํากวาเปาที่วางไว 

หารายไดเสริมจากงานอื่นเพื่อมา

เปนทนุหมนุเวยีนใหกับนิตยสาร  

  1.3 วัฒนธรรม  

        องคกร 

วัฒนธรรมในการทาํงานแบบไม

เครงครัดและพึ่งพาอาศัยกนัแบบ

ครอบครัว สงผลดังนี ้

1. ผลบวก เกิดความผกูพนัใน

องคกร ลดขั้นตอนการทํางาน 

รับรูปญหาและหาวิธีแกไขได

ทันทวงท ี

แกไขปญหาเฉพาะหนาแลวแต

กรณี เนื่องจากเปนวัฒนธรรมที่เอื้อ

ประโยชนตอการทํางาน 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 

ปจจัยแวดลอม ผลกระทบตอธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจ 

 2. ผลดานลบ คือ การควบคุม

ติดตามงานไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 

 

2. ปจจัยภายนอก  
     องคกร 
  2.1 เศรษฐกจิ 

 

 

เศรษฐกจิตกต่าํ สงผลใหกาํลงัซื้อของ

ผูบริโภค และงบประมาณของ

ผูสนับสนนุลดลง ทําใหยอดขายและ

รายไดขององคกรลดลง 

 

 

การลดตนทนุการผลิต เชน ลด

จํานวนกระดาษ ลดจาํนวนหนาสี

ใหนอยลง เปลีย่นการเย็บเปนแบบ

มุงหลงัคา และการปรับปรุงเนื้อหา

เพื่อตอบสนองความตองการของ

กลุมผูอาน  

  2.2 สายสัมพันธทาง 

        ธุรกิจ 

1. ผลดานบวก ชวยใหการติดตอ

ดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ เอือ้

ประโยชนในการทาํ

ประชาสัมพันธ และเปนการเพิ่ม

โอกาสทางธุรกจิใหกับองคกร  

2. ผลดานลบ คือ ทาํใหการบรหิาร

องคกรมีความยากลาํบากมาก

ข้ึน เนื่องจากตองคาํนงึถึง

ผลประโยชนของทัง้สองฝาย  

พยายามรกัษาสายสัมพนัธเดิมไว 

และหาสายสัมพันธทางธุรกจิ 

ใหม ๆ ที่มีแนวทางในการ

ดําเนนิงานคลายกนั 

  2.3 ความตองการ  

        และความสนใจ  

        ของผูอาน 

มีผูอานเฉพาะกลุม อีกทัง้ความ

ตองการและความสนใจของผูอาน

เปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 

เรียนรูและพฒันาการนาํเสนอ

เนื้อหาใหสอดคลองกับความ

ตองการและความสนใจของผูอาน 

สรางความสมัพันธที่ดีกับผูอาน 

พรอมทัง้การรักษาเอกลักษณของ

ตนไว เพือ่รักษาระดบัความนยิม

ของผูอานในระยะยาว 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 

ปจจัยแวดลอม ผลกระทบตอธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจ 

  2.4 ความนิยมในสื่อ 

        ใหม 

เปนชองทางในการหารายได และ

ชวยสรางสายสัมพันธทางธุรกิจ

ใหกวางออกไป 

พัฒนาและสงเสริมกิจกรรมเชิง

สรางสรรคสังคมโดยใชส่ือใหมเปน

ตัวเชื่อมโยงไปยังกลุมเด็กและ

เยาวชนอยางตอเนื่อง 

  2.5 คูแขง   ปริมาณคูแขงที่มีในตลาด และ

การเขามาของคูแขงรายใหม 

สงผลใหการแขงขันในตลาด

สูงขึ้น ผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 

ทําใหขยายกลุมเปาหมายไดยาก

ยิ่งขึ้น 

รักษาคุณภาพของเนื้อหาใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน 

  2.6 สังคมและ 

        การเมือง  

ไมสงผลตอการบริหารและ

กระบวนการผลิตนิตยสาร

โดยตรง แตสงผลตอการ

พิจารณาคัดเลือกเนื้อหาที่จะ

นําเสนอภายในเลม 

นําเหตุการณทางสังคมและ

การเมืองที่คนสวนใหญสนใจมา

เชื่อมโยงกับเนื้อหาในนิตยสาร

เพื่อใหนิตยสารมีความสด ใหม 

สามารถดงึดูดความสนใจจาก

ผูอานได 

 

 จากปจจัยภายในและภายนอกที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา การดําเนินธุรกิจของ

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งปจจัยที่เปนสวน

สนับสนุนสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จในดําเนินงาน และปจจัยที่กอใหเกิดปญหาตาง ๆ 

ในการดําเนินงาน ซึ่งผูบริหารตองทําความเขาใจ และใชความสามารถในการบริหาร เพื่อปรับแนว

ทางการบริหารธุรกิจใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ทําใหองคกร

พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดความมั่นคงกับองคกรมากที่สุด 
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อภิปรายผลการศึกษา 
  

 จากการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “กลยุทธการบริหารนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคป” ซึ่งศึกษาถึงกลยุทธการบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปทั้งการ

บริหารงานภายในองคกร และการใชกลยุทธทางการตลาด รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร ตามแนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร แนวคิดเกี่ยวกับ

การตลาด และแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร สามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะหและ

อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหองคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเติบโตและ

ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ประกอบดวยสวนสําคัญ ดังนี้ 

 
ความคลองตัวในการบริหาร 
 

 องคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเปนองคกรธุรกิจนิตยสารขนาดเล็ก จึงมีการ

จัดการองคกรที่เรียบงาย ผูบริหารจะเปนผูวางกรอบแนวคิด นโยบายการทํางาน ควบคุมการ

ทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด และนําแนวคิด นโยบายไปปฏิบัติรวมกับบุคลากร โดยมี

การพูดคุยปรึกษากันแบบไมเปนทางการในเรื่องงานทั้งในและนอกเวลาทํางาน เพื่อใหการควบคุม

และประสานงานมาจากการทําความเขาใจ และการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกร จาก

ลักษณะการทํางานดังกลาวแสดงใหเห็นวา องคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปนั้นจัดโครงสราง

องคกร การแบงสายงาน และการกําหนดหนาที่ของบุคลากรเพื่อความคลองตัวในการทํางานตาม

แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีรภัทร ลือวิบูลยรัตน (2548, บทคัดยอ) 

เร่ือง “การบริหารจัดการนิตยสารดนตรี” พบวา องคกรนิตยสารดนตรีทุกเลมนั้นจะใหความสําคัญ

กับนโยบายทางดานเนื้อหาของนิตยสารมาเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับการประสานงาน

ระหวางฝายตาง ๆ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน โดยบรรณาธิการจะเปนผูบริหารงาน 

ส่ังการ มอบหมายงานใหกับพนักงาน กําหนดกลยุทธการตลาด วางแผน และควบคุมการทํางาน

ในองคกรใหเปนไปตามแผนที่วางไวเพื่อผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว 

 นอกจากนี้ การทํางานขององคกรสื่อมวลชนอยางเชนองคกรผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปนั้นมีปจจัยหลายประการที่สงผลกระทบตอการจัดการ ทั้งเศรษฐกิจ ผูอาน 

คูแขง และเงื่อนไขของเวลา เปนตน ซึ่งองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปตองทํางานแขง

กับเวลา เพื่อผลิตและนําเสนอนิตยสารใหออกไปสูผูบริโภคไดทันเวลาตามความตองการ จึงตอง
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อาศัยความคลองตัวในการบริหาร เพื่อใหสามารถปรับตัวและพรอมที่จะเผชิญกับปจจัย

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 ความคลองตัวในการบริหารจะชวยใหองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

สามารถปรับตัวไดดีและรวดเร็ว เนื่องจากบรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการ ซึ่งเปนบุคลากร

ระดับผูบริหารเปนผูถือหุนรายใหญในบริษัท ทําใหมีอํานาจในการกําหนดทิศทางของเนื้อหา

นิตยสาร และแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ อยางเต็มที่ ประกอบกับเปนองคกรขนาดเล็ก มี

พนักงานจํานวนนอย ไมมีสายการบังคับบัญชาที่ยุงยาก กฎระเบียบนอย มีอิสระและความ

ยืดหยุนสูง เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในการทํางาน จึงเอื้อใหผูบริหารสามารถดําเนินการตัดสินใจและ

แกปญหาปรับตัวไดตามสถานการณที่เขามา แตในขณะเดียวกันความคลองตัวในการบริหารที่ให

อิสระมากเกินไปก็ทําใหขาดการควบคุมและประเมินผลที่รัดกุมและแมนยํา 

 จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป  

มีการบริหารองคกรบางสวนที่เปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกรของอองรี ฟาโยล (Henri 

Fayol) แตยังขาดการบริหารจัดการในเรื่องของวางแผนระยะยาว และการประเมินผล สําหรับการ

วางแผนที่องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไมไดใหความสําคัญ คือ การวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Plans) และการวางแผนกลวิธี (Tactical Plans) ซึ่งการวางแผนดังกลาว ถือเปนกลยุทธ

สําคัญประการหนึ่งในการบริหาร เนื่องจากการวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการขั้นแรกของการ

ดําเนินงานทั้งหมด เพราะเปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางขององคกร ทําใหผูบริหารรูถึง

จุดมุงหมายปลายทางในการดําเนินงาน โดยผูบริหารระดับสูงจะเปนผูทําการวางแผนกลยุทธ มี

การกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และแผนระยะยาวขององคกรเพื่อเปนหลักและแนวทางใหกับ

ผูปฏิบัติงาน สําหรับแผนกลวิธี เปนกลยุทธตาง ๆ ที่กําหนดกิจกรรมที่จะตองทํา เพื่อใหการจัดสรร

ทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตจุดมุงหมายขององคกร หากมีการวางแผนที่ครอบคลุม

ทั้งแผนกลยุทธ แผนกลวิธี และแผนปฏิบัติการ องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปก็สามารถ

ใชเปนแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานขององคกรวาบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไวหรือไม แตในทางปฏิบัตินั้น องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไมไดให

ความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ และการวางแผนกลวิธีเทาที่ควร การวางแผนปฏิบัติการเปน

เร่ืองที่กระทําตามความจําเปนในการแกปญหาเฉพาะหนากับงานประจําฉบับตอฉบับมากกวาการ

ริเร่ิมและพัฒนางานที่ทําอยู เนื่องจากการวางแผนในทุกระดับเปนขั้นตอนในการบริหารที่ใชเวลา

มาก การวางแผนเปนการคิดถึงเรื่องในอนาคต และสิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคต ตองการ

เวลาในการคิดรวมกันของผูบริหารและพนักงานในองคกร ซึ่งผูปฏิบัติงานมักรูสึกวาเปนขั้นตอนที่

เสียเวลาและยุงยาก ขณะที่ผูบริหารและพนักงานแตละคนมีภาระงานที่ตองทํามากอยูแลว ทําให



 113 

มองขามเร่ืองของการวางแผนกลยุทธและการวางแผนกลวิธี สงผลใหไมมีการประเมินผลที่จริงจัง

ตามไปดวย และเนื่องจากองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็ก 

จึงไมสามารถดําเนินการบริหารใหเปนไปตามมาตรฐานตามแนวคิดของ อองรี ฟาโยล ไดทั้งหมด 

ซึ่งหากมีการบริหารจัดการในเรื่องดังกลาวเพิ่มเติม ก็จะสามารถชวยใหองคกรดําเนินการบริหาร

องคกรไดสมบูรณข้ึน ตามที่อองรี ฟาโยลไดกลาวไววา องคประกอบในการบริหารเปนเครื่องมือใน

การบริหารงาน ควบคุมบุคลากร ขับเคลื่อนองคกรและผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ สามารถสรางผล

กําไรและพัฒนาองคกรไปขางหนาได 

 
การเลือกใชกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับตนเอง 
 

 ผูบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดกําหนดจุดยืนและแนวทางของนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคป โดยตองการทํานิตยสารภาพยนตรที่ใหขอมูลรายละเอียดของภาพยนตรอ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจากภาพยนตรที่ฉายในโรงภาพยนตร เพื่อตอบสนองพื้นที่วางทางการตลาดและ

ความตองการของผูบริโภคในรูปแบบที่ยังไมมีผูใดนําเสนอเนื้อหาแนวทางนี้มากอน โดยอาศัยกล

ยุทธทางการตลาดทั้งกลยุทธดานผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาดตาง ๆ ในการทําตลาดใหกับนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ซึ่งองคกรผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปใหความสําคัญกับกลยุทธดานผลิตภัณฑมากที่สุด โดยสรางจุดขายใน

ผลิตภัณฑใหมีความแตกตาง (Product Differentiation) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการ

นําเสนอเนื้อหาซึ่งเปนจุดขายสําคัญที่สุดของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป และใหความสาํคญักบั

การสงเสริมตลาดรองลงมา โดยใชการสงเสริมการตลาดหลายวิธี เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ 

การลด แลก แจก แถม เปนตน  

 เมื่อปจจัยสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําประกอบ

กับจุดยืนและการนําเสนอเนื้อหาที่ไมอิงกับกระแสตลาดนี้เอง ทําใหการขายโฆษณาซึ่งถือเปน

รายไดหลักอีกทางหนึ่งนอกเหนือจากยอดจําหนายนั้นไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่กําหนด 

สงผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการ ทําใหงบประมาณในการดําเนินงานทางการตลาดในเชิง

รุกหลาย ๆ อยางที่จําเปนตองมีคาใชจาย ทําไดไมเต็มที่ และกลยุทธการตลาดที่เคยใช เชน การจัด

งานแถลงขาวเปดตัวกิจกรรมตาง ๆ การจัดทําแพ็คเกจโปรโมชั่นใหสวนลดพิเศษสําหรับผูลงโฆษณา

ในนิตยสาร การจัดใหชมภาพยนตรฟรีแกผูอาน เปนตน ยังไมสามารถชวยใหผลประกอบการเพิ่มข้ึน

ตามที่กําหนดไวได ขณะเดียวกันองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปก็ตองการรักษาจุดยืน

และการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะดังกลาวนี้ไว เพื่อคงความเปนเอกลักษณ และสรางแรงจูงใจใน
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การทํางานใหกับคนทํางาน สงผลใหองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปตองแสวงหากลยุทธ

ในการทําการตลาดรูปแบบอื่น นอกจากกลยุทธเดิมที่เคยดําเนินการมา  

 กลยุทธทางการตลาดที่องคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดเลือกนํามาใช

ใหเหมาะสมกับองคกรในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คือ การสรางเครือขายพันธมิตร (Partnership) 

โดยเนนการสรางความสัมพันธที่เอื้อประโยชนกับทุกฝายที่รวมมือกันอยางใกลชิดและวางใจกัน 

ทั้งบริษัทผูผลิตภาพยนตร ผูจัดจําหนายภาพยนตร โรงภาพยนตร รวมไปถึงหนวยงานราชการ และ

องคกรอิสระตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการรวมมือดานการตลาด เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การ

ใชชองทางการตลาดรวมกัน การสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาและประชาสัมพันธกระจาย

ขาวสารตาง ๆ ใหกับผูที่เปนเครือขายพันธมิตร โดยภาพรวมแลว กลยุทธทางการตลาดของ

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเนนไปที่กิจกรรมที่ไมจําเปนตองเสียคาใชจาย ทั้งนี้เพื่อควบคุมการ

ใชจายใหกับองคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 

 อีกทั้ง องคกรผูผลิตนิตยสารไบโอสโคปยังมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูอานเพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑและปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดของตนใหตรงกับความตองการของผูอาน

บนพื้นฐานตามแนวทางนิตยสารของตน ซึ่งอยางนอยนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปตองไดรับการ

ยอมรับจากผูอานในระดับที่จะทําใหนิตยสารดําเนินธุรกิจตอไปไดโดยไมขาดทุน ดังนั้น องคกร

ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป จึงจําเปนตองเรียนรู พัฒนา และเลือกใชกลยุทธทาง

การตลาดทั้งดานผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดย

นํามาปรับใชควบคูใหเหมาะสมกับแนวทางของนิตยสาร เพื่อเพิ่มยอดขายและผลประกอบการ

ใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาจิตร ไตรยภาพ (2542, บทคัดยอ) เร่ือง “กลยุทธ

การจัดการนิตยสารภาพยนตรตางประเทศ” พบวา กลยุทธทางการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่นิตยสาร

ภาพยนตรตางประเทศใหความสําคัญทั้งในดานจุดเดนของผลิตภัณฑ การตั้งราคา สถานที่จัด

จําหนาย และกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางใหนิตยสารมีจุดขายและมีกลุมผูอานประจํา 

 จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปใช

กลยุทธทางการตลาดเปนไปตามแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler) 

ในเรื่องของผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) โดยองคกรผูผลิตนิตยสารไบโอสโคปไดใหน้ําหนักความสําคัญของ

สวนประสมการตลาดแตกตางกันไปตามความเหมาะสมขององคกรและสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป สามารถแขงขันอยูในตลาดได 
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ความเปนผูนํา  
 

 บุคลากร ถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ

บุคลากรระดับผูบริหาร สําหรับนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ไดแก สุภาพ หริมเทพาธิป ตําแหนง

บรรณาธิการบริหาร และ ธิดา ผลิตผลการพิมพ ตําแหนงบรรณาธิการ ซึ่งทั้งสองคนนี้ถือเปนสวน

สําคัญที่ทําใหนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเติบโตและประสบความสําเร็จอยูในตลาดไดจน

ปจจุบัน ดวยประสบการณในการทํางานดานนิตยสารภาพยนตรมากอน จึงมีทักษะ ความรู และ

ความชํานาญในวิชาชีพ ประกอบกับการทํางานรวมกับผูประกอบธุรกิจที่อยูในวงการภาพยนตร

เปนจํานวนมาก และคบหากันมาเปนระยะเวลานาน ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีในการดําเนิน

ธุรกิจ และทําใหผูนําขององคกรสามารถมองภาพรวมของธุรกิจนิตยสารภาพยนตร และสามารถ

ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ได โดยการวิเคราะหสถานการณนั้น ๆ อยางละเอียดแลวนํามา

ตัดสินใจในการทํางาน ทําใหการทํางานขององคกรสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขณะนั้น ๆ ได 

 ตัวอยางเชน เมื่อปจจัยดานเศรษฐกิจสงผลใหผลประกอบการลดลง และการขาย

โฆษณาที่เปนรายไดหลักอีกทางหนึ่งไมใชส่ิงที่ตนถนัด ทําใหผูบริหารตองแสวงหาชองทางการตลาด

ทางอื่น ๆ โดยมองเห็นถึงความนิยมในสื่อใหมของกลุมเด็กและเยาวชน เชน ส่ืออินเทอรเน็ต 

ภาพยนตรส้ัน แอนิเมชั่น เว็บบล็อก เปนตน ซึ่งหลายองคกรที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็กและเยาวชน

กําลังใหความสนใจกับส่ือใหมนี้เชนกัน จึงไดใชความนิยมในสื่อใหมดังกลาวเปนชองทางในการหา

รายได โดยจัดกิจกรรมพิเศษเชิงสรางสรรคสังคมเกี่ยวกับส่ือใหมนี้ใหกับองคกรภายนอกที่สนใจ 

นอกจากนี้ ยังอาศัยประสบการณ และความชํานาญในการจัดการเนื้อหาดานภาพยนตร และสาย

สัมพันธทางธุรกิจในสายงานที่ตนมีไปตอยอดธุรกิจอ่ืน เชน การจัดอบรมใหความรูดานภาพยนตร 

การทําสํานักพิมพ การออกหนังสือเลม เปนตน ทําใหนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีรายไดนํามา

หมุนเวียนดําเนินงานในองคกร สามารถสรางภาพลักษณในการเปนสื่อบันเทิงที่ใหความรูเชิง

วิชาการดานภาพยนตร และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอานตอไป รวมทั้งเปนการสรางสายสัมพันธ

ทางธุรกิจใหกวางออกไป ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของผูบริหารในการปรับตัวใหเหมาะสม

ตามสถานการณ โดยอาศัยประสบการณและความเชี่ยวชาญที่ตนมี มองหาชองทางใหม ๆ ในการ

ทําตลาด เพื่อมาเติมในสวนที่องคกรขาดหายไป ทําใหองคกรดําเนินธุรกิจในตลาดตอไปได ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมิทธินันท ไทยรุงโรจน (2541, น. 149) เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการ

ของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสาร” พบวา ความสําเร็จหรือความลมเหลวเปนผลมาจากบคุลากร

ภายในองคกร กลาวคือ บุคลากรระดับบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการกําหนดนโยบาย และ
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แผนการปฏิบัติงานของทั้งองคกร เพื่อใหนิตยสารตอบสนองผูอานทั้งในปจจุบันและอนาคต และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ กัลยาณิน อินทพันธุ (2541, บทคัดยอ) เร่ือง “นโยบาย กลยุทธการ

ดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือมติชน” พบวา 

ความสําเร็จทั้งในเชิงอุดมการณและธุรกิจในระดับหนึ่งมาจากผูบริหารระดับสูงและระดบักลาง ทีม่ี

ประสบการณในการทํางานมายาวนาน และมีสายสัมพันธที่ดีกับบุคคลที่มีบทบาทนําในสังคม 

 นอกจากนี้ ตัวผูบริหารเอง ยังเปนปจจัยสําคัญที่ชวยรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยู

กับองคกร โดยการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเห็นคุณคาในงานที่ตนทํา ถึงแมผลตอบแทนของการ

ทํางานนิตยสารอาจจะไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับการทํางานในธุรกิจประเภทอื่น แตส่ิงที่ไดรับ

กลับมาเปนการเติมเต็มความรูสึกภาคภูมิใจสวนตัว ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับคนทํานิตยสาร 

และยังสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหกับบุคลากร เปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความคิด

สรางสรรคอยางเต็มที่ สนับสนุนและสงเสริมบุคลากรภายในองคกรไดเติบโตในสายอาชีพ เชน การ

สนับสนุนเปดโอกาสใหกองบรรณาธิการรับงานเขียนขางนอกได การสนับสนุนใหเปนวิทยากร

พิเศษ และการสงเสริมอบรมความรูในดานตาง ๆ เปนตน  

 ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา ผูบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีความเปนผูนําที่ให

ความสําคัญทั้งเรื่องของงานและขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน โดยใชการติดตอส่ือสารภายใน

องคกรแบบสองทางในการดําเนินงาน เพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจนและถูกตองรวมกัน ทําให

ความตองการขององคกรและความตองการของคนทํางานไมขัดแยงกัน เนนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานสนุก สัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับพนักงานเกิดจาก

ความไววางใจเคารพนับถือซึ่งกันและกัน มีความประนีประนอม และมีการยอมรับความสามารถ

ของแตละบุคคล กอใหเกิดความสรางสรรคในการทํางาน โดยคํานึงถึงผลงานที่มีมาตรฐานและ

สัมพันธภาพที่ดี เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ความรวมมือของคนในองคกร 
 

 จุดยืนและการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะขององคกรธุรกิจนิตยสารภาพยนตร 

ไบโอสโคปที่ตองการผลิตนิตยสารภาพยนตรในแบบที่ตนตองการ และยังไมเคยมีใครทํามากอน 

และเชื่อวาเปนสิ่งที่ผูอานจํานวนหนึ่งอยากอานเชนเดียวกัน ทําใหการทํางานในแตละขั้นตอนนั้น

ตองใชความคิดสรางสรรคมากวานิตยสารประเภทเดียวกันในตลาด เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญเปน

เนื้อหาที่กองบรรณาธิการคิดขึ้นเอง ตองอาศัยการคนควาขอมูล ประสบการณและทักษะในการ

เขียน นอกจากนี้ การทํางานอื่นเพื่อหารายไดเพิ่มใหกับองคกร เชน การจัดกิจกรรมพเิศษ การเขยีน
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หนังสือเลม การเปนวิทยากรพิเศษ เปนตน ทําใหกองบรรณาธิการตองทํางานเพิ่มจากหนาที่ปกติ 

ซึ่งพนักงานทุกคนนั้นตางก็มีความเขาใจและยินดีที่จะรับผิดชอบงานอื่นนอกเหนือจากหนาที่ของ

ตน เพื่อชวยกันหารายไดเขาองคกร เนื่องจากผูบริหารนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปไดคัดเลือก

บุคลากรที่มีทัศนคติตรงกับแนวทางของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป และเนนการทํางานแบบ

เปนทีมต้ังแตเร่ิมแรก ผลสําเร็จของงานเกิดจากการพึ่งพาอาศัย ความไววางใจเคารพนับถือซึ่งกัน

และกันระหวางของบุคลากรในองคกร สงผลใหพนักงานในองคกรเกิดความรัก ความผูกพัน และ

ความรูสึกการเปนเจาของนิตยสาร เมื่อผลิตนิตยสารออกมาไดตามวัตถุประสงค ไดรับความ

ยอมรับจากผูอานไปจนถึงประสบความสําเร็จทางดานรายได ซึ่งสิ่งเหลานี้กอใหเกิดการตอบสนอง

ความพึงพอใจอยางสูงสุดที่เกิดจากการไดเปนอยางที่ตองการ หรือไดทําในสิ่งที่ตนมีความสามารถ

ที่จะทํา  

 ทั้งนี้ เมื่อองคกรเผชิญกับปญหาหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง บุคลากรทกุคนใน

องคกรก็พรอมใหความรวมมือในการแกไขฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหนิตยสารที่ตนรักและอยาก

ทําดํารงอยูในตลาดเพื่อตอบสนองผูอาน และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูคน ตลอดจนเปนสวนหนึ่ง

ที่ชวยสนับสนุนวงการภาพยนตรไทยตอไป 

 จากสวนประกอบสําคัญที่สงผลใหองคกรนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปเติบโตและ

ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังที่กลาวมาขางตนนี้ แสดงใหเห็นวา องคกรผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปตองมีการปรับกลยุทธการบริหารในการดําเนินธุรกิจอยูตลอด เพื่อใหองคกร

สามารถดําเนินอยูไดภายใตปจจัยแวดลอมทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอ

การดําเนินธุรกิจตลอดเวลา ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอการทํางานขององคกร

ส่ือมวลชน ของเดนิส แมคเควล (McQuail, 1994, pp. 190-192) ที่กลาวไววาสื่อมวลชนไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ แตตองดําเนินงานอยูทามกลางแรงกดดันจากทั้งปจจัยภายในและภายนอก

องคกร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจดําเนินงานดานการจัดการ ตลอดจนการนําเสนอทั้งในแงของเนื้อหา

และรูปแบบของสื่อ  
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป” ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะ ดังนี้  

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป 
 

 1. การใหความสําคัญกับการวางแผนระยะยาว จะชวยใหองคกรผูผลิตนิตยสาร

ภาพยนตรไบโอสโคปทราบถึงแนวทางการดําเนินงานของนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปที่แนนอน 

และเพื่อลดปญหาในการทํางานที่จะเกิดขึ้นใหนอยที่สุด นอกจากนี้ การจัดใหมีการประเมินผลใน

การทํางาน และการทํากิจกรรมที่องคกรจัดขึ้นหลังจากเสร็จส้ินโครงการ หรือจัดใหมีการ

ประเมินผลการทํางานทุก 6 เดือน หรือ 1 ป จะชวยใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรค และสามารถ

นําขอมูลที่ประเมินไดไปพัฒนาในการวางแผนและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. การสรางความรวมมือกันทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําใหองคกรมีโอกาส

เจริญเติบโต ดังนั้น หากองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปแสวงหาความรวมมือกับ

องคกรที่จะมาเปนแนวรวมสนับสนุนในการทํากิจกรรม หรือลงโฆษณาในนิตยสารใหมากขึ้น เชน 

องคกรอิสระ (NGO) หรือหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการสรางภาพลักษณใหองคกรในการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ที่สอดคลองกับแนวทางของนิตยสาร ซึ่งองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมี

ความสามารถ ความรูความเชี่ยวชาญและสายสัมพันธทางธุรกิจในดานนี้อยูแลว ก็ยอมจะทําให

เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย ขณะที่องคกรภายนอกมีเงินทุน ถือเปนการผสมผสานระหวางความรู

กับเงินทุน เมื่อนําจุดแข็งทั้งสองฝายออกมาก็จะสามารถตอยอด เพิ่มโอกาสในการดําเนินธุรกิจ 

และเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับนิตยสารอื่น ๆ ในตลาดได 

 3. การสรางมูลคาเพิ่มจากเนื้อหาที่มีอยู โดยการหารายไดเสริมผานชองทางอื่น ๆ 

จากเนื้อหา เชน การจัดทําหนังสือฉบับพิเศษรวมบทวิจารณภาพยนตร การทําซีดีรอมรวบรวม

ผลงานการประกวด การทําซีดีรอมที่มีเนื้อหาใหความรูเกี่ยวกับภาพยนตรเบื้องตน หรือใหความรู

ในการผลิตสื่อใหมออกจําหนาย ก็จะทําใหองคกรผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีรายได

นํามาเปนทุนหมุนเวียนใหกับองคกรเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาวิจัยโดยเนนที่ผูสงสาร คือ องคกรผูผลิต

นิตยสารภาพยนตรไบโอสโคป ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวน

ของผูรับสาร คือ ผูอาน โดยศึกษาวานิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปมีอิทธิพลตอการเลือกชม

ภาพยนตรมากนอยเพียงใดและมีอิทธิพลใดกับผูอาน เนื้อหาของนิตยสารมีประโยชนตอผูอานมาก

นอยเพียงใด เพื่อที่จะไดเห็นมุมมองในสวนของผูรับสาร ซึ่งมีผลตอผูสงสารไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาภาวะความเปนผูนําของผูบริหารนิตยสารภาพยนตรใหละเอียด

มากข้ึน เนื่องจากการบริหารนิตยสารภาพยนตร ผูบริหารตองใชภาวะความเปนผูนําสูงในการ

บริหารธุรกิจใหอยูรอดในสถานการณตาง ๆ ได 

 3. ควรมีการศึกษานิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปในแงของความสัมพันธระหวาง

ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรไบโอสโคปในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่ตองมีจรรยาบรรณและความ

รับผิดชอบตอสังคม ที่มีตอองคกรผูผลิตภาพยนตร หรือหนวยงานที่ใหการสนับสนุน ซึ่งเปน

ผูสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ผูซื้อโฆษณา และผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของนิตยสารวาเอื้อ

ประโยชนแกองคกรผูใหการสนับสนุนอยางไร และองคกรเหลานั้นมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดตอ

ดําเนินธุรกิจนิตยสาร 

 


