
บทที่ 6 
 

กระบวนการจัดทําโครงสรางคาตอบแทน 
 

คณะผูใหคําปรึกษาไดดําเนนิการจัดทําโครงสรางเงินเดือนใหกับบริษทั เอบีซ ีจํากัด  

ตามกระบวนการดังตอไปนี ้

6.1 ทบทวนการวิเคราะหงานและการจัดทําคําบรรยาลกัษณะงาน 

6.2 การประเมินคางานโดยวิธ ีHay Guide Method of Job Evaluation 
6.2.1 การจัดต้ังคณะกรรมการ 

6.2.2 การประเมินคางาน 

6.2.3 การตรวจสอบความถกูตองของการประเมิน 

6.3 การสํารวจเงินเดือน (Pay Survey) 
6.3.1 การเตรียมการสาํรวจขอมูลเงินเดือน 

6.3.2 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลเงินเดือน 

6.4 การจัดทาํโครงสรางคาตอบแทน 
6.4.1 การกําหนดเสนนโยบายการจายเงนิเดือน (Pay Policy Line) 

6.4.2 การจัดระดับตําแหนงงาน (Job Grading) 

6.4.3 การจัดทําชวงอัตราการจายเงนิเดือนในแตระดับงาน (Pay Range) 

6.5 การตรวจสอบโครงสรางเงินเดือน 
6.5.1 ตรวจสอบความคาบเกี่ยวของชวงอัตราการจายเงนิเดือน 

6.1 ทบทวนการวิเคราะหงาน  
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เนื่องจากบริษทัฯ ไดจัดทํากระบวนการวเิคราะหงาน และจัดทําคําบรรยายลักษณะ

งานเสร็จส้ินเม่ือวันที่ 30 เมษายน 2551 ดังนัน้ทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดนาํผลการวิเคราะหจาก

คําบรรยายลักษณะงานมาทบทวนเพื่อพิจารณาความครอบคลุมรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญ

ของงานเพื่อการประเมินคางานในหัวขอตอไปดังนี ้



1. ชื่อตําแหนง 

2. แผนก 

3. ฝาย 

4. รหัสตําแหนงงาน 

5. วันที่จัดทาํ 

6. คร้ังที่จัดทาํ 

7. ผูบังคับบัญชา 

8. วัตถุประสงคของงาน 

9. ความรับผิดชอบหลัก 

10. ความยากของงาน 

11. มิติของงาน 

12. การทาํงานรวมกับหนวยงานอ่ืน 

13. คุณสมบัติประจําตําแหนง 

14. ผูจัดทํา 

15. ผูอนุมัติ 

16. ผูดํารงตําแหนง 

พบวา ขอมูลในคําบรรยายลักษณะงานของบริษัทฯ ขาดเนื้อหาในสวนของมิติ 

ของงาน ทางคณะผูจัดทําจึงไดเสนอใหทางบริษทัฯ ทาํการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลในสวนนี้ข้ึนใหม 

โดยไดทําการจัดทํารวมกับระดับผูจัดการฝายทกุฝายของบริษัทฯ เพือ่ทําการเพิม่เติมขอมูลในสวน

นี้ และนาํเสนอตอกรรมการผูจัดการในการพิจารณาอนมุัติ โดยในสวนขอมูลเพิม่เติมนี้ ทางคณะ

ผูใหคําปรึกษาไดนําคําบรรยายลกัษณะงานตําแหนงตางๆพรอมสวนเพิ่มเติมมาแสดงไวในสวน

ภาคผนวก ง 

6.2 การประเมินคางานโดยวิธ ีHay Guide Chart-Profile Method of Job Evaluation 
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การประเมนิคางานโดยวิธี Hay Guide Chart-Profile Method of Job Evaluation 

ทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดยดึหลักความเปนธรรมภายในการประเมิน กลาวคือ ตําแหนงงานที่ตอง

ใชความรูและทักษะ (Know How) การแกปญหา (Problem Solving) และความรับผิดชอบ 

(Accoutability) สูงคะแนนการประเมินคางาน Hay Point จะสูงกวาตําแหนงงานที่ใชความรูและ

ทักษะ (Know How) การแกปญหา (Problem Solving) ความรับผิดชอบ (Accoutability) ตํ่ากวา  
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6.2.1 การจัดต้ังคณะกรรมการ  

โดยการประเมินคางานในแตละตําแหนงงานนั้นจะตองผานการเหน็ชอบของ

คณะกรรมการที่จัดต้ังข้ึน ซึง่ประกอบดวยรายช่ือดังตอไปนี ้ 

1. กรรมการผูจัดการ 
2. ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

3. ผูจัดการกองเรือ 

4. ผูจัดการฝายบุคคล 

5. ผูจัดการฝายเทคนิค 

6. ผูชวยบริหารระบบ SMS 

7. นายเรือ (กัปตัน) (ตัวแทน) 

8. นางสาวประณมพร  คงประสิทธิ ์ ผูใหคําปรึกษา 

9. นายชานน  เจริญพานิช            ผูใหคําปรึกษา 

10. นางสาวพรวิภา  คลายอมร           ผูใหคําปรึกษา 

 วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเขาใจในการประเมินคางาน และเปนทีย่อมรับของ

พนกังานในบริษัทฯ ซึง่ทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดแบงกลุมตําแหนงงานเพื่อประเมินคางานออกเปน 

2 กลุมตามลกัษณะงาน และโครงสรางองคการ คือ 1.ฝายงานสํานักงานจัดการ 2.ฝายงานกองเรือ 

6.2.2 การประเมินคางาน 

กลุมผูใหคําปรึกษาไดจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับวธิีการ

ประเมินคางานดวยชุดผังประเมินของเฮย (Hay Guide Chart) และทําการทดลองประเมินคางาน

เพื่อใหคณะกรรมการทุกทานมีความเขาใจตรงกันเพื่อใหการประเมินคางานถกูตองตามหลักการ

ประเมินคางาน กลุมผูใหคําปรึกษาและคณะกรรมการไดรวมกันประเมินคางานในแตละตําแหนง

งานพรอมๆ กัน สําหรับในกรณีทีม่ีความเหน็ไมตรงกัน จะใหมีการชี้แจงเหตุผลและสรุปลง

ความเห็นและตัดสินจากเสียงขางมากเพื่อใหทุกฝายเกิดการยอมรับ เมื่อไดคางานครบทุกตําแหนง

จึงทาํการตรวจสอบความเปนไปไดของคางานที่ประเมินกับเกณฑการประเมินคางานของเฮย     

ดังแสดงผลการประเมินคางานของบริษทัฯ ในตารางที่ 6.1  

 

   



ตารางที่ 6.1 

ตารางแสดงการประเมินคางานของบริษทัฯ โดยใชวิธีการประเมินคางานดวย Hay Guide Chart 
 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน ความรู การแกปญหา ความรับผิดชอบ คะแนน Hay Profile 

(No.) (Position) (Know-How) (Problem Solving) (Accountability) KH PS AC Total Profile  

  ฝายสาํนักงานจัดการ                    

1 เจาหนาที่รับสงเอกสาร B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

2 เลขานุการฝายเทคนิค B+02 B1 B0+R- 76 12% 9 9 94 L AC=PS 

3 เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ B+02 B1 B0+R- 76 12% 9 9 94 L AC=PS 

4 เจาหนาที่คลังสินคา B+02 B1 B0+R- 76 12% 9 9 94 L AC=PS 

5 เจาหนาที่ฝายบุคคล B+I2 B2 A2-R+ 100 16% 16 16 132 L AC=PS 

6 เจาหนาที่แผนกบัญชี B+I2 B2 A2-R+ 100 16% 16 16 132 L AC=PS 

7 เจาหนาที่แผนกการเงิน B+I2 B2 A2-R+ 100 16% 16 16 132 L AC=PS 

8 นายชางกล B+I2 B2 B0+S 100 16% 16 29 145 A4 AC>PS 

9 C+I2 C+2 C0+C- 132 22% 29 29 190 L AC=PS ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 
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ตารางที่ 6.1 

ตารางแสดงการประเมินคางานของบริษทัฯ โดยใชวิธีการประเมินคางานดวย Hay Guide Chart (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน ความรู การแกปญหา ความรับผิดชอบ คะแนน Hay Profile 

(No.) (Position) (Know-How) (Problem Solving) (Accountability) KH PS AC Total Profile  

10 เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซื้อ) C+I2 C+2 C1R 132 22% 29 29 190 L AC=PS 

11 ผูจัดตารางที่เรือ C+I2 C+2 C1R 132 22% 29 29 190 L AC=PS 

12 นายชางบก C+I2 C+2 B2C 132 25% 33 33 198 A4 AC>PS 

13 หัวหนาแผนกจัดซื้อ C+II2 C+3 C2C 175 29% 50 50 275 L AC=PS 

14 ตัวแทนเรือ C+II2 C+3 C2C 175 29% 50 50 275 L AC=PS 

15 หัวหนาแผนกการเงนิ C+II2 C+3 C2+C- 175 29% 50 50 275 L AC=PS 

16 หัวหนาแผนกบัญชี C+II2 C+3 C2+C- 175 29% 50 50 275 L AC=PS 

17 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค1 C+II2 C4 C2C+ 175 33% 57 57 289 L AC=PS 

18 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค2 C+II2 C4 C2C+ 175 33% 57 57 289 L AC=PS 

19 ผูตรวจเรือประจําบริษทั 
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D-II3 D+3 D2C- 200 33% 66 66 332 L AC=PS 



ตารางที่ 6.1 

ตารางแสดงการประเมินคางานของบริษทัฯ โดยใชวิธีการประเมินคางานดวย Hay Guide Chart (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน ความรู การแกปญหา ความรับผิดชอบ คะแนน Hay Profile 

(No.) (Position) (Know-How) (Problem Solving) (Accountability) KH PS AC Total Profile  

20 ผูจัดการฝายบุคคล D+II3 D+3 D2S 264 33% 87 100 451 A1 AC>PS 

21 ผูบริหารระบบ SMS D+II3 D+3 D2S 264 33% 87 100 451 A1 AC>PS 

22 ผูจัดการฝายเทคนิค D+II3 D4 D2S+ 264 38% 100 115 479 A1 AC>PS 

23 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ D+II3 D4 D2P- 264 38% 100 115 479 A1 AC>PS 

24 ผูจัดการกองเรือ EII3 D+4 D3-P+ 304 43% 132 175 611 A2 AC>PS 

25 
ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงนิ 
EII3 D4+ E3-S 304 43% 132 175 611 A2 AC>PS 

26 กรรมการผูจัดการ E+II3 E4 E3-P 350 43% 152 230 732 A3 AC>PS 

  ฝายกองเรือ                     

27 นักเรียนฝกชางกลเรือ B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 
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ตารางที่ 6.1 

ตารางแสดงการประเมินคางานของบริษทัฯ โดยใชวิธีการประเมินคางานดวย Hay Guide Chart (ตอ) 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน ความรู การแกปญหา ความรับผิดชอบ คะแนน Hay Profile 

(No.) (Position) (Know-How) (Problem Solving) (Accountability) KH PS AC Total Profile  

28 นักเรียนฝกปากเรือ B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

29 ชางเช็ด B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

30 กลาสี B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

31 ชางน้ํามันเรือ B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

32 นายทาย B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

33 สรั่งปากเรือ B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

34 สรั่งชางกลเรือ B01 A1 A0R+ 57 10% 6 10 73 A4 AC>PS 

35 สหโภชน B+01 B1 B0R 66 12% 8 14 88 A4 AC>PS 

36 ผูชวยตนเรือ B+01 B1 B0R 66 12% 8 14 88 A4 AC>PS 

37 ตนหน B+I2 B2 B0+S 100 16% 16 29 145 A4 AC>PS 



ตารางที่ 6.1 

ตารางแสดงการประเมินคางานของบริษทัฯ โดยใชวิธีการประเมินคางานดวย Hay Guide Chart (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน ความรู การแกปญหา ความรับผิดชอบ คะแนน Hay Profile 

(No.) (Position) (Know-How) (Problem Solving) 
(Accountability

) 
KH PS AC 

Tota

l 

Profil

e 
 

38 ตนเรือ CI2 C2 B1+S+ 

11

5 

19

% 22 38 175 A4 

AC>P

S 

39 รองตนกล CI2 C2 B1+S- 

11

5 

19

% 22 38 175 A4 

AC>P

S 

40 ตนกลเรือ D+II3 D4 D2-P+ 

26

4 

38

% 

10

0 

13

2 496 A2 

AC>P

S 

41 นายเรือ (กัปตัน) D+II3 D4 D2-P+ 

26

4 

38

% 

10

0 

13

2 496 A2 

AC>P

S 

ที่มา : การประเมินคางานโดยกลุมผูใหคําปรึกษา 
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6.2.3 การตรวจสอบความถกูตองของการประเมิน  

จากผลการประเมินที่ได มีการตรวจสอบความถูกตองของการประเมินเปน 3 ข้ันตอน

ดังนี้ คือ  

6.2.3.1 การตรวจดูคาความสัมพันธของระดับความรูและทักษะ (Know How) 

ที่ใชกับระดับคาเปอรเซ็นตการแกปญหา (Problem Solving) โดยคาเปอรเซ็นตที่ใชตองอยูในชวง

การใชงานตามระดับความรูที่ใชตามคาชวงมาตรฐานของเฮย (Hay Guide Manual) คาที่ประเมิน

ไดนี้อยูในชวงเปอรเซ็นตตามคาชวงมาตรฐานของ Hay ทุกตําแหนงงานที่ไดประเมนิไว ดังนี ้

ตารางที่ 6.2 

ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางระดับความรูและทักษะที่ใชกับระดับคาเปอรเซ็นตการแกปญหา 

 

ความรูและทกัษะ 

(Know-How) 
การแกปญหา (Problem-Solving)% 

57 9 10                       

66   10 12                     

76   10 12 14                   

87     12 14 16                 

100       14 16 19               

115         16 19 22             

132           19 22 25           

152             22 25 29         

175               (25) 29 33       

200                 29 33 38     

230                   33 38 (43)   

264                   (33) 38 43   

304                     38 43 (50) 

350                     38 43 50 
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จากตารางที่ 6.2 ตัวอยางตําแหนง ผูจดัการกองเรือ มีระดับคาคะแนนความรูและ

ทักษะ (Know-How:KH) อยูที่ 304 และมีคาคะแนนการแกปญหา (Problem-Solving: PS) คาที่

ไดคิดเปน 38% ของคะแนนความรูและทักษะที่ได (ชองคา % KH) ซึง่สอดคลองกับคาชวง

มาตรฐานที่ใชในการประเมนิคางานตามคูมือของ Hay ซึ่งจะมีความสัมพนัธกับความรูและทักษะ

ที่ 304 กับคะแนนในสวนของการแกปญหา อยูในชวงคา 38% 43% 50% ของคะแนนความรูและ

ทักษะที่ได 

6.2.3.2 การตรวจสอบ Short Profile ที่ไดจากผลการประเมินระหวางคาความ

รับผิดชอบ (Accountbility) กับคาคะแนนของระดับการแกปญหา (Problem Solving) มีความ

แตกตางมาก นอย หรือเทากนั จากผลการศึกษารูปแบบของโปรไฟลที่ไดตามการตรวจสอบของ 

Hay Guide Manual ผลการตรวจสอบทีเ่ปรียบคาของการประเมินทัง้สองปจจัย โดยตําแหนงงาน

ในบริษัทฯ มีโปรไฟลที่ สอดคลองตามมาตรฐานของ Hay ดังนี ้

รูปภาพที ่6.1 

รูปแบบโปรไฟลที่ไดตามการตรวจสอบของ Hay 
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P4 – P3 – P2 – P1- L – A1 – A2 – A3 –A4 



ตารางที ่6.3  

แสดงการตรวจสอบ Short Profile ที่ไดจากการประเมินระหวางคาความรับผิดชอบกับคาคะแนน

ของระดับการแกปญหา 

 

ระดับ คําอธิบาย ตําแหนงงานของบริษัท 

L เปนข้ันของพนักงานหรือ

ฝายสนบัสนนุ 

เลขานุการฝายเทคนิค เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ 

เจาหนาที่คลังสินคา เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่

แผนกบัญชี เจาหนาที่แผนกการเงนิ ผูชวยผูบริหาร

ระบบ SMS เจาหนาที่ปฏิบติัการ (จัดซื้อ) ผูจัดตาราง

ที่เรือ หวัหนาแผนกจัดซื้อ ตัวแทนเรือ หวัหนาแผนก

การเงนิ หัวหนาแผนกบัญช ีผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค1 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค2 ผูตรวจเรือ

ประจําบริษัท 

เปนข้ันของพนักงานหรือ

ฝายสนบัสนนุ 

A1 ผูจัดการฝายบุคคล ผูบริหารระบบ SMS ผูจัดการ

ฝายเทคนิค ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 

A2 เปนสวนสําคัญที่ทาํให

บริษัทฯ เกิดรายไดแตมิใชผู

ที่นาํรายไดเขาบริษัทฯ

โดยตรง 

ตนกลเรือ นายเรือ (กัปตัน) ผูจัดการกองเรือ 

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

เปนสวนที่หารายไดเขา

องคการ 

A3 กรรมการผูจัดการ 

เปนสวนที่หารายไดเขา

องคการ ไมไดใชความคิด

มากนัก คิดนอยแตเนน

ปฏิบัติมาก 

A4 

ชางเช็ด กลาสี นายทาย ชางน้ํามนัเรือ นักเรียนฝก

ชางกลเรือ นักเรียนฝกปากเรือ สร่ังปากเรือ สร่ังชาง

กลเรือ เจาหนาที่รับสงเอกสาร สหโภชน ผูชวยตนเรือ 

ตนหน นายชางกล ตนเรือ รองตนกล นายชางบก 
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จากตารางที่ขางตน จะเหน็วา ตําแหนงงานของบริษทัฯ จะใชโปรไฟลมาตรฐานใน

กลุม A และ L เทานัน้ โดยม ีA4 เปนตําแหนงประเภทพนักงานฝายกองเรือ A3 เปนระดับผูบริหาร



6.2.3.3 การตรวจสอบโดยใช Long Profile คือ ตรวจสอบโดยการนาํคะแนน

การประเมนิในแตละสวนมาพิจารณาระดับเปอรเซ็นตแบงตามคะแนน โดยในระดับปฏิบัติการ

คะแนนเปอรเซ็นตในสวนความรูและทักษะ (Know-How) จะสูงกวาระดับบริหารงานในสายงาน

เดียวกนัเปนตน และสวนเปอรเซ็นตความรับผิดชอบ (Accountability) ผูบริหารก็ตองสูงกวาระดับ

ปฏิบัติการ เปนตน หากพิจารณาเปอรเซ็นตในระดับงานเดียวกนั สวนที่เปนงานประเภท

ผูเชี่ยวชาญ กจ็ะตองมีระดับคะแนน ในสวนการแกปญหา ( Problem Solving ) มากกวาพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ เปนตน โดยคาที่ไดจะแสดงใหเห็นถึงตัวอยาง Long Profile ของฝายตางๆ ดังนี ้

ตารางที่ 6.4  

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของฝายกองเรือ 
 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

1 นักเรียนฝกชางกลเรือ 73 78% 8% 14% 

2 นักเรียนฝกปากเรือ 73 78% 8% 14% 

3 ชางเช็ด 73 78% 8% 14% 

4 กลาสี 73 78% 8% 14% 

5 ชางน้ํามันเรือ 73 78% 8% 14% 

6 นายทาย 73 78% 8% 14% 

7 สร่ังชางกลเรือ 73 78% 8% 14% 

8 สร่ังปากเรือ 73 78% 8% 14% 

9 สหโภชน 88 75% 9% 16% 

10 ผูชวยตนเรือ 88 75% 9% 16% 

11 นายชางกล 145 69% 11% 20% 

12 ตนหน 145 69% 11% 20% 

13 รองตนกล 175 66% 13% 22% 

14 ตนเรือ 175 66% 13% 22% 
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ตารางที่ 6.4  

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของฝายกองเรือ (ตอ) 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

15 ตนกลเรือ 496 53% 20% 27% 

16 นายเรือ (กัปตัน) 496 53% 20% 27% 

 

จากตารางที ่ 6.4 คาเปอรเซ็นตในสวนของความรับผิดชอบของระดับนายเรือและตนกล

เรือจะสูงกวาระดับรองลงมาเปนลําดับเนื่องจากตองมีระดับความรับผิดชอบงานตอรายไดของ

บริษัทฯ ที่สูงกวา เมื่อตรวจสอบแลวจึงเปนไปตามระดับความผิดชอบจริง ในสวนของนกัเรียนฝก

จนถงึสร่ังปากเรือความรับผิดชอบตอรายไดจะตํ่ากวาในสวนตนเรือและรองตนกล พนกังานระดับ

ปฏิบัติงาน เชน กลาสี นายทาย  จะมีคาเปอรเซ็นตของระดับความรูสูงกวาระดับบริหารคือ นาย

เรือและตนกลเรือ อยูที ่78% เมื่อทาํการตรวจสอบ Long Profile กับทุกฝายในบริษัทฯ ในลักษณะ

เดียวกับฝายกองเรือนัน้จะไดคาของฝายสํานักงานจัดการตางๆดังนี ้

ตารางที ่6.5  

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของสํานกังานจัดการฝายปฏิบัติการ 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

1 เจาหนาที่รับสงเอกสาร 73 78% 8% 14% 

2 เจาหนาที่คลังสินคา 94 81% 10% 10% 

3 เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ 94 81% 10% 10% 

4 เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซื้อ) 190 69% 15% 15% 

5 ผูจัดตารางที่เรือ 190 69% 15% 15% 

6 หัวหนาแผนกจัดซื้อ 275 64% 18% 18% 

7 ตัวแทนเรือ 275 64% 18% 18% 

8 ผูตรวจเรือประจําบริษทั 332 60% 20% 20% 

9 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 
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479 55% 21% 24% 



ตารางที ่6.6 

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของสํานกังานจัดการฝายเทคนิค 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

1 เลขานุการฝายเทคนิค 94 81% 10% 10% 

2 นายชางบก 198 67% 17% 17% 

3 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค1 289 61% 20% 20% 

4 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค2 289 61% 20% 20% 

5 ผูจัดการฝายเทคนิค 479 55% 21% 24% 

ตารางที ่6.7 

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของสํานกังานจัดการฝายบัญชีและการเงนิ 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

1 เจาหนาที่แผนกบัญชี 132 76% 12% 12% 

2 เจาหนาที่แผนกการเงิน 132 76% 12% 12% 

3 หัวหนาแผนกการเงนิ 275 64% 18% 18% 

4 หัวหนาแผนกบัญชี 275 64% 18% 18% 

5 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 611 50% 22% 29% 

ตารางที ่6.8 

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของสํานกังานจัดการฝายบุคคล 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

1 เจาหนาที่ฝายบุคคล 132 76% 12% 12% 

2 ผูจัดการฝายบุคคล 451 59% 19% 22% 
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ตารางที ่6.9 

คาสัดสวนเปอรเซ็นตคะแนนของสํานกังานจัดการ ฝายบริหารระบบ SMS 

 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน Total KH PS AC 

1 ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 190 69% 15% 15% 

2 ผูบริหารระบบ SMS 451 59% 19% 22% 

 

จากตารางที ่ 6.5 – 6.9 ลักษณะผลที่ไดก็สอดคลองเปนไปตามระดับความรับผิดชอบ

ตามสายงานคือ ผูจัดการฝายจะมีสัดสวนเปอรเซน็ตความรับผิดชอบที่สูงกวา และระดับ

ปฏิบัติงานก็จะมีสัดสวนเปอรเซ็นตความรูสูงกวาระดับผูจัดการ ซึง่เปนการยืนยันความถูกตองของ

ผลการประเมินคา  

เมื่อทําการตรวจสอบแบบ Long Profile ของทุกฝายตามตารางที่ 6.4 – 6.9   

เปรียบเทยีบในสวนขามสายงานแตมีระดับคะแนนที่เทากันนัน้ คาของฝายสํานกังานจัดการที่อยู

ในตําแหนงระดับเจาหนาที่จะมีคาความรับผิดชอบที่เทากัน โดยจะสอดคลองกบัลักษณะความ

รับผิดชอบจริงตามสายงานที่ตองปฏิบัติในบริษัทฯ  

ผลที่ไดทั้งหมดจากการตรวจสอบผลการประเมินคางานตามวิธีการของเฮยทั้ง3 ข้ันตอน

เปนการยืนยันความถกูตองในการประเมินคางานเพื่อใหผลการประเมินที่เปนเคร่ืองมือที่ใชในการ

สรางความเปนธรรมภายในบริษัทฯ เพื่อทําการสรางโครงสรางเงินเดือน ทีถู่กตองใหเกิดความเปน

ธรรมภายในข้ึนภายในองคการและแกพนักงานทกุตําแหนงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 

6.3 การสํารวจเงินเดือน (Pay Survey) 
 

6.3.1 การเตรียมการสาํรวจขอมูลเงินเดือน 

เนื่องจากตําแหนงงานในบริษัทฯ มีความแตกตางกนัในดานลักษณะงานที่มีสวนงาน

เฉพาะดานรวมอยูดวย ดังนัน้ทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดแบงผลการสํารวจออกเปน 2 สวน คือ ฝาย

สํานักงานจัดการและฝายกองเรือ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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6.3.1.1 ฝายสํานกังานจัดการ 

ทางกลุมผูใหคําปรึกษาใชผลขอมูลการสํารวจของสมาคมการจัดการงานธุรกิจ

แหงประเทศไทย (TMA) ป พ.ศ. 2550/2551 ในกลุมธรุกิจทั่วไปเปนหลัก เนื่องจาก ผลการสํารวจ

มีรายละเอียดขอมูลที่ครอบคลุมสามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของบริษัทฯ ได ประกอบกบั

ตําแหนงงานนัน้เปนตําแหนงงานทัว่ไปสามารถโยกยายตามลักษณะธุรกิจได 

1)  ใชผลขอมูลการสํารวจของ Kelly Services ป พ.ศ. 2550/2551 เปน

กรอบในการใชผลขอมูลการสํารวจของสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) ป 

พ.ศ. 2550/2551 กลาวคือ ถาเงินเดือนเฉล่ียของผลสํารวจสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหง

ประเทศไทย (TMA) อยูในชวงเงินเดือนข้ันตํ่าสุด ถงึชวงสูงสุดของ Kelly Services แสดงวาขอมลู

นั้นเช่ือถือได ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี ้

ตัวอยางการใชผลขอมูลการสํารวจของ Kelly Services ป พ.ศ. 2550/2551 

ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชีและการเงนิของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับ

ตําแหนงผูจัดการการเงิน ซึง่มีเงนิเดือนเฉลี่ย 94,473 บาท/เดือน ขอมลูจากการสํารวจของสมาคม

การจัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) ขณะท่ีขอมูลการสํารวจของ Kelly Services 

เปรียบเทยีบกบัตําแหนงผูจดัการฝายการเงิน มเีงนิเดือนอยูในชวง 60,000 – 100,000 บาท/เดือน 

ดังนัน้สามารถบอกไดวาขอมลูที่ไดจากสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) ใน

เร่ืองของเงนิเดือนเชื่อถือได เนื่องจากเงนิเดือน 94,473 บาท/เดือน อยูในชวงเงินเดือน 60,000 – 

100,000 บาท/เดือน ในทางตรงกนัขามถาตําแหนงทีน่ํามาเปรียบเทียบของขอมลูการสํารวจของ

สมาคมการจัดการงานธุรกจิแหงประเทศไทย (TMA) มีเงนิเดือนเฉล่ีย/เดือน สูงกวา หรือตํ่ากวา 

ชวงเงินเดือนของ Kelly Services แสดงวานัน้ขอมูลนัน้เช่ือถือไดนอย ทางกลุมที่ปรึกษาจะไมนํา

ขอมูลดังกลาวมาคิดคํานวณในกระบวนการจัดทําโครงสรางเงนิเดือน เปนตน 

2) 
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ใชผลขอมูลการสํารวจของสมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย 

(PMAT) ป พ.ศ. 2550/2551 เฉพาะตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซื้อ เพิ่มเติมขอมลูการสํารวจของ 

Kelly Service เพื่อมาเปนกรอบในการใชขอมูลการสํารวจของสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหง

ประเทศไทย (TMA) ป พ.ศ. 2550/2551 เพื่อใหเกิดความสมบูรณยิ่งข้ึน 



3) ใชวิธกีาร Benchmark Job Approach โดยศึกษาและเปรียบเทยีบคํา

บรรยายลักษณะงานของบริษัท เอบีซ ี จาํกัด กับคําบรรยายลักษณะงานของรายงานวิจัยของ

บริษัทสํารวจคาตอบแทนภายนอก โดยไมคํานึงปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน ประสบการณการ

ทํางาน ผลการปฏิบัติงาน อายุ เปนตน 

4) การเปล่ียนแปลงของอัตราเงินเฟอทีสู่งในปจจุบนั อาจสงผลตอการใช

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจในป 2550/2551 

6.3.1.2 ฝายกองเรือ 

เนื่องจากงานกองเรือเปนลักษณะงานเฉพาะ กลุมผูใหคําปรึกษาจึงไดจัดทาํ 

แบบสอบถามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสํารวจโครงสรางการจายคาตอบแทนของพนักงานฝายกอง

เรือ ซึ่งดัดแปลงมาจากวราภรณ จรัสวิภาวี และคณะ “ การจัดทาํโครงสรางเงินเดือน กรณีศึกษา 

บริษัท ABC จํากัด ” (2549) โดยกลุมเปาหมายที่เปนตัวแทนตลาดในการสํารวจคร้ังนี้ทางกลุม

ผูใหคําปรึกษาไดเลือกตัวแทนบริษทัในกลุมธุรกิจพาณิชยนาวทีี่มีขนาดธุรกิจใกลเคียงกับบริษทัฯ 

โดยพิจารณาจากรายช่ือคูแขงของบริษัทฯ และทนุการจดทะเบียนของบริษัทนัน้ๆ ซึง่กลุมตัวอยาง

ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมีจํานวน 1 บริษัท อยางไรก็ตามบริษัทที่ใหขอมูลมานั้น 

เปนบริษทัที่มขีนาดธุรกิจใกลเคียง และเปนคูแขงที่สําคัญของบริษัทฯ จึงสามารถนาํมาเปนตัวแทน

ในการสาํรวจคร้ังนี้ได โดยการเปรียบเทยีบตําแหนงงานจะช่ือตําแหนงงานเปนสําคัญ เนื่องจาก

ตําแหนงงานเปนเฉพาะดานและเปนธุรกจิประเภทเดียวกัน จงึสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

เมื่อพิจารณาขอมูลตางๆ ตามทีก่ลาวมาขางตน ทางกลุมผูใหคําปรึกษาจึงได

ทําการเลือกตําแหนงงานที่เปนตัวแทนของแตละฝายมาเปรียบเทยีบกบัตําแหนงงานที่สํารวจได 

โดยใชเกณฑในเร่ืองขอบเขตงานมาใชเปนหลักในการเปรียบเทียบ (Job Benchmarking and 

Matching) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 6.10 

ตารางแสดงตําแหนงงานของบริษัทฯ เปรียบเทยีบกับตําแหนงงานทีน่ําไป Benchmark 

 
ตําแหนงงานทั้งหมดใน 
บริษัท เอบีซี จํากัด 

ตําแหนงงานที่นําไป Benchmark 
กับ Pay Survey 

1.ฝายสํานกังานจัดการงานบริหาร 1.ฝายสํานกังานจัดการงานบริหาร 
1.กรรมการผูจดัการ 1.กรรมการผูจดัการ 

งานบัญชีและการเงนิ 
2.ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

3.หัวหนาแผนกการเงิน 

4.หัวหนาแผนกบัญชี 

5.เจาหนาที่แผนกการเงนิ 

6.เจาหนาที่แผนกบัญช ี 

เจาหนาที่คลังสินคา 

งานบัญชีและการเงนิ 
2.ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

3.หัวหนาแผนกการเงิน 

4.หัวหนาแผนกบัญชี 

5.เจาหนาที่แผนกการเงนิ 

6.เจาหนาที่แผนกบัญช ี 

7.  

งานปฏิบัติการ งานปฏิบัติการ 
8.ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 7.หัวหนาแผนกจัดซื้อ 

9.หัวหนาแผนกจัดซื้อ 8.เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซ้ือ) 

10.ตัวแทนเรือ 9.เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ 

11.ผูตรวจเรือประจําบริษัท  

12.เจาหนาทีผู่จัดตารางที่เรือ 

13.เจาหนาทีป่ฏิบัติการ (จัดซื้อ) 

14.เจาหนาทีแ่ผนกจัดซื้อ 

15.เจาหนาที่รับสงเอกสาร 

งานบริหารทรัพยากรมนษุย 
16.ผูจัดการฝายบุคคล 

เจาหนาทีฝ่ายบุคคล 

งานบริหารทรัพยากรมนษุย 
10.ผูจัดการฝายบุคคล 

17. 11.เจาหนาทีฝ่ายบุคคล 
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ตารางที่ 6.10 

ตารางแสดงตําแหนงงานของบริษัทฯ เปรียบเทยีบกับตําแหนงงานทีน่ําไป Benchmark (ตอ) 

  

ตําแหนงงานทั้งหมดใน 
บริษัท เอบีซี จํากัด 

ตําแหนงงานที่นําไป Benchmark 
กับ Pay Survey 

งานเทคนิค งานเทคนิค 
12.18.ผูจัดการฝายเทคนิค 

19.ผูชวยผูจัดการฝายเทคนคิ 1 

21.ผูชวยผูจัดการฝายเทคนคิ 2 

22.นายชางบก 

23.เลขานุการฝายเทคนิค 

เลขานุการฝายเทคนิค 

งานบริหารระบบความปลอดภัย (SMS) 
24.ผูบริหารระบบ SMS 

ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 

งานบริหารระบบความปลอดภัย (SMS) 

25.

 

2.ฝายงานกองเรือ 2.ฝายงานกองเรือ 
งานประจาํเรอื งานประจาํเรอื 
1.นายเรือ (กัปตัน) 1.นายเรือ (กัปตัน) 

2.ตนกลเรือ 2.ตนกลเรือ 

3.ตนเรือ 3.ตนเรือ 

4.รองตนกล 4.รองตนกล 

5.ตนหน 5.ตนหน 

6.นายชางกล 6.นายชางกล 

7.ผูชวยตนเรือ 7.ผูชวยตนเรือ 

8.สร่ังปากเรือ 8.สร่ังปากเรือ 

9.สร่ังชางกลเรือ   9.สร่ังชางกลเรือ 

10.สหโภชน             11.นายทาย 10.สหโภชน 

12.ชางน้ํามันเรือ      13.ชางเช็ด 11.นายทาย 

14.กลาสี                 15.นักเรียนฝกชางกลเรือ 12.ชางน้ํามันเรือ 

16.นักเรียนฝกปากเรือ 
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6.3.2 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลเงินเดือน 

จากตําแหนงงานขางตน เมือ่ทําการสํารวจคาตอบแทนโดยใชขอมูลจากสมาคมการ

จัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) ป พ.ศ. 2550/2551 Kelly Services ป พ.ศ. 2550/2551 

สําหรับตําแหนงงานฝายสํานักงานจัดการ และผลสํารวจของบริษัทในกลุมพาณิชยนาวี สําหรับ

ตําแหนงงานฝายกองเรือ ซึ่งครอบคลุมทั้งโครงสรางของบริษัทฯ สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี ้

6.3.2.1 ขอมูลเงินเดือนของฝายสํานักงานจัดการเปรียบเทียบกับขอมูลการ

สํารวจเงินเดือน  

หลักการนาํขอมูลการสํารวจมาประยุกตใช โดยทางกลุมผูใชคําปรึกษาจะนํา

ขอมูลผลสํารวจจากสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) มาใชเปนหลัก เนื่องจาก

มีขอมูลพื้นฐานที่สามารถนาํมาเปรียบเทยีบกับขอมูลของบริษัทได สวนขอมูลการสํารวจของ Kelly 

Services และสมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) จะนํามาใชเปนกรอบในการ

พิจารณา กลาวคือ ถาเงนิเดือนเฉล่ียของผลสํารวจสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย 

(TMA) อยูในชวงเงินเดือนข้ันตํ่าสุด ถึงชวงสูงสุดของ Kelly Services และสมาคมจัดการงาน

บุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) แสดงวาขอมูลนัน้นาเชื่อถือ สามารถนําเงนิเดือนในตําแหนงงาน

นั้นมาเปนตัวแทนในการสรางเสนตัวแทนตลาด  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 6.11  

ตารางแสดงผลสํารวจของฝายสํานักงานจัดการ 

 

สมาคมการจดัการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA)  Kelly Services  
ลําดับ ตําแหนง 

เงินเดือน 
ปจจุบัน
เฉลี่ย 

ตําแหนงงานที่นําไป 
Benchmark  

คาเฉลี่ย 
ตําแหนงงานที่

นําไป Benchmark  
ต่ําสุด  P25  P75   สูง  

ฝายสาํนักงานจัดการ                

1 กรรมการผูจัดการ 110,000 กรรมการผูจัดการ 82,020 119,020 180,085  n/a  n/a n/a 

2 
ผูจัดการฝายบัญชี

และการเงนิ 
ผูจัดการการเงนิ 67,535 83,586 94,473 ผูจัดการฝายการเงนิ 100,100 60,000 100,000 

3 หัวหนาแผนกการเงนิ 30,300 หัวหนาแผนกการเงนิ 23,430 30,391 37,800 หัวหนาแผนกบัญชี 25,000 35,000 

4 หัวหนาแผนกบัญชี หัวหนาแผนกบัญชี 23,823 28,392 31,000 หัวหนาแผนกบัญชี 24,800 25,000 35,000 

5 
เจาหนาที่แผนก

การเงนิ 
n/a เจาหนาที่แผนกการเงิน 12,430 16,369 19,000 

เจาหนาที่แผนก

บัญชี 
13,000 20,000 

6 เจาหนาที่แผนกบัญชี  เจาหนาที่แผนกบัญชี  12,793 16,379 19,487 
เจาหนาที่แผนก

บัญชี  
17,050 
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13,000 20,000 
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ตารางที่ 6.11 

ตารางแสดงผลสํารวจของฝายสํานักงานจัดการ (ตอ) 

 

                                                 
1 หมายเหตุ ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซื้อใชขอมูลของสมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) มาเปนขอมูลเพิ่มเติม 

สมาคมการจดัการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA)  Kelly Services  
ลําดับ ตําแหนง 

เงินเดือน 
ปจจุบัน
เฉลี่ย 

ตําแหนงงานที่นําไป 
Benchmark  

P25  คาเฉลี่ย P75 
ตําแหนงงานที่

นําไป Benchmark  
 ต่ําสุด   สูง  

7 หัวหนาแผนกจัดซื้อ 40,000 หัวหนาแผนกจัดซื้อ 22,504 27,570 32,700 หัวหนาแผนกจัดซื้อ1
 20,060 28,822 

8 
เจาหนาที่ปฏิบัติการ 

(จัดซื้อ) 
29,700 เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซื้อ) 14,288 18,028 20,369  n/a  n/a n/a 

9 เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ  7,000 เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ 10,888 14,390 17,240  n/a  n/a n/a 

10 ผูจัดการฝายบุคคล 27,900 ผูจัดการฝายบุคคล 76,000 85,989 97,237 
ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรมนษุย 
55,000 75,000 

11 เจาหนาที่ฝายบุคคล  12,833 เจาหนาที่ฝายบุคคล  13,790 17,369 21,609 
เจาหนาที่ฝาย

ทรัพยากรมนษุย 
15,000 18,000 

12 เจาหนาที่ธุรการ เลขานุการฝายเทคนิค 11,000 เจาหนาที่ธุรการ 11,700 15,096 18,000 12,000 15,000 



6.3.2.1 ขอมูลเงินเดือนของฝายกองเรือเปรียบเทียบกับขอมูลการสํารวจเงนิ 

เดือน จากบรษิัท เอกซวายแซด จํากัด ซึ่งเปนบริษทัในกลุมธุรกิจพาณิชยนาว ี

ตารางที่ 6.12 

ตารางแสดงผลสํารวจของฝายกองเรือ 

 

เงินเดือน ขอมูลจากงานสํารวจบริษทั เอกซวายแซด จํากัด 
ลําดับ ตําแหนง 

ปจุบันเฉลี่ย 
ตําแหนงงานที่นําไป 

Benchmark  
ตํ่าสุด คาเฉลี่ย สูงสุด 

ฝายงานกองเรือ 

          

1 นายเรือ (กัปตัน) 55,438 นายเรือ 35,000 42,500  50,000 

2 ตนกลเรือ ตนกล 33,291 35,000 42,500  50,000 

3 ตนเรือ 22,938 ตนเรือ 20,000 22,500  25,000 

4 รองตนกล รองตนกล 22,786 20,000 20,000  20,000 

5 ตนหน 14,429 ตนหน 15,000 16,500  18,000 

6 นายชางกล นายชางกล 13,227 12,000 13,500  15,000 

7 ผูชวยตนเรือ 12,000 ผูชวยตนเรือ 12,000 13,500  15,000 

8 สร่ังปากเรือ สร่ังปากเรือ 8,857 8,500   9,250  10,000 

9 สร่ังชางกลเรือ 9,500 สร่ังชางกลเรือ 8,500   9,250  10,000 

10 สหโภชน สหโภชน 8,367 8,500   9,250  10,000 

11 นายทาย 6,879 นายทาย 6,500   7,250  8,000 

12 ชางน้ํามันเรือ ชางน้ํามัน 6,885 6,500   7,250  8,000 

13 ชางเช็ด 5,933 ชางเช็ด       

14 กลาสี กลาสี 5,814       

15 นักเรียนฝก 6,250 นักเรียนฝก       
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จะเหน็ไดวาตําแหนงงานที่เปรียบเทียบสวนใหญจะเปนกระจายอยูในทุกฝาย ทั้งใน

ฝายสํานักงานจัดการและฝายกองเรือ โดยตําแหนงงานทีท่ําการเปรียบเทยีบเปนตําแหนงงานที่

สงผลกระทบตอบริษัทฯ โดยตรง และยังมีตําแหนงงานที่เปนฝายสนบัสนุนของบริษัทฯ ซึง่ถือไดวา

เปนการเปรียบเทียบตําแหนงงานทีม่ีการกระจายอยูในแตละระดับงานตามคะแนนที่ไดจากการ

ประเมินตามหลักการและเหตุผลที่ใชในการเลือกตําแหนงที่จะเปรียบเทียบ หลังจากนัน้ทางกลุม

ผูใหคําปรึกษาไดนํามากําหนด Scatter Diagram และ Regression Line เพื่อนาํมาแสดงเสนการ

จายเงินเดือนของบริษัทฯ และจากขอมูลที่ไดทําการสํารวจ 

รูปภาพที ่6.2 

แผนผังการกระจาย และเสนนโยบายปจจุบันของบริษทัฯ 

         แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) และเสนนโยบาย (Policy Line) ของบริษัทฯ

y = 102.41x - 99.765

R2 = 0.7715
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 จากรูปภาพที ่ 6.2 เปนการแสดงการจายเงนิเดือนของบริษัทฯ ในปจจุบัน ซึง่สามารถ

อธิบายถึงความเปนธรรมภายในในการจายเงนิเดือนของบริษัทฯ โดยพบวา การจายเงินเดือนใน

ปจจุบันของบริษัทฯ มีบางตําแหนงทีม่คีางานสูงแตไดรับเงินเดือนที่นอยกวาตําแหนงงานที่มคีา

งานตํ่ากวา เชน ตําแหนงตัวแทนเรือทีม่ีคางาน 275 คะแนน ไดรับเงินเดือน 44,000 บาท ในขณะ

ที่ตําแหนงตนกลเรือมีคางาน 479 คะแนน แตไดรับเงินเดือน 36,000 บาท เปนตน นอกจากนี ้การ

พิจารณาสมการแนวโนมเชงิเสนตรง y = 104.41x – 99.76 พบวา มคีา R2 = 0.771 ซึ่งมีคาไมสูง

มากนัก ดังนัน้ บริษัทฯ จงึควรปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนใหมเพื่อใหเกิดความเปนธรรมภายใน

หมายเหตุ ทางบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิ์การเปดเผยขอมูลการจายเงนิเดือนของพนักงานแตละคน 
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รูปภาพที ่6.3 

แผนผังการกระจาย และเสนตัวแทนตลาด 

แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) และเสนตัวแทนตลาด

y = 109.01x + 404.5

R2 = 0.9222
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จากรูปภาพที ่6.3 เปนการแสดงการจายเงนิเดือนเฉล่ียของตัวแทนตลาด ในปจจุบัน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาสมการแนวโนมเชงิเสนตรง y = 109.01x + 404.5 พบวา มีคา R2 = 0.922 ซึ่งมีคา

คอนขางสูง 

หมายเหตุ ขอมูลจากการสํารวจในตารางที่ 6.13 ตารางแสดงผลสํารวจเงินเดือนเฉล่ียของตลาด 

6.4 การจัดทาํโครงสรางคาตอบแทน 

จากการศึกษารวบรวมขอมูลกลุมผูใหคําปรึกษาสามารถประมวลผลการดําเนนิงาน

โดยแสดงรายละเอียดขอมูลตางๆ เพื่อนาํมาสูกระบวนการจัดทาํโครงสรางไดดังนี ้

6.4.1 การกําหนดเสนนโยบายการจายเงินเดือน ( Pay Policy Line ) 

 

จากขอมูลเงินเดือนของฝายสํานักงาน และฝายกองเรือ เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูล

การสํารวจเงนิเดือนตามที่กลาวมาขางตน ทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดนําเสนอทางเลือกใหกบั

ผูบริหารของบริษัทฯ โดยผูบริหารมนีโยบายที่จะจายเงนิเดือนใหกับพนักงานในอัตราที่เทากบั

คาเฉลี่ยของตลาด เนื่องจากบริษทัฯ มีศักยภาพในการจายเพื่อแขงขันในตลาดได ซึ่งสามารถ
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ตารางที่ 6.13 

ตารางแสดงผลสํารวจเงินเดือนเฉล่ียของตลาด 

ขอมูลจาก TMA และบริษทั ABC 
ลําดับ ตําแหนง 

Total 
Hay 

points 
ตําแหนงงานที่นําไป 

Benchmark 
คาเฉลี่ย 

1 นายทาย 73 นายทาย 7,250 

2 ชางน้ํามันเรือ ชางน้ํามันเรือ 73 7,250 

3 สร่ังปากเรือ 73 สร่ังปากเรือ 9,250 

4 สร่ังชางกลเรือ สร่ังชางกลเรือ 73 9,250 

5 สหโภชน 88 สหโภชน 9,250 

6 ผูชวยตนเรือ ผูชวยตนเรือ 88 13,500 

7 เจาหนาที่ฝายบุคคล 132 เจาหนาที่ฝายบุคคล 17,369 

8 เจาหนาที่แผนกบัญชี เจาหนาที่แผนกบัญชี 132 16,379 

9 เจาหนาที่แผนกการเงิน 132 เจาหนาที่แผนกการเงิน 16,369 
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ตารางที่ 6.13 

ตารางแสดงผลสํารวจเงินเดือนเฉล่ียของตลาด (ตอ) 

 

ขอมูลจาก TMA และบริษทั ABC 
ลําดับ ตําแหนง 

Total 
Hay 

points 
ตําแหนงงานที่นําไป 

Benchmark 
คาเฉลี่ย 

10 นายชางกล 145 นายชางกล 13,500 

11 ตนหน ตนหน 145 16,500 

12 ตนเรือ 175 ตนเรือ 22,500 

13 รองตนกล รองตนกล 175 20,000 

14 หัวหนาแผนกบัญชี 275 หัวหนาแผนกบัญชี 28,392 

15 หัวหนาแผนกการเงนิ หัวหนาแผนกการเงนิ 275 30,391 

16 หัวหนาแผนกจัดซื้อ 275 หัวหนาแผนกจัดซื้อ 27,570 

17 ตนกลเรือ ตนกลเรือ 496 42,500 

18 นายเรือ (กัปตัน) 496 นายเรือ (กัปตัน) 42,500 

19 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 611 83,586 

การเปรียบเทยีบเสนเงนิเดือนของตัวแทนตลาดจากผลการสํารวจเปรียบเทียบกบัเสน

นโยบายของบริษัท 
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รูปภาพที ่6.4 

แผนผังการกระจาย และเสนตัวแทนตลาดจากผลสํารวจเปรียบเทยีบกับเสนนโยบายบริษัทฯ 

   แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) และเสนตัวแทนตลาดเปรียบเทียบกับเสนนโยบาย (Policy Line) ของบริษัทฯ

y = 109.01x + 404.5

R2 = 0.9222

y = 102.41x - 99.765

R2 = 0.7715
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จากรูปภาพที ่ 6.4  วิเคราะหไดวา ตําแหนงงานที่มคีางานอยูในชวงคะแนน Hay 

Point ต้ังแต 61 – 350 พบวา ภาพรวมการจายเงินเดือนของบริษทัฯ สามารถจายเงินเดือนได

ใกลเคียงกบัเงนิเดือนเฉล่ียของตลาด ซึง่ประกอบไปดวยตําแหนงชางเช็ด กลาสี นายทาย ชาง

น้ํามันเรือ นักเรียนฝกชางกลเรือ นักเรียนฝกปากเรือ สร่ังปากเรือ สร่ังชางกลเรือ เจาหนาที่รับสง

เอกสาร สหโภชน ผูชวยตนเรือ เลขานุการฝายเทคนิค เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ เจาหนาที่คลังสินคา 

เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่แผนกบัญชเีจาหนาที่แผนกการเงิน ตนหน นายชางกล ตนเรือ รอง

ตนกล ผูชวยผูบริหารระบบ SMS เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซื้อ) ผูจัดตารางที่เรือ นายชางบก 

หัวหนาแผนกจัดซื้อ ตัวแทนเรือ หวัหนาแผนกการเงนิ หัวหนาแผนกบัญชี ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค และผูตรวจเรือประจําบริษัท  

สวนตําแหนงงานที่มีคางานอยูในชวงคะแนน Hay Point ต้ังแต 351 – 1000 พบวา 

ภาพรวมการจายเงินเดือนของบริษัทฯ ในแตละตําแหนงหรือบางคนจะมีการจายเงินเดือนตํ่ากวา

เงินเดือนเฉลี่ยของตลาด ซึง่ประกอบไปดวย ผูจัดการฝายบุคคล ผูบริหารระบบ SMS ผูจัดการฝาย

เทคนิค ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ตนกลเรือ นายเรือ (กปัตัน) ผูจัดการกองเรือ ผูจดัการฝายบัญชี

และการเงนิ และกรรมการผูจัดการนัน้ ดังนัน้ บริษทัฯ ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงอัตรา

เงินเดือนเพื่อรักษาและดึงดูดคนเหลานัน้ใหไดตามนโยบายของบริษทัฯ ที่ไดต้ังไว 
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นอกจากนีจ้ากการพิจารณาเปรียบเทียบเสนแนวโนมสมการเสนตรงของนโยบาย

บริษัทฯ  y = 102.41x – 99.765 มีคา R2 เทากับ 0.7715 กับเสนแนวโนมสมการเสนตรงของตลาด 

y = 109.01x + 404.5 มีคา R2 เทากับ 0.9222 จะเหน็ไดวา เสนแนวโนมสมการเสนตรงของตลาด

จะมีคา R2 ที่สูงกวา เสนแนวโนมสมการเสนตรงของนโยบายบริษทัฯ 

6.4.2 การจัดระดับตําแหนงงาน (Job Grading) 

ภายหลังการประเมินคางานทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดทําการจัดลําดับการประเมนิ

คางานจากนอยไปมาก แลวทาํการจัดกลุมงานที่มีลักษณะการทํางานที่คลายคลงึกนั โดยแบง

ออกเปน 7 ระดับตามโครงสรางองคการของบริษทัฯ และพิจารณาจากแผนผังการกระจาย 

(Scatter Diagram) ของบริษัทฯ ซึ่งสามารถแสดงเปนอันตรภาคช้ัน ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 6.14 

ตารางแสดงเกณฑในการจัดกลุม/ระดับการจายเงนิเดือน (Pay Grade) 

 

ระดับงาน คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

1 61 110 

2 111 160 

3 161 210 

4 211 350 

5 351 610 

6 611 660 

7 661 1,000 

 

จากเกณฑในการจัดกลุม/ระดับการจายเงินเดือน (Pay Grade) สามารถจัดเรียง

ตําแหนง ใหอยูในอันตรภาคชั้นได ดังนี ้
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ตารางที่ 6.15 

ตารางแสดงการจัดกลุม/ระดับการจายเงนิเดือน (Pay Grade) 

 

รวม 
ลําดับ ตําแหนงงาน 

Haypoints 

ระดับ
งาน 

1 เจาหนาที่รับสงเอกสาร 73 1 

2 นักเรียนฝกชางกลเรือ 73 1 

3 นักเรียนฝกปากเรือ 73 1 

4 ชางเช็ด 73 1 

5 กลาสี 73 1 

6 นายทาย 73 1 

7 ชางน้ํามันเรือ 73 1 

8 สร่ังปากเรือ 73 1 

9 สร่ังชางกลเรือ 73 1 

10 สหโภชน 88 1 

11 ผูชวยตนเรือ 88 1 

12 เลขานุการฝายเทคนิค 94 1 

13 เจาหนาที่คลังสินคา 94 1 

14 เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ 94 1 

15 เจาหนาที่ฝายบุคคล 132 2 

16 เจาหนาที่แผนกบัญชี 132 2 

17 เจาหนาที่แผนกการเงิน 132 2 

18 ตนหน 145 2 

19 นายชางกล 145 2 

20 ตนเรือ 175 3 

21 รองตนกล 175 3 

22 เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซือ้) 190 3 

23 ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 190 3 
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ตารางที่ 6.15 

ตารางแสดงการจัดกลุม/ระดับการจายเงนิเดือน (Pay Grade) (ตอ) 
 
 

 

ระดับที่ 1 เปนระดับพนักงานเขาใหมหรือเร่ิมตนในระดับเจาหนาทีป่ระกอบไปดวย

ตําแหนง เจาหนาที่รับสงเอกสาร เลขานกุารฝายเทคนคิ เจาหนาทีค่ลังสินคา เจาหนาที่แผนก

จัดซื้อ นกัเรียนฝกชางกลเรือ นกัเรียนฝกปากเรือ ชางเช็ด กลาสีนายทาย ชางน้าํมันเรือ สร่ังปาก

เรือ สร่ังชางกลเรือ สหโภชน และผูชวยตนเรือ  

รวม 
ลําดับ ตําแหนงงาน 

Haypoints 
ระดับงาน 

24 ผูจัดตารางที่เรือ 190 3 

25 นายชางบก 198 3 

26 ตัวแทนเรือ 275 4 

27 หัวหนาแผนกการเงนิ 275 4 

28 หัวหนาแผนกบัญชี 275 4 

29 หัวหนาแผนกจัดซื้อ 275 4 

30 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค1 289 4 

31 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค2 289 4 

32 ผูตรวจเรือประจําบริษทั 332 4 

33 ผูบริหารระบบ SMS 451 5 

34 ผูจัดการฝายบุคคล 451 5 

35 ผูจัดการฝายเทคนิค 479 5 

36 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 479 5 

37 ตนกลเรือ 496 5 

38 นายเรือ (กัปตัน) 496 5 

39 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 611 6 

40 ผูจัดการกองเรือ 611 6 

41 กรรมการผูจัดการ 732 7 
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ระดับที่ 2 เปนพนักงานระดับเจาหนาทีท่ี่มีประสบการณ ประกอบไปดวยตําแหนง 

เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่แผนกบัญช ีเจาหนาที่แผนกการเงนิ ตนหน และนายชางกล 

ระดับที่ 3 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีทักษะในงานมากข้ึนทีส่ามารถสงผลตอ

การปฏิบัติงานขององคการใหไปสูเปาหมายได ประกอบไปดวย ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการ 

(จัดซื้อ) ผูชวยผูบริหารระบบ SMS ผูจัดตารางทีเ่รือ นายชางบก และตนเรือ รองตนกล 

ระดับที่ 4 เปนพนักงานระดับหัวหนาแผนก มทีั้งคุณวฒุิและประสบการณในงาน มี

ความสามารถในเชิงบริหารในข้ันตน กลุมงานในระดับนี้จึงเปนระดับที่สนับสนนุงานบริหารและ

ถายทอดขอมูลการบริหารไปสูระดับปฏิบัติการ ประกอบไปดวยตําแหนงตัวแทนเรือ หัวหนาแผนก

การเงนิ หวัหนาแผนกบัญช ี หวัหนาแผนกจัดซื้อ ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค1 ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค2 ผูตรวจเรือประจําบริษัท และตนเรือ รองตนกลที่มีประสบการณและความสามารถใน

ระดับที่สูงข้ึน 

ระดับที่ 5 เปนพนักงานระดับผูจัดการ เปนระดับที่ตองใชบุคคลที่มทีักษะความและ

ความสามารถ เปนผูที่กาํหนดนโยบายตางๆ ในระดับฝายที่จะสงผลตอการดําเนินงานของบริษทัฯ 

อยางเต็มที ่ประกอบไปดวยตําแหนงผูบริหารระบบ SMS ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการฝายเทคนิค

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ตนกลเรือ และนายเรือ (กัปตัน) 

ระดับที่ 6 เปนพนกังานระดับผูจัดการเปนผูที่กําหนดนโยบายตางๆ ในระดับฝายทีจ่ะ

สงผลตอการดําเนนิงานของบริษัทฯ อยางเต็มที ่ และสามารถตัดสินใจในเร่ืองที่สําคัญแทน          

ผูบริหารได ประกอบไปดวยตําแหนง ผูจัดการฝายบัญชีและการเงนิ และผูจัดการกองเรือ 

ระดับที่ 7 เปนระดับตําแหนงของผูบริหารของบริษัทฯ และตําแหนงอ่ืนที่สําคัญของ

บริษัทฯ เปนผูกําหนดนโยบายการบริหารขององคการ และกําหนดทิศทางของบริษัทฯ ไดแก

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
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6.4.3 การจัดทาํชวงอัตราการจายเงินเดือนในแตระดับงาน (Pay Range) 

เมื่อไดคา สมการที่จะนาํมาใชในการคํานวณคากลางของชวงอัตราการจายเงนิเดือน 

สมการเสนนโยบาย คือ Y = 109.01x + 404.5 จากนั้นเราจึงตองมาทาํการคาคากลางของคะแนน

ในแตละระดับงานที่เราไดทําการแบงไว ตามตารางดังนี ้

ตารางที่ 6.16 

ตารางคาคะแนนกลางของแตละระดับตําแหนงงาน 

 

ระดับงาน คะแนนตํ่าสดุ คะแนนสูงสดุ คากลางคะแนน คาพิสัยคะแนน 

1 61 110 86 50 

2 111 160 136 50 

3 161 210 186 50 

4 211 350 281 140 

5 351 610 481 260 

6 611 660 636 50 

7 661 1000 831 340 

เมื่อไดคาคะแนนกลางของชวงความกวางของคะแนนในแตละระดับงานแลว นาํคา

คาคะแนนที่ไดมาคํานวณหา คาเงนิเดือนกลาง (Mid Pay Policy) ของแตละระดับงาน 

โดยใชสมการเสนนโยบายมาคํานวณหาคาอัตราการจายที่กลางชวงอัตราการจายเงนิเดือนจะได

คาดังนี ้
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ตารางที่ 6.17 

ตารางคาคะแนนกลางของแตละระดับตําแหนงงาน  

 

ระดับงาน คา Mid-Point  เงนิเดือน  

1 86     9,7245 

2 136   15,175  

3 186   20,626 

4 281   30,982 

5 481   52,784 

6 636   69,680  

7 831   90,992 

จากนโยบายของบริษัทฯ ที่มีความประสงคที่จะจายเงนิเดือนใหเทากับการจาย

เงินเดือนเฉลี่ยของตลาด และตองการมกีระบอกโครงสรางเงนิเดือนทีช่ัดเจน ดังนัน้ กลุมผูให

คําปรึกษาจึงนําขอมูลการจายเงินเดือนเฉลี่ยของตลาดมาเปนกรอบในการจัดทํากระบอกเงนิเดือน

ของบริษัทฯ ดังตอไปนี ้

การกําหนดเงนิเดือนข้ันตํ่าสุดและข้ันสูงสุด สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

เงินเดือนข้ันตํ่าสุด (Minimum)  =    คากลาง (Mid Point) 

                                          1.0 + 0.5 (พิสัย (Range Spread)) 

เงินเดือนข้ันสูงสุด (Maximum)  = คาตํ่าสุด (Minimum) * (1.0+พิสัย (Range Spread) 

จากสูตรการคํานวณขางตน กลุมผูใหคําปรึกษาไดคํานวณหาคาเงนิเดือนข้ันตํ่าสุด 

(Minimum) เงินเดือนข้ันสูงสุด (Maximum) ของแตละระดับตําแหนงงาน แสดงรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 6.18 

อัตราเงินเดือนข้ันตํ่าสุด สูงสุด ของกระบอกเงนิเดือนในแตละระดับงานของบริษทัฯ 

 

ระดับงาน พิสัยชวงระดับ% คากลาง คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

1 150% 9,725 5,557 13,893 

2 100% 15,175 10,117 20,234 

3 70% 20,626 15,278 25,973 

4 70% 30,982 22,949 39,014 

5 90% 52,784 36,403 69,165 

6 90% 69,680 48,055 91,305 

7 90% 90,992 62,753 119,231 

 จากนโยบายของบริษัทฯ ทีมุ่งเนนการดึงดูด และรักษาพนักงานใหคงอยูกับบริษทัฯ 

ในระยะยาว จึงนาํไปสูการกําหนดชวงกระบอกในแตละระดับงานโดยพิสัย (Range Spread) ทีม่ี

ความแตกตางในแตละระดับงาน แสดงรายละเอียดได ดังตอไปนี้  

ระดับท่ี 1   เปนระดับพนักงานเขาใหมหรือเร่ิมตนในระดับเจาหนาทีป่ระกอบไปดวย

ตําแหนง เจาหนาที่รับสงเอกสาร เลขานกุารฝายเทคนคิ เจาหนาทีค่ลังสินคา เจาหนาที่แผนก

จัดซื้อ นกัเรียนฝกชางกลเรือ นักเรียนฝกปากเรือ ชางเช็ด กลาสี นายทาย ชางน้าํมันเรือ สร่ังปาก

เรือ สร่ังชางกลเรือ สหโภชน และผูชวยตนเรือ เมื่อพจิารณาความกวางของพิสัย (Range Spread) 

ของระดับนี้จะมากถงึ 150 เปอรเซ็นต เนื่องจากตําแหนงงาน และจํานวนพนกังานในระดับงานที่ 1 

มีมากเม่ือเทยีบกับระดับงานอ่ืนๆ  

ระดับท่ี 2 เปนพนักงานระดับเจาหนาทีท่ี่มีประสบการณ ประกอบไปดวยตําแหนง 

เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่แผนกบัญชี เจาหนาที่แผนกการเงนิ ตนหน และนายชางกล เมื่อ

พิจารณาความกวางของพิสัย (Range Spread) มีความกวาง 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากตําแหนง

งานระดับนี้เปนตําแหนงที่ตองใชระยะเวลาในการฝกฝน เรียนรูใหเกดิความชาํนาญเฉพาะดาน

นานกอนที่จะมีการเล่ือนตําแหนง ประกอบกับการข้ึนตําแหนงงานในระดับตอไปเปนไปไดคอนขาง
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ระดับท่ี 3 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มทีักษะในงานมากท่ีสามารถสงผลตอการ

ปฏิบัติงานขององคการใหไปสูเปาหมายได ประกอบไปดวยตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซือ้)

นายชางบก ผูชวยผูบริหารระบบ SMS ผูจัดตารางที่เรือ ตนเรือ และรองตนกล เมือ่พิจารณาความ

กวางของพิสัย (Range Spread) มีความกวาง 70 เปอรเซ็นตซึ่งมคีวามกวางของพิสัยนอยกวา

ระดับที่ 1 และ 2 ตามลําดับ เนื่องจาก นโยบายบริษัทฯ ตองการใหพนักงานระดับนี้มีความ

กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูงานพัฒนาตนเอง และเตรียมพรอมที่จะเล่ือนระดับตําแหนงงานในสายงาน

ของตําแหนง  

ระดับท่ี 4 เปนพนักงานระดับหัวหนาแผนก และเทยีบเทาหัวหนาแผนก มีทัง้คุณวฒุิ

และประสบการณในงาน มคีวามสามารถในเชิงบริหารในข้ันตน กลุมงานในระดับนีจ้ึงเปนระดับที่

สนับสนนุงานบริหารและถายทอดขอมูลการบริหารไปสูระดับปฏิบัติการ ประกอบไปดวยตําแหนง 

ตัวแทนเรือ หัวหนาแผนกการเงนิ หัวหนาแผนกบัญช ี หวัหนาแผนกจัดซื้อ ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค1 ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค2 ผูตรวจเรือประจําบริษัท และตนเรือ รองตนกล เมื่อพิจารณา

ความกวางของพิสัย (Range Spread) มคีวามกวาง 70 เปอรเซ็นต โดยมีวัตถุประสงค และเหตุผล

เชนเดียวกับระดับที่ 3  

ระดับท่ี 5 - 7 เปนพนกังานระดับผูจัดการ เปนระดับที่ตองใชบุคคลที่มีทกัษะความ

และความสามารถ เปนผูที่กําหนดนโยบายตางๆ ในระดับฝายทีจ่ะสงผลตอการดําเนินงานของ

บริษัทฯ อยางเต็มที่ ประกอบไปดวยตําแหนง ผูบริหารระบบ SMS ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการ

ฝายเทคนิค ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ตนกลเรือ และนายเรือ (กปัตัน) ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงนิ ผูจัดการกองเรือ และกรรมการผูจัดการ ของบริษัท เมื่อพิจารณาความกวางของพิสัย 

(Range Spread) มีความกวาง 90 เปอรเซ็นต เนื่องจากเปนกลุมตําแหนงงานที่บริษัทฯ ตองการ

รักษาใหอยูกบับริษัทฯใหนานที่สุด มีผลตอการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยตรง หลังจากการ

จัดระดับตําแหนงงาน และการการคํานวณอัตราเงินเดือนข้ันตํ่าสุดและสูงสุดของ คณะผูให

คําปรึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดทาํกระบอกเงนิเดือน ดังแสดงในภาพที่ 6.5 
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รูปภาพที ่6.5 

ภาพแสดงกระบอกเงนิเดือนอัตราใหมของบริษัทฯ 

 

 แสดงชวงอัตราการจายเงินเดือน จะพบวาโครงสรางความกวางของอัตราการจาย        

มีความคาบเกีย่วกนั โดยที่แตละระดับมีความคาบเกี่ยวกัน แตจะไมมคีวามคาบเกี่ยวกันขามระดับ 

เนื่องจากโครงสรางการเติบโตตามสายงานแตละสายงานจะไมสามารถขามระดับตองเร่ิมจากนอย

ไปมากทกุระดับ เพราะทกุระดับที่กําหนดข้ึนนัน้เปนเสนทางการเติบโตในแตละสายงาน 
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6.5 การตรวจสอบโครงสรางเงินเดือน 

6.5.1 ความคาบเกี่ยวของแตละกระบอกเงินเดือน (Range Overlapping) 

6.5.1.1 ในการออกแบบโครงสรางการจายคาตอบแทน ไมควรจะมคีวามคาบ

เกี่ยวของแตละกระบอกเงินเดือน (Range Overlapping) เกิดข้ึน ปญหาสําคัญเกีย่วกับระดับการ

จายคาตอบแทนคือมกัจะมกีารคาบเกีย่วกันมากในเร่ืองของการทีพ่นกังานที่มีกระบอกเงนิเดือนสูง

กวาและไดรับการเล่ือนตําแหนงงานไปยังกระบอกเงนิเดือนถัดไปอาจจะไมไดรับการจาย

คาตอบแทนเพ่ิมข้ึนมากนักในอนาคต ดังนัน้ การจะทาํใหการเล่ือนตําแหนงงานสามารถดึงดูดใจ

พนกังานไดอยางแทจริง ควรจะมีการเพิ่มการจายคาตอบแทนอยางนอย 10 %  

ความคาบเกี่ยวของแตละกระบอกเงนิเดือนนัน้สวนใหญจะไมมีการกําหนด

ชัดเจน เพราะจํานวนกระบอกเงนิเดือนในโครงสรางเงินเดือน และความกวางของกระบอก

เงินเดือนทัง้หมดจะเปนตัวบังคับ นอกจากนี้ความคาบเกี่ยวของแตละกระบอกเงนิเดือนจะบงบอก

ถึงโอกาสในการเล่ือนตําแหนงในแตละกระบอกเงนิเดือนไดดวย หากในกระบอกเงนิเดือนนั้นมี

โอกาสสงูในการเล่ือนตําแหนงไปยงักระบอกเงนิเดือนทีสู่งข้ึน ความคาบเกี่ยวระหวางกระบอก

เงินเดือนก็จะมีคามากกวาเมื่อเทียบกับกระบอกเงนิเดือนที่มโีอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่ตํ่ากวา 

หากตําแหนงงานใดไมมีโอกาสเล่ือนตําแหนงไปสูกระบอกเงนิเดือนที่สูงหรือมี

โอกาสแตคอนขางชา ชวงอัตราเงินเดือนก็ตองใหกวางพอเพื่อที่จะใหพนักงานที่ดํารงตําแหนงนัน้

อยูไดนานจนกวาคาตอบแทนจะถึงอัตราสูงสุด ในทางกลับกันหากตําแหนงใดสามารถเล่ือนข้ึน

ไปสูกระบอกเงินเดือนที่สูงไดเร็ว ชวงอัตราเงนิเดือนก็ไมจําเปนตองกวางมากนัก 

6.5.1.2 การจัดระดับตําแหนงงาน จะเปนกระบวนการวิเคราะหตําแหนงงาน

ตาง ๆ ในองคการเพื่อใหทราบถึงคาความสําคัญและความแตกตางของประเภทตําแหนงงานตาง 

ๆ รวมทัง้การจัดจําแนกตําแหนงงานออกเปนหมวดหมูเพื่อนาํไปใชในการจัดทาํโครงสรางเงนิเดือน 

การจัดระดับตําแหนงงานจะตองจัดงานทีม่ีความคลายคลึงกันหรือมคีะแนนใกลเคียงกนั เพื่อทํา

การกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่าและข้ันสูงในแตละระดับตําแหนงงาน และจัดทาํกระบอกเงนิเดือน

ตอไป   

6.5.1.3      ในชวงหนึง่ๆ ไมควรมีการคาบเก่ียวกันมากกวา 50 % 
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6.5.1.4 ตําแหนงสูงสุดของชวงงานในระดับตํ่ากวาควรจะอยูตํ่ากวาคากลาง

ของงานในระดับที่สูงกวาในระดับถัดไป 

การพิจารณาระดับการจายคาตอบแทน (Pay Grade) หลังจากทาํการจัดระดับ

ตําแหนงงานเรียบรอยแลว ข้ันตอนสุดทายของการจัดทําโครงสรางเงินเดือน ไดแก การกําหนด

ระดับการจายเงินเดือน หรือการจายคาตอบแทนซ่ึงลักษณะการจดัทําโครงสรางเงินเดือนทีท่าง

กลุมผูใหคําปรึกษาใชจะเปนโครงสรางเงนิเดือนแบบกระบอก (Box Approach) เนื่องจากวิธีนีเ้ปน

ที่นยิม และทําใหเกิดความคลองตัวในการปรับเงินเดือนเพื่อความสอดคลองภายในและสามารถ

แขงขันกับตลาดภายนอกได  

การพิจารณาระดับการจายคาตอบแทนจะตองพิจารณาจาก 

1. โครงสรางองคการ (Organization Structure) ไดแก จํานวนของระดับตางๆแตละ

สายการบังคับบัญชา 

2. ระดับของความยืดหยุนทีอ่งคการตองการ 

3. การประเมนิคางาน ทําโดยจัดกลุมงานที่มีขนาดใกลเคียงกนั 

4. ความกาวหนาในสายอาชพี ทั้งภายในระดับงานเดียวกันและระหวางระดับงาน  

5. การเติบโตในหนาที่การงานของแตละบุคคล (Personal Growth) การเคลื่อนยาย

งาน (Lateral Movement) หรือ การขยายงานในแนวนอน (Job Enlargement) จะทําไดงายกวา

การขยายระดับงานทีม่ีความกวางนอย 

6. ประเด็นเร่ืองตลาดแรงงาน ตลาดแรงงานอาจจะมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ

ระหวางงานบางงาน 

 จากแนวคิดการตรวจสอบโครงสรางเงินเดือนสามารถนํามาตรวจสอบโครงสราง

เงินเดือนทีจ่ะจัดทําข้ึนมาใหมได ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 92 



ตารางที่ 6.19 

ตารางแสดงคาความคาบเกีย่ว (Range Overlap) ระหวางชวงอัตราการจาย 

ระดับงาน 
คาตํ่าสุด 

(Min) 

คาสูงสุด

(Max) 

ความคาบเกี่ยวของแตละกระบอก

เงินเดือน (Range Overlap) 

1 5,557 13,893 45% 

2 10,117 20,234 49% 

3 15,278 25,973 28% 

4 22,949 39,014 16% 

5 36,403 69,165 64% 

6 48,055 91,305 66% 

7 62,753 119,231   

กระบอกเงนิเดือนที่ 1 มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 5,557 บาท ถงึ 13,893 บาท 

และเม่ือเปรียบเทียบกระบอกที่ 1 กับกระบอกที่ 2 จะพบวามกีารคาบเกี่ยวกนัระหวางกระบอก

เงินเดือนเทากบั 45%  

กระบอกเงนิเดือนที่ 2 มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 10,117 บาท ถึง 20,234 บาท 

และเม่ือเปรียบเทียบกระบอกที่ 2 กับกระบอกที่ 3 จะพบวามกีารคาบเกี่ยวกนัระหวางกระบอก

เงินเดือนเทากบั 49%  

กระบอกเงนิเดือนที่ 3 มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 15,278 บาท ถึง 25,973 บาท 

และเม่ือเปรียบเทียบกระบอกที่ 3 กับกระบอกที่ 4 จะพบวามกีารคาบเกี่ยวกนัระหวางกระบอก

เงินเดือนเทากบั 28%  

กระบอกเงนิเดือนที่ 4 มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 22,949 บาท ถึง 39,014 บาท 

และเม่ือเปรียบเทียบกระบอกที่ 4 กับกระบอกที่ 5 จะพบวามกีารคาบเกี่ยวกนัระหวางกระบอก

เงินเดือนเทากบั 16% 
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กระบอกเงนิเดือนที่ 5 มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 36,403 บาท ถึง 69,165 บาท 

และเม่ือเปรียบเทียบกระบอกที่ 5 กับกระบอกที่ 6 จะพบวามกีารคาบเกี่ยวกนัระหวางกระบอก

เงินเดือนเทากบั 64% 

กระบอกเงนิเดือนที่ 6 มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 48,055 บาท ถึง 91,305 บาท 

และเม่ือเปรียบเทียบกระบอกที่ 6 กับกระบอกที่ 7 จะพบวามกีารคาบเกี่ยวกนัระหวางกระบอก

เงินเดือนเทากบั 66% 

จากตารางที่จะเหน็ไดวา มคีาเปอรเซ็นตคาบเกี่ยวทีเ่กดิข้ึนมากกวา 50% ที่ ระหวาง

ระดับที่ 5 กับระดับที่ 6 และ ระหวางระดับที่ 6 กับระดับที่ 7 เนื่องจากการกาํหนดความกวางของ

พิสัย (Range Spread) ที่สูง ซึ่งเกดิจากการที่บริษัทฯ ตองการดึงดูดและรักษาพนักงานใน

ตําแหนงงานภายในกระบอกดังกลาวเอาไว ประกอบกับการเล่ือนตําแหนงงานในชวงกระบอกนี้

เปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจากเปนตําแหนงงานในระดับที่สูง บริษทัฯ อาจใหการเล่ือนตําแหนง

แกพนกังานไมได จึงตองใหเปนตัวเงินแทนโดยบริษทัฯ ไมมนีโยบายการจายผลประโยชนใน

รูปแบบอ่ืน  

อยางไรก็ตามจากการนาํเสนอผูบริหารของบริษัทฯ เกี่ยวกับการคาบเกีย่วของ

โครงสรางเงินเดือนใหมที่จัดทําข้ึน พบวา ผูบริหารใหการยอมรับกับกระบอกเงนิเดือนใหมที่จัดข้ึน 

เนื่องจากเปนไปตามสถานการณการจายเงินเดือน และนโยบายของบริษัทฯ ในปจจุบัน 

หลังจากพิจารณาเร่ืองความคาบเกี่ยวแลว ควรจะคํานึงถึงเร่ืองการควบคุมการใช

โครงสรางเงินเดือนโดยจะใชวิธีการของ Compa-Ratio มาเพื่อชวยควบคุมและตรวจสอบ

โครงสรางเงินเดือนที่ไดปรับใชไประยะเวลาหน่ึงแลว โดยแนวทางและวธิีการใช Compa-Ratio จะ

กลาวถึงในขอเสนอแนะตอไป 
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