
 
 

 

บทที่ 2 

 

ขอมูลบรษิัท เอบีซี จํากัด 

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเรือขนสงสินคาทางทะเล ประเภทเรือบรรทุกของเหลว มุงเนน

การขนสงน้าํมนัและยางมะตอยท้ังภายในประเทศและภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพือ่

สนับสนนุธุรกจิของผูเชาเรือ (Charterer) รวมทัง้อุตสาหกรรมน้ํามันและยางมะตอย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการบริการดานการขนสงทางเรือที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตามอนุสัญญา

ระหวางประเทศ ตลอดจนขอกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา 

กลุมผูใหคําปรึกษาไดเขาสัมภาษณกรรมการผูจัดการบริษัทฯ และศึกษาขอมูลเชิงเอกสารของ

บริษัทฯ       ซึง่ประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

2.1 ประวัติบริษัท เอบีซี จาํกัด 
2.1.1 ขอมูลบริษัทและกรรมการ 

2.1.2 รายงานผลประกอบการของบริษัท ป 2547-2549 

การบริหารงานของบริษัท เอบีซี จาํกัด 2.2 
กลยทุธขององคการ  2.2.1 

2.2.2 วิสัยทัศนขององคการ  

2.2.3 พนัธกิจขององคการ  

2.2.4 โครงสรางองคการ 

2.2.5 ขอมูลอัตรากําลังคน  

2.2.6 ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

2.3 การบริหารงานดานทรัพยากรมนษุยของบรษิทั เอบีซี จํากดั 
2.3.1 นโยบายการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
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2.1 ประวัติบริษัท เอบีซี จาํกัด 
 

บริษัทฯ เร่ิมเปดดําเนนิการเม่ือวนัที ่ 26 กุมภาพนัธ พ.ศ.2533 โดยกลุม 

คณะกรรมการบริหารบริษัทฯ ผูถือหุนประกอบดวยอดีตนายเรือผูมากประสบการณ และมีความรู

ความเขาใจในการบริหารธุรกิจพาณิชยนาวีเปนอยางดี ปจจุบนับริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 

140,000,000 บาท ดําเนนิธุรกิจเรือขนสงสินคาทางทะเล ทัง้ภายในประเทศและภาคพื้นเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต  

 ปจจุบันบริษทัฯ มเีรือสัญชาติไทยที่พรอมดําเนนิการขนสง แบงเปนเรือประเภท

บรรทุกของเหลวในระวางขนาด 600-3,000 ตัน จํานวน 8 ลํา มกีารขยายอัตรากําลังของพนักงาน

เพิ่มข้ึนใหสอดคลองกับธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยขณะนีม้พีนกังานฝายสํานักงานจัดการจํานวน 23 

คน พนักงานฝายงานกองเรือ ประมาณ 123 คน รวมทัง้หมด 146 คน 
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2.1.1 ขอมลูบริษัทและกรรมการ 

 

ที่มา: ขอมูลกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ.2551 

2.1.2 รายงานผลประกอบการของบริษัท เอบีซี จํากัด ประจาํป  พ.ศ. 2547-
2549 มีรายละเอียดดังนี้   

ตารางที่ 2.1 

ตารางเปรียบเทียบงบดุล ระหวางป พ.ศ.2547 - 2549 ของบริษัทฯ 

ที่มา: ขอมูลกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ.2551 
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ตารางที่ 2.2 

ตารางแสดงการเปล่ียนแปลงของงบดุลปพ.ศ.2547-2549 โดยใชป พ.ศ. 2546 เปนปฐาน 

 
% การเปล่ียนแปลง 

รายการ   2549 2548 2547 

สินทรัพยรวม 26.5 32 1.5  
หนี้สินรวม (14.29) 3.1 (6.21) 

 

จากการวิเคราะหงบดุล โดยใชปพ.ศ.2546 เปนปฐาน พบวา บริษัทฯ มีสินทรัพยเพิม่ข้ึน 

แมในป พ.ศ.2549 จะมีการปรับตัวลดลง อันเนื่องมาจากการลดลงของลูกหนี้การคา และบริษทัฯ

ขายสินทรัพยบางสวนออกไป ขณะที่หนีสิ้นรวมปรับตัวลดนอยลง ซึ่งสามารถสะทอนใหเหน็ไดวา

การดําเนินธุรกิจในชวงปพ.ศ.2547 – 2549 มีความมัน่คงเพิ่มข้ึนโดยสัดสวนสินทรัพยตอหนี้สินมี

คาสูงข้ึน 

ตารางที่ 2.3  

ตารางเปรียบเทียบงบกําไรขาดทนุระหวางปพ.ศ.2547-2549 ของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

152,960,78

ที่มา: ขอมูลกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ.2551 
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228,727,33



 
 

 

ตารางที่ 2.4   

ตารางแสดงการเปล่ียนแปลงงบกําไรขาดทุนป 2547 – 2549 โดยใชป 2546 เปนปฐาน 

 

% การเปล่ียนแปลง 
รายการ 

2549 2548 2547 

รายไดรวม 40.7 61.3 6.0 

กําไร 1.0 160.0 20.0 

 จากการวิเคราะหงบกําไรขาดทุน โดยใชปพ.ศ.2546 เปนปฐาน พบวา รายไดรวมของ

บริษัทฯ มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน แมในปพ.ศ.2549 จะมีการปรับตัวลดลงบาง อันเนื่องมาจาก

ภาวะเศรษฐกจิ สวนเร่ืองกาํไรของบริษัทฯ มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนเชนเดียวกนั แตในปพ.ศ.2549 

จะปรับตัวลดลง อันเนื่องมาจาก รายไดรวมของบริษทัฯ ในป พ.ศ.2549 ปรับตัวลดลงในสัดสวนที่

มากกวาตนทนุขาย และจากการที่นาํเงนิไปจายชําระหนี้ระยะยาวของบริษัทฯ     

 

2.2 การบริหารงานของบริษัท เอบีซี จาํกัด 
 

2.2.1 กลยุทธของบรษิัทฯ  

บริษัทฯ มกีารแบงระดับกลยุทธไว 3 ระดับ คือ กลยทุธระดับองคการ กลยทุธระดับ

ธุรกิจ และกลยุทธดานทรัพยากรมนษุย เพื่อเปนหลักการกาํหนดยุทธวิธีในการดําเนนิธุรกิจของ

บริษัท ซึง่สามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี ้
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รูปภาพที ่2.1  

แผนกลยทุธของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธมุงเนนตลาด 
 พาณิชยนาวดีานการ 
  ขนสงสินคาทางทะเล 

กลยทุธระดับองคการ 

 
เจาะกลุมลูกคา 

      เฉพาะดานการ 

      ขนสงน้ํามันและ 
     ยางมะตอย 

กลยทุธระดับธุรกจิ 

    1. มุงพัฒนาพนักงานในดาน 
        ทักษะการพาณิชยนาว ี
    2. มุงพัฒนาพนักงานในสวน 

        สํานักงานดานทกัษะการ 
       ใหบรกิาร 

3. อ่ืนๆ ตามนโยบายการ 
   บริหารงานฝายบุคคล    
   และธุรการ  

กลย
ทร

ทุธดาน 
ัพยากรมนุษย 

 

ที่มา: จากการสัมภาษณผูบริหารเมื่อวนัที่ 16 มีนาคม พ.ศ 2551 

จากภาพขางตน จะเหน็ไดวา กลยุทธระดับองคการของบริษัทฯ เปนแบบกลยุทธการ

มุงเฉพาะสวน (Concentration Strategy) หรือกลยทุธการเจาะตลาด (Market Penetration 

Strategy) ที่มุงความสําคัญของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคดานความเจริญเติบโต มีความ

พยายามเพิม่ยอดขายจากผลิตภัณฑเดิม (Same Product) ในตลาดเดิม (Same Market) ซึ่ง

บริษัทฯ มุงตลาดพาณิชยนาวีดานการขนสงสินคาทางทะเล สวนกลยุทธระดับธุรกิจที่เปนแบบ     

กลยุทธการมุงตลาดเฉพาะสวน (Market Focus Strategy) โดยบริษทัฯ มุงที่กลุมลูกคาหรือสวน

ตลาดที่แคบ (Narrow Piece) ที่เจาะกลุมลูกคาเฉพาะดานการขนสงน้าํมันและยางมะตอย  และ

หากพิจารณาในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ พบวา ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย

ขององคการมกีลยุทธมุงพัฒนาพนกังานในดานทกัษะการพาณิชยนาวี และการมุงพัฒนาดาน

ทักษะการใหบริการ เพือ่ใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และสงเสริมใหเกิดความ        

พึงพอใจแกลูกคา ซึ่งกลยทุธทั้ง 3 ระดับนี้มีความสอดคลองซึ่งกนัและกนั และนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายขององคการ 
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2.2.2 วสิัยทศัน (Vision) 

 “We ship you satisfaction” บริษัทฯ มุงมัน่ที่จะเปนผูใหบริการดานการขนสงทาง

ทะเลดานเรือบรรทุกของเหลวที่สามารถสงมอบบริการทีดี่เยี่ยมใหกับลูกคาทัง้ภายในประเทศ          

และภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และเปดตลาดสูเอเชียตะวนัออกไกลภายใน 5 ป 

2.2.3 พันธกจิ (Mission) 

 บริษัทฯ มุงเนนที่จะพัฒนาระบบคุณภาพของบริษัทฯ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ลูกคาและองคการเอง สินคาตองสงตรงตามกําหนดเวลา ครบถวน และปลอดภัย ปราศจากความ

เสียหาย บุคลากรจะตองเปนผูมีความรูความสามารถทีแ่ละพรอมที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง  

2.2.4 โครงสรางองคการ (Organization Structure) 

 บริษัทฯ มีโครงสรางการบริหารองคการแบบโครงสรางหนาที ่(Functional Structure)  

ตามรูปภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

รูปภาพที่ 2.2 

แผนผังองคการและการบริหารองคการ ตามสายบังคับบัญชา 
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กรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหารระบบ SMS 

ผูจัดการฝายเทคนิค ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการกองเรอื ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

แผนกจัดซื้อ 

แผนกการเงิน แผนกบัญช ี

หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก 

หัวหนาแผนก 

ตัวแทนเรือ ผูตรวจเรือ

ประจําบริษัท 
ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค (1) 

เจาหนาที่ฝาย 

เจาหนาที่แผนก 

เลขานุการ 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการ 

เจาหนาที่ฝาย 

ผูจัดตารางที่

นายชางบก 

กองเรือ 

ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 

เจาหนาที่ฝาย 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 

ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค (2) 

เจาหนาที่รับสงเอกสาร 

เจาหนาที่แผนก 

เจาหนาที่แผนก 

เจาหนาที่แผนก 

เจาหนาที่คลังสินคา 



 
 

 

2.2.5 ขอมูลอัตรากําลังคน  

จากผงัโครงสรางองคการ (Organization Structure) แสดงใหเห็นถึงระดับข้ันของ

การบริหาร (The Level of Management Hierarchy) หนวยงานและประเภทของงาน (The 

Division and Type of Work)   ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

การแบงระดับข้ันของการบริหาร (The Level of Management Hierarchy) ภายใน

บริษัทฯ สามารถแบงออกไดเปน 4 ข้ัน คือระดับผูบริหาร ระดับผูจัดการ ระดับหัวหนาแผนก และ

ระดับพนักงาน ซึง่ประกอบดวยพนักงานทัง้ส้ิน 146 คน นอกจากนี้บริษทัฯ ไดแบงประเภทของ

พนกังานออก เปน 2 ประเภท ดังนี ้  คือ 

 - พนักงานรายเดือน ไดแก พนกังานฝายสํานักงานจัดการ จาํนวน 23 คน 

 - พนักงานสัญญาจางที่มกีําหนดเวลาการจาง ไดแก พนกังานฝาย 

กองเรือ จาํนวน 123 คน  

รูปภาพที ่2.3 

ระดับข้ันของการบริหาร(The Level of Management Hierarchy) ของพนกังานของบริษัทฯ 

 

ที่มา: ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2551 
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ผูบริหาร 

 
ผูจัดการ 

 
หัวหนาแผนก 

 
พนักงาน 

กรรมการผูจัดการ  1 คน 

ผูจัดการฝาย 4 คน 

หัวหนาแผนก 6 คน นายเรือ 8 คน ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 1 คน 

เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 3 คน เจาหนาท่ีแผนก 8 คน ลูกเรือ 115 คน  
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2.2.5.1 ผูบริหาร    หมายถงึ  ผูกาํหนดทศิทางและนโยบายในการดําเนินธุรกิจ

ขององคการ  รวมถึงการกาํกับดูแลใหการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายที่กาํหนดไว   ไดแก  

กรรมการผูจัดการ (Managing Director)  

2.2.5.2  ผูจัดการ   หมายถงึ พนักงานที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงหนาที่

การบริหารงานที่แนนอน มีความรับผิดชอบในการวางแผน กาํกับและปรับปรุงงานใหเปนไปตาม

ขอบเขต นโยบายและเปาหมายที่กาํหนดไว ไดแก ผูจดัการฝาย (Department Manager) และ

ผูบริหารระบบ SMS  

2.2.5.3 หวัหนาแผนก หมายถงึ พนักงานที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง

หนาทีท่ี่มีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานใหเปนไปตามแผนงาน และเปาหมายทีก่ําหนดไว 

รวมถึงงานวิชาชีพที่ตองใชความรูเฉพาะอยาง ไดแก หวัหนาแผนก (Head of Section) และนาย

เรือประจําเรือ (Captain)    

2.2.5.4 พนกังาน หมายถงึ พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่   ที่ตอง

ใชความรูความสามารถหรือปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ใหบรรรลุตามแผนงานหรือ

เปาหมายที่กาํหนดไว ไดแก เจาหนาทีป่ฏิบัติการ เจาหนาที่ฝาย และพนกังานสัญญาจางที่มี

กําหนดระยะเวลาการจาง (ลูกเรือ)  
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• หัวหนาแผนกการเงิน (1) 

• หัวหนาแผนกบัญชี (1) 

• ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค 1 (0) 
• ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค 2 (1) 

• หัวหนาแผนกจัดซื้อ (1) 

• ตัวแทนเรือ (1) 

• ผูตรวจเรือประจําบริษัท (1) 

กรรมการผูจัดการ (1) 

ผูบริหารระบบ SMS (0) ผูจัดการฝายเทคนิค (1) ผูจัดการกองเรือ (1) ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน (1) 

ผูชวยผูบริหาร 
ระบบ SMS (1) 

• เจาหนาที่ผูจัดตารางที่เรือ (1)  

• เจาหนาที่ปฏิบัติการ(จัดซื้อ) (1) 

• เจาหนาที่แผนกการเงิน (0) 

• เจาหนาที่แผนกบัญชี (2) 

• เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ (1) 
• เจาหนาที่รับสงเอกสาร(1) 
• เจาหนาที่คลังสินคา (0) 

• นายชางบก (1) 

• เลขานุการฝายเทคนิค (1) 

• นายเรือ (8) 

• ตนกลเรือ (11) 

• ตนเรือ (8) 

• รองตนกล (7) 

• ตนหน  (7) 

• นายชางกล (11) 

• ผูชวยตนเรือ (3) 

• สรั่งปากเรือ (9)   สรั่งชางกลเรือ (9) 

• นายทาย (19)   ชางน้ํามันเรือ (13)  

• กลาสี (17)  ชางเช็ด (13)  

• นักเรียนฝกปากเรือ (1)   นักเรียนฝกชางกลเรือ (1) 

• สหโภชน (9)                       

ผูจัดการฝายบุคคล (1) 

• เจาหนาที่ฝายบุคคล (3) 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ (0) 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2.4 

                                    โครงสรางตําแหนงงาน                   

(Position Chart) 




