
 
 

 

บทที่ 2 

 

ขอมูลบรษิัท เอบีซี จํากัด 

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเรือขนสงสินคาทางทะเล ประเภทเรือบรรทุกของเหลว มุงเนน

การขนสงน้าํมนัและยางมะตอยท้ังภายในประเทศและภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพือ่

สนับสนนุธุรกจิของผูเชาเรือ (Charterer) รวมทัง้อุตสาหกรรมน้ํามันและยางมะตอย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการบริการดานการขนสงทางเรือที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตามอนุสัญญา

ระหวางประเทศ ตลอดจนขอกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา 

กลุมผูใหคําปรึกษาไดเขาสัมภาษณกรรมการผูจัดการบริษัทฯ และศึกษาขอมูลเชิงเอกสารของ

บริษัทฯ       ซึง่ประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

2.1 ประวัติบริษัท เอบีซี จาํกัด 
2.1.1 ขอมูลบริษัทและกรรมการ 

2.1.2 รายงานผลประกอบการของบริษัท ป 2547-2549 

การบริหารงานของบริษัท เอบีซี จาํกัด 2.2 
กลยทุธขององคการ  2.2.1 

2.2.2 วิสัยทัศนขององคการ  

2.2.3 พนัธกิจขององคการ  

2.2.4 โครงสรางองคการ 

2.2.5 ขอมูลอัตรากําลังคน  

2.2.6 ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

2.3 การบริหารงานดานทรัพยากรมนษุยของบรษิทั เอบีซี จํากดั 
2.3.1 นโยบายการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
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2.1 ประวัติบริษัท เอบีซี จาํกัด 
 

บริษัทฯ เร่ิมเปดดําเนนิการเม่ือวนัที ่ 26 กุมภาพนัธ พ.ศ.2533 โดยกลุม 

คณะกรรมการบริหารบริษัทฯ ผูถือหุนประกอบดวยอดีตนายเรือผูมากประสบการณ และมีความรู

ความเขาใจในการบริหารธุรกิจพาณิชยนาวีเปนอยางดี ปจจุบนับริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 

140,000,000 บาท ดําเนนิธุรกิจเรือขนสงสินคาทางทะเล ทัง้ภายในประเทศและภาคพื้นเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต  

 ปจจุบันบริษทัฯ มเีรือสัญชาติไทยที่พรอมดําเนนิการขนสง แบงเปนเรือประเภท

บรรทุกของเหลวในระวางขนาด 600-3,000 ตัน จํานวน 8 ลํา มกีารขยายอัตรากําลังของพนักงาน

เพิ่มข้ึนใหสอดคลองกับธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยขณะนีม้พีนกังานฝายสํานักงานจัดการจํานวน 23 

คน พนักงานฝายงานกองเรือ ประมาณ 123 คน รวมทัง้หมด 146 คน 
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2.1.1 ขอมลูบริษัทและกรรมการ 

 

ที่มา: ขอมูลกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ.2551 

2.1.2 รายงานผลประกอบการของบริษัท เอบีซี จํากัด ประจาํป  พ.ศ. 2547-
2549 มีรายละเอียดดังนี้   

ตารางที่ 2.1 

ตารางเปรียบเทียบงบดุล ระหวางป พ.ศ.2547 - 2549 ของบริษัทฯ 

ที่มา: ขอมูลกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ.2551 
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ตารางที่ 2.2 

ตารางแสดงการเปล่ียนแปลงของงบดุลปพ.ศ.2547-2549 โดยใชป พ.ศ. 2546 เปนปฐาน 

 
% การเปล่ียนแปลง 

รายการ   2549 2548 2547 

สินทรัพยรวม 26.5 32 1.5  
หนี้สินรวม (14.29) 3.1 (6.21) 

 

จากการวิเคราะหงบดุล โดยใชปพ.ศ.2546 เปนปฐาน พบวา บริษัทฯ มีสินทรัพยเพิม่ข้ึน 

แมในป พ.ศ.2549 จะมีการปรับตัวลดลง อันเนื่องมาจากการลดลงของลูกหนี้การคา และบริษทัฯ

ขายสินทรัพยบางสวนออกไป ขณะที่หนีสิ้นรวมปรับตัวลดนอยลง ซึ่งสามารถสะทอนใหเหน็ไดวา

การดําเนินธุรกิจในชวงปพ.ศ.2547 – 2549 มีความมัน่คงเพิ่มข้ึนโดยสัดสวนสินทรัพยตอหนี้สินมี

คาสูงข้ึน 

ตารางที่ 2.3  

ตารางเปรียบเทียบงบกําไรขาดทนุระหวางปพ.ศ.2547-2549 ของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

152,960,78

ที่มา: ขอมูลกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ.2551 
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228,727,33



 
 

 

ตารางที่ 2.4   

ตารางแสดงการเปล่ียนแปลงงบกําไรขาดทุนป 2547 – 2549 โดยใชป 2546 เปนปฐาน 

 

% การเปล่ียนแปลง 
รายการ 

2549 2548 2547 

รายไดรวม 40.7 61.3 6.0 

กําไร 1.0 160.0 20.0 

 จากการวิเคราะหงบกําไรขาดทุน โดยใชปพ.ศ.2546 เปนปฐาน พบวา รายไดรวมของ

บริษัทฯ มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน แมในปพ.ศ.2549 จะมีการปรับตัวลดลงบาง อันเนื่องมาจาก

ภาวะเศรษฐกจิ สวนเร่ืองกาํไรของบริษัทฯ มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนเชนเดียวกนั แตในปพ.ศ.2549 

จะปรับตัวลดลง อันเนื่องมาจาก รายไดรวมของบริษทัฯ ในป พ.ศ.2549 ปรับตัวลดลงในสัดสวนที่

มากกวาตนทนุขาย และจากการที่นาํเงนิไปจายชําระหนี้ระยะยาวของบริษัทฯ     

 

2.2 การบริหารงานของบริษัท เอบีซี จาํกัด 
 

2.2.1 กลยุทธของบรษิัทฯ  

บริษัทฯ มกีารแบงระดับกลยุทธไว 3 ระดับ คือ กลยทุธระดับองคการ กลยทุธระดับ

ธุรกิจ และกลยุทธดานทรัพยากรมนษุย เพื่อเปนหลักการกาํหนดยุทธวิธีในการดําเนนิธุรกิจของ

บริษัท ซึง่สามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี ้
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รูปภาพที ่2.1  

แผนกลยทุธของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธมุงเนนตลาด 
 พาณิชยนาวดีานการ 
  ขนสงสินคาทางทะเล 

กลยทุธระดับองคการ 

 
เจาะกลุมลูกคา 

      เฉพาะดานการ 

      ขนสงน้ํามันและ 
     ยางมะตอย 

กลยทุธระดับธุรกจิ 

    1. มุงพัฒนาพนักงานในดาน 
        ทักษะการพาณิชยนาว ี
    2. มุงพัฒนาพนักงานในสวน 

        สํานักงานดานทกัษะการ 
       ใหบรกิาร 

3. อ่ืนๆ ตามนโยบายการ 
   บริหารงานฝายบุคคล    
   และธุรการ  

กลย
ทร

ทุธดาน 
ัพยากรมนุษย 

 

ที่มา: จากการสัมภาษณผูบริหารเมื่อวนัที่ 16 มีนาคม พ.ศ 2551 

จากภาพขางตน จะเหน็ไดวา กลยุทธระดับองคการของบริษัทฯ เปนแบบกลยุทธการ

มุงเฉพาะสวน (Concentration Strategy) หรือกลยทุธการเจาะตลาด (Market Penetration 

Strategy) ที่มุงความสําคัญของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคดานความเจริญเติบโต มีความ

พยายามเพิม่ยอดขายจากผลิตภัณฑเดิม (Same Product) ในตลาดเดิม (Same Market) ซึ่ง

บริษัทฯ มุงตลาดพาณิชยนาวีดานการขนสงสินคาทางทะเล สวนกลยุทธระดับธุรกิจที่เปนแบบ     

กลยุทธการมุงตลาดเฉพาะสวน (Market Focus Strategy) โดยบริษทัฯ มุงที่กลุมลูกคาหรือสวน

ตลาดที่แคบ (Narrow Piece) ที่เจาะกลุมลูกคาเฉพาะดานการขนสงน้าํมันและยางมะตอย  และ

หากพิจารณาในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ พบวา ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย

ขององคการมกีลยุทธมุงพัฒนาพนกังานในดานทกัษะการพาณิชยนาวี และการมุงพัฒนาดาน

ทักษะการใหบริการ เพือ่ใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และสงเสริมใหเกิดความ        

พึงพอใจแกลูกคา ซึ่งกลยทุธทั้ง 3 ระดับนี้มีความสอดคลองซึ่งกนัและกนั และนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายขององคการ 
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2.2.2 วสิัยทศัน (Vision) 

 “We ship you satisfaction” บริษัทฯ มุงมัน่ที่จะเปนผูใหบริการดานการขนสงทาง

ทะเลดานเรือบรรทุกของเหลวที่สามารถสงมอบบริการทีดี่เยี่ยมใหกับลูกคาทัง้ภายในประเทศ          

และภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และเปดตลาดสูเอเชียตะวนัออกไกลภายใน 5 ป 

2.2.3 พันธกจิ (Mission) 

 บริษัทฯ มุงเนนที่จะพัฒนาระบบคุณภาพของบริษัทฯ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ลูกคาและองคการเอง สินคาตองสงตรงตามกําหนดเวลา ครบถวน และปลอดภัย ปราศจากความ

เสียหาย บุคลากรจะตองเปนผูมีความรูความสามารถทีแ่ละพรอมที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง  

2.2.4 โครงสรางองคการ (Organization Structure) 

 บริษัทฯ มีโครงสรางการบริหารองคการแบบโครงสรางหนาที ่(Functional Structure)  

ตามรูปภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

รูปภาพที่ 2.2 

แผนผังองคการและการบริหารองคการ ตามสายบังคับบัญชา 
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กรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหารระบบ SMS 

ผูจัดการฝายเทคนิค ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการกองเรอื ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

แผนกจัดซื้อ 

แผนกการเงิน แผนกบัญช ี

หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก 

หัวหนาแผนก 

ตัวแทนเรือ ผูตรวจเรือ

ประจําบริษัท 
ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค (1) 

เจาหนาที่ฝาย 

เจาหนาที่แผนก 

เลขานุการ 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการ 

เจาหนาที่ฝาย 

ผูจัดตารางที่

นายชางบก 

กองเรือ 

ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 

เจาหนาที่ฝาย 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 

ผูชวยผูจัดการฝาย

เทคนิค (2) 

เจาหนาที่รับสงเอกสาร 

เจาหนาที่แผนก 

เจาหนาที่แผนก 

เจาหนาที่แผนก 

เจาหนาที่คลังสินคา 



 
 

 

2.2.5 ขอมูลอัตรากําลังคน  

จากผงัโครงสรางองคการ (Organization Structure) แสดงใหเห็นถึงระดับข้ันของ

การบริหาร (The Level of Management Hierarchy) หนวยงานและประเภทของงาน (The 

Division and Type of Work)   ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

การแบงระดับข้ันของการบริหาร (The Level of Management Hierarchy) ภายใน

บริษัทฯ สามารถแบงออกไดเปน 4 ข้ัน คือระดับผูบริหาร ระดับผูจัดการ ระดับหัวหนาแผนก และ

ระดับพนักงาน ซึง่ประกอบดวยพนักงานทัง้ส้ิน 146 คน นอกจากนี้บริษทัฯ ไดแบงประเภทของ

พนกังานออก เปน 2 ประเภท ดังนี ้  คือ 

 - พนักงานรายเดือน ไดแก พนกังานฝายสํานักงานจัดการ จาํนวน 23 คน 

 - พนักงานสัญญาจางที่มกีําหนดเวลาการจาง ไดแก พนกังานฝาย 

กองเรือ จาํนวน 123 คน  

รูปภาพที ่2.3 

ระดับข้ันของการบริหาร(The Level of Management Hierarchy) ของพนกังานของบริษัทฯ 

 

ที่มา: ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2551 
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ผูบริหาร 

 
ผูจัดการ 

 
หัวหนาแผนก 

 
พนักงาน 

กรรมการผูจัดการ  1 คน 

ผูจัดการฝาย 4 คน 

หัวหนาแผนก 6 คน นายเรือ 8 คน ผูชวยผูบริหารระบบ SMS 1 คน 

เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 3 คน เจาหนาท่ีแผนก 8 คน ลูกเรือ 115 คน  
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2.2.5.1 ผูบริหาร    หมายถงึ  ผูกาํหนดทศิทางและนโยบายในการดําเนินธุรกิจ

ขององคการ  รวมถึงการกาํกับดูแลใหการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายที่กาํหนดไว   ไดแก  

กรรมการผูจัดการ (Managing Director)  

2.2.5.2  ผูจัดการ   หมายถงึ พนักงานที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงหนาที่

การบริหารงานที่แนนอน มีความรับผิดชอบในการวางแผน กาํกับและปรับปรุงงานใหเปนไปตาม

ขอบเขต นโยบายและเปาหมายที่กาํหนดไว ไดแก ผูจดัการฝาย (Department Manager) และ

ผูบริหารระบบ SMS  

2.2.5.3 หวัหนาแผนก หมายถงึ พนักงานที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง

หนาทีท่ี่มีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานใหเปนไปตามแผนงาน และเปาหมายทีก่ําหนดไว 

รวมถึงงานวิชาชีพที่ตองใชความรูเฉพาะอยาง ไดแก หวัหนาแผนก (Head of Section) และนาย

เรือประจําเรือ (Captain)    

2.2.5.4 พนกังาน หมายถงึ พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่   ที่ตอง

ใชความรูความสามารถหรือปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ใหบรรรลุตามแผนงานหรือ

เปาหมายที่กาํหนดไว ไดแก เจาหนาทีป่ฏิบัติการ เจาหนาที่ฝาย และพนกังานสัญญาจางที่มี

กําหนดระยะเวลาการจาง (ลูกเรือ)  
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• หัวหนาแผนกการเงิน (1) 

• หัวหนาแผนกบัญชี (1) 

• ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค 1 (0) 
• ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค 2 (1) 

• หัวหนาแผนกจัดซื้อ (1) 

• ตัวแทนเรือ (1) 

• ผูตรวจเรือประจําบริษัท (1) 

กรรมการผูจัดการ (1) 

ผูบริหารระบบ SMS (0) ผูจัดการฝายเทคนิค (1) ผูจัดการกองเรือ (1) ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน (1) 

ผูชวยผูบริหาร 
ระบบ SMS (1) 

• เจาหนาที่ผูจัดตารางที่เรือ (1)  

• เจาหนาที่ปฏิบัติการ(จัดซื้อ) (1) 

• เจาหนาที่แผนกการเงิน (0) 

• เจาหนาที่แผนกบัญชี (2) 

• เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ (1) 
• เจาหนาที่รับสงเอกสาร(1) 
• เจาหนาที่คลังสินคา (0) 

• นายชางบก (1) 

• เลขานุการฝายเทคนิค (1) 

• นายเรือ (8) 

• ตนกลเรือ (11) 

• ตนเรือ (8) 

• รองตนกล (7) 

• ตนหน  (7) 

• นายชางกล (11) 

• ผูชวยตนเรือ (3) 

• สรั่งปากเรือ (9)   สรั่งชางกลเรือ (9) 

• นายทาย (19)   ชางน้ํามันเรือ (13)  

• กลาสี (17)  ชางเช็ด (13)  

• นักเรียนฝกปากเรือ (1)   นักเรียนฝกชางกลเรือ (1) 

• สหโภชน (9)                       

ผูจัดการฝายบุคคล (1) 

• เจาหนาที่ฝายบุคคล (3) 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ (0) 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2.4 

                                    โครงสรางตําแหนงงาน                   

(Position Chart) 




