
 
 

 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

1 

ในมุมมองของการบริหารธุรกิจในปจจุบนั การบริหารงานดานทรัพยากรมนษุย เปน

ปจจัยที่สําคัญที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่ยากที่จะ

เลียนแบบได ดังนัน้หลายบริษัทจึงเรงที่จะพัฒนาเคร่ืองมือชนิดนี ้ โดยคาดหวงัในเบ้ืองตนวาจะ

กอใหเกิดความยั่งยืนในองคการ โดยองคการเองจะตองปรับเปลี่ยนระบบการบริหารภายใน

องคการใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวดวย เพราะการบริหารองคการจะทําใหสําเร็จไดตอง

อาศัยการใชบคุคลอ่ืน (Get the thing done through other people) จะตองสรางความพึงพอใจ

ใหกับทรัพยากรมนุษยที่เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญภายในองคการใหเกิดความรูสึกอยากมี      

สวนรวมในความสําเร็จขององคการ ประเด็นเร่ืองการบริหารคาตอบแทนก็เปนเหตุผลหนึง่ที่

องคการควรจะพิจารณา และใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ทั้งนี้จากการศึกษาวิจยัที่เกีย่วของกับ

ระบบคาตอบแทนที่ผานมาสวนใหญ พบวา คาตอบแทนเปนปจจัยหนึง่ทีม่ีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทํางาน ความจงรักภักดี และอัตราการลาออกของพนักงานในองคการ นอกจากนี้

ระบบคาตอบแทนยังสงผลตอตนทุนในการดําเนนิธุรกจิทั้งทางตรงและทางออมขององคการ ดังนั้น

ทางกลุมผูใหคําปรึกษาทางธุรกิจจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของคาตอบแทน (Compensation) 

และมีความสนใจในการจัดทําระบบคาตอบแทน (Compensation System) ใหกบับริษัทฯ แตดวย 

ขอจํากัดดานเวลากลุมผูใหคําปรึกษาทางธุรกิจจึงเลือกที่จะใหคําปรึกษาเนนเฉพาะโครงสราง

เงินเดือน (Salary Structure) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบคาตอบแทน (Compensation System) 

เนื่องจากเปนความตองการของผูบริหารบริษัทฯ ที่ผูใหคําปรึกษาไดเขาไปใหบริการ และสามารถ

แกไขปญหาทีเ่ปนประเด็นสําคัญของบริษทัได และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยของบริษัทฯ ตอไป   

การศึกษาคร้ังนี้กลุมผูใหคําปรึกษาไดเลือกบริษัท เอบีซี จํากัด ผูดําเนนิธุรกิจการ

ขนสงสินคาทางทะเล ประเภทเรือบรรทุกของเหลว มุงเนนการขนสงน้ํามนัและยาง      มะตอย 

เนื่องจากบริษทัฯ เร่ิมใหความสําคัญกับงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสนใจทีจ่ะวาง

ระบบการจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเขามาใชในองคการอยางแทจริง ในขณะเดียวกัน

ธุรกิจประเภทการขนสงสินคาทางน้ํา และระบบรางกาํลังไดรับการผลักดันพเิศษจากภาครัฐ เพราะ

การขนสงทางน้ําสามารถขนสงไดคราวละมากๆ (Mass Transportation) ซึ่งชวยใหเกิดการ



ประหยัดในการใชพลังงาน อีกทั้งทางกลุมผูใหคําปรึกษามีความสามารถในการ

เขาถึงขอมูลเชิงลึกของบริษทัฯได ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน กลุมผูใหคําปรึกษาจึงเลือกบริษทั เอ

บีซี จํากัด เปนกรณีศึกษาในงานใหบริการดานคําปรึกษาในคร้ังนี ้

 

1.1 กลุมผูใหคําปรึกษาทางธรุกิจ 
 

ผูใหคําปรึกษาทางธุรกิจทัง้ 3 ทาน เปนนกัศึกษาโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ   

เนนการบริหารทรัพยากรมนษุยและองคการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ไดผานการศึกษาจนครบรายวิชาหลักทัง้ทางดานการบริหารธุรกิจ และการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยและองคการมาแลวไมนอยกวา 45 หนวยกิต รวมทัง้กลุมผูใหคําปรึกษา

ทางธุรกิจยังไดทําการศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบับริษัทฯ และการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎี งานวิจัยและบทความตางๆ ที่เกีย่วของกับเร่ือง คาตอบแทน (Compensation) เพื่อใช     

เปนองคความรูในการใหคําปรึกษาทางธุรกิจคร้ังนี้แกบริษัทฯ นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูง และ

พนกังานของบริษัทฯ ไดใหความรวมมอืในการใหขอมูลที่เกีย่วของ และอํานวยความสะดวกให

กับกลุมผูใหคําปรึกษาเขาไปดําเนนิการใหคําปรึกษาเปนอยางดี  

 

1.2 คําจํากัดความท่ีใชในการใหคําปรึกษา  

1.2.1 บริษัทฯ หมายถงึ บริษทั เอบีซ ีจํากัด 

1.2.2 กลุมผูใหคําปรึกษา หมายถงึ นักศึกษาโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ  

เนนการบริหารทรัพยากรมนษุยและองคการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

1.2.3 พนักงานฝายสํานักงานจัดการ หมายถึง พนักงานรายเดือนของบริษัทฯ  

ที่ประจําสํานกังาน  

1.2.4 พนักงานฝายกองเรือ หมายถงึ พนกังานสัญญาจางที่มกีําหนดเวลาการจาง

ของบริษัทฯ ทีป่ระจําอยูที่เรือ 
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