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งานบริการใหคําปรึกษาเพื่อจัดทําโครงสรางเงินเดือน (Salary Structure) ของบริษทั 

เอบีซี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษทัฯ มีโครงสรางเงินเดือนทีเ่ปนระบบ ที่กอใหเกิดความเปน

ธรรมภายใน (Internal Equity) และความเปนธรรมภายนอกได (External Equity) ชวยใหการ

บริหารตนทุนคาตอบแทนไดอยางเปนระบบ สามารถรักษาและดึงดูดคนที่มีความสามารถให

ทํางานกับบริษัทฯ และเปนแนวทางในการพัฒนา Compensation System และระบบทรัพยากร

มนุษยของบริษัทฯ ตอไป 

การดําเนนิการคร้ังนี ้ ครอบคลุมพนักงานทั้งหมดต้ังแตระดับเจาหนาทีถ่ึงระดับผูบริหาร

ของบริษทัฯจํานวน 41 ตําแหนง รวมเปนพนกังานทัง้ส้ิน 146 คน โดยข้ันตอนในการดําเนนิการจะเร่ิมจาก

การทบทวนวเิคราะหงาน การประเมินคางาน การสาํรวจเงนิเดือน และการจัดทาํโครงสรางเงนิเดือน ทัง้นี้ 

คณะผูใหคําปรึกษาไดใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 4 วธิดีวยกนั คือ การศึกษาเอกสาร การใช

แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณ เพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง และครบถวนมาวเิคราะห

และกําหนดแนวทางในการใหคําปรึกษา  

สําหรับเคร่ืองมือที่นาํมาใชในการจัดทําโครงสรางเงินเดือน คือ การประเมินคางาน

โดยวิธี Hay Guide Chart-Profile Method of Job Evaluation เนื่องจากเปนการประเมินคางานที่

มีหลักเกณฑในการประเมินคางานที่ชัดเจน การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เร่ืองผลสํารวจเงินเดือน

ของสมาคมการจัดการงานธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) ป พ.ศ. 2550/2551 Kelly Services ป 

พ.ศ. 2550/2551 และสมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) ป พ.ศ. 2550/2551 ใน

กลุมธุรกิจทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากนีก้ลุมผูใหคําปรึกษาไดการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิ จากการสํารวจเงนิเดือน (Salary Survey) เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปน

จริงมากข้ึน ซึ่งกลุมเปาหมายในการสํารวจอยูในกลุมธรุกิจพาณิชยนาวี ซึง่ผลจากการวเิคราะห

ขอมูลกลุมผูใหคําปรึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

1.เสนการจายเงินเดือนของบริษัทฯ ในปจจุบัน ไมมีระบบการจายเงินเดือนที่ชัดเจน 

ทําใหเกิดปญหาความเปนธรรมภายใน (Internal Equity) โดยพนกังานที่มีตําแหนงงานสูงกวาบาง

คนไดรับเงินเดือนทีน่อยกวาพนกังานที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา ซึง่บริษัทฯ ไมสามารถอธิบายเหตุผล
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ที่ทาํใหพนกังานยอมรับในเร่ืองดังกลาวได สวนความเปนธรรมภายนอก (External 

Equity) โดยพิจารณาจากการเปรียบเทยีบนโยบายการจายเงนิเดือนของบริษทัฯ กับผลการสํารวจ

เงินเดือนในตลาด พบวา การจายเงนิเดือนในตําแหนงงานสวนใหญของบริษัทฯ สามารถแขงขัน

กับตลาดได ซึ่งบางตําแหนงงาน บริษทัฯ ควรมกีารปรับปรุงการจายเงินเดือน  นอกจากนี ้ จาก

ปญหาความเปนธรรมทีก่ลาวมาขางตน ยงัสงผลตอการบริหารตนทุนคาตอบแทน และ

ความสามารถในการรักษาและดึงดูดคนทีม่ีความสามารถใหทาํงานกับบริษัทฯ ได 

2.เมื่อเปรียบเทียบเสนการจายเงินเดือนของบริษัทฯ กับเสนการจายเงนิเดือนเฉล่ีย

ของตัวแทนตลาด พบวา การจายเงนิเดือนของบริษัทฯ โดยภาพรวมสามารถแขงขันกับตลาดได 

โดยตําแหนงทีส่ามารถแขงขันได ประกอบดวยตําแหนง ชางเช็ด กลาสี นายทาย ชางน้าํมันเรือ 

นักเรียนฝกชางกลเรือ นักเรียนฝกปากเรือ สร่ังปากเรือ สร่ังชางกลเรือ เจาหนาที่รับสงเอกสาร  

สหโภชน ผูชวยตนเรือ เลขานุการฝายเทคนิค เจาหนาที่แผนกจัดซื้อ เจาหนาที่คลังสินคา 

เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่แผนกบัญชเีจาหนาที่แผนกการเงิน ตนหน นายชางกล ตนเรือ รอง

ตนกล ผูชวยผูบริหารระบบ SMS เจาหนาที่ปฏิบัติการ (จัดซื้อ) ผูจัดตารางเรือ นายชางบก หัวหนา

แผนกจัดซื้อ ตัวแทนเรือ หวัหนาแผนกการเงนิ หวัหนาแผนกบัญช ี ผูชวยผูจัดการฝายเทคนิค และ

ผูตรวจเรือประจําบริษทั สวนตําแหนงที่บริษทัฯ ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการจาย

เงินเดือน ประกอบดวยตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล ผูบริหารระบบ SMS ผูจัดการฝายเทคนิค 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ตนกลเรือ นายเรือ (กัปตัน) ผูจัดการกองเรือ ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงนิ และกรรมการผูจัดการ  

อยางไรก็ตาม เมื่อบริษัทฯมีการปรับใชโครงสรางเงินเดือนใหมทุกตําแหนงแลว ควร

นําวิธีการวิเคราะหหาคา Compa-Ratio มาใชเพื่อควบคุม และตรวจสอบโครงสรางเงนิเดือนใหมี

ความสอดคลองกับกลยุทธดานงบประมาณตอไป ทัง้นี้โดยจะตองใชวิธีการปรับข้ึนเงนิเดือนหรือ

เล่ือนตําแหนงงานภายใตโครงสรางเงินเดือนที่สอดคลองกับผลงานและเปนธรรม หรือสอดคลอง

กับแผนการบริหารผลการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ซึ่งจะเปนการเพิม่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน และสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของบริษัทฯไดใน

ที่สุด 
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