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บทที่ 4 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ในบทนี้จะแบงการศึกษาออกเปน 5 สวน ประกอบดวย สวนที่หนึ่งกลาวถึงกรอบ

แนวคิดในการศึกษา สวนที่สอง ปจจัยที่ใชในการศึกษา สวนที่สาม แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

สวนที่ส่ี การประมาณคาแบบจําลอง และสวนที่หา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการสํารวจ

ภาคสนาม 

 
4.1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

 ในการศึกษาปจจัยกําหนดจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎี

อรรถประโยชนสูงสุด มาใชในการอธิบายพฤติกรรมการบริจาคโลหิตวา ผูบริจาคจะบริจาคโลหิต

จํานวนกี่คร้ังภายใตขอจํากัดของการบริจาคโลหิต ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยทางดานตนทุน และปจจัย

ทางดานผลไดที่ไดรับจากการบริจาคโลหิต รวมทั้งขอจํากัดดานกายภาพ 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับการบริจาค มาใชในการอธิบาย

แรงจูงใจในการไปบริจาคโลหิต ซึ่งเปนตัวแปรอิสระที่กําหนดจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

ประกอบดวย แรงจูงใจในการบริจาคแบบนึกถึงสังคมเปนหลัก (Altruism) แรงจูงใจในการบริจาค

แบบนึกถึงความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก (Egoism) และแรงจูงใจในการบริจาคแบบนึกถึงทั้ง

ตนเองและผูอ่ืน (Impure altruism) ประกอบกับปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรม

ของการบริจาคโลหิต ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคโลหิต ปจจัยดานความเชื่อทางศาสนา และ

ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต เปนตัวแปรกําหนดจํานวนคร้ัง และพฤติกรรมการ

บริจาคโลหิต  

 ดังนั้น ปจจัยกําหนดจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต ข้ึนอยูกับปจจัย 7 กลุม ดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ  

2. ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริจาคโลหิต ไดแก จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตในป

แรกที่เร่ิมบริจาคโลหิต 

3. ปจจัยดานตนทุน ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางไปบริจาคโลหิต ระดับ

ความรูสึกกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือด 

4. ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย 
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- ปจจัยที่สะทอนแรงจูงใจแบบ Egoism แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ส่ิงจูงใจที่ไดรับจากศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย และส่ิงจูงใจอ่ืนๆที่

ไดรับจากการบริจาคโลหิต  

- ปจจัยที่สะทอนแรงจูงใจแบบ Altruism  

5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคโลหิต ไดแก ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเจาหนาที่ และการจัดโครงการรณรงคบริจาคโลหิต 

6. ปจจัยดานความเชื่อทางศาสนา  

7. ปจจัยดานการรับรู ไดแก ระดับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการบริจาคโลหิต 

และระดับการรับรูเกี่ยวกับความไมเพียงพอของโลหิต 

 
4.2 ปจจัยที่ใชในการศกึษา 

 
4.2.1. ปจจัยดานประชากรศาสตร  

 แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวทฤษฎีที่เช่ือในหลักการของความเปนเหตุเปน

ผล กลาวคือ เช่ือวาคนเราทําพฤติกรรมตางๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous 

Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลที่มี

คุณสมบัติแตกตางกัน จะมีแบบพฤติกรรมที่แตกตางกัน (กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 302) 

ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้มีสมมติฐานวา ผูบริจาคที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

จํานวนครั้งในการบริจาคโลหิตแตกตางกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรที่คาดวาจะมีผลตอ

การตัดสินใจบริจาคโลหิตซ้ําในหนึ่งป มีดังนี้ 

 

1) อายุของผูบริจาคโลหิต (ป) 

 จากงานศึกษาของ Schlumpf et al. (2007) และ Steele et al. (2008) พบวา ผู

บริจาคโลหิตที่มีอายุนอย จะกลับมาบริจาคโลหิตนอยกวาผูบริจาคโลหิตที่มีอายุมากกวา สําหรับ

งานศึกษาของ Ownby et al. (1999) พบวา อายุแตละระดับ (ณ การบริจาคโลหิตคร้ังแรก) จะมี

พฤติกรรมการกลับมาบริจาคโลหิตในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริจาคโลหิต

ที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความเปนไปไดนอยที่สุดที่จะกลับมาบริจาคโลหิตอีก และมีสัดสวนของผู

บริจาคโลหิตที่กลับมาบริจาคหลายคร้ังนอยที่สุด โดยเฉพาะกรณีที่กลับมาบริจาคมากกวา 4 คร้ัง

ข้ึนไป แตถาระดับอายุเพิ่มสูงข้ึน สัดสวนของผูบริจาคโลหิตที่กลับมาบริจาคโลหิตหลายคร้ังจะย่ิง

เพิ่มข้ึน  
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 อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม ซึ่งผู

ที่มีอายุมากกวานาจะไปบริจาคโลหิตมากกวาผูที่มีอายุนอย เนื่องจาก ผูที่มีอายุมากจะเปนผูที่

ผานประสบการณชีวิตมามากกวา มีโอกาสประสบกับประสบการณเกี่ยวกับการชวยเหลือผูอ่ืน

มาก ทําใหมีความเขาใจชีวิต และเห็นคุณคาของการชวยเหลือคนอ่ืนมากกวา นอกจากนั้น เมื่อ

อายุเพิ่มข้ึนจะมีภาวะความเปนผูใหญมากข้ึน นาจะอยากแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม

มากกวาผูที่มีอายุนอย จึงมีความตองการชวยเหลือผูอ่ืนมากกวา ทําใหไดรับอรรถประโยชนจาก

การไปบริจาคโลหิตมากกวาผูที่มีอายุนอย ฉะนั้น ปจจัยอายุของผูบริจาคโลหิตนาจะมีผลตอ

จํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรอายุผูบริจาคโลหิต ในการศึกษาคร้ังนี้เปนบวก 
  

กําหนดให  iAGE  = อายุของผูบริจาคโลหิต โดยกําหนดใหมีคาต้ังแต 17 ป 
 

2) สถานภาพสมรสของผูบริจาคโลหิต 

 งานศึกษาของ อินทิรา บางสุวรรณ (2538) พบวา ผูบริจาคโลหิตสวนใหญมี

สถานภาพโสด รอยละ 60.3 รองลงมาคือ สมรส แยกกันอยู หยาหรือหมาย รอยละ 39.7 แต

การศึกษาความสัมพันธสถานภาพของบุคคลกับความถี่การบริจาคโลหิต งานของ เพชรรัตน วอน

เพียร (2550) พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสหรือเคยสมรส (สถานภาพหมาย, หยา, แยกกันอยู) มี

ความนาจะเปนที่จะมาบริจาคโลหิตบอยคร้ังกวาผูที่มีสถานภาพโสด 

 ผูบริจาคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน นาจะมีพฤติกรรมการบริจาคโลหิตที่

แตกตางกันออกไป โดยผูที่มีสถานภาพโสดจะมีภาระทางดานครอบครัวนอยกวาผูที่มีสถานภาพ

สมรสหรือเคยสมรส จึงนาจะมีเวลาวาง และมีความสะดวกที่จะไปบริจาคโลหิตมากกวา นั่นคือ ผู

ที่เปนโสดจะมีตนทุนในไปบริจาคโลหิตตํ่ากวาผูที่สมรสหรือเคยสมรส แตในอีกทางหนึ่ง ผูที่มี

สถานภาพสมรสหรือเคยสมรสอาจมีแรงชวนในการไปบริจาคโลหิตมากกวาผูที่เปนโสด เนื่องจาก 

ถามีคนในครอบครัวไปบริจาคโลหิตก็อาจจะไปดวยกันทั้งครอบครัว หรืออีกนัยหนึ่งคือไดรับ

อรรถประโยชนมากกวา ฉะนั้น ปจจัยสถานภาพนาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรสถานภาพของผูบริจาคโลหิต ในการศึกษาคร้ัง

นี้อาจเปนบวกหรือลบ 
 

กําหนดให  iSTA  =   1  ถาเปนโสด 

0 ถาสมรสแลวอยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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4.2.2. ลักษณะดานพฤติกรรมการบริจาคโลหิต 
 

จํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในปแรกที่เร่ิมบริจาคโลหิต 

 จากรายงานของ Callero และ Pilliavin (1983) กลาวไววา เปนเร่ืองคอนขางยากที่

จะจูงใจใหคนเริ่มบริจาคโลหิตคร้ังแรกใหสําเร็จ และเมื่อใหคร้ังแรกแลว จะมีคร้ังที่ 2 และ 3 อีก

หรือไม จะตองมีการกระตุนตอเนื่องหลังจากการใหคร้ังแรกใหเร็วที่สุด จึงจะคงรักษา (retention) 

ผูบริจาคนั้นไวได โดยเฉล่ียแลวจะกลับมาบริจาคอีกคร้ังภายใน 6-18 เดือน หรืออาจจะหายไปเลย 

สอดคลองกับงานศึกษาของ Schreiber et al. (2005) พบวา จํานวนครั้งของการบริจาคโลหิตป

แรก มีความสัมพันธเชิงบวก กับความเปนไปไดที่จะกลายเปนผูบริจาคประจํา เพราะผูบริจาค

โลหิตที่มีความถี่ของการบริจาคโลหิตในปแรกมากจะมีจํานวนคร้ังเฉล่ียของการบริจาคโลหิต

ในชวงระยะ 6 ปตอมา สูงตาม  

 ดังนั้น คาดวาเมื่อผูบริจาคบริจาคโลหิตแลวทําใหรูสึกดีข้ึนทําใหบริจาคโลหิตตอไป 

โดยผูที่มีความถี่ในการกลับมาบริจาคโลหิตในชวงปแรกมากกวานั้น นาจะมีอรรถประโยชนสวน

เพิ่มจากการบริจาคโลหิตมากกวา จึงมีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้นบอยๆ จะทําใหตนทุนในการ

บริจาคโลหิตลดลง (learning curve) ในเวลาตอมา ซึ่งทําใหการตัดสินใจไปบริจาคโลหิตคร้ังตอๆ 

ไปงายกวาผูที่มีความถี่ในการบริจาคโลหิตในชวงปแรกนอยกวา เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่นานๆ 

ทําที จึงอาจมีตนทุนในการบริจาคโลหิตมาก ฉะนั้น ปจจัยจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในปแรกที่

เร่ิมบริจาคโลหิตนาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต  

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ของตัวแปรจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในปแรกที่เร่ิม

บริจาคโลหิต ในการศึกษาคร้ังนี้เปนบวก 
 

กําหนดให  _ iFREQ F  = จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตในปแรกที่เร่ิมบริจาคโลหิต 
 

4.2.3. ปจจัยทางดานตนทุน 
 

1) ระยะเวลาในการเดินทางไปบริจาคโลหิต  

 งานศึกษาของ เพชรรัตน วอนเพียร (2550) พบวา ผูบริจาคโลหิตที่ใชระยะเวลาใน

การเดินทางมาบริจาคโลหิตนอยจะตัดสินใจมาบริจาคโลหิตบอยคร้ังมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงาน

ศึกษาของ Schlumpf et al. (2007) พบวา ผูบริจาคโลหิตที่มีความสะดวกสบายในการเขาถึง

สถานที่รับบริจาคจะมีแนวโนมกลับมาบริจาคโลหิตภายใน 12 เดือน มากข้ึน  
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 เนื่องจากระยะเวลาในการเดินทางไปบริจาคโลหิตสะทอนถึงตนทุนคาเสียโอกาสดาน

เวลา ถาผูบริจาคโลหิตตองใชเวลาในการเดินทางไปบริจาคโลหิตมาก จะทําใหเกิดตนทุนคาเสีย

โอกาสดานเวลามากข้ึนตาม สงผลใหความถี่ในการไปบริจาคโลหิตลดลง ฉะนั้น ปจจัยระยะเวลา

เดินทางนาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรระยะเวลาเดินทางของผูบริจาคโลหิต ใน

การศึกษาคร้ังนี้เปนลบ 
 

กําหนดให  iTIME  = ระยะเวลาในการเดินทางไปบริจาคโลหิต (นาที) 
 

2) ระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือด 

 งานศึกษาของ Nilsson and Sojka (2008) พบวา อุปสรรคในการบริจาคโลหิต

สม่ําเสมอของผูบริจาค คือ การกลัวเข็ม กลัวเลือด กลัวเปนลม สอดคลองกับ งานของธนิดา บุตร

คลาย (2544) และอรอุมา ชวยเรือง (2546) พบวา ผูที่เคยบริจาคโลหิตแตในรอบปที่ผานมาไมได

บริจาค ใหเหตุผลวา กลัวเข็ม กลัวเจ็บ กลัวเลือด เชนเดียวกัน 

 เนื่องจากระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือด สะทอนถึงตนทุนของผูบริจาค

ที่เกิดจากการบริจาคโลหิต ถาผูบริจาคมีระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือดมาก จะทําให

ตนทุนในการบริจาคโลหิตสูงข้ึนตาม สงผลทําใหความถี่ในการไปบริจาคโลหิตลดลง ดังนั้น ปจจัย

ระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือดนาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 ในการประเมินระดับระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือดของผูบริจาคโลหิต 

ผูศึกษาจะทําการสอบถามความคิดเห็นของผูบริจาคโลหิต โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 

ใชคะแนน 1 - 5 เปนมาตรฐานในการประเมินคา (Rating Scale) ของคําตอบ ถาตอบวา มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จะไดคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ  

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ ตัวแปรระดับความกลัวของผูบริจาคโลหิต ใน

การศึกษาคร้ังนี้เปนลบ 
 

กําหนดให  iFEAR  = ระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือด 
 

4.2.4. ปจจัยทางดานแรงจงูใจ 

 แรงจูงใจ คือแรงกระตุนหรือแรงผลักดัน (motive or drive) ใหเกิดพฤติกรรม เปนแรง

ที่ใหพลังงานกระตุนใหรางกายทําพฤติกรรม เปนแรงกระตุนที่มีการกําหนดทิศทางไววา จะให
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กระทําพฤติกรรมไปในทางใด และเปนแรงกระตุนใหบุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว (อางใน ศักด์ิไทย 

สุรกิจบวร, 2545 หนา 159) ดังนั้น ผูบริจาคโลหิตที่ใหความสําคัญกับแรงจูงใจแตละประเภทที่

แตกตางกันอาจมีผลตอพฤติกรรมการบริจาคโลหิต 
 

 งานศึกษาที่พบวา แรงจูงใจในการบริจาคโลหิตนั้นมาจากส่ิงตอบแทนที่จะไดรับจาก

การบริจาคโลหิต โดยในงานศึกษาของ อรุณี ศุภนาม (2538) และอรอุมา ชวยเรือง (2546) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50 บอกวาควรมีส่ิงตอบแทน/ส่ิงจูงใจ/ของสมนาคุณใหกับผูบริจาค

โลหิต โดยใหเหตุผลวา เปนที่ระลึก เปนกําลังใจ เพื่อความภาคภูมิใจในการบริจาค และเปน

ส่ิงจูงใจใหมีคนมาบริจาคเพิ่มข้ึน สอดคลองกับงานของเพชรรัตน วอนเพียร (2550) พบวา 

แรงจูงใจในการมาบริจาคโลหิตของผูที่มาบริจาคโลหิตบอยคร้ังจะเห็นดวยวา ควรมีส่ิงจูงใจหรือ

ตอบแทนในการบริจาคโลหิต นั่นคือ ผูที่มาบริจาคโลหิตบอยครั้งมีแรงจูงใจแบบ Warm glow 

สําหรับแรงจูงใจทางดานการไดรับการตรวจเลือดตรวจสุขภาพที่มีผลตอการมาบริจาคโลหิตนั้น 

พบในงานศึกษาของเพชรรัตน วอนเพียร (2550) และงานศึกษาของ Nguyen et al. (2007) สวน

งานของ Nilsson and Sojka (2008) พบวา เหตุผลในการบริจาคโลหิตอยางตอเนื่อง คืออาจ

ตองการใชโลหิตในอนาคต นอกจากนั้น แรงจูงใจในการบริจาคโลหิตที่มาจากผลไดทางดานจิตใจ

นั้น ในงานศึกษาของ เพชรรัตน วอนเพียร (2550) พบวา เหตุผลสวนใหญที่ทําใหบริจาคโลหิตคือ 

เพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษยไดกุศล 

 สําหรับงานศึกษาที่พบวา แรงจูงใจในการบริจาคโลหิตมาจากการชวยเหลือผูอ่ืน 

ไดแก งานศึกษาของอรุณี ศุภนาม (2538) และอรอุมา ชวยเรือง (2546) พบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามบางสวนบอกวาไมควรมีส่ิงตอบแทน ใหเหตุผลวาการบริจาคโลหิตเปนการทําดวยใจ 

งานของ Glynn et al. (2002) พบวา เหตุผลสวนใหญในการบริจาคโลหิตคร้ังลาสุด คือ การ

บริจาคโลหิตเปนส่ิงที่ควรทํา รองลงมาคือ เมื่อรูวามีความตองการโลหิต โดยผูบริจาคโลหิตที่มี

จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตมากจะใหเหตุผลวา การบริจาคโลหิตเปนส่ิงที่ควรทํามากกวาผูที่มี

จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตนอยกวา งานของ Nilsson and Sojka (2008) พบวา เหตุผลในการ

บริจาคโลหิตอยางตอเนื่องที่พบมากที่สุด คือ การนึกถึงประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ต้ัง และเปนหนาที่

ตอสังคม 

 ปจจัยที่สะทอนถึงแรงจูงใจ สามารถแบงประเภทของแรงจูงใจได 2 แบบ คือ 

แรงจูงใจแบบ Egoism และแรงจูงใจแบบ Altruism ซึ่งประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 1) ปจจัยที่สะทอนแรงจูงใจแบบ Egoism นั้น สามารถแบงแหลงที่มาของแรงจูงใจ

ออกไดเปน 2 แหลง คือ แรงจูงใจที่ไดรับจากศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย และ
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แรงจูงใจอ่ืนๆ ที่ไดรับจากการบริจาคโลหิต โดยส่ิงจูงใจที่ไดรับจากศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย ประกอบดวย แรงจูงใจดานเข็มที่ระลึก/เหรียญกาชาดฯ ( 1_ iINCEN EGO ) 

แรงจู ง ใจด าน สิทธิการ รักษาพยาบาล  ( 2_ iINCEN EGO )  แรง จูงใจด านของที่ ระ ลึก 

( 3_ iINCEN EGO ) แรงจูงใจดานการตรวจเลือด ตรวจสุขภาพ ( 4_ iINCEN EGO ) สําหรับ

แรงจูงใจอ่ืนๆ ที่ไดรับจากการบริจาคโลหิต ประกอบดวย แรงจูงใจดานสุขภาพรางกายแข็งแรง 

( 5_ iINCEN EGO ) แรงจูงใจดานการชื่นชมจากผูอ่ืน ( 6_ iINCEN EGO ) แรงจูงใจดานบุญกุศล 

( 7_ iINCEN EGO ) และแรงจูงใจดานความภาคภูมิใจ ( 8_ iINCEN EGO ) ซึ่งแรงจูงใจเหลานี้

สะทอนถึงแรงจูงใจแบบ Egoism โดยที่ถาเคร่ืองหมายหนาสัมประสิทธิ์เปนบวก แสดงวา ผูบริจาค

ที่มีจํานวนครั้งการบริจาคโลหิตมากหรือผูที่มาบริจาคโลหิตบอยคร้ัง จะมีแรงจูงใจแบบ Egoism 

นั่นคือ ในการตัดสินใจบริจาคโลหิตจะใหความสําคัญกับความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก 

มากกวาการคํานึงถึงการบริจาคของบุคคลอ่ืนหรือความพึงพอใจของผูรับ  

 2) ปจจัยที่สะทอนแรงจูงใจแบบ Altruism ประกอบดวย การตัดสินใจบริจาคโลหิต

ดวยแรงจูงใจที่วา รูวามีความตองการใชโลหิต หรือโลหิตขาดแคลน ( 1_ iINCEN AL ) เปนความ

รับผิดชอบตอสังคมที่ควรชวยกันบริจาคโลหิต ( 2_ iINCEN AL )  ซึ่งแรงจูงใจเหลานี้สะทอนถึง

แรงจูงใจแบบ Altruism โดยที่ถาเคร่ืองหมายหนาสัมประสิทธิ์เปนบวก แสดงวา ผูบริจาคที่มี

จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตมาก จะมีแรงจูงใจแบบ Altruism นั่นคือ ในการตัดสินใจบริจาคโลหิต

ของผูบริจาคจะใหความสําคัญกับการคํานึงถึงผูอื่นเปนหลัก มากกวาการคํานึงถึงความพึงพอใจ

ของตนเอง  

 เนื่องจากการบริจาคโลหิตเปนการบริจาคโดยไมมีผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ในการจูง

ใจผูบริจาคโลหิตจึงอาจใชส่ิงตอบแทนที่มิใชตัวเงินเปนแรงกระตุนใหเกิดการบริจาคโลหิตอยาง

ตอเนื่อง โดยแรงจูงใจทั้งสอบแบบขางตนจะสงผลทําใหอรรถประโยชนของผูบริจาคเพิ่มข้ึน ซึ่งผู

บริจาคโลหิตที่ใหความสําคัญกับส่ิงจูงใจในการบริจาคโลหิตแตละประเภทในระดับที่แตกตางกัน 

นาจะมีผลตอพฤติกรรมการบริจาคโลหิตที่แตกตางกัน ดังนั้น ปจจัยระดับความสําคัญของ

แรงจูงใจในการบริจาคโลหิตของผูบริจาค นาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 ในการประเมินระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตของผูบริจาคโลหิต 

ผูศึกษาจะทําการสอบถามความคิดเห็นของผูบริจาคโลหิต โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 

ใชคะแนน 1 - 5 เปนมาตรฐานในการประเมินคา (Rating Scale) ของคําตอบในแตละคําถาม ถา

ตอบวา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จะไดคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน 

ตามลําดับ  
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 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรระดับความสําคัญของส่ิงจูงใจในการบริจาค

โลหิตของผูบริจาคโลหิต ในการศึกษาคร้ังนี้อาจเปนบวกหรือลบ 
 

กําหนดให jINCEN   =   5      เมื่อตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจ j  มากที่สุด 

          ในการตัดสินใจบริจาคโลหิต 

          4       เมื่อตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจ j  มาก 

         ในการตัดสินใจบริจาคโลหิต 

             3       เมื่อตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจ j  ปานกลาง 

          ในการตัดสินใจบริจาคโลหิต 

          2      เมื่อตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจ j  นอย 

         ในการตัดสินใจบริจาคโลหิต 

          1      เมื่อตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจ j  นอยที่สุด 

         ในการตัดสินใจบริจาคโลหิต 
 

4.2.5. ปจจัยที่เกีย่วของกับการบริจาคโลหิต  
 

1) ระดับความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาที่ 

 งานศึกษาของ Nguyen et al. (2007) พบวา ความพึงพอใจในกระบวนการทั้งหมด

ของการบริจาคโลหิต มีความความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจที่จะกลับมาบริจาคโลหิตใน

อนาคต สําหรับปญหาดานความพึงพอใจนั้น ในงานศึกษาของ Oswalt (1977) พบวา ผูที่บริจาค

โลหิตประจําสม่ําเสมอมักพบกับความลาชาในการใหบริจาค ไดแก ข้ันตอนการบริจาคโลหิต 

ตารางเวลาในการรับบริจาคโลหิต จึงทําใหอัตราการบริจาคโลหิตลดลง 

 การบริจาคโลหิตเปนการบริจาคโดยสมัครใจ ไมมีผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน ความพึง

พอใจที่ไดรับจากการบริการยอมสงผลตอการตัดสินใจมาบริจาคโลหิตซ้ําตอๆ ไป ซึ่งผูบริจาคโลหิต

ที่มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่มากกวา นาจะมาบริจาคโลหิตบอยกวาผูที่มี

ระดับความพึงพอใจนอย เพราะผูที่มีความพึงพอใจนอยจะมีตนทุนการบริจาคโลหิตมากกวา 

ฉะนั้น ปจจัยระดับความพึงพอใจการบริการของเจาหนาที่นาจะมีผลตอจํานวนคร้ังการบริจาค

โลหิต 

 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการรับบริจาคโลหิต จะทําการสอบถามผูบริจาค

โลหิตโดยตรงวามีความพึงพอใจในระดับใด โดยวัดทัศนคติแบบ Likert Scale 5 มาตรวัด โดยแบง
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ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ใหคะแนน 1 - 5 เปนมาตรฐานในการประเมินคา (Rating Scale) 

ของคําตอบในแตละคําถาม ถาตอบวา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จะไดคะแนน 

5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ ดังนั้นจะมีคะแนนอยูในชวง 1 – 5 

 ดังนั้น สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรระดับความพึงพอใจในการบริการของ

เจาหนาที่ ในการศึกษาคร้ังนี้เปนบวก 
 

กําหนดให  iSATIS    =   ระดับความพงึพอใจในการบริการของเจาหนาที ่
 

2) ปจจัยการจัดโครงการรณรงคบริจาคโลหิต 

 งานศึกษาของ เพชรรัตน วอนเพียร (2550) พบวา ปจจัยดานการจัดโครงการรณรงค

การบริจาคโลหิต มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตอการกําหนดความถี่ของ

การบริจาคโลหิต นั่นคือ การจัดโครงการรณรงคการบริจาคโลหิตไมมีผลตอแนวโนมที่จะทําใหไป

บริจาคโลหิตบอยคร้ังข้ึน สวนงานศึกษาของ อรอุมา ชวยเรือง (2546) พบวา การบริจาคโลหิตของ

นักเรียนแตละโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ

กับบริจาคโลหิตในโรงเรียนในรอบปที่ผานมา และการประชาสัมพันธหรือขอรับบริจาคโลหิตที่

โรงเรียนของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  

 การจัดโครงการรณรงคประชาสัมพันธการบริจาคโลหิต นาจะมีผลในการกระตุนใหผู

บริจาคโลหิตไปบริจาคโลหิตบอยคร้ังมากข้ึน แตในอีกทางหนึ่งถาผูบริจาคบริจาคโลหิตจนถึง

จํานวนครั้งสูงสุดที่จะสามารถบริจาคโลหิตได (ภายใตขอจํากัดของการบริจาคโลหิต) การจัด

โครงการรณรงคบริจาคโลหิตก็อาจไมมีผลทําใหเพิ่มความถี่ในบริจาคโลหิตมากข้ึน  

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรการจัดโครงการรณรงคบริจาคโลหิต ใน

การศึกษาคร้ังนี้อาจเปนบวกหรือลบ 
 

กําหนดให  iCAMP     =   1       มีผลตอการไปบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึน 

           0       ไมมีผลตอการไปบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึน 
 

4.2.6. ปจจัยดานความเชื่อทางศาสนา 

 ระดับความเช่ือทางศาสนา จะทําการสอบถามผูบริจาคโลหิตโดยตรงวาความคิดเห็น

ในระดับใด โดยวัดทัศนคติแบบ Likert Scale 5 มาตรวัด โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 

ใหคะแนน 1 - 5 เปนมาตรฐานในการประเมินคา (Rating Scale) ของคําตอบในแตละคําถาม ถา



 59 

ตอบวา เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน   

5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ โดยคําถามมีทั้งหมด 3 ประเด็น แบงเปน ความเช่ือในเร่ือง 

ทําดีไดดีทําชั่วไดชั่ว ( 1
iBELIEF ) ความเชื่อในเร่ืองชาติหนา ( 2

iBELIEF ) และความเช่ือในเร่ือง 

ทําบุญกุศลมากเทาไรจะไดรับผลบุญมากเทานั้น ( 3
iBELIEF ) 

 ดังนั้น ตัวแปรระดับความเช่ือทางศาสนาในแตละดานคาดวามีความสัมพันธกับ

จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตในเชิงบวก เพราะผูที่มีระดับความเชื่อทางศาสนามากกวา นาจะไดรับ

อรรถประโยชนจากการบริจาคโลหิตมากกวา จึงไปบริจาคโลหิตบอยคร้ังกวาผูที่มีระดับความเชื่อ

นอยกวา 

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรระดับความเช่ือทางศาสนา ในการศึกษาคร้ังนี้

เปนบวก 
 

กําหนดให jBELIEF  =   5 เมื่อตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งกับความเชื่อในเร่ือง j  

     4 เมื่อตัวอยางเห็นดวยกับความเชื่อในเร่ือง j   

         3 เมื่อตัวอยางไมแนใจกับความเชื่อในเร่ือง j   

     2 เมื่อตัวอยางไมเห็นดวยกับความเชื่อในเร่ือง j   

     1 เมื่อตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งกับความเชื่อในเร่ือง j   
 

4.2.7. ปจจัยดานการรับรู  

 หากผูบริจาคโลหิตมีการรับรูที่แตกตางกัน ก็จะมีพฤติกรรมที่สนับสนุน หรือตอตาน

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง แตกตางกันออกไปดวย ในการวิเคราะหปจจัย

การรับรูที่มีผลตอพฤติกรรมการบริจาคโลหิต จะประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 
 

1) ระดับการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิต 

 ระดับการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิต จะทําการสอบถามผู

บริจาคโลหิตถึงความรูของผูบริจาคโลหิตเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิต ถาตอบ

ทราบจะได 1 คะแนน และถาไมทราบจะได 0 คะแนน ในแตละคําถาม 

 ผูบริจาคที่ทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิตมาก นาจะไปบริจาค

โลหิตบอยคร้ังกวา ผูที่ทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิตนอยกวา เพราะผูที่มีระดับ

การรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิตมากกวา จะไดรับอรรถประโยชนจากการไป
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บริจาคโลหิตมากกวา จึงนาจะเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการไปบริจาคโลหิตบอยข้ึน ดังนั้น ปจจัยการ

รับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิตนาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์ตัวแปรระดับการรับรูถึงสิทธิประโยชนของการบริจาค

โลหิตของผูบริจาคโลหิต ในการศึกษาคร้ังนี้เปนบวก 
 

กําหนดให    _ iPER BENEFIT   =   คะแนนการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริจาคโลหิต 
 

2) ระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของโลหิต  

 ระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของโลหิต จะทําการสอบถามผู

บริจาคโลหิตถึงการรับรูของผูบริจาคโลหิตเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของปริมาณโลหิต 

ถาตอบทราบจะได 1 คะแนน และถาไมทราบจะได 0 คะแนน ในแตละคําถาม 

 การรับรูเปนกระบวนการที่ผูบริจาคเลือก จัดการ และแปลความส่ิงที่มากระทบ โดย

ผานประสาทสัมผัสตางๆ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผัส และความรูสึกทางจิตใจ ทําการสรุปและ

ตีความหมายของส่ิงที่สัมผัสนั้นๆ และสงผลใหเกิดการกระทํา (ฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ, 2545) 

 ผูบริจาคที่มีการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของโลหิตมากกวา นาจะ

ไปบริจาคโลหิตบอยคร้ังกวา เพราะผูที่มีระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณการขาดแคลนโลหิตสูง 

นาจะตระหนักถึงความสําคัญ และเล็งเห็นถึงประโยชนของการบริจาคโลหิตมากกวา ทําใหไดรับ

อรรถประโยชนจากการไปบริจาคโลหิตมากกวา ผูที่มีระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไม

เพียงพอของโลหิตนอย ดังนั้น ปจจัยระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของโลหิต

นาจะมีผลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต 

 สมมติฐานคาดวา สัมประสิทธิ์หนาตัวแปรระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความ

ไมเพียงพอของโลหิต ในการศึกษาคร้ังนี้เปนบวก 
 

กําหนดให    _ iPER NEED   =   คะแนนการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของโลหิต 
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ตารางที ่4.1 

สรุปปจจัยที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร ความหมายตัวแปร คาดการณ 

เคร่ืองหมาย 

หนวย แบบสอบถาม 

สวนที่ (ขอ) 

iAGE  อายุของผูบริจาคโลหิต (ป) 
 

+ ป 1 (2) 

iSTA  สถานภาพสมรสของผูบริจาคโลหิต 
 

+/- Dummy 1 (3) 

_ iFREQ F  จํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในปแรกที่

เร่ิมบริจาคโลหิต 
 

+ คร้ัง 2 (11) 

_ iTIME GO  ระยะเวลาในการเดินทางไปบริจาค

โลหิต 
 

- นาท ี 2 (20) 

iFEAR  ระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ กลัวเลือด 
 

- Scale 3 (27) 

j
iINCEN  ระดับการใหความสําคัญกับส่ิงจูงใจ 

 

+/- Scale 2 (23) 

iSATIS  ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเจาหนาที่ 
 

+ Scale 3 (24) 

iCAMP  การจัดโครงการรณรงคบริจาคโลหิต 
 

+/- Dummy 3 (31) 

j
iBELIEF  ระดับความเช่ือทางศาสนา 

 

+ Scale 3 (32) 

_ iPER BENEFIT

 
ระดับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก

การบริจาคโลหิต 
 

+ คะแนน 3 (33) 

_ iPER NEED  ระดับการรับรู เกี่ยวกับสถานการณ

ความไมเพียงพอของโลหิต 

+ คะแนน 3 (33) 

ที่มา : จากการรวบรวมของผูศึกษา 
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 จากปจจัยดังกลาวดานขางตน สามารถจําแนกแตละปจจัยที่มีผลตอ marginal 

utility หรือ marginal cost ไดดังนี้ 
 

ตารางที ่4.2  

จําแนกปจจัยที่ใชในการศึกษาตาม marginal utility และ marginal cost 
 

ปจจัย marginal utility marginal cost 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

     - อายุ 

     - สถานภาพ 
 

 

 
 

 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริจาคโลหิต 

     -จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตในปแรก 
 

 

 
 

 

ปจจัยดานตนทุน 

     - ระยะเวลาในการเดินทาง 

     - ระดับความรูสึกกลัว 
 

 
 

 
 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 
 

  

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคโลหิต 

    - ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 

    - การจัดโครงการรณรงคบริจาคโลหิต 
 

 

 

N/A 

 

 
N/A 

ปจจัยความเช่ือทางศาสนา 
 

  

ปจจัยดานการรับรู 

    - การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการบริจาคโลหิต 

    - การรับรูเกี่ยวกับความไมเพียงพอของโลหิต 

 

 
 

 

หมายเหตุ :  N/A  not available  
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4.3 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบจําลองปวซองในการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากการแจก

แจงแบบปวซอง เปนการอธิบายถึงจํานวนคร้ังของเหตุการณที่เกิดข้ึนในชวงเวลาที่กําหนด ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้ที่มีตัวแปรตามเปนจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในชวงเวลาหนึ่ง 

เพื่อตอบคําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิต โดยจะใชโปรแกรม 

STATA ในการประมวลผล ดวยวิธี Maximum Likelihood และนําผลที่ไดมาแปลความหมาย เพื่อ

พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ตอจํานวนครั้งในการไปบริจาคโลหิต  

 เนื่องจาก การบริจาคโลหิตมีขอจํากัดดานตางๆ เชน ขอจํากัดทางดานสุขภาพ

รางกาย ขอจํากัดของระยะหางในการบริจาคโลหิตแตละคร้ัง เปนตน การพิจารณาจํานวนครั้งการ

ไปบริจาคโลหิตเพียงชวงระยะเวลา 1 ป อาจไมสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการบริจาคโลหิตที่

แทจริง ดังนั้น งานศึกษานี้จะพิจารณาจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในชวงระยะเวลาที่นานข้ึน 

เพื่อใหสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการบริจาคโลหิตไดดีข้ึน และพิจารณาไดครอบคลุมมากข้ึน  

ซึ่งจะแบงการพิจารณาออกเปน 2 ชวง คือ พิจารณาจํานวนคร้ังการไปบริจาคโลหิตของผูบริจาค

ในชวงระยะเวลา 2 และ 3 ปที่ผานมา เพราะคาดวา ถาผูที่มีระยะเวลาการบริจาคโลหิตที่ผานมา

แตกตางกัน จะมีการเรียนรูและมีประสบการณการบริจาคแตกตางกัน โดยประสบการณการ

บริจาคโลหิตที่มากข้ึนจะทําใหตนทุนในการบริจาคโลหิตลดลงเร่ือยๆ สวนอรรถประโยชนของการ

บริจาคโลหิตจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น ผูที่มีระยะเวลาการบริจาคโลหิตที่ผานมาตางกัน อาจมี

พฤติกรรมในการตัดสินใจไปบริจาคโลหิตดวยเหตุผลที่ตางกัน หรือใหความสําคัญกับแตละเหตุผล

ในระดับที่แตกตางกัน เชน ระดับความกลัว หรือปจจัยแรงจูงใจดานเข็มที่ระลึก/เหรียญกาชาดฯ 

เปนตน เพราะเม่ือผูบริจาคมีประสบการณการบริจาคโลหิตมากข้ึนนาจะมีความคุนเคยทําใหระดับ

ความกลัวลดลง หรือไดรับอรรถประโยชนจากแรงจูงใจดานเข็มที่ระลึก/เหรียญกาชาดฯ มากข้ึน 

โดยผูบริจาคจะไดรับเข็มที่ระลึกเข็มที่ 2 เมื่อบริจาคครบ 7 คร้ัง ซึ่งนาจะใชเวลาอยางนอย 2 ป 

 จึงทําใหงานศึกษานี้แบงการพิจารณาออกเปน 2 แบบจําลอง ไดแก แบบจําลองที่ 1 

พิจารณาปจจัยกําหนดจํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในชวงระยะเวลา 2 ป (ชวงป พ.ศ. 2550 – 

2551) ผูบริจาคโลหิตที่นํามาศึกษาจะเปนผูที่เร่ิมบริจาคโลหิตมาแลวต้ังแต 3 ปข้ึนไป (เร่ิมบริจาค

โลหิตในป พ.ศ. 2550 ข้ึนไป) และแบบจําลองที่ 2 พิจารณาปจจัยกําหนดจํานวนคร้ังการบริจาค

โลหิตในชวงระยะเวลา 3 ป (ชวงป พ.ศ. 2549 - 2551) ผูบริจาคโลหิตที่นํามาศึกษาจะเปนผูที่เร่ิม

บริจาคโลหิตมาแลวต้ังแต 4 ปข้ึนไป (เร่ิมบริจาคโลหิตในป พ.ศ. 2549 ข้ึนไป)  
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4.3.1. แบบจําลองปวซอง 
 

 การแจกแจงของความนาจะเปนแบบปวซอง เปนการแจกแจงที่อธิบายถึงจํานวนครั้ง

ของเหตุการณที่เกิดข้ึนในชวงเวลาที่กําหนด โดยงานศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยกําหนด

จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตในชวงระยะเวลาหนึ่ง มีตัวแปรตามเปนจํานวนครั้งการบริจาคโลหติใน

ชวงเวลาที่กําหนด ซึ่งมีลักษณะการแจกแจงของขอมูลสอดคลองกับการแจกแจงแบบปวซอง 

ดังนั้น จึงนําแบบจําลองปวซองมาใชการวิเคราะหในงานศึกษานี้ 

 ถากําหนดให y  เปนตัวแปรสุม ที่แทนจํานวนคร้ังของเหตุการณที่สนใจที่เกิดข้ึนใน

ชวงเวลาหนึ่ง โดยที่ y  มีการกระจายแบบปวซอง ที่มีพารามิเตอร 0μ >  ซึ่งมีฟงกชั่นความนาจะ

เปนของตัวแปรสุมแบบปวซอง y  ดังนี้ 
 

( )
( )

Pr 0,1,2,......
!

yey for y
y

μ μμ
−

| = =  

 

โดยที ่ μ   คือ  จํานวนคร้ังของเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยเฉล่ียในชวงเวลาทีก่ําหนด 
 

 ซึ่งรูปแบบการกระจายแบบปวซอง จะมีคาเฉลี่ยและคาแปรปรวนของตัวแปรสุม

แบบปวซองเทากัน คือ 
 

( ) ( )Var y E y μ= =  
 

 แบบจําลองถดถอยปวซอง (Poisson regression model) เปนแบบจําลองที่ใช

วิเคราะหตัวแปรตามที่มีลักษณะเปนจํานวนนับในชวงเวลาที่กําหนด โดยมีคาเปนบวก ซึ่งใน

การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดให 
 

  iy   คือ จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตในชวงระยะเวลาที่กําหนด 
 

 กําหนดใหจํานวนคร้ังของเหตุการณที่สนใจในชวงเวลาที่กําหนด คือ y  ซึ่งมีการ

กระจายแบบปวซอง โดยคาเฉลี่ยจํานวนครั้งของเหตุการณที่สนใจ ( )iμ  ข้ึนอยูกับลักษณะของแต

ละปจเจกบุคคล ( )ix  สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
 

( ) ( )i
i i iE y eμ = | = x βx  

  

 และ   i i iy μ ε= +  
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โดยที ่ ix  คือ เวคเตอรตัวแปรอิสระของแตละตัวอยางที ่ i  

 iμ  คือ คาเฉลี่ยจํานวนคร้ังของเหตุการณที่เกดิข้ึนในชวงเวลาหนึ่งของตัวอยางที่ i  

 iε  คือ คาความคลาดเคลื่อนสุม 
 

 ดังนัน้ ความนาจะเปนของจํานวนคร้ังของเหตุการณที่เกดิข้ึนในชวงเวลาหนึ่งของ

ตัวอยางที ่ i  ( )iy ข้ึนอยูกับ เวคเตอรตัวแปรอิสระของตัวอยางที ่ i  ( )ix  ดังนี ้
 

( )
( )

Pr
!

iy
i

i i
i

ey
y

μ μ−

| =x  

 

 การประมาณคาแบบจําลองปวซอง สามารถทาํไดโดยวิธีภาวะความนาจะเปนสูงสุด 

(Maximum Likelihood Function) ดังสมการ 
 

( ) ( )
( )

1 1

, Pr
!

i iyN N
i

i i i
i i i

eL y y
y

μ μμ μ
−

= =

| = | =∏ ∏β X  

 

โดยที ่ eμ = xβ  
 

 สําหรับการคํานวณผลกระทบของตัวแปรอิสระ ตอจํานวนคร้ังการเกิดเหตุการณที่

สนใจ สามารถหาไดดวยสูตรการหาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ดังนี ้
 

( )
k

k

E y
e

x
β

∂ |
=

∂
xβx

 

 

4.3.2. การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง 
 

 ในการพิจารณาคัดเลือกแบบจําลองที่เหมาะสม มีวิธีคัดเลือกหลายวิธี โดยในงาน

ศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธี Likelihood ratio test (LR test) และ McFadden’s R2 

 1. Likelihood ratio test หรือ LR test เปนการทดสอบวาตัวแปรอิสระที่กําลัง

พิจารณา มีผลกระทบตอตัวแปรตามหรือไม ที่ระดับนัยสําคัญเทากับ α ซึ่งตัวสถิติที่ใชทดสอบ

สามารถคํานวณได ดังนี้ 
 

( ) 22 ur r kLR L L χ= − ∼  
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โดยที่    urL  คือ คา Log-likelihood function ที่ไมไดกาํหนดใหพารามิเตอรตัวใดเทากับศูนย 

            rL  คือ คา Log-likelihood function ที่กาํหนดใหพารามิเตอรของตัวแปรอิสระทุกตัว 

  เทากับศูนย 

 k     คือ จํานวนพารามิเตอรทีต่องการทดสอบ 

 การทดสอบจะทําโดยเปรียบเทียบคา  LR  กับคา  2
kχ  ถาคา  LR  สูงกวา 

หมายความวา ตัวแปรอิสระที่ทดสอบสามารถอธิบายตัวแปรตามได ณ ระดับนัยสําคัญ α 
 

 2. McFadden’s R2 เปนการวัดความสามารถในการอธบิายของตัวแปรอิสระตอตัว

แปรตาม สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

2 1 ur
McF

r

LR
L

= −  

 

โดยที่    urL  คือ คา Log-likelihood function ที่ไมไดกาํหนดใหพารามิเตอรตัวใดเทากับศูนย 

            rL    คือ คา Log-likelihood function ที่กาํหนดใหพารามิเตอรของตัวแปรอิสระทุกตัว 

   เทากับศูนย 

 ซึ่งคา 2
McFR  จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยที่คา 2

McFR  ที่สูงข้ึนจะหมายถึง

ความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามไดมากข้ึน 
 

4.4 การประมาณคาแบบจําลอง 
 

 จํานวนครั้งการบริจาคโลหิตของผูบริจาค ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมการบริจาคโลหิต ปจจัยทางดานตนทุน ปจจัยดานแรงจูงใจ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคโลหิต ปจจัยดานความเชื่อทางศาสนา และปจจัยดานการรับรู 

สามารถเขียนในรูปแบบจําลองปวซอง ไดดังนี้ 
 

เนื่องจาก 

( )
( )

Pr
i iy

i
i i

i

ey
y

μ μμ
−

| =
!

   ( ) ( )i
i i iE y eμ = | = x βx  

 

ดังนัน้ 
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AGE STA FREQ F TIME GO FEAR INCEN EGO

INCEN EGO INCEN EGO INCEN EGO INCEN EGO

INCEN EGO INCEN EGO INCEN EGO INCEN AL

INCEN AL SA

β β β β β β β

β β β β

β β β β

β β

= + + + + + +

+ + + +

+ + + +

+ +

x β

1 2 3
17 18 19 20

21 22_ _
i i i i

i i

TIS CAMP BELIEF BELIEF BELIEF
PER BENEFIT PER NEED

β β β β
β β

+ + + +

+ +

โดยที ่

iy     = จํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตของผูบริจาคคนที่ i  มหีนวยเปน 

      คร้ังในชวงเวลา 2 ป และ 3 ป 

iAGE    = อายุของผูบริจาคโลหิต 

iSTA    = สถานภาพสมรสของผูบริจาคโลหิต 

_ iFREQ F   = จํานวนคร้ังการบริจาคโลหิตในปแรกทีเ่ร่ิมบริจาคโลหติ 

_ iTIME GO   = ระยะเวลาในการเดินทางไปบริจาคโลหติ 

iFEAR    = ระดับความกลัวเข็ม กลัวเจ็บ หรือกลัวเลือด 
1_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานเข็มที่ระลึก เหรียญกาชาดสมนาคุณ 
2_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานสิทธิการรักษาพยาบาล 
3_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานของท่ีระลึก 
4_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานการตรวจเลือด ตรวจสุขภาพ 
5_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานสุขภาพรางกายแข็งแรง 
6_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานการชืน่ชมจากผูอ่ืน 
7_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานบุญกุศล 
8_ iINCEN EGO  = แรงจูงใจดานความภาคภูมิใจ 

1_ iINCEN AL   = แรงจูงใจทีว่า รูวามีความตองการ หรือขาดแคลนโลหิต 
2_ iINCEN AL   = แรงจูงใจทีว่า เปนความรับผิดชอบตอสังคม 

iSATIS   = ระดับความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาที ่

iCAMP   = โครงการรณรงคเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต 
1

iBELIEF   = ระดับความเช่ือที่วา ทําดีไดดีทําช่ัวไดชั่ว 
2

iBELIEF   = ระดับความเช่ือเกี่ยวกับชาติหนา 
3

iBELIEF   = ระดับความเช่ือที่วา ทําบุญมากเทาไรจะไดบุญมากเทานั้น 

_ iPER BENEFIT  = ระดับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการบริจาคโลหติ 

_ iPER NEED   = ระดับการรับรูเกี่ยวกับสถานการณความไมเพียงพอของโลหิต 
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4.5 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูลและการสาํรวจภาคสนาม 
  

4.5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

 ประชากรในการศึกษานี้ หมายถึง ผูบริจาคโลหิตที่บริจาคโลหิตกับศูนยบริการโลหิต

แหงชาติ สภากาชาดไทย ซึ่งมีอายุต้ังแต 17 ปข้ึนไป จากรายงานของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย พบวา ในป พ.ศ. 2549 มีผูมาบริจาคโลหิตกับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย ทั้งหมดจํานวน 295,187 คน  

 โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริจาคโลหิตที่ถูกเลือกมาดวยวิธีการสุม

จากสมาชิกของประชากรผูบริจาคโลหิตของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เพื่อให

เขาถึงกลุมตัวอยาง ในการศึกษานี้จะทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive หรือ 

Judgmental Sampling) นั่นคือ กลุมตัวอยางจะตองเปนผูที่เขามาบริจาคโลหิตที่ศูนยบริการโลหติ

แหงชาติ สภากาชาดไทย และเคยบริจาคโลหิตอยางนอย 1 คร้ัง กอนวันทําการสัมภาษณ  

 สําหรับการหาขนาดของกลุมตัวอยางที่จะนํามาใชเปนตัวแทนของประชากร ซึ่งใน

การศึกษานี้ใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ดังนี้ 

 

( )21
Nn
N e

=
+

 

 

โดยที ่ n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

 N   คือ ขนาดของประชากร ในการศึกษานี้เทากับ 295,187 คน 

 e   คือ คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ในการศึกษานี้กําหนดใหเทากับ 0.05 

  

 จากจํานวนผูบริจาคโลหิตของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ทั้งหมด 

295,187 คน เมื่อคํานวณดวยสูตรขางตนจะไดจํานวนตัวอยางที่เปนตัวแทนการศึกษาทั้งหมด

เทากับ 400 คน  
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4.5.2 การดําเนินการสํารวจ 

 

 ในการสํารวจผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูที่มาบริจาคโลหิตในบริเวณศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เนื่องจากผูบริจาคที่มาบริจาคโลหิตในชวงเวลาและวัน ที่แตกตาง

กันนาจะมีพฤติกรรมการบริจาคโลหิตที่แตกตางกันดวย ดังนั้น จึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง

วันธรรมดา คือ วันจันทร ถึง วันศุกร และวันหยุด คือ วันเสาร วันอาทิตย ซึ่งจะแบงชวงเวลาทําการ

สัมภาษณในแตละวันแตกตางกันออกไปตามเวลาทําการของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย  

 ในวันจันทร วันพุธ และวันศุกร ทําการสัมภาษณ ชวงเวลา 8.00–10.00 น. ชวงเวลา 

11.00–13.00 น. และชวงเวลา 14.00-16.00 น. สวนวันอังคาร และวันพฤหัสบดี ทําการสัมภาษณ 

ชวงเวลา 8.00–12.00 น. ชวงเวลา 13.00–16.00 น. และชวงเวลา 17.00-19.00 น. สําหรับวนัหยดุ 

ทําการสัมภาษณ 8.00–11.00 น. และชวงเวลา 13.00–15.00 น. 

 

4.5.3 การทดสอบแบบสอบถาม 

 

 การศึกษาคร้ังนี้ตองการสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนครั้งการบริจาคโลหิต โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของผูบริจาคโลหิต สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริจาคโลหิต และสวนที่ 3 ขอมูลที่สัมพันธ

กับการบริจาคโลหิต (รายละเอียดของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ก) ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ในสวน

ของขอคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็น และคําถามที่เปนมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 

ไดแก ปจจัยดานความเชื่อทางศาสนา มีจํานวน 3 ขอ ปจจัยแรงจูงใจแบบ Egoism มีจํานวน 9 ขอ 

และ ปจจัยแรงจูงใจแบบ Altruism มีจํานวน 3 ขอ โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ตามสูตร (ทรงศักด์ิ ภูสีออน, 2551) ดังนี้ 
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โดยที่ α  คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

  K  คือ จํานวนขอคําถาม 

  2
iS∑  คือ ผลรวมของความแปรปรวนแตละขอ 

  2
tS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของคําถามที่วัดความเช่ือทางศาสนา ปจจัยที่สะทอน

แรงจูงใจแบบ Egoism และปจจัยที่สะทอนแรงจูงใจแบบ Altruism เทากับ 0.6973, 0.8362 และ 

0.7516 ตามลําดับ แสดงวา แบบสอบถามที่นํามาใชมีความนาเช่ือถือคอนขางดี กลาวคือ ถานํา

แบบสอบถามนั้นมาวัดซ้ําอีกคร้ังจะไดผลเหมือนเดิม รอยละ 69.7, 83.6 และ 75.1 ตามลําดับ  


